YEME iCME TESISLERI COVID-19 HIJYEN KURALLARI VE
UYGULAMALARI PROTOKOLU

1. AMAC VE KAPSAM

ilcemizde faaliyet gosteren yeme icme tesislerinin faaliyetlerinin giivenli bir sekilde
gerceklestirilebilmesi amaciyla, T.C. icisleri Bakanligi tarafindan 01 Haziran 2020 tarihinden
itibaren faaliyete ge¢cen mistakil yeme icme tesislerinde asagida belirtilen 6nlemlerin alinmasi
ve surekliligin saglanmasi amaciyla olusturulan protokoll ve kapali isletmeler igin yeniden
faaliyete acilma protokoliini icerir.

2. GENEL iLKELER

a. lIsletme biinyesinde, bulasma oénlemleri ve hijyen standartlarinin adaptasyonu ve
dogrulamalarini gerceklestirmek lizere yetkilendirilmis bir personel bulunur.

b. Yemek servisi verilen masalar arasi mesafe 1,5 metre, yan yana sandalye aralari 60 cm
olacak sekilde sosyal mesafe plani hazirlanir ve uygulanir.

c. Cocuk oyun alanlari kapatilir.

Tavla, okey vb. elle temas edilen biitlin oyun araclarinin kullanimi durdurulur.

Tesisteki tlim Unitelerin girisinde olasi yigilmalar dikkate alinarak, yerlere 1,5 metre arayla,
kasa 6ni, soguk vitrin 6ni, lavabo 6nl yigilma olusabilecek alanlara sosyal mesafeyi
belirten etiket yapistirilir. (bkz. Ek1)

f. Isletmenin girisinde, lavabolarda, barda, kasa 6niinde, tim personel ve misterilerin
kolaylikla ulasabilecegi genel kullanim alanlarinda T.C. Saglk Bakanligi onayli alkol bazl el
antiseptigi bulundurulur.

g. lIhtiya¢c halinde isletmenin departman vyoneticileri toplantilarinin telekonferans ve
calisanlara yonelik egitim programlarinin uzaktan egitim (e-egitim) metoduyla
yapilabilmesi icin gerekli dizenlemeler olusturulur. (bkz. Ek2)

h. Hijyenik malzeme ve koruyucu ekipmanlarin kullanimi ile ilgili egitimler verilir.

i. COVID-19 ve hijyen uygulamalarina iliskin personel alanlari ve genel alanlara duvar
semalari hazirlanarak en az 3 dilde gevirisi yapilarak asilir. (bkz. Ek3)

j. Isletme girisinde misterinin talep etmesi halinde tek kullanimlik maske hazir bulundurulur.

k. Misafirlere, resepsiyonda COVID-19, hijyen konusunda alinan 6énlemler ve uygulamalar ile
misafirlerin uyacaklari kurallar hakkinda yazih bilgi verilir.

I.  Unitelerden sorumlu yéneticiler temizlik uygulamalarini diizenli olarak kayit altina alir.
(bkz. Ek4)

m. isletmede kullanilan tim tesisat ve donanimlarin (enerji, isitma, havalandirma,
iklimlendirme ekipmanlari, bulasik, camasir makineleri, buzdolaplari, asansoérler vb.)
koruyucu bakim ve onariminin periyodik olarak yetkili servise veya konusunda egitim almis
uzman kisilere yaptiriimasi saglanir.

n. Mutfak bacalari, havalandirma uniteleri, klimalarin filtreleri, filtreleri duzenli olarak
degistirilir, gerekli hallerde mekanlarin dogal havalandirmasi yapilir.

o. GCalisanlarin ise giris ve ¢ikislarinda viicut isisi 6l¢timleri sensorlii ates olgerlerle yapilir ve
kayit altina alinir. (bkz. Ek8)
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p. Calisanlaricin viicut sicakhgi kayitlari 38 derecenin lizerindeyse izole bir alana alinir, yanina
kimse yaklastirilmaz ve ilgili saglik kurulusu ile irtibata gegilir ve kayit altina alinir. (bkz. EK9)

g. Gida Givenligi ve Hijyeni konusunda periyodik olarak alinan o6nlemler ve slrecler
konusunda degerlendirme toplantilari gergeklestirilir. (bkz.Ek10)

r. Calisanlarin Milli Egitim Bakanhgl veya yetkili sertifikasyon firmalarindan onayl Hijyen
Egitimi Sertifikasina sahip olmalari saglanir.

s. Kiraathane, kahvehane, kafe, kafeterya, dernek lokalleri, kir bahceleri ve ¢ay bahcelerinde
plastik veya karton bardak kullanilir, cam vb. bardak kullanilmasi durumunda bardaklar her
kullanimdan sonra en az 60 derecede deterjan kullanilarak yikanir.

t. lIsletmede asansor kullaniliyorsa, asansér icine 1’er metre ara ile mesafe yer isaretleri
yapilarak, toplam kapasitesinin Ugte birini gegmemek kaydiyla kapasitesi belirlenir ve
yazili/gorsel bilgilendirme yapilir.

u. isletmelerin acik alanlarindaki cocuk oyun gruplari (salincak, kaydirak vb.) Periyodik Olarak
temizlenir.

VALE HiZMETi

a. Eger vale hizmeti veriyorsa; valeler her arag teslim alma ve teslim etme hizmetinden 6nce
ve sonra el antiseptigi ile ellerini temizler.

b. Valeler biitlin araclara dogru sekilde maske takarak biner.
Eldiven takmamalari saglanir, kurallarin uygulanmasi egitimi verilir ve isyerindeki sorumlu
m{dir tarafindan denetlenir.

d. Vale hizmeti veren personel, her arag teslim alma ve etme hizmetinden 6nce ve sonra
ellerini uygun antiseptik ile temizler, eldiven takmaz ve tasitlari maskeli kullanir.

e. Ayrica aragta temas edilen her nokta (kapi kolu, direksiyon, vites vb.) temizlendikten sonra
ara¢ musteriye teslim edilir.

MISAFIRIN iISLETMEYE GiRiSi

a. Misafirlere tesise giriste termal kamera veya temassiz ates Olcimi uygulanir. 38
dereceden yiksek ates dlcimlerinde, misafir isletmeye alinmayarak, bir saglik kurulusuna
basvurmasi i¢in uyarihr.

b. Tesis girislerinde el antiseptigi bulundurulur ve misafirlerin ellerini antiseptikle
temizlemelerinden sonra girisleri saglanir.

c. Misafirin yaninda yoksa verilmek lzere maske bulundurulur. Misafirlerin yeme-icme
faaliyeti disinda maske takmasi saglanir.

d. isletmenin icinde veya disinda sira olusabilecek her yerde 1 metre ara ile zeminde mesafe
isaretlemeleri yapilir.

Mesafe ve oturma dizeni kurallari, ayni aileden olan musteri grubu i¢in-uygulanmaz.

f. Temash post cihazi kullanilmasi halinde, her kullanimdan sonra cihazin temizlik ve
dezenfeksiyonu saglanir.

g. Odeme alanlarinda kasa ile misafir arasina gdz hizasina kadar pleksiglas veya benzeri
bariyer diizenlenir veya kasada 6deme alan personel yiiz koruyucu maske kullanir.

h. Kasa onilinde sira beklerken durulmasi gereken yerlere, misterilerin aralarinda en az 1
metre mesafe olacak sekilde yer isaretlemesi yapilir.

i. Mdusteri sayisi maksimuma ulastiginda iceri musteri alinmaz.
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5. PERSONEL iCiN ALINACAK ONLEM VE UYGULAMALAR

Personelin dizenli saglik kontrolt yapilir, birlikte yasadigi kisilerin COVID-19 agisindan
izlenebilmesi icin personelden periyodik bilgi alinir.

Tiim personele salgin ve hijyen konusunda 6zel egitim verilmesi saglanir.

Personel girisinde termal kamera veya temassiz ates Olgimi yapilir, el antiseptigi
bulundurulur.

Personele, calisma yerine, misafirler ve ortam ile temasina uygun kisisel koruyucu donanim
(maske, tibbi maske, eldiven, yiz koruyucu gibi) ile el antiseptigi saglanir ve kullanimi
izlenir.

Personel kiyafetlerinin glinliik temizligi ve hijyeni saglanir.

Ayni vardiyada mimkiin oldugunca ayni personelin galistiriimasina 6zen gosterilir.
Personelin soyunma-dus-tuvalet ve ortak yemek yeme, dinlenme alanlari sosyal mesafe
kosullarina uygun olarak diizenlenir, bu konuda gerekirse yer isaretleri, serit, bariyer gibi
diizenlemeler yapilir, bu alanlarin temizligi ve kurallara uygun sekilde dezenfeksiyonu
diizenli olarak saglanir.

Mal tedariki veya baska sebeplerle (tamir, bakim, vb) tesise gecici olarak kabul edilen
kisilerin temasinin asgari dlizeyde tutulmasina yonelik kurallar belirlenerek uygulanmasi
izlenir. Ayrica, bu kisilerin sosyal mesafe kurali korunarak ve koruyucu donanim kullanarak
islemlerini yapmalari saglanir.

Mal/ Uriin getiren ve tamir, bakim vb. hizmet sunan kisilerle iletisim kuracak ve temas
edecek personel belirlenir. Gelen kisilerin ad, soyad ve telefon bilgileri kayit altina alinir ve
bu bilgiler 14 glin stireyle muhafaza edilir.(bkz. Ek17)

Personelde hastalik belirtileri tespiti halinde en yakin saglk kurulusuna basvurmasi
saglanir.

isyerine personelin sosyal mesafe kuralina dikkat etmesini saglayici hatirlatmalar
yerlestirilir.

E. GENEL ALANLARDA DUZENLEMELER

a.

Tim alanlarin temizligi, ylzeyin niteligine gore standartlara uygun Grin kullanilarak, uygun
siklikta yapilir, bu uygulamalarin izlenebilirlik kayitlari tutulur. (bkz.Ek4)

Tesisin tamaminda kapi kollari, tirabzanlar, asansor digmeleri, elektrik digmeleri, post
cihazi, televizyon kumandasi, telefon, bilgisayar klavyesi, menl, masa Ustleri,
tuzluk/biberlik gibi el temasinin yogun oldugu yuzeyler sik sik su ve deterjanla temizlenir,
1/100 sulandiriimis camasir suyu ile dezenfeksiyonu saglanir, klor bilesiklerinin zarar verdigi
post cihazi, telefon, bilgisayar klavyesi gibi yiizeylerde ise %70'lik alkol bazl Urlinler
kullanilir, izlenebilirlik kayitlari tutulur.

Temizlik yapan personel kisisel koruyucu ekipman (eldiven ve maske) kullanir, islem sonrasi
ekipmanini isyeri ¢opline atar, su ve sabunla en az 20 saniye el temizligini ve hijyenini saglar.
Maske, bone, eldiven gibi atiklar igin ayri bir atik ¢op kutusu olusturulur ve gorinir bir
sekilde yaziyla belirtilerek isaretlenir. (bkz. Ek11)

Havalandirma ve klima sisteminin, ¢gamasir makinesi, bulasik makinesi gibi arag, gereg,
malzeme ve donanimin periyodik bakimlari ve gerekli olanlarin sterilizasyonu saglanir.
Klima ve havalandirma sistemlerinin filtreleri periyodik olarak zamaninda degistirilir.
Klimalar %100 disaridan temiz hava alacak sekilde ¢alistirilir.

Klima kullanimi konusunda Saghk Bakanliginin yayinladigi/yayinlayacagr “Toplumda
Klimalarin Kullanimi” Rehberine uygulanir.
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h.

Vantilatorler kullanilmamalhdir. Merkezi havalandirma sistemleri bulunan tesislerin
havalandirmasi temiz hava dolasimini saglayacak sekilde dizenlenir ve sik sik dogal
havalandirma yapilir.

Tesisteki kapali mahallerin tamaminin siklikla kapi ve pencereleri agilarak dogal
havalandirmasi saglanir.

F. YEME-ICME UNITELERI

a.
b.

Masalar arasi en az 1,5 metre, sandalyeler arasinda ise 60 cm mesafe birakilir.

Masalarin sadece karsilikll oturma dizeni saglanir, masa yanlarina sandalye konularak
oturma diizeni olugturulmaz.

Karsilikli oturmada masa eni 70 cm’den kiglik masalarda ¢apraz oturma diizeni uygulanir
(masa kapasitesinin yarisi kadar musteri capraz sekilde oturma diizeni saglanir) veya grup
halinde gelen misafirler icin masa birlestirilebilir ancak bu durumda da yan yana
sandalyeler arasi 60 cm kurali ve diger masalarla 1,5 metre mesafe kurali higbir sekilde ihlal
edilmez.

Biitiin masa dizeni kurallari masa sekline bakilmaksizin (kare, dikdértgen veya daire) her
masa igin uygulanir.

Yan yana tek kisilik oturma diizeni olan bar masasi seklindeki masalarda sandalyeler arasi
mesafe 1 metre olacak sekilde diizenlenir, personel ile misterinin dogrudan yiz yize
kaldigi bar masalarinda banko genisligi 1 metre olma ve bu alanda calisan personelin
maske ve siperligi ayni anda kullanmasi sartiyla kullanilabilir.

Yeme & icme alanlarinda servis ekipmanlari servis oncesi ve sonrasi diizenli olarak
temizlenir.

Bazi isletmelerin ortak kullanima sundugu hasta ve 6zel gereksinimi olan kisiler tarafindan
kullanilan tekerlekli sandalye, mama sandalyesi vb. araglar her kullanim sonrasi mutlaka
temizlenir ve dezenfekte edilir.

Ortak kullanimda olan cay/kahve makinasi, sebil, icecek makinasi ve benzeri cihazlar
kaldirihr veya misafirlere bir gérevli araciligiyla bu cihazlardan icecek verilir.

Yemek Masalari ve mobilyalarinin, masa Ustl ekipmanlarinin tuzluk, biberlik, pecetelik ve
sosluklar alkol bazli Grtnler ile temizlikleri her misterinin kullanimi sonrasinda yapilir.
Mimkiinse tek kullanimlik tuzluk, biberlik, seker, pecetelik bulundurulur.

isletmede “Acik Biife” uygulamasi var ise, bifede bulunan yiyeceklerin misafirler
tarafindan alinmamasi ve yiyeceklerle temas kurulmasini 6nlemeye yonelik bir cam siperlik
kullanilarak bir gérevli tarafindan istenen yiyeceklerin misafire verilmesi saglanir.

Acik bife ve servis yemek diizeninde sosyal mesafe kurallarini saglayacak yer isaretleri
konur.

Her masada el antiseptigi veya en az %70 alkol iceren kolonya bulundurulur.

icecek hazirlama ve bardak yikama vb. hizmetlerin verildigi stant veya bar tarzi (initeler sik
araliklarla temizlenir ve kayit altina alinir. (Ek7)

G. LAVABO VE TUVALETLER

a.

Tuvalet girisleri otomatik sisteme cevirilir. Otomatik sisteme ¢evrilmeyen kapilarin kollari
dlzenli araliklarla dezenfekte edilir.

Tuvaletlerin zeminleri, klozetler, pisuarlar 1/10, lavabolar, musluk ve batarya bashklari, kapi
kollari 1/100 oraninda sulandirilmis camasir suyu ile sikhgi en fazla 2 saati asmamak kaydiyla
temizlenir, dezenfeksiyonu saglanir ve izlenebilirlik kayitlar tutulur. (bkz. EK5)
Tuvaletlerde el kurutma fanlari kapatilarak kullanim disi birakilir, tek kullammlik kagit
havlular kullanilir. Devamli sivi sabun, tuvalet kagidi ve kagit havlu bulundurulur.
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a.

Tuvaletlerde temasi mimkiin oldugunca azaltabilmek amaciyla musluklarin, sivi sabun
Unitelerinin mimbkinse fotoselli olmasi saglanir.

Tuvalet temizligi yapan her personel kendi maske ve gozlGgini kullanir.

. GUVENLIK
isyerinde giivenlik personeli var ise, giivenlik departmanina ait siireclerin, isletmenin diger
departmanlari ile koordinasyonu saglanir.
isletmede olmasi durumunda misafirin x-ray cihazi harici elle aranmasinin minimuma
indirilmesi icin (elle aranmasi gerekirse, maske, her arama icin tek kullanimlik eldiven, yiz
koruyucu) ekipman kullanilmasi ve sonrasinda ellerin yikanmasi veya temizlenmesine
yonelik bilgilendirilir.
Mevcut tahliye, acil durum planlari ve risk yonetimi siirecleri pandemi dikkate alinarak

yeniden dizenlenir.

I. iSLETME TASITLARI

a.
b.

o T

i3

isletmeye ait tasit var ise; tiim yolcularin maske kullanimi saglanir.
Tasitlarda alkol bazli el antiseptigi, kolonya ve yolcular icin yeterli sayida maske
bulundurulur.
Tasitlara ait koltuk, kapi kolu, el tutacagi gibi sik temas edilen ylizeylerin temizligi her servis
oncesinde gerceklestirilir.
Tasitlarin isletme blnyesinde bulunmasi durumunda, klima temizligi dizenli yapilir ve
klimalar disaridan temiz hava alacak sekilde galistirilir.
Tasitlar havalandirilir.
Miimkdinse araclarin her zaman ayni personel tarafindan kullanilmasi saglanir.
Personel servislerinde her galisanin oturacagl koltuk belirlenmis olup her seferde ayni
koltuga oturmalari saglanir.
Misteriye servis hizmetinin verilmesi halinde, ¢alisan ve misafir glivenligine iliskin gerekli
onlemler alinir.

PERSONEL KONAKLAMA UNITELERi VE LOJMANLAR
Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlara disaridan kesinlikle ziyaretci, akraba, arkadas
kabul edilmez.
Personel Konaklama Uniteleri ve Lojmanlarda, personel transferlerinde sosyal mesafenin
korunmasina yonelik dnlemler ve diger hijyen énlemleri alinir.

I. ATIK YONETIMI

a.

Gida atiklari; gida bulunan ortamlarda birikmelerini engellemek igin miimkiin oldugunca
hizli ve mevzuatina goére hijyenik ve cevreye zarar vermeyecek sekilde uzaklastirilir.

Gida atiklari; ¢op kovalari gibi kapatilabilir kaplarda veya alternatif bir sistemle
depolanarak toplanir ve bu sistemin temizlenmesi ve gerekli durumlarda dezenfeksiyonu
yapilir.

Atik Yonetimi altinda alinan kayitlar personel tarafindan dogrulanir.

Personel, calisma esnasinda kisisel koruyucu ekipman (tek kullanimlik eldiven ve 6nlik,
cerrahi maske) kullanir.

Cop kovalari ve kullanilan diger temizlik ekipmanlari periyodik olarak temizlenir.

Atiklar usulline uygun olarak toplanip ayristirilarak Belediye veya Lisansli kuruluslara teslim
edilir.

Cop odalarinda gerekli temizlik ve ilaglama periyodik olarak yapilir.

Guvenlik gorevlisi var ise; yaptiklari islemlerden (kimlik alip verme vb.) sonra kullanmak
Uzere alkol bazli el antiseptigi, tek kullanimlik mendil ve atiklari igin 6zel ¢6p torbalari
saglanir.

isbu protokol Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan FTSO iiyelerinin kullanimi igin taslak

olarak hazirlanmustir.



J. PERSONEL VE MUSTERIDE GORULEBILECEK OLASI VAKALARDA iZLENECEK EYLEM PLANI

a. isyerinde olasi bir siipheli vaka var ise; kapali bir alanda tek basina izole edilmesi saglanir.
Acik alanda ise; yanina hic¢ kimse yaklastiriimayacak sekilde ayri bir yere oturtulmasi saglanir.

b. 112 Acil Cagri Merkezi aranip, durum bildirilerek destek istenir.

c. Ambulans gelene kadar hastaya kolay ulasimin saglanmasi amaciyla masa ve sandalyeler

hizlica diizenlenir.

d. Hastanin saglik kurulusuna nakli gerceklestikten sonra, hastanin temas ettigi tim ylzeyler,

oturma alanlari, kapt kollari ve kullandig1 ekipman %70 alkol bazli triinlerle ve 1/10 oraninda

sulandirilmis camasir suyu ile dezenfekte edilerek temizlenir ve tekrar kullanilabilir hale

getirilir.

Covid-19 tanisi alan ya da Covid-19 temaslh olmasi nedeniyle takibe giren ¢alisanin en az 14

giin calistirilmamasi esasina riayet edilir.

. Hastanin temasta bulundugu diger musteri ve isyeri personeli tespit edilerek saglk
ekiplerine bilgi verilir.

. GUn sonunda tim isyeri dezenfekte edilerek hazir hale getirilir. TUm calisanlar 14 giin siire
ile dikkatlice izlenir.

. COVID-19ile iliskili semptomlari olan (ates, 6kslirik,nefes darligi) veya COVID-19 testi pozitif
olan misteri veya calisanlar hakkinda, Saglik Bakanhgi ALO 184 Koronavirlis Danisma
Hatti’na ve ilge Tarim ve Orman Middirliigi’ ne bilgi verilir.
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EK1

BURADA
BEKLEYiNiZ




EK 2

TARIH:

EGITIMIN KONUSU:

FGITMEN ADI:

EGITiM KATILIM FORMU

AD/SOYAD

BIRIM

GOREVI

iMZA




EK-4 GENEL ALAN TEMIZLiK TAKIiP FORMU

Temizlik ve dezenfeksiyon igin kullanilan yontem:

Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza

KONTROL EDEN
AD-SOYAD:

iMZA




EK-5 TUVALET TEMIZLIK TAKiP FORMU

Temizlik ve Dezenfeksiyon igin Kullanilan Yéntem:

Kullanilan Temizlik ve Dezenfeksiyon Maddeleri:

Tarih Saat Temizleyen imza

KONTROL EDEN
AD-SOYAD:

iMZA:




EK-7

Temizlik ve dezenfeksiyon icin kullanilan yontem :

Kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon maddeleri:

BAR TEMIZLiK TAKiP FORMU

Tarih

Temizleyen

imza

KONTROL EDEN
AD-SOYAD:

iIMZA:




EK-8

Personelin Adi:
Calistigi Departman:

PERSONEL ATES TAKiP FORMU

Tarih

Saat

Ates Derecesi °C

Kontrol Eden

imza




EK-9

PERSONEL SAGLIK AKSiYON FORMU

PERSONELIN ADI

TARIH

SAAT

ATES DERECES AKSIYON

TAKIP EDEN KiSi

SONUC




EK 10 DEGERLENDIRME TOPLANTISI TUTANAGI

Toplantinin Adi:

Toplanti Yeri:

Toplanti Tarihi ve Saati:

Toplanti Amaci ve Kapsami

Alinan Kararlar

KATILIMCILAR GOREVI imzA




@A

DIKKAT

BU KUTU SADECE
MASKE VE ELDIVENLER
iGiNDIR




EK-17 URUN/ HIZMET ALIMI KAYIT FORMU
: TESLIM EDEN AD TESLIM EDEN PR R ; ;
TARIH/ SAAT SOYAD TELEFON TEDARIKCI FIRMA URUN/ HIZMET ADI FATURA NO IMZA




