STRATEJIK AMAC: FETHIYE’DE SURDURULEBILIR IS YASAMI VE

STRATEJI:

GIRISIMCILIK ORTAMI OLUSTURMAK
“UYE ILISKILERI KALITESI”NI IYILESTIRMEK

HEDEF: Uyelerin beklentilerini belirlemek iizere nitel ve nicel veri tekniklerine dayal
analizler yapilacaktir

DEGERLENDIRME

Uyelerin odadan beklentileri konusunda Oliideniz, Kemer ve Karagulha’da yapilan odak grup
calismalarinin sonucunda asagidaki nicel veriler elde edilmistir:

A. Tletisim

Temsil ettigi kesimin sorunlarini dinler, daha sik bulusma ortami yaratir ve
konum farki yaratmadan herkese esit yaklasir

Uyeleriyle siirekli maddi ve manevi baglarmi her gecen giin iyilestirmeli
Bugiinkii ve benzeri toplantilar1 sik sik yaparak, insanlart diisiinmeye ve
iiretmeye tesvik eder

Kemer’deki esnaflarin oda tarafindan 3 ayda bir ziyaret edilmesi.

Once bu tiir toplantilar1 daha sik yapip iiyelerle daha cok fikir birligi yapar
Imkanlar dahilinde iiyeleri ile daha sik bir araya gelebilir

Esnaf, tiiccar1 bir araya getirecek ve sorunlari dinleyecek bu tip toplantilar
devamli, periyodik araliklarla yapar

B. Tanitim

C. Egitim

Katildig1 fuarlarda temsil kimlikleri yiiksek kimseleri seger, prezantabl ve akilli
kimselerin olmas1

Bolgenin tanitimin1 yapar

Yurt i¢i ve yurt dis1 fuar tanitimlarinin daha iy1 yapilabilmesi

Bulundugu bolgeyi disarida en iy1 sekilde tanitir

Insanlara egitim verilmesini organize etmeli

Uyelerinin ve personelinin ihtiyact olan mesleki ve kisisel gelisimi arttirici
egitim ortamin1 saglar

Personel egitimi

Sektorel bazda egitimler verilebilir. Sektorler uzman sektor temsilcileri ile
bulusturulabilir

Uyelerine mesleki egitimler, konferanslar verir



ONERILEN EYLEMLER

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin “Uye iliskilerinin kalitesini iyilestirmek” stratejisi
cercevesinde Onerilen eylemler asagida belirtilmistir:

Uye lliskilerinin Gelistirilmesi ve Iletisim Kanallarimun Cesitlendirilmesi

e Odanin iiyelere yiliz yiize iletisiminin arttirilmasi konusunda ortak akil platformu
niteligindeki bolgesel toplantilarin her yi1l aksatilmadan yiiriitiilmesi

e Konu basliklarina gore kahvehane toplantilar1 ile {yelerin bilgilendirilmesi ve
dogrudan iletisimin saglanmasi

e Meslek grup iiyelerini bir araya getirecek tanisma ve kaynasma ortamlar1 yaratmak
tizere sosyal faaliyetler diizenlenmesi ve odanin belli 6l¢iide soz konusu faaliyetlere
maddi destek saglamasi

e Makri Dergisi’nin 3 aylik periyotlarla ¢ikarilmasi sebebiyle iiyeleri bilgilendirmeye
yonelik yazilarin giincelligini kaybetmesi, 6te yandan genel iiye kitlesinde bilgisayar
okuryazarliginin diisiik olmasi dolayisiyla iletisimde web sayfasinin istenilen etkiyi
saglayamamasi gerekceleriyle haftalik veya aylik bir gazete calismasi yapilmast

e Uye ziyaretlerinin gerekli zamanm ayrilarak ziyaret gerceklestirme oranlarmin
yiikseltilmesi

e Odanin politika temsil ¢aligmalar1 i¢inde liyenin dogrudan katilimini saglamak tizere
Eylil ayinda gerceklestirilen meslek komiteleri miisterek toplantisina iiyelerin de
katiliminin saglanmasi

e Internet iizerinden aidat 6deme ve belge verme islemlerinin yapilabilmesi i¢in e-oda
caligmalarina baglanmast

e Giincel olaylar karsisinda basin toplantilar1 ve agiklamalar1 yapilmasi

Egitimler
e Uyelerin mesleki ve kisisel gelisimlerine yonelik egitimlerin yapilmasina devam
edilmesi
e Egitimlerin liyelerden sembolik bir iicret alinarak yapilmasi
e Sektorel ihtiyaglara yonelik egitim basliklarinin tespit edilmesi ve sadece o sekore
yonelik egitim ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi

Tanitim

e Bolgenin oncelikli sektoriiniin turizm olmasi sebebiyle odanin bdlge tanitimina iliskin
ulusal ve uluslar arasi fuarlara katilim1 konusunda lider rolii iistlenmesi

Yayin

e Panel, toplant1 ve seminer desifrelerinin yayin haline getirilerek bu yayinlarin tiyelere
ulastirilmasi



