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Antik ¢aglardan giiniimiize ulagan tarihi eserleri, dogal giizellikleri, gelismis turizm alt
yapisiyla 1484 km uzunlugundaki kiyr bandinin gevreledigi cografyada bulunan Mugla {li
yilda ortalama 3.000.000’u askin yabanci, daha fazla sayida da yerli turist agirlamaktadir.

Bu egsiz kltlir ve turizm envanterinden higbir eksilme olmasa da; ¢ok hassas dengeler
tizerine kurulu Turizm Sektdrii hem igsel hem de digsal etkiler altinda kalarak olumsuz
etkilenebilmektedir.

Ayrica, Sektdrde yaganan herhangi bir problem yalmizea o isletmeyi degil, bazen biitiin
destinasyonu, bdlgeyi hatta ttim tilkeyi etkileyebilecek hale gelebilmekte, ilimizin dolayisiyla
Ulkemizin turizm imajina gélge diistirebilmektedir.

llimizde tatilini mutlu gegirerek memnun ayrilan her turistin bir turizm elgisi oldugu
dikkate alindifinda; Turizm SektSriiniin ya da bu sektdriin etkilesimde bulundugu meslek
gruplarindan her bir tiyenin Gstiine dilgen gorevi en iyi sekilde gergeklestirmesinin ne denli
onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu kapsamda; 2019 yil turizm faaliyetlerinin saglikl;, huzurly ve sorunsuz bir sekilde
gergeklestirilebilmesi  ve turist memnuniyetinin st diizeyde saglanabilmesi i¢in
Kaymakamliklarca ve ilgili kurum ve kuruluslarca asagida belirtilen hususlarda
uygulamalarin hassasiyet ve titizlikle yerine getirilmesi gerekmektedir,

I- Hanutgulugun Onlenmesi:

1- Ilimiz siurlarinda mal ve hizmet treten isyerlerinde igyeri sahipleri ve ¢alisanlarin
Urlinlerinin satiginda veya baska kisilerin bu satiglardan ¢ikar saglamak amaciyla
“Hanutculuk” tabir edilen taciz edici davramglarda bulunanlan tespit etmek tizere
Kaymakamlkga llge Emniyet Midirligg veya llge Jandarma Komutanhg, Belediye
Bagkanhgi, Mal Miidtrliga ve ilgili oda baskanhklari temsilcilerinden denetleme heyeti
olusturulacaktir. Hanuteulugun kamera kayitlariyla ya da diger yollarla tespiti halinde [lce
Kaymakamliklarinca gerekli cezai islem uygulanabilecektir. ‘

2- Hanutgulugun tespit edilmesi halinde 5571 Sayili yasa ile degisiklik yapilan 2559 Sayil
“Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanununun” 8. maddesi geregince isyerine ilk olarak 3 giin,
ikincisinde 15 giin, tictinciisiinde ise 30 glin igyeri kapatma cezas uygulanacaktir,

3- Hanutguluk fiilini isleyenler hakkinda, 5326 Sayili Kabahatler Kanununun 37. Maddesi
gereBince yasal iglem yapilacaktir. Hanutguluk yapan kisinin trafik kurallarim ihlal
ederek, trafik giivenligini tehlikeye sokmas: halinde “Karayollar1 Trafik Kanunu” 47/1-d
maddesi geregince cezai islem uygulanacaktr.
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i I.I- Yem.e- Igme Tesislerinde Hijyenin Saglanmasi:

1- !lumz genelmdeki yeme igme tesisleri, konaklama tesisleri ile gida Uretimi yapan ve satan
1$yerlf:r1nde; «5996 Sayih Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg, Gida ve Yem Kanunu”
geregince Kaymakamliklar tarafindan flge Gida Tanm ve Hayvancihk Midirliug, lige
Saglik Mudrligd, Belediye Bagkanhg, Vergi Dairesi, Turizm Damigma Bilrosu ve ilgili
Oda temsilcilerinden denetim komisyonlan olusturularak, gida tahlilleri, hijyen, vergi
Kontrolleri, fiyat tarifeleri ve benzeri konularda sik stk denetimler yapilacaktir.

2- Yeme-igme yerlerinde hijyenin saglanmasina aykir1 hareket edenler hakkinda*5996 Sayih
Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghg1, Gida ve Yem Kanunu’nun 8. Kisminda belirtilen
hitkiimlere gore cezai islem uygulanacaktir.

11 - insan Saghfn ve Givenligi ile f1gili Faaliyetler:
1- “Turizm Tesislerinin Belgelendirilmesine ve Niteliklerine lliskin Yonetmeligin”
17.maddesi geregince; ilimiz genelinde kapasitesi 500 yatak ve {izeri olan konaklama
tesisleri sitrekli doktor ve hemgire bulunduracaklardir.

2. {limize gelen turistlerin saglik gvenliginin saglanmasi amactyla Kaymakamliklarca,
lige Saghk Mudirluga, Iice Belediye Baskanhgy, Vergi Dairesi Mudarlogd, Genglik
Hizmetleri ve Spor llge Milditrligt, Turizm Damgma Biirosu ve ilgili Oda

temsilcilerinden denetim komisyonlari olugturularak, turist saghigm etkileyen masaj,
dovme yapan igyerleri ve ahganlan ile hamam, sauna ve ylizme havuzlan sik stk
denetlenecektir.

3. Hamam ve sauna gibi igyerlerinde belgesiz masaj ve dovme yapanlann “1219 Sayih
Tababet ve Suabati San’atlarmin Tarzi crasina Dair Kanun”, 3289 Sayili Genglik ve
Spor Genel Midarlagt Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanunun 2. ve 10.

maddelerine  uyularak hazrlanan «$yzel Beden Egitimi ve Spor Tesisleri
yonetmeligi”,”3359 sayili Saghk Hizmetleri Temel Kanunu” geregince tespit ve
denetimleri yapilacak ve uygun olmayanlarn faaliyetlerine son verilecektir.

4- Turizm Amagh Sportif Faaliyetlerinin “Turizm Amagh Sportif Faaliyet Yonetmeligi,

#4922 Sayili “Denizde Can ve Mal Koruma Hakkinda Kanun” ve “Turk Ceza

Kanununun” ilgili maddeleri ile htkiimleri kapsaminda yapilmasi saglanacak ve titizlikle
denetimleri yapilacaktir.

5. {limizde insanlarn saghgin olumsuz yonde etkileyen, gevrenin giizelligini ve sakinligini
bozan, onemli ¢evre sorununa neden olan gOriintl kirliligi engellcnecektjr. Aksine
hareket edenler hakkinda #5393 Sayili Belediye Kanunu'mm’j 15/5 maddesi ve “2872

Sayili  Gevre Kanunu'nun” 8. ve 20. Maddeleri geregince \sle‘m_ yapilacaktir.
Belediyelerce Turizmin yogun oldugu bolgelerde ¢Op toplama islemlerinin sabah erken
saatlerde (03.00-04.00) yapilmasi saglanacaktir.
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6- Turizm Bblgelerinde ve Ilimizde insanlarin igitme saghgim ve duyusunu olumsuz y&nde
etkileyen, cevrenin sakinligini bozan, 6nemlj gevre sorununa neden olan her tirlii

denetimine iligkin 2872 sayith Cevre Kanunu ve 549] Sayili Kanunun 12, Maddesi
kapsaminda yetki verilen belediyeler, denizde ise yetki devri yapilan Sahil Giivenlik
Komutanliginca islem yapilacaktir,

olarak ytirittldugu fakat stirekl; arag trafifine agik olan sokaklarda rahat ve giivenli
dolasamayacag igin belediyeler tarafindan bu isgallerin Snlenmesi ve sz konusu
sokaklarla ilgili, gerekiyorsa arag trafifine kapanmasi noktasinda gerekli diizenlemelerin
yapilmas: saglanacaktir,

yapilmas: saglanacaktir, Giintibirlik olarak kiralanan yerlerde konaklayanlara iligkin veri
girislerinin zamaninda ve usuliine gére yapilmas; gerekmektedir,

9- Mal ve hizmet tireten igletmeler tarafindan ¢aliyma izin belgesi olmayan yabanci sahislar
¢alistinlmayacaktir, [zinsiz galisan ya da galigtiran igyeri ile ilgili olarak “6735 Sayili
Uluslararas: Isgiicii Kanunu’nun” 23.maddesi geregince cezai islemler uygulanacaktir,

10-Kiy1 Kanunu’na gore kiyilar devletimizin hiikiim ve tasarrufu altinda olup, kiyilar
herkesin esit ve serbest kullammina agiktir, By nedenle, denize kiyist olan turizm
isletmelerin miilkiyet sahibi kurum ya da kurulus tarafindan kontrol edilerek, Kiy1
Kanunu’na aykiri olarak iskele, duba yapmamalan ile sahil bélgesine sezlong ve
glineslik koyarak sahil seridini iggal etmeleri engellenecektir. Kiyilann isgallerinin

11- Sokaklarda bagibos dolasan sokak hayvanlannmn turizm bolgelerinde vatandas ve turist
saglig1 ile trafik glivenligini olumsuz etkilememesi yOniinden 5199 Sayil; “Hayvanlan
Koruma Kanunu’nun” 4. Maddesi geregince ilgili Kurum ve Belediyeler tarafindan
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1V-Onayh Fiyat Tarifelerine Uygun Uriin Satisinin Yapilmas::
Bakanlik Belgeli tesislerin fiyat tarifelerini 2634 Sayil Turizmi Tegvik Yasasi’nin 10.
Maddesi geregince yayimlanan “Belgeli Isletmelerin Uygulayacaklan Fiyat Tarifelerinin
Hazirlanmas: ve Onaylanmasina lligkin Genel likeler Hakkinda Teblig” kapsaminda
diizenlemeleri ve 1] Mudirliigiimtize onaylatarak uygulamalar saglanacaktir.

Ozel Saglik Kuruluslarinda hastalara agin fiyat uygulamas) yapilmamasi igin 13.07.2017
tarih ve 30123 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Uluslar arast Saglhik Turizmi ve
Turistin Saghg: Hakkindaki Yénetmeligin 4. Bélitm “Fiyatlandirma ve Fatura Islemleri ile
Bilgilendirme ve Tanitim baslikh 10,11 ve 12. Maddeler dogrultusunda hareket edilmes;
gerekmekte olup, aksine hareket eden saglik kuruluslan hakkinda anilan y8netmeligin
“Miieyyideler” bashkl; 15. Maddesi dogrultusunda islem yapilacaktir,

V- Hileli ve Giiven Sarsic1 Satiglarm Onlenmesi:

Hlimiz turizminde standart ve kalite olusumu, haksiz rekabetin Onlenmesi amaciyla
aligveriglerde sahte, hileli tiriin satig1 engellenecek, fiyat etiketlendirilmesinin yapilmas:
saglanacak ve bagh bulunan Oda ya da Kurumdan onayli fiyatin {izerinde satig
yapilmayacaktir. Aksine hareket edenler hakkinda “6502 Tiiketicinin  Korunmas;
Hakkinda Kanun” geregince islem yapilacaktir. ligili Oda/Kurum bagh tdyelerinin
uygulamalarim titizlikle denetleyecek, ilgili mevzuatin gerektirdigi cezai islemi
uygulayacaktir,

Bakanlik ve Belediye belgeli konaklama tesislerinde sahte simniflandirma yapma gibi
yaniltier tamitim ve milsteriye taahhiit edilen hizmetin verilmemesi veya eksik verilmesi

1608 Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkami Cezaiye Hakkinda Kanunun Baz
Maddelerine Muadil Kanun ile 3572 Sayih Isyeri Agma ve Calisma Ruhsatlarina Dair
Kanun Hikkmiinde Kararnamenin Degistirilerek Kabultine Dair Kanunun 6. Maddesi
geregince islem yapilacaktyr,

Kagak seyahat acentacilify yapanlar tespit edilerek, 1618 sayili “Seyahat Acentalan
Kanunu”nun 29 ve 30. Maddeleri geregince ceza-i islem uygulanacaktir. Giniibirlik tur
teknelerinin 6niinde ve turizm amagh sportif faaliyet izin belgeli isletmelerinin
bilgilendirme noktalarinda Seyahat Acentalanu ve Seyahat Acentalan Birligi Kanunu’na
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aykin satiglarin yapilmas; Onlenecektir. Ayrica, kagak turist rehberligi yapanlarin 76326
Sayili Turist Rehberligi Meslegi Kanunu” nun 7. Maddesi kapsaminda cezalandiriimalan
saglanacaktir.

VI- Turizm Sezonunda fngaat Yasagn:

1- ilimizde turizm faaliyetlerinin nitelikli ve saglikli stirdiirtilebilmesi, turistik yorelerde
ingaat faaliyetlerinden kaynaklanan gitrilti, ¢irkin g&rliniim, gevreyi kirletme gibi
olumsuzluklarin en aza indirilmes; amaciyla, 15 Mayis-15 Ekim 2019 tarihler; arasinda [l
Kulttr ve Turizm Midtirltigtintin 21.05.2019 tarih ve 437012 sayil yazisi eki Kiiltiir ve
Turizm Bakanhiginin 2015/3 sayili Ingaat faaliyetleri ile ilgili genelgesine uyulmas: ve
gerekli 8nlemlerin Belediyelerce alinmas; ve uygulanmas: saglanacaktr.

belirlenerek, Kaymakamliklar ve ilgili kurumlarca ylrtittlecek, konuyla ilgili Kiiltir ve
Turizm Bakanhg, bilgilendirilecektir.

VII- Izinsiz Seyyar Saticilarn Onlenmesi:

Turizm sezonunda ozellikle karayoly kenarlarinda ve halkin yogun olarak bulundugu
plajlar, piknik alanlar vb, yerlerde kebap, kokoreg, meyve, sebze vb, gida maddeleri satan,
gezi teknelerine yanasarak satig yapan Seyyar saticilarin satiglan Onlenecek, yapanlar
hakkinda da “1608 Umuru Belediyeye Miiteallik Ahkdm Cezaiye Hakkinda Kanunun Bagz
Maddelerine Muadil Kanun”, ve %5326 Sayili Kabahatler Kanununa” gre gerekli islemler
yapilacaktir, 5996 sayili yasa geregince seyyar saticilar tarafindan satisa sunulan gidalarin
gerekli kontrol ve denetimler; Gida, Tarim ve Hayvancilik i1 Midurliigiince yapilacaktir,

VIII- Turizm Sektériinde Calisanlarin Egitimi
1- Turizm sektdriinde ¢aliganlarin niteliklerinin arttinlmast amaciyla her iskolu kendi

2- Seyahat acentelerince turlarda gérevlendirilen sofbrlere davranis, kilik kiyafet konusunda
hizmet igi egitim verilecek, turlar sirasinda uykusuz, yorgun ve turistlerin givenligini
tehlikeye atacak gekilde ¢alismalan engellenecektir.

3- Herhangi bir meslegi olmayan kisilerin teorik ve pratik egitimlerle sektire kazandiniimas:
amactyla [SKUR, Anadolu Turizm Meslek Liseleri, Halk Egitim Merkezleri ve Turizm
Sektor Temsilcilikleri isbirligiyle miimkiinse is garantili kurslar diizenlenecektir.

IX-Turizmde Yasanan ani olumsuzluklarin bildirilmesi ve yabanci dil bilen

personel istihdami
1- llimizde turizm imajin olumsuz etkileyebilecek, turistlerin kanstigr sltimeg kaza, tersr
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evlerine, iilkelerine giivenle dénebilmeleri igin ilgili kurum, STK v.b. koordineli olarak
hareket edeceklerdir.

2

X- Bilgilendirme ve Tanitim
1- limizin dogal, kiiltiire] ve tarihi degerlerinin dogru ve eksiksiz bir sekilde yurtici ve
yurtdiginda tanitiminin yaptlmast amaciyla, yurt igi ve yurt dis turizm fuarlarina, ilimiz
sinirlan igindeki kamu ve 6zel sektdr ile STK temsilciliklerince 11 Kitir ve Turizm

yurtdisi tamtiminda kullanilmak tizere kurum ve kuruluslarca yaptinlan CD, DVD, tanitim
filmi, brogtir, kitapgik, Promosyon malzeme v.b. tamtym materyallerinin birer Gmeginin ]
Kiltiir ve Turizm Mildiirliigiine gonderilmesi saglanacaktir,

XI- Kiiltiir Varbklarimizin Korunmas; ve Yasatilmas)

Agik hava miizesi 1limizde tarihi eserlerimizin korunmas: ve gelecek nesillere en iyi
sekilde ulagtinlmasinin temini, killtlir turizminin gelistirilmesi agisindan Oren yerlerimiz ile
ilgili yapilacak kamulastirma, alt yapi, malzeme taleplerinin kargilanmasinda ilgili kurum ve
yerel ySnetimlerce ligili Miize ve kaz1 bagkanliklarina oncelik ve kolayhik saZlanacaktir.

“2018/1 Mugla Valiligi Turizm Faaliyet ve Hizmetleri, Usu] ve Esaslan” yiiriirliikten
kaldirilmag olup, verine “2019/1 Mugla Valiligi Turizm Faaliyet ve Hizmetleri, Usul ve
Esaslan” adiyla dizenlenen bu Genelge yayimlandig tarihte ylriirliige girer,

Bu genelgenin Kurumunuzea titizlikje uygulanmas; ve uygulama sonuglarindan her
ayin sonu itibariyle Valiligimize Mugla 11 Kiltiir ve Turizm Midiirliigii) bilgi verilmesin;

rica ederim.
N
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