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ILGI : 08.07.2014 tarih ve 13600 ssyih yazinz,

ligide kavith yaznizda "Tiketici Hakem Heyetleri Yonetmelidi Tasladi™na iligkin Odamiz
gdrtsler istenmekiedir,

Toketici sorunlan hakem heyetlerinin bugln uygulamada yOklendigi misyon goz dnlne
alindiginda, tiketici haklanmn korunmas: baglamunda son derece Snemli bir islevsellige
sahip oldufu anlagiimaktadir. Ancak, uygulamadaki bu islevsciligine radmen, toketici
sorunlan hakem heyetlerine iligkin birgok sorun yaganmaktadar,

Tuketici Hakem Heyetleri Yonetmelifii Taslali Odamuzea incelenmiy olup, 6502 sayili
Tuketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un tiketici sorunlan hakem heyetlerine tansdids
genis gorev kapsanu igerisinde, dzellikle dava mahiyetinde olan uyusmazliklann ¢dzimiinde
uygulamada heyetlerde ciddi sorunlaria kargilagpldi deperlendiriimekiedir. Uyusmazhklann
¢ozm{ baglamunda hangi usul kurallanmn uygulanacadi siphe dogurmaktadir.

Medeni yarg: alaninda dava mahiyetinde olan uyugmaziiklann ¢bziminde uygulanacak usul
kuralian Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda dOzenlenmigtir, Toketicinin  korunmasi
baglaminda ortaya gikan davalann maddi santlan ise Borglar Kanunu ve TUketicinin
Korunmas: Hakkinda Kanun tarafindan belirlenmistir. Aynea, icra hukukunu ilgilendiren
davalars takip hukuku bakimindan uygulanmasi gercken kurallara da lera ve Iflds
Kanunu'nda yer verilmistir. BUtGn bu davalann ¢dziminin bir yargilamay: ve hukuksal bir
yorumu gerektindigi agiktr. Aynca, bu davalar Hukuk Muhakemeleri Kanununda dngdriien
ikibinbesyaz Tork Lirasin gegmediginden takdiri delillerle ispata iligkin kurallara da tibidir

Ote yandan, lcra ve 10fis Kanunu, takipten Once ve takipten sonra agilan menfi tespit
davalanmin takip hukuku baglaminda gosterdikleri Gzellikleri, bu davalarla birlikte ihtiyati
tedbir talep edilmesini ve gartlann:, gdrevii ve yetkili mahkemeyi; istirdat davassmn sartianm
ve istirdat davasinda gbrevii ve yetkili mahkemeyi (IIK m.72); itirazsn iptali davasinn genel
hikiimlere gore genel mahkemelerde agilacafiny ve onunla birlikte istenilebilen icra inkir
tazminstinin sartlanm (11K m.67); tasarrufun iptali davasimn sartlanny, yargilama usullndl ve
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‘bu dava sirasinda verilebilecek ihtiyati hacze iligkin d0zenlemelere (11K m.277- 281) agikga
yer vermigtir.

Tespit ettigimiz bu hususlar gergevesinde, gayet tiketici sorunlan hakem heyetleri
olugturvimaris olsayds, belirli bir miktann altinda kalmak kaydiyla bu davalar tiketici
mahkemelerinde agilacak ve yukanda igaret cttigimiz moddi hukuk, usul hukuku ve takip
hukukuna iligkin kurllar uygulamlarak uyusmazlk ¢Oztlecekti. Oysa bu uyugmazhiklar
bakmmindan tlketici sorunlan hakem heyetleri ile tilketici mahkemeleni arasinda bir gdrev
iligkisi oldugundan hakem heyetlerine bagvuru zorunlulu@u oraya gikmaktadsr. Bu noktada
Onemle vurgulanmak istenen, tlketici sorunlan hakem beyetlerinin gdrev alamina giren
uyugmazhiklann ¢dzGma baglaminda hangi usul kurallanmin uygulanacaami gdsteren bir
kanun hokm0 yoktur. Bu tir uyusmaziklann ¢oziminde uygulanacads belirtilen TOketici
Sorunlan Hakem Heyetleni Yonctmeliginde, ¢oziimil bilirkig incelemesini gerektiren hallerde
::'iliirti;iye bagvurulabileceglini ve gerekli gorillmesi halinde taraflann dinlenebilecegine igaret
Imagtir,

Ozerinde durdufumuz bitln bu bususlar birlikte degerfendirildiginde, taketici sorunlan
hakem heyetlerinin ¢alisma usul ve esaslanmin yonetmelikle dozenlenmesi bagli basina
Anayasa'ya aykin olmasmmn yau sira, YOpetmelik Tasansi'mn bizzat kendisi TOketicinin
Korunmasy Hakkinda Kanun'a aykindir. Zira, Yonetmeligin tiketici sorunlan hakem
heyetlerinin inceleme gekline iligkin hokimleri tiketicivi korumak bir yana, onun diger
kanunlarla verilmis hak ve yeikilerini onadan kaldirmakia veya onu simrlandumaktadir.
Style ki, tiketici sorunlan hakem heyetinin gdrev alamimn belirlenmesinde uygulanan miktar
sinun aym zamanda Hukuk Muhakemeleri Kanunu'nda 8ngtrillen senetle ispat zorunluluguna
iligkin simnn da altinda kalmaktadir, Buna gdre, mesela bir itirazin iptali davas: tiketici
mahkemesinde (veya diger genel gdrevli mahkemelerin birisinde) agilmug olsayds, taraflar
iddialanm ispat igin kesin delillerin yani sira, yemin, bilirkisi, tamk, kegif ve uzman goritgl
gibi takdin delillerden de yararlanabilirken; titkketici sorunlan hakem heyetinde agiimas:
halinde sadece bilirkigi incelemesi yapilabilmektedir. Ayncs, mahkemelerde dava agiimas
halinde davalar durusmali olarak gdrillirken, tiketici sorunlan hakem heyetlerinde dosya
Ozerinde karar verilmekte, heyetin gerek gérmesi halinde taraflar dinlenebilmekiedir. Bu
kogullar altinda verilen Kararlann taraflan bagladigs, ildml icra hikOmlerine gore infaz
edildigi ve maddi anlamda Kesinksmeye elvensli oldugu distiniidigtnde; Anayasa ile
teminat alna alinan hak arama Szgrl0gine ve Tuketicinin Korunmass Hakkinda Kanun'un
amacina agikca aykin olan Yonetmelik hikmlerinin uygulanmas: kabul edilemez.

Ote yandan, aym uyugmaziifain sadece miktar bakimindan farkl diye, tiketici mahkemesinde
farkly, tiketici hakemn heyetlerinde farkly usullere gire soz0lmesi, lern ve Iflds Kanunu'ndaki
agik dazenlemeler karsisinda milmkn olmamalidar,

Bu kapsamda, bu tlr uyusmazhklann ¢oziminde hangi usul kurallarmin uygulanacagimn
6502 sayih Tiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun'a eklenerck, Taketici Sorunlan Hakem
| Heyetleri Yonetmeliginin buna giire dizenlenmesi Odamizea Snerilmektedi,

iy bilgilerinize arz ederim,
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