Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ile
Tiiketici Mahkemelerine Nasil Basvurulur?

v’ Tiketicilerin 4077 sayili Tiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun'dan kaynaklanan
uyusmazhklarinin ¢éziim yerleri;

* tlketicinin mal veya hizmetisatinaldigi veya
e tlketicininikametgahinin bulundugu yerdeki

v’ Tiiketici Sorunlari Hakem Heyetleri ile Tiketici
Mahkemeleri'dir.

v" Tiketici Sorunlari Hakem Heyetleri illerde Bilim,
Sanayi ve Teknoloji il Muidirligd, ilcelerde
Kaymakamlik biinyesinde olusturulmustur.

v’ Tiketici Mahkemelerinde acilacak davalar her
turli resim ve hargtan muaftir.

v/ 2013 vyili icin degeri 1.191,52-TL'nin altinda
bulunan uyusmazliklarda Tlketici Sorunlari
Hakem Heyeti'ne basvurulmasi zorunludur. Bu
heyetin verecegi karar taraflari baglar. Taraflar bu
karara karsi 15 gin icinde Tiiketici Mahkemesine

v/ itirazedebilirler.

2013 yih igin degeri 1191,52-TL. ve Uzerindeki
uyusmazhklarda ise Tuketici Sorunlari Hakem
Heyetine basvurulabilecegi gibi dogrudan Tiketici
Mahkemesine de basvurulabilir. Bu deger ve
Uzerindeki uyusmazliklar igin Hakem Heyetinin
verecegi karar baglayici olmayip delil niteligi
tasidigindan, taraflarca benimsenmemesi halinde
yine Tuketici Mahkemesine basvurulmasi
gerekecektir.

Dikkat Edin!

v’ Satin aldiginiz riiniin kullanim kilavuzunu ve
garanti sartlarini kesinlikle okuyunuz.
UriniinGziin garanti sartlari disinda islem
gérmemesi icin burada yer alan talimatlara dikkat
ediniz.

v Her tirli mal ve hizmet alimi ile ilgili satis
sozlesmelerini mutlaka iyice okunduktan sonra
imzalayiniz.

v~ Satis sozlesmeleri okunabilir, acik ve anlasilir
olmali ve soOzlesmelerde tiketici aleyhine
dengesizlige neden olacak haksiz sartlar iceren
hikidmler bulunmamahidir. Hukuki terimlerin
anlamini 6grenmeden s6zlesme imzalamayiniz.

v’ Perakende satisa sunulan mal ve hizmetlerin
lizerinde veya ambalajinda o malin vergiler dahil
fiyatini belirten etiket olmasi, hizmetlerde ise
tarife ve fiyatlari gosteren liste asilmasi
gerekmektedir. Satin alinan mallarin etiket veya
listelerindeki fiyat ile kasa fiyati karsilastirilmalidir.

v’ Fiyatlarda farklilik olmasi durumunda tiiketici
lehine olan fiyat gecerliolacaktir.

v’ Mesafeli satis olarak adlandirilan yazil, gorsel,
telefon ve elektronik ortamda ve diger iletisim
araglari kullanilarak ve tiketicilerle karsi karsiya
gelinmeksizin yapilan satislarda; 6n bilgilendirme
ve sozlesme yapilmasi gerekmektedir. Mesafeli
satislarda malin tesliminden itibaren, hizmet
sunumunda ise sdzlesmenin imzalandigi tarihten
itibaren cayma hakkiniz oldugunu unutmayiniz.

v’ Satin aldiginiz mal ve hizmetlerin mutlaka satis fisi
veya faturasi aliniz. Boylece kayit disilik ve vergi
kacagl onlenecegi gibi, ayiph ¢ikan bir mal veya
hizmete karsi secimlik haklarinizi kullanirken
problem yasamazsiniz. Ayrica, alisveris sirasinda
alinan pesinat, fatura, irsaliye, satis fisi, nakliye
makbuzu, servis fisi ve taksit 6deme belgesi gibi
belgeleri de saklayiniz. Para 6demelerinde ve mal
tesliminde mutlakaimzalikagitaliniz.

v’ CE isareti; bir Grinin amacina uygun olarak
kullanilmasi halinde; insan saghgi, can ve mal
glvenligi, hayvan ve bitki yasam ve sagligi, cevre
ve tiiketicinin korunmasi agisindan asgari glivenlik
kosullarina uygun oldugunu gosterir.

v Oyuncaklarda; cep telefonu, bilgisayar gibi
elektronik aletlerde; ¢cimento, pencere gibi insaat
malzemelerinde; ocak, firin gibi gaz ile galisan
aletlerde; asansorlerde; takim tezgahlari gibi
makinelerde; buzdolabi, camasir makinesi gibi
elektrikli ev aletlerinde;kan kitleri, gebelik testleri
gibi tibbi malzemelerde, didikli tencere gibi
patlayabilir basingli kaplarda CE isaretini
muhakkak arayiniz.
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Bilingli tiiketici; tiiketim siireci iginde tiim hak ve
yikiimliiltiklerini bilen ve bunlara gore davranan
tilketicidir. Tiketici kaliteli mal ve hizmeti talep

etmeli, satin aldigi mal ve hizmet ayipl ise
hakkini aramalidir.

YASALARIN SiZLERE TANIDIGI HAKLARI
KULLANMAKTAN GEKINMEYiNiz!




Ayipli mal/hizmet nedir?

Ambalajinda, etiketinde, tanitma ve kullanma
kilavuzundaya dareklamveilanlarinda yer alan veya
satici tarafindan bildirilen, standardinda veya teknik
diizenlemesinde tespit edilen nitelik veya niteligi
etkileyen niceligine aykiri olan ya da tahsis veya
kullanim amaci bakimindan degerini veya sizin
ondan beklediginiz faydalari azaltan veya ortadan
kaldiran maddi, hukuki veya ekonomik eksiklikler
iceren mallar/ hizmetlerdir.

Ayibi ne kadar zamanda bildirmeliyim?

Satin aldiginiz mal/hizmetteki ayip hemen
anlasilabilecek nitelikte "agik ayip" ise,
(6rn:ayakkabidaki yirtik, kazaktaki dikis hatasi vs)
satinaldiginizglinden itibaren 30 glin igerisinde ayibi
saticlya bildirmekle ylkimllstiniz. Ancak ayip
mal/hizmet alindiginda belirlenmeyen, sonradan
ortaya cikabilecek nitelikte "gizli ayip" ise
(6rn:mobilya boyasinin dékilmesi, ¢amasir
makinesinin temiz yikamamasi vb.) bu durumda
basvuru stresi malin/hizmetin teslim alindigi
tarihtenitibaren 2 yildir.

Ayrica konut ve tatil amacl tasinmaz mallarda ise bu
stre 5yildir.

Ayipli mala karsi ne haklarim var?

v" Bedel iadesi hakki

v" Malin degistirilmesini isteme hakki

v’ Ayip oraninda bedel indirimi hakki

v" Ucretsiz onarimini saticidan isteme hakki

Ayipli mal
ve
hizmetlerde
secimlik hakki
kullaniniz.

Ayipli hizmete karsi ne haklarim var?

v’ Soézlesmeden dénme
v’ Hizmetin yeniden goriilmesini isteme
v~ Ayipli hizmet oraninda bedelin indirilmesi

BANA SATTIGIN
ARABA GECEYARISI ANIDEN
BALKABAGINA DONUSTO.. /&

KULLANICI HATASI
KARDESIM, BEN NAPAYIM
SIMD| YANIZ,

Satin alinan ayipli mal/hizmet yiiziinden
zarara ugrarsak tazminat hakkimiz
var midir?

Ayiph mal/hizmetin neden oldugu her tlrli zarara
karsitazminat hakkiniz vardir.

Satici keyfi olarak mal satmayip,
satistan kaginabilir mi?

Uzerinde "numunedir" veya "satilik degildir" ibaresi
bulunmayan bir malin, ticari bir kurulusun
vitrininde, rafinda veya acik¢a goriinir herhangi bir
yerinde teshir edilmesi halinde satici bu malin
satisindan kaginamaz.

Satin aldiginiz mal/hizmete iliskin
uyusmazhiginiz,

v' Mal/hizmette bulunan ayibailiskin ise

v/ Satici/saglayici ile imzalamis oldugunuz
sozlesmede yeralan haksiz sartlarailiskinise,
Satin aldiginiz devre tatil sdzlesmesinin
sozlesmeye uygun olarak verilmemesi veya
sOzlesme geregi 6demeniz gereken uyelik
licretinin cok yiksek olmasinailiskinise,
Satin aldiginiz paket tur sozlesmesinin
sozlesmeye uygun olarak diizenlenmemesine
iliskinise,
Kampanyal (6n 6demeli) olarak satin aldiginiz
mal/hizmetin zamaninda ve geregi gibi teslim
edilmemesineiliskinise,
Mesafeli sozlesme (internet, tv, vb. araciligiyla)
ile aldiginiz mal/hizmetin size zamaninda teslim
edilmemesi, cayma hakkinizi kullanmaniza
ragmen bedeliniade edilmemesineiliskinise,
Banka veya tlketici finans kurulusu ile imzalamis

oldugunuz kredi sd6zlesmesini erken
kapatmaniza ragmen gerekliolan faizindiriminin
yapilamamasi veya yanlis yapilmasi veya
sozlesme hiklUmlerinin o6lglisiz derecede
aleyhinize olmasinailiskinise,

Banka veya tiiketici finans kurulusu ile imzalamig
oldugunuz sozlesme esnasinda sizden cesitli
isimler altinda s6zlesmede yer almadigl halde
masrafvb. alinmasinailiskinise,

imzalamis oldugunuz abonelik sdzlesmesine
iliskinise,

Kapidan aldiginiz mal/hizmete iliskin 7 gin
icerisinde cayma hakkinizi kullanmaniza ragmen
saticl veya saglayicinin ilk yedi gln icerisinde
sizden para veya kiymetli evrak alinmasi yasak
oldugu halde aldigi para veya kiymetli evrakin
iadesiveyaiptalineiliskinise,

uyusmazhginizin ¢ézimlenmesi igin uyusmazlik
bedelini de dikkate alarak ikamet ettiginiz yerdeki
veya mal/hizmeti satin aldiginiz yerdeki
Kaymakamlik biinyesinde yer alan Tiiketici Sorunlari
Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesi'ne
basvurabilirsiniz.

Tiiketici sorunlarinda
Tiiketici Hakem Heyeti
yada Tiiketici Mahkemesine
bagvurulmalt.
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