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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

T.C. HAZINE VE MALIYE BAKANLIGI'NA Tarih  : 05/08/2022
EMEK MAHALLESI, ISMET INONU BULVARI,  Sayi : 73933390-050.99-OM-1-4- 7953
PK: 06490 CANKAYA/ANKARA Konu : Uyelerin Talepleri hk.

Odamizda sigortacilik faaliyeti yiiriiten lyelerimiz taratindan sigortacilik sektoriinde yasanan ve asagida sunulan
konular iletilmistir.

e Maddi hasarli veya 6liimlii kazalar sonrasinda sigortali kisiye ait bilgiler kazanm tarafi olmayan 3.sahislara
iletilmektedir. Sigorta acentelerinin bile sigortali bilgilerine ulagmada yasadigi zorluk gbz oniine
alindiginda KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) uygun olmadii degerlendirilmektedir.

e  Esas amaci sigortacilik faaliyetini ylriitmek olan sigorta acentelerine tevdi edilen asistans hizmeti ile ilgili
cesitli alanlarda sikinti yasanmaktadir. Ozellikle ikame arag tahsisi noktasinda memnuniyetsizlikler
yasanmaktadir. isbu noktada sigorta islemi konusunda bir sorun olmasa bile verilen bu ek hizmetten
dolayr memnuniyetsizlik firmaya da sirayet etmekte ve sigortacilik sektdr mensuplarinin zor durumda
kalmaktadir.

e Asgari fiziki sartlarin tetkiki i¢in sigorta acentelerinden istenen Statik IP numaralarinin TOBB AEKS
sistemine iglenmiy olmasina ragmen, acenteler tarafindan sistem girisleri ve polige islemleri
yapilamamasi; ayrica istenen bagvuru evraklarindan olan "ilgili kurumdan alinmis onayh statik ip
belgesi"nin Teknosacell yetkililerince verilmemektedir.

Bu kapsamda yukarida sunulan konular hususunda bilgilerinizi ve geregini 6nemle arz ederim.

Saygilarimla,

Osman CIRALI
Yonetim Kuruly, /

Dagitim:

T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi'na

Emek Mabhallesi, ismet Iinonii Bulvari, Pk: 06490
Cankaya/Ankara

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri
fcra Komitesi Baskanligi'na

Dumlupinar Bulvart No:252 Eskisehir Yolu 9.Km
Cankaya / Ankara

Tiirkiye Sigorta Birligi'ne

Barbaros Mahallesi Kardelen Sokak No:2 Palladium
Tower Kat :30 34746 Atasehir / Istanbul
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