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Yapilan anket sayisi XXIXIXXIX XXX XXX aylik 4 oS
1.1.2 Sirket Doktoru anketinin sirket Doktoru Anketinde Esik
- Degerin Altinda Kalan islet
uygulanmasi, Sirket Doktoru s:yg|se|rr:?n %;naza;ma];r: I(§5e me X X| 5% KEB
anketinin analizi, sonuglarinin
0 yillik)
. HedEf 11 __ |degerlendirimesi Sirket Doktoru Anketinde Esik
Girigimcilerin ilk Degerin Altinda Kalan y o 100% | «es
5 Vl| icerisinde isletmelerin arama/ziyaret ;
. o] edilmesi
isyerlerini
ka patma Srltr’lc?:lrrniglskl ?/gi:\kig:iliir:iiren Danisma
1.1.3K EB |
oraninda %5 ; 3 .OSG.I danismanlik caba (KOSGEB hizmeti x| [x[x|x[x|x[x|x|x|x|x| 5% | ArR-GE nlik
azalma PAE] T TEE memnuniyeti sorusu %85 sureci
saélanmaﬂ olmasi) (5 yillik)
1.1.4 ilgili egitimlerin verilmesi B
(Finansmana erisim, Mali tablo Exiti I \ljyeillereEW _[lOye
okuma, Kurumsallagsma, kigsl:::;:yls'/ egitime katilan X[X]X]|X X[X]x|[X 3 KEB Hiezrrlnir:i gitim egitim
Markalasma, Ar&Ge, inovasyon et siireci
vb.)
Katilim saglanan turizm fuar e (sl
1.2.1 Fuarlara katilim saglanmasi savisi & 4 AR-GE tanitim Katihm
¥ giderleri Sureci
Turizm Konsey Toplantilarinin tT:rfmlsa]ir\t/Ie
kararlarinin gergekklesme XIXIXIXIXIXXXIXXX]X] 20% AR-GE ikram
orani . .
giderleri
1.2.3 Alternatif turizm Uye Memnuniyet Anketinde L Uye
esitlendirme faaliyetleri W) Bt e reklam ve Memnun
¢ ,.5 Rk ¥ icin harcanan gaba 65% YK iyet
diizenlenmesi . sponsorluk )
sorusunun memnuniyet - anketi
Hedef 1.2. seviyesi (5 yillik) = sureci
Bolgenin turizm Fethiye Su Alti Parki
sektoriinden Projesinin faaliyet planina 100% | AR-GE
. . uygun olarak ¢alismalarin
aldigi payin ilk 5 yapilmasi
yil igerisinde 1.2.4 Turizmin 12 aya yayilmasi
icin calisma yapilmasi (Analiz,
arttinlmasi JHGEBE p. ( Turizm faaliyetleri yapilmasi AR-GE
Envanter, Onceliklendirme, (yillik) 3 DIS TiC
Fizibilite, Teknik destek uygulama '
)
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L 1.2.6 "Turizm" konusunda bilgi
g Uretim faaliyeti dlizenlenmesi .
E— (Kongre turizmi, Saglik turizmi, Uye_Iere ... [loye
o . N . . AR-GE Verilen Egitim|[ )~ .
.I: Gastro.noml t.urlfml, .Sporturlzm| Panel Diizenlenmesi (yillik) 1 DIS TiC. Hizmeti E§|t|rr?ler|
wn , Fethiye turizmi covid sonrasi Giderleri sureci
= icin hazir mi, beklentiler
tg tehditler, panel vb)
2
'E 1.3.1 Cografi isaretli trtinlerin Kaya inciri, Fethiye Tahini, . I
— markalasmasi, tanitim galismalari [Seydiler kilimi tanitim yapilan X |x urziri;: 3| DIS TiC bel;:ellendi\rlm
w ve Uretiminin arttirilmasi mecra sayisl platform e hizm. Gideri
galigmalari yapilmasi
(7))
<L 1.3.2 Fethiye zeytinyagi ve Fethiye Zeytinyag ve Fethiye . )
o Fethiye zeytini Cografi isaret ve |Zeytininin Cografi . . uar sergive
< . . . . X|[X|2 tescil | DIS TIC. tanitim
N markalasmasi calismalari isaretlerinin tescillenmesi (5 giderleri
— yapilmasi yillik)
(a'
Hedef 1.3. Tarim il e i
S : 1.3.4 Fuarlara katim saglanmast (TR ) | e ot et
= ka\;)eazli:::ie:in (Ulusal/ Uluslararasi Fuar) ysaplldlgl fuar sayist (yillk) DIS TiC. e —
2
— arttirllmasina  |1.3.5 Tarim OSB kurul
[y anm . uru mas'l OSB kurulmasi (5 yilda) 1 AR-GE Proje giderleri
(o' yénelik calismalarinin yaratilmesi [
(VN
2 ¢alismalar 1.3.6 Tarim sektériine yonelik . _ . Uye'lere ... |[Oye
. i i ... Diizenlenen egitim/seminer Verilen Egitim|[ ...
wl yapilmasi bilgilendirme seminer/egitim sayisi 1 AR-GE egitim
4 duzenlenmesi streci
o
E 1.3.7 Ekonomi konularinda Elfonom' konusu.nda DIS TiC. Verilen Egitim
” . . ) diizenlenen seminer/panel 1 ) i
(%) Uyelerin bilgilendirilmesi savisi AR-GE Hizmeti
L i Giderleri
>
~ 1.3.8 internet iizerinden satig Bilgilendirme, Danismanlik Uye-Iere ... |[Danisma
>= . ) . i AR-GE Verilen Egitim
.E yapan/ yapmak isteyen Verilen Kisi Sayisi, Egitim 1 DIS TiC Hizmeti nlik
= tiyelerimizin tespit edilmesi Diizenlenmesi Giderleri sureci
L
Ll Uyelere Oye
- 1."4.1 Dis tlcar.et egitimleri Duzenlenen dis ticaret egitim 15 AR-GE Vt.-:rllen.Egltlm egitim
diizenlenmesi katilimci sayisi Hizmeti o
(& ) . ) sireci
< Giderleri
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= . .
<L 1.4.2 Dis ticaret potansiyeli olan | Gegmls Ul tesplt. e_d|'len 70% - Danisma
. . X . K tyelerin durum tespit igin DIS TIC.
4 Uyelerin tespit edilmesi ve . . nhk
= i i gorusilmesi 1 AR-GE siireci
B danismanlik verilmesi *Yeni tespit edilen Uye sayisi
=
" . 1 sektor,
E Hedef 1.4. 1.4.3 Alternatif Pazar Ir-iaazcl)rrlarlzn tJIke/sektor X 1 tlke SR_ﬁE b 7
. . . . u ISI
vy | Bolgeninihracat |aragtirmalari, Ulke/Sektér P Y rapory |12 TIC: a(;’;ggr‘:;i'
kapasitesinin |raporlarinin hazirlanmasi Guncellenen Ulke/sektor X A AR-GE
%10 artirilmasi raporu sayisi DIS TiC.
Oda
1.4.4 Personelin yetkinliginin . Y. AR-GE personeli
Katihm saglanan egitim sayisi 2 . .
Arttirilmasi DIS TIC. egitim
giderleri
Belge tiirui ve lilke bazinda
L analizin yapilmasi ve sosyo- n
1.4.5 MEDOS iizerinden  [ayonomik raporda X| 1 [DISTIC.
onaylanan belgelerin analizinin |yayinlanmasi
yapilmasi ; ] T .
Ihracatgi firma listesinin web X 1 DIS TiC.
de yayinlanmasi
1.5.1 Bolgesel toplantilar Bolgesel toplantilarin o g kb A oM 'tem5|l ve
yapilmasi yapilmasi (5 yillik) ikram
SSE Sektorel
Toplanti ve
1.5.2 0 6 i .
5 Sektore! toplantilari Sektlorel tc;plalrl'nf(llarln o g kb 8 OIV! 't:msﬂ ve el
diizenlenmesi yapilmasi(5 yillik) DIS TIC. Lram i toplantila
Tldelrletrl r stireci
1.5.3 Sektérlerin biraraya Birbiriyle etkilesimli 2 sektér 5 oM t:;;lnvle
getirilmesi ile toplanti yapilmasi DIS TiC. )
Hedef 1.5. — likram
B&| | 1.5.4 Oncelikli sorunlar ve
oigesel ve ¢Oztimlerinin belirlenmesi Rapor hazirlanmasi 3 AR-GE
sektorel sorunlar |cansmalarinin yapiimasi
tespit edllerels g 5 noige etonomicsira [T AONE, s | arct
¢oziim onerileri |toplantisina katilim saglanmas P |
I' tirilecek ve raporun snuimasi
eli By 5 5 0
gells 1.5.6 Uye Memnuniyet anketi ERENG Se'ft,o,r(?l e .
her y|| en az uc | konularin tespiti igin X 80%| KEB memnuni
-~ yapiimas harcanan caba (5 yillk) et anket
platformda kilit — 1 —
1.5.7 Lobi faaliyetlerinin takibinin |¢éziime ulastirilan sorun A 3 AR-GE
karar alicilara  |yapimasi sayisi
sunulmasi ~ : : . Arastirma ve
1.5.8 Sosyo-ekonomik raporun  [Sosyo-ekonomik raporun . tim | AR-GE diger yayin Yayin
hazirlanmasi zamaninda gikariimasi X h Siireci
@derlerl
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1.5.9 Fethiye ticaretini konu alan reklam ve
Basvuru tez sayisi (yillik 5 KEB
bilimsel tezlerin desteklenmesi 5 zsayist (vilk) sponsorluk
giderleri
1.5.10 Protokol listesi ve dis Listelerin gtincelliginin T YA
paydas listesinin giincel olmasi  |saglanmasi ;
. . Tim komite toplantilarinda Organ
2.1.1 Meslek k | hk
Oda f T,s etl c.m.ute erlTe ayl aylik olarak Oda X|X|100% oM toplantila
ataallyetierinin sunuimas faaliyetlerinin sunulmasi ri stireci
2.1.2 Meslek Komiteleri toplanti ) . Organ
katihm performansinin takibinin Meslek Komiteleri toplant X[X| 80% oM toplantila
katilim orani .
yap||mas| risureci
Turizm konusunuda ve tarim
2.1.3 Meslek komiteleri istisare  [konusunda ilgili meslek ) oM
toplantilari yapilmasi komitelerinin katilimiyla
toplanti yapiimasi
2.1.4 Mugla bolgesi odalari sl el
misterek toplantilarina katilim E) 100% | AR-GE
saglanmas| saglanmasi
. Toplanti kararlarina gére
2.1.
Birli?i'\t/loesllz:tﬁ::]nlll:flaan Iclir:ZSl gerceklesen faaliyet/ calisma X[X] 20% AR-GE
gl top yap sayisi
Fanmm
2.1.6 Galisanlar ile Sosyal Sosyal sorumluluk faaliyeti reklam ve
ad o . . o 3 0S
-He(.:I?f 2 1“ sorumluluk faaliyetleri yapilmasi [etkinlik sayisi EERREEE
lletisim AgI lgiderleri
. Odamizca yapilan sosyal Fanltlm
(Networklng) 2.1.7 Odamiz sosyal sorumluluk |sorumluluk/sponsorluk W SAMI reklam ve
Hizmetlerinin faaliyetleri yapilmasi faaliyetlerinin takbinin ? sponsorluk
Gelistirilmesinin Vahp"tmast' | [leiderleri
. whatsaptan gelen
a Saglanmasi 2'1:8 WHATSA_PP De_Stek Hattinin dneri/sikayet/talep sayisinin 20% BYHi
aktif hale getirilmesi
< arttirilmasi (yilhk)
E Eskime Yz Tutmus Meslekler Haber
-l 2.1.9 Eskimeye Yiiz Tutmus baghgi altinda Gyelerimiz ile A BYHi apma
(o' Mesleklerin tanitiminin yapilmasi |video ve/veya ropértaj Zufeci
I: yapilmasi
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2.1.10 Uyelerin iletisim agi Uyelerin iletisim Agi Uye
hizmetlerinden memnuniyetinin [Hizmetten Memnuniyet X 70% BYHI anket
saglanmasi Seviyesi (5 yillik) e
2.1.10 Kardes Oda Protokoli Eardeg Odda R,mt;)k?m_ Yurt igi
min rimiz:
yapilmasi ve kardes odalar ile f:\fj: saéla?/:!aek‘ietkinliek X 1 AR-GE seyahat
faaliyetler yapilmasi sayisi giderleri
Farkindalk yaratmak tzere 2 KEB
yapilan faaliyet/etkinlik sayisi
2.1.12 Sifir atik konusundaki  |Geri dé”uw.”.‘ler_in SV
bilincin arttiriimasi gl T e :
gelistirilmesi, . Idari
geri déniisiimlerin belediye APYRE RS P D isler
tarafindan alinmasinin
saglanmasi
2.2.1 Finansmana erisim, tesvik, [Uyelerin bilgi, danismanlik, v
hibe, destekler vb. destek hizmetlerinden st bbbl ez AR-GE aeret
hizmetlerinden memnuniyetin ~ |[memnuniyet seviyesi (5 0 siireci
saglanmasi yillik)
K=%85
2.2.2 Fiili darismanlik hizmetleri Danismanlik hizmetlerinden C=VYilda Danisma
’ ZI ) faydalanan kisi sayisi ve XIXIX XXX X[ ]X|X[X]|X] 250 adet | AR-GE nhk
vertimesl memnuniyeti (5 yillik) danisman sureci
Iik
. - Oda hizmetlerinin Tanitim
a1: |2.2.3 Oda hizmetlerinin
Hedef 2.2. Bilgi, bilinilirligini arttinc faaliyetler bilinilirligini arttirici faaliyet 5 " reklam ve
Danlsmanllk ve | sayisi (afis, film, board vs) (5 sponsorluk
Destek VerEmEEE] Yilhk) giderleri
- . g 4 oda
i i 2.2.4 Diger Odalar ile rayig fiyat
Faallyetlermden iir cinii Kivaslam ||yn$ T Kiyaslama yapilan oda sayisi 1 0s
Faydanm su el yasiama callsmas ve lyilestirme sayis iyilestirm
yapilmasi
Arttirilmasi <
2.2.5 www.fethiyekariyer.com www.fethiyekariyer.com
kariyer sitesinin tanitim kariyer sitesinde tanitim XXX XX XXX XXX X 4 BYHi
galismalari yapilmasi mecrasi sayisl
2.2.6 Sinavi Miilkiyet Haklari - Uyelere iy o
. . .. . |Farkindalik/ bilgilendirme Verilen Egitim|| ... X
konusunda Uyelere bilgilendirici 1 KEB . : egitimleri
toplantisi sayisi Hizmeti siireci

faaliyet yapilmasi

Giderleri
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2.2.7 Oda Sicil yeni kaytt, l\_/levz.uelxt geregi istenen evrak 1
AR . . listesinin kontrol ¢alismasini o
degisiklik ve terkin islemlerinde . o iyilestirm|  OS
e yapmak ve guincelligini o
iyilestirme yapilmasi el
2.3.1 Uyelere kurumsal gelisim B
ve kisisel gelisim egitimleri \L/Jye.llereEWt. Uye
diizenlenmesi (Kurumsallasma,  [Diizenlenen egitim sayist  [X|x|x|x|x x|x|x|x| 10 KEB H?Zr;\‘zrt'i M o sitimleri
Verimlilik, Kurumsal Yonetisim Giderleri streci
. vb.)
Hedef 2.3. Is B . e
listi 2.3.2 Uyelerin egitimlerden Egitim hizmetlerinden o 85% KEB egitimleri
el s memnuniyetlerinin arttirilmasi  |memnuniyet orani 0 sgreci
egitim
: ini 2.3.3 Mesleki yeterlilik oM
faaliyetlerinin |4 S B DIS TIC.
. . . |belgelendirme sinavlarinin Sinava katilan kisi sayisi 100
memnuniyetinin | - . 0sS
; . diizenlenmesi KEB
%85'den yiiksek
olmasinin Protokol imzalanmasi Vel KEB 0
saglanmasi R e uygunluk
g 2.3.4 Mesleki Egitim Isbirligi
Protokolii kapsaminda proje  [esleki egitim koclugu toplant
okulu protokolti yapilmasi  |kapsaminda Meslek lisesi 1 o temsil
ogrencileri ile oda tyesi ikram
firmalarin bulugturulmasi giderleri
Uyelere
1.1 Yonetici egiti - A
3" Yonet|C|. egitimleri Vénetici egitimleri sayisi P KEB Vt.erl|en.Egltlm
diizenlenmesi Hizmeti
Giderleri
TAHSILA
T
o 0s
DOF'lerin zamaninda X W 100% KEB
kapatiimasi .
SAMI
BYHI
ARGE
TAHSICA
T
Taniml Usreglerinin oS
3.1.2 Kalite Yénetim Sisteminin [[[iskerinin gozden gegirilmesi 10 A KYS
. . . (Riskleri gozden gegirilen SAMI L
etkin isletilmesi . ) stireci
slireg sayisi) BYHI
ARGE
DIS TiC
S.P, KY? Ye Uft yonet|r‘r.1 . - 3 KEB
risklerinin gézden gegirilmesi
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A ILGILI
YGG karalarina iliskin N W 100% [ sirimLE
calismalarin sonlanmasi R
[Yénetim Kuruku Baskani ve
calisanlarin aylik toplanti Toplant
3.1.3 Yoneti | | i
onetim ve calisaniann - - pmast ve toplant (IXIDIAbixiblixdpxibl] 22 YA sl
bulugmasi i ikram
kararlarinin takibinin iderleri
Hedef 3.1. yapilmasi ¥
Cagdas yonetim - o .
3.1.4 Odada kurumsal yonetim Uyenin O.da CHERICI S Uye
anlay|§|n|n i L. memnuniyet ortalamasi (5 X 80% YK anket
. L . _|ilkelerinin uygulanmasi Jlik) siireci
icsellestirilmesini 4
g Stok takibi k da sist .
n saglanmasi 3.1.5 Stok takibinin yapilmasi 0. .a. ®! f)nusun asistem X Mayis SAMI
gelistirilmesi
3.1.6 Demirbas takibini Demi kibi ki .
emirbas takibinin .emlrbas 'ta'|.b| or.1usunda (blbelblbelbelblbdbidl yir sonu | sami
yapilmasi sistem gelistirilmesi
} o Yapilan indirim protokolii 20 YA
3.1.7 Uye kimlik karti sayisi
o I " Baski dizgi ve
kullaniminin arttirilmasi
Uve kimlik karti alan tye |, |, 1y |y o I [x[x[x[x| ~20% YA matbuat
sayisindaki artig orani . )
giderleri
3.1.8 Odamiz Afet Planinin Deprem vb afet plani o S, DIS TiC.
GoOzden Gegirilmesi tatbikatlarinin yapilmasi SOFOR
KVKK ile ilgili sistem
AR-GE
3.1.9 KVKK sistemi kurulmasi kurulmasi galismalarinin X Subat dar.usman.hk
KEB giderleri
sonlanmasi
Swot analizi yapiimasi X
SP yillik is planinin zamaninda X
YK sunulmasi Takvime KEB
3.1.10 Akreditasyon Standardinin uygunluk
Uygulanmasi ve Ozdegerlendirmenin
O6zdegerlendirmenin zamaninda YK sunulmasi ve X
degerlendiriimenin gozden  [sistem girisinin yapilmasi
eI e Organ Uyelerince ve ilgili
birimlerce yapilan lye
ziyaretlerinden alinan tiye 4 KEB
beklenti ve taleplerin AiK
sunulmasi
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iijéf;gii?;::;:ormans e Biitce performansi (5 yillik) X[X|X| ¢=%90 | SAMI
3.2.2 Fasll igi ve arasi aktarim Biitcenin fasillar arasi
toplaminin biitgenin %5’ini maksimum aktarim orani X[X[XXPXXIXIXXX]X]X] C= %5 SAMI
gecmemesi (%5) (5 yillik) Biitce
Hedef 3.2. Mali (3.2.3 mali risk analizinin gdzden [Mali risk analizinin gézden X R haz!rlarp
performansin [gegirilmesi gegirilmesi asired
%90 olmasinin i i )
5 3.2.4 Mali tablo ve raporlarin I\/}ah t_ablo ve raporlarin aylik sl b b bl b b 15 SAMI
saglanmasi hazirlanmasi yénetime sunulmasi
. .. . Cari ve tahmini nakit akis
3.2.5 Cari ve tahmini nakitakis |\ L0k gs xIx[x|x[x|x[x[x[x[x[x[x| 12 | sami
tablolarinin hazirlanmasi
sunulmasi
3.2.6 Stratejik planla uyumlu
biitge hazirlanmasi, is plani AIK toplantilarina hazirlanan o o o o a SAMI
bitgelerinin yil boyu takip rapor sayisi
edilmesi
3.3.1 Galisan Performans Galisan Performans Yénetim
Yonetim Sisteminin gézden Sisteminin iyilestirme 1 KEB
gegirilmesi calismasi sayisl
3.3.2 Galisan Memnuniyetinin Calisan Memnuniyet -
peliries ortalamasi (%70) (5 yillik) (€) T
Oda personeli Performa
3.3.3¢al gitimleri
- (‘I:a 3an ?gl imiert Gergeklesen egitim sayisi 3 KEB egitim 6nr:timi
uzenienmes giderleri U .
sureci
Calisan performans Oda personeli
3.3.4 Calisan performanslarinin odullendirme yapilmasi (5 X|IX] 1 GS i].cret ve.
6lgllmesi ve 6dullendirme iy giderleri
yapilmasi Calisan Performans =70
ortalamasi (70 puan) (5 yillik) [[X]fX! ;an GS
() b
Hedef 3.3.
3.3.5 Haftalik calisan Haftalik galisan toplantilari
Calisan koordinasyon toplantilar sayisi ve katilim oranlarinin ||X|IXIXIXIXIEXIXEEXIX(IXIX] 40 YA
memnuniyetinin |dizenlenmesi (kurum ici iletisim) [takibinin yapilmasi
0,
%10 arttirilmasi 3.3.6 Personel toplantilari Oualileliaiieloal
yapilmasi (Beyin firtinasi- Kalite < il gzt X X X 2 oM

cemberleri toplantilari)

sayisl
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3.3.7 insan Kaynaklari Yénetim  [Kiyaslama cailsmasi ve 1 KEB ::;:ﬁ;t
Sistemi kiyaslama yapilmasi iyilestirme yapilmasi siderleri
L Calisan goris-6neri sistemi Oda personeli||Calisan
3.3.8 Cal -
i C.a .|§a'n g?rU§ 9ner| kapsaminda gelen 6nerilerin X|| 60% KEB licret ve oneri
sisteminin isletilmesi . . L
gerceklesme orani(5 yillik) giderleri sureci
Oda personeli performa
3.3.9 Tanima/takdir sisteminin  |Tanima/takdir sisteminin N ® 'lIns
T . — . X|| 100% YA licret ve .
etkinliginin saglanmasi isletilmesi (5 yillik) ) . yonetimi
giderleri L
|stireci
3.3.10 Motivasyon etkinlikleri | moviasyon etkinlik sayisi(5 vurtici
: -| ! 1llik) ! ! 2 YA seyahat
yapilmasi Yl I_giderleri
Web sitesinin ingilizce [Internet sitesi
3.4.1 Web sitesinin ingilizce o - . . BYHI AR{ yapim
e . . bolimuinin yenilenmesi Nisan .
bolimiiniin yenilenmesi GE yenileme
calismalarinin sonlanmasi . .
|giderleri
Sosyal medyadaki (facebook,
3.4.2S | medya h | i i i .
: osyal medya uesap arinin mst;}grem, linkedin, youtube x| %5 artis || BYHI
etkin kullaniminin saglanmasi )takipgi sayisinin arttiriimasi
(5 yillik)
3.4.3 Yazil ve gorsel medya Yazili ve gorsel medya -
N P L . yurt igi
temsilcileri ile iliskileri gelistirme [|temsilcileri ile dizenlenen 2 BYHI ’
- organizasyon
faaliyetleri yapiimasi etkinlik sayisi
Yazili ve Gorsel Medya Basin
Kullanim istatistiklerindeki X[[ 20% BYHi yayin
3.4.4 Basin-yayn istatistiklerinin {[Artis Orani (%20) (5 yilda) stireci
hazirlanmasi (3 aylik)
Basin-yayin istatistiklerinin . Yayin
Hedef 3.4. yonetime sunulmasi 4 BYHI sureci
Tanitim ve
.. Odanin Taninirlik Orani (%70) 0
'Iet'§'m 3.4.5 Paydas Memnuniyet anketi [[(Paydaslar Uzerinden 20% KEB ar\:lfeti
faaliyetlerinin |(algi arastirmasi) yapilmasi Yapilacak Algi Arastirmasi 0 sireci
etkin blglmde Sonucundan) (5 yillik) (G)
o . . i L. X Arastirma ve
yonetilmesi . " Makri Dergisi gikarilmasi Takvime q . Yayin
3.4.6 Makri Dergisi gikariimasi (Nisan-Temmuz-Ekim-Ocak) uygunluk BYHI diger yayin I

giderleri
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Makri Dergisinin bir sayisinda DIS TiC.
3.4.7 Makri Dergisine yazi oda islemlerini tanitici : AR-GE Yayin
yazilmasi yazi/roportaj ile katki KEB e
saglanmasi oS
TiC. siciL
. . Arastirma ve
3.4.8 Faaliyet R .
aaliyet Raporu Faaliyet Raporunun X Mart BYHi diger yayin Y?ym.
hazirlanmasi cikarilmasi (5 yillik) : b i
|giderleri
3.4.9 Eki ik bult TOBB haftalik ek ik .
OnomicLHTEn 08B haftalik ekonomi x{X|x|x{x|x|x{x|x|x[x|x| 52 | BVHi
yayinlanmasi biltenin yayinlanmasi
. . ._|Odanin aylik faaliyetlerinin
3.4.10 Odanin aylik faaliyetlerinin .
¥ ¥ vayinlanmasi ve dyelere e~ |X[X|X[X|X[X|X|x|X|x[X|x| 12 | BvHi
yayinlanmasi S . .
posta ile gonderilmesi
.5.1 EBYS’ni kin bigi f ¥
3.5 S’nin etkin bicimde EBYS'den 15liik raporlar x| x|l x|l x| 24 rapor YA
kullaniimasi alinnarak GS sunulmasi
. Web sayfasi ziyaretgi
5.2W f k .
3.5 e ?smln etkin sayisindaki artis orani (5 X| 20% BYHI Y?ym.
kullaniminin saglanmasi sireci
yilda)
Organ toplant: kararl Bilei
3.5.3 Organ toplanti kararlarinin ( rgan_ Op”an : iralr a?nm) sistemler
i X gecmis yillara ait olanlarin .
(gegmis Ylllara ait olanlarin) elektronik ortama X Kasim oM i |:|skt. .
elektronik ortama aktariimasi aktariimasinin tamamlanmasi v?ne .Iml
streci
Bilgi
3.5.4 Bilgi sistemleri Risk Bilgi Sistemleri Risk Komitesi X X P BYHI sistemleri alt
Degerlendirmelerinin yapilmasi  [toplanti sayisi AR-GE yapi hizm.
Giderleri
Bilgi Glivenligi sire
Hedef 3.5,  |3-5:5 Bilgi Givenligisirecinin [~ 5 7o B HTES Takvime | AR-GE
eder 5.o. . L .. . risklerinin gézden X .
e . risklerinin gézden gegirilmesi . . uygunluk| BYHI
Bilisim gegirilmesi
teknolojilerinin -
kin bicimd Bakim Plani, Yedekleme Plani SAMI Bilgi
etkin bicimde 3.5.6 Bakim Plani, Yedekleme Formuna uygun bakimlarin BYHi sistemleri alt
. . . . . - XIXIX]XXIX XXX X]X]  100% .
yonetilmesi Plani faaliyetlerin yapilmasi yapilmasi (Bilgisayar KEB yapi hizm.
bakimlari) SOFOR Giderleri
S Lo : AR-GE
3.5.6 Bilgi Glvenligi Afet Plani Afet Planinin uygulanmasi X Takvime SAMI
hazirlanmasi uygunluk i
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3.5.7 Bilgi glivenligi politikasinin olusturularak sisteme dahil X Takvime AR—GF
olusturulmasi s uygunluk| BYHI
edilmesi ve yayinlanmasi
TOBB lyelik programi
3.5.8 Aidat bildirimleri/aski tzerinden génderim Tal 0s
ale
bildirimlerinin e-posta ile yapilmasi hk. iyilestirme aZISF: Gs
génderilmesi talebinin TOBB Yazilim i
Mudarliagine iletilmesi
3.5.9 TOBB tiyelik programinin  [Tespit edilen iyilestirme S (O
verimli ve dogru kullanilmasinin |6nerilerinin TOBB Yazilim X X X uveunluk TAHSIL
sa§|anmas| Mudurlugine iletilmesi e AT
. . . Yonetim tarafindan yapilan YA Oye
3.6.1 Uye ziyaretleri yapilmasi . XIXIXEXEXX]X) XXX X[X] 1000 ziyaretler
ziyaret sayisi (5 yillik) YK R
i stireci
. . . o Hediyelik Uye
3.6.2 Bagsarili Uyelerin takdir Kategorilerine gére basarili 3 . .
. . . . L . X .| BYHI esya plaket ||ziyaretler
edilmesi tyelerin takdir edilmesi kategori ; X o
giderleri i stireci
oM
od | find DIS TiC. .
. . a personeli tarafindan ye
3.6.3 Oda faaliyetl tanit AR-GE
. . a ?a yetlerini tanitict ziyaret edilen Uye sayisi (4 XIXEXEXEX] XXX XXX X 4 . ziyaretler
Uiye ziyareti yapilmasi BYHI A
yillik) i stireci
KEB
(08
3."6.4 Uye bilgi'lerinin Uye bilgilerinin giincellenme sxlxlxdxxlxdsdxdxlsdx] 3000 0s O"da s.icil
glincellenmesi sayisi (5 yillik) stireci
Oneri sikayet takip listesine
gore memnuniyet seviyesi (5 | X|X|X| X|X[X]X[X|X|X|X|X|] 80% KEB
yillik)
Uye memnuniyet anketinde
T tyelerin 6neri ve
Hedef 3.6. Uye S iloi
. _y. " . L _|distincelerine deger verir X| 70% KEB . B'Ig'. oneri
memnuniyetinin |3.6.5 Ug(e) ?(I;?)\(/)ezt Ve; O:er' S!Stem' sorusunun memnuniyet S'S:e:n}:?;"nalt sikayet
%70 olmasinin ( s seviyesi YaRIZM: | ireci
. Giderleri
saglamasi Uye Oneri Sikayetleri Takvime
PR X KEB
Yoénetimi Yazilim Kurulmasi uygunluk
Gelen oneri sikayetlere geri xxXIxIxIxdxxIxIxIx(x| 1 gan KEB

bildirim suresi
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BUTCE

HEDEFLER GOSTERGESI MLU N PUAN DURUMU
AMAC | I
- . . o . L Arastirma ve [[memnuni
.6. k
3.6 fli Uye memnuniyet anketi Lm,ek;wemnunWEt Seviyesi (5 X 20% KEB digeryayn  |lyet
yapilmasi y giderleri anketi
Uye
egitimleri
stireci,
KEB s
3.6.7 Odanin etkinliklerine ol R er e At oM iliskileri
anin etkinliklerine katilan .
(egitim, seminer, toplanti vb.) . XIXEX)XIXEXIXIXX[X] X X[ 2000 BYHI sireci,
. tye sayisi (5 yilhk) N .
Uye katiliminin saglanmasi DIS TiC. Sektorel
ve
HEREE bolgesel
toplantilar

sureci




