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n Uyelere Verilen Egitim lu—‘
1
1.1.1 Girisimcilik egitimi Egitim say1si X KEB >00 Hizmeti Giderleri Uye egitim sureci
diizenlenmesi, Egitimlerden memnuniyetin Uyelere Verilen Egitim N
X 80% U gitim slreci
%80 olmasinin saglanmasi ? 23 v Hizmeti Giderleri ye egitim streci
PSP e i £ - " Yurt i¢i seyahat Giderleri
}'1'2 C:i|'r|§|mz.:|llg|rT . Fi!r|$|mC|I|g|n oz.endlrllme5| XXX [X [X [X [X 2 AR-GE 0 ve Toplanti temsil ve ikram
6zendirilmesi faaliyetleri icin yapilan faaliyet sayisi derleri
diizenlenmesi (KAGIK ve GGIK| c — 7 |
calismalari) apanan isyeri sayisinin %! 5%
Hedef 1.1. azalmasi (5 yillik) ’ 0s 0
Girisimcilerin ilk 5 1.1.3 Sirket Doktoru Yapilan anket sayisi XX [x XXX [x 30 OM-2 0
i isi ketinin uygulanmasi, Sirket
yil icerisinde  |an ) - - -
. lerini Doktoru anketinin analizi, $|rlfet'Doktoru Anketerde ESiK
isyerierini sonuclarinin Degerin /-‘\)Itlnda Kalan isletme X 5% OoM-2 0
kapatma oraninda degerlendirilmesi sayisinin %5 azalmasi (5
%5 | yillik)
20 GLEIE] 1.1.4 ilgili egitimlerin
saglanmasi verilmesi (Finansmana erigim, Uyelere Verilen Egitim
Mali tablo okuma, Egitim sayisi X [X |X X 5 KEB 11.000 Hiyzmeti Giderlerig Uye egitim siireci
Kurumsallagma, Markalagsma,
Ar&Ge, inovasyon vb.)
Girisimcilik yetkinliginin
arttirilmasi igin gosterilen
1.1.5K EB lik D lik
2 5 QSG. da'nlsmanl N ¥ Ix Ix I I [ [ 85% AR-GE 0 “anlg.man 1
hizmeti verilmesi L sureci
memnuniyetinin %85 olmasi)
(5 yillik)
1.2.1 Fuarlara katilim Katilim saglanan turizm fuar Fuar sergi ve tanitim Fuar Katilim
X X 5 AR-GE .
saglanmasi sayisl G Sy giderleri Sireci
1.2.2 Yurt disi is gezisi . - Yurtdisi organizasyon Yurtdigi Is Gezisi
Yi 1 s y
dizenlenmesi urt disi i gezisi sayis AR-GE 30.000 giderleri Siireci
123 Alternatif turizm Turizm Konsey Toplantilarinin Toplanti temsil ve ikram
cesitlendirme faaliyetleri Ve X XXX [X[X [X [X 12 AR-GE 1.000 . P .
) aylik olarak yapilmasi giderleri
(Turizm Konsey toplantilari)
1.2.4 Bolge turizm
olanaklarinin tanitimi (Film, [Turizm sektériiniin gelismesi B Tanitim reklam ve
X [X [X |X 80% B !
Hedef 1.2. Web sitesi, Kitapgik, Brogiir  |igin harcanan caba (5 yillik) ° el Sy sponsorluk giderleri
Bolgenin turizmin [*>
. |1.2. leki Egiti A
sektoriinden aldigi SR Mesleki Egitim Kurumlariyla 2
kurumiari lle ISbirlig), turizm | 1o zerine isbirligi 2 KEB 6.000 Uye egitim siireci
payin arttirilmasi [sektsrinde ara eleman B S : vees
yetistirilmesi (egitim) ¥ap
1.2.6 Turizmin 12 aya
yayillmasi igin ¢alisma (Analiz, | Turizm sektoriintin gelismesi Tanitim reklam ve
% 80% - Y
Envanter, Onceliklendirme, |igin harcanan caba (5 yillik) ? GhcE LY sponsorluk giderleri
uygulama)
1.2.7 Babadag Teleferik Bol len turist
: ‘a‘ a ?g" ?e er{ 6lgeye gelen turist sayisinin s e e e e I b 20% YK
projesinin yirutulmesi artinlmasi (5 yilda)
1.2.8 Devlet Desteklerine . Uyelere verilen egitim
- P b | 1 - .
basvuru (HISER vb.) roje basvurusu yapilmasi AR-GE 60.000 hizm. Gideri
1.3.1 Kaya inciri ve Fethiye Arastirma ve
Tahini Cografi isaret, tescil ve L . . XX XX X |IX |X OM-2 40.000 5 . . -
markalasmasi calismalari Kaya Inciri, Fethiye Tahini ve belgelendirme hizm. Gideri
TR Seydiler kiliminin Cografi 3 tescil
.3.2 Seydiler kiliminin ; . .
i saret tescillenmesi (5 yilda)
Cografi isaret ve XXX [X X [X [X OM-2 10.000 Arastlrma.ve . -
Ve el T belgelendirme hizm. Gideri
Hedef 1.3. Tarim (133 Fuarlara katilm Tarim Fuarina Katihm 1f : Fuar sergi ve taitim Fuar katihm
saglanmasi saglanmasi (yillik) X uar el — giderleri sureci
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w Ve tearet Bélgenin tarim ve ticaret Tanitim reklam ve
w kapasnesmm kapasitesinin gelismesi igin X 85% BYHI 30.000 ) )
L . X sponsorluk giderleri
> arttirilmasina 1.3.4 Urlinlerin tanitiminin harcanan gaba (5 yillik)
. q yapilmasi Bolgenin tarimsal Gretim
g yonellk ;allsmalar kapasitesinin artirilmasi (5 |X X 5% AR-GE 0
T yapilmasi yilda)
[ 1.3. 5 Tarim OSB kurulmasi X =3
| | .
E e 0SB kurulmasi (5 yilda) 1 adet OSB AR-GE
1.3.6 Mermer OSB kurulmasi X =9
b | caligmalari T
1.3.7 Alabalik tanit Alabalik Tanitim Filmini : Tanit kl
L<)‘ (;al|§>malaar|aI e H:Z|:a:nmaansll o X Agustos el HOLIL SZEL;:rIrjk gaig]e\:IZri
E l.fl.l Dis t|car.et egitimleri Dis Tlcaiet Egitimlerine 20 AR-GE 10.000 U‘yelere'venler'w egitim Uye egitim siireci
< Hedef 1.4 duzenlenmesi katilan tye sayisi hizm. Giderleri
eader 1.4. m = -
h . . X Ulke/sektor raporu 1 sektor, 1 )
': Bolgenln ihracat iz Altematlt PRIy . hazirlanmasi tlke raporu ikl v
wi ) . aragtirmalari, Ulke/Sektor Ok G I ;
b= kapaS|tES|mn %10 raporlarinin hazirlanmasi e/s%: tor-rapor-arlmh X 100% AR-GE 0
< artinlmasi yilda bir revize edilmesi
E 1.4.3 Fuar / is gezisi (yurt dist)|Yurt Disi fuar/is gezisi sayisi 1 AR-GE 10.000 Igrda;rT:;gl ve taiim ;l;:cli(atmm
ktorel
. Bélgesel toplantilarin Toplanti temsil ve ikram S?, torel ve
1.5.1 Bolgesel toplantilar 8 OM-2 5.000 . . bolgesel
yapilmasi (5 yillik) giderleri L
toplantilar streci
. PR, . . . Sektorel ve
;L(.)i.;gs:::)lrel Glg Birligi 3§lg‘lcl<:;zls’lt(c)5p:/elalm(l)lar|n X 5 OM-2 1.000 ;Lpeljre]trli temsil ve ikram bolgesel
toplantilar sureci
1.5.3 Oncelikli | Meslek Komitesi Mii k
Hedef 1.5. 53 Onc.e.l i so.run ar ve' eslek Komitesi Mustere i Toplants temsil ve ikram
Bélgesel ve ¢ozlimlerinin belirlenmesi Toplantilarinin zamaninda Mart ve Eylil OM-1 5.000 (derleri
g galismasi dizenlenmesi g
sektérel sorunlar [15 28 SO Tvei
.5. ge Ekonomik Stra . . Toplanti temsil ve ikram
it ek 5 Bolgesel ve sektorel AR-GE 0 giderleri
P U = - — konularin tespiti igin 80% = =
gﬁzﬂm onerileri 1.5.5 Uye Memnuniyet anketi harcanan caba (5 yillik) KEB 0 Uye memnuniyet
... (sorun ve beklentiler) anket siireci
gelistirilecek ve p_
Gozume ulastirilan sorunlarin
heryilenazii .5. i i ini ozl ilvei
Yy [o 1 5A6.Lc.>b| faaliyetlerinin payi (Coztime ulastirilan X 20% AR-GE 1.000 Tf:)plantll temsil ve ikram
platformda kilit takibinin yapilmasi sorun sayisi/Toplam Sorun giderleri
k hail Sayisi) (5 yida
cleleliBlele 1.5.7 Sosyo-ekonomik Sosyo-ekonomik raporun Ekim AR-GE 25.000 Arastirma ve diger yayin
sunulmasi raporun hazirlanmasi zamaninda gikariimasi : [giderleri
1.5.8 Fethiye ticaretini konu anitim reklam ve
alan bilimsel tezlerin Desteklenen tez sayisi (yillik) 2 OM-2 15.000 . .
desteklenmesi sponsorluk giderleri
1.5.9 Fethiye iiniversitesinin |Fethiye Universitesi
olusturulmasi igin lobi kurulmasi konusunda yapilan |X X 5 AR-GE 1.000 Proje giderleri
faaliyeti yapilmasi faaliyet sayisi
2.1.1 Meslek Komitelerinin o
g . . . ) - rgan
odull.endlr.llr.neSI, Meslek !\.Aeslfzk |‘<0m|teler|nden gelen " 50% OM-1 10.000 H‘edlyellAk esya plaket toplantilar
Komitelerinin performans |6nerilerin gerceklesme orani giderleri siireci
olctimleri,
2.1.2 Meslek Komiteleri Meslek Komiteleri toplant Organ
eslek Komiteleri toplanti
toplanti katilim 3 x| so% OM-1 0 toplantilar
L katilim orani L
performansinin takibi, sureci
- 2.1.3 Kahvaltili meslek il ve i OB
[7,) Kahvaltili meslek gruplar 13 OM-1 40.000 T'oplantl' temsil ve ikram toplantiar:
<L et~ 4 iless s |Brup toplantilari yapiimasi |toplanti sayisi giderleri s
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=| misterek toplantilarina ) Lo AR-GE 1 giderleri
o Hizmetlerinin katilim saglanmas| C{danln dabhil oldugu lletisim
[ H inin |2.1.5 Meslek kuruluslar Agh (Network] Saysi ... i
1. uruluglari
t Gelistirilmesinin T 3 (yr1hk) Toplanti temsil ve ikram
o Saglanmasi Glg Birligi toplantilarinin X AR-GE 12 giderleri
< yapilmasi,
2 2.1.6 Sosyal sorumluluk Sosyal sorumluluk faaliyeti 2 0s =0
'E faaliyeti yapilmasi, sayls| ver
.I: ?.1:7 I.Ro.(iif)s Ticaret Odasi [[Rodos Ticaret Odast ile Aralik AR-GE 727
w ile Isbirligi yapilmasi protokol yapilmasi
>= 2.1.8 Uyelerin iletisim agi Oyelerin letisim A2
= . . yeleri isi |
2 h|zmtler|r.1deT1 ) Hizmetten Memnuniyet 70% BYHI 0
=2 m%mnunlyetlnln Seviyesi (5 yillik)
2 saglanmasi
E 2.2.1 Finansmana erisim, |Uyelerin bilgi, danismanlik,
E tesvik, hibe, destekler vb. [destek hizmetlerinden . S AR-GE 0 Danismanlik
hizmetlerinden memnuniyet seviyesi (5 ° sireci
[T] memnuniyeti yillik)
> 2.2.2 Bilgilendi ilgilendi
2. gilendirme Bilgilendirme
.E toplantilari(sunumlarin toplanti/seminerlerin S AR-GE 0
2 web sayfasinda sunumlarinin web sayfasinda
o m— paylasiimasi) paylasiimasi
'E Hedef 2.2. Bilgl, 1223 Bilgilendirme Bilgilendirme AR-GE Uyelere verilen egitim Uye egitimleri
o — Dan|§manI|k ve s?mmer/egltl.mlerl to"plantl/semlinerl 2 KEB ey hizm. Giderleri sureci
d Destek diizenlenmesi diizenlenmesi
u a a . . K=%85
Faaliyetlerinden 2.2.4 Fiili danigmanlik Danismanlik .hl.zmetlerlnden C=Yilda Danismanlik
Ll Favd ) o X faydalanan kisi sayisi ve X AR-GE 0 L
> aydanin hizmetleri verilmesi PRV A N A Y Y Y A ) [ Adet sireci
i memnuniyeti (5 yillik) d Ik
) Arttiriimasi ELEE
. . Tesvik ve Desteklerden .
3 2.2.5 Elektrlomk ortamda e L 0 G e . 15 |il/$|62)/eya AR-GE 0 Df\nlsrnanllk
stireci
< sunum paylasimi (Veya Orani) (5 yillik) 0
E 2.2.6 Oda hizmetlerinin Oda hizmetlerinin Tanitim reklam ve
< bilinilirligini arttirici bilinilirligini arttirici afisler Yillik 1 afig (e 1.000 ) ! Oda sicil siireci
faaliyetler yapilmast (5 Villik) sponsorluk giderleri
X
= 2.2.7 Odaya Yunanistan Odaya Yunanistan Vize Ofisi
w i . Mayis YA
o Vize Ofisi kurulmasi kurulmasi
< i 2.3.1 Uyelere Kurumsal
Hedef 2.3. Is
E listi Gelisim Egitimi, Yilda 12 UOyel ilen egiti Uye egitimleri
(V5] gelistirme ve (Kurumsallasma, Diizenlenen egitim sayisi X I ,_a. KEB 23.000 ‘ye ere'ver| eh esftim “ye ?g' fmiert
were o egitim hizm. Giderleri siireci
egitim Verimlilik, Kurumsal
faaliyetlerinin  |Ydnetisim vb.)
memnuniyetinin
o/ QE! ¥ 2.3.2 Uyelere Kisisel . .
%85'den VUkSEk = v o 5. " . Uyelere verilen egitim Uye egitimleri
Geligim Egitimleri (benden [Egitim memnuniyet orani X 85% KEB 0 . : A L
olmasinin dili_iletisi b.) hizm. Giderleri sureci
. ili, iletisim vb.
saglanmasi
2. L. L TUlCuC !‘.'gILIIIII!'.'II
duzenltﬁnmeSl?L!derh‘k, Yonetici egitimleri sayis 3 KEB 40.000 U‘yelere'verllerj egitim
Karar siregleri, lletisim hizm. Giderleri
sele )
. . . . . Arastirma ve
3.1.2.B denet g .
agimsiz denetim Bagimsiz denetim hizmeti SUBAT SAMI 40.000 belgelendirme hizm.

yapilmasi

alinmasi

Giderleri
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3.1.3 Odanin vizyon, temel

Odanin vizyon, temel
degerler ve politikalarinin

Hedef 3.1. Cagdas [degerler ve politikalarinin 2 KEB 0
. c gaas Efden o ifilmesi yillik olarak gézden
yonetim g e gecirilmesi
anlayisinin 3.1.4 is Analizleri :
) y§ . : X / is/zaman analizi yapiimasi Nisan KEB 10.000 belgelendirme hizm.
|§se||e§t|r||mes|nm Reorganizasyon galismasi o
saglanmasi 3.1.5 ig tetkiklerin ic tetiklerin zamaninda Haziran ve KEB 0
yapilmasi yapilmasi Kasim
3.1.6 YGG toplantisi
P YGG toplantilarinin yapilmasi 2 KEB 0
yapilmasi
3.1.7 Yonetim ve éneti ilvei
Yonetim ve g¢alisanlarin aylk 10 YA 1.200 Tf)plant! temsil ve ikram
¢alisanlarin bulugmasi toplanti yapmasi siderleri
3.1.8 Odada kurumsal Odada kurumsal yonetim
yonetim ilkelerinin ilkelerinin uygulanmasi gabasi 70% 0
uygulanmasi (5 yillik)
3.2.1 Biitgenin performans . Butge hazirl
g P Biitge performansi (5 yillik) C= %90 SAMI 0 .U 9? azirlama
esasli olarak hazirlanmasi sireci
S.Z.Z Fd3TTCT VE drdst
aktarim toplaminin Blitgenin fasillar arasi Butge hazirlama
I i o/p Ve maksimum aktarim orani X C=%5 SAMI 0 siref:i
Hedef 3.2. Mali |butcenin °.5 ini (%5) (5 yillik)
performansin %90 [3.2.3 Mali risk analizi Mali risk analizinin gézden 1 SAMI 0 Biitge hazirlama
olmasinin yapilmasi gegirilmesi sireci
saglanmasi 3.2.4 Mali tablo ve Mali tablo ve raporlarin aylik . i SAMI 0 Bltge hazirlama
raporlarin hazirlanmasi y6netime sunulmasi sireci
3.2.5 Cari ve tahmini nakit |Cari ve tahmini nakit akis Biitce hazirlama
akis tablolarinin tablolarinin aylik GS X 12 SAMI 0 siref;i
hazirlanmasi sunulmasi
3.3.1 Calisan Performans |Calisan Performans Yonetim
P . - X L R Performans
Y6netim Sisteminin Sisteminin iyilestirme 2 iyilestirme KEB 0 o
" R 8 yonetlml sureci
gozden gegirilmesi calisamasi
3.3.2 Calllsan. . y Calisan Men:nuniyet C=%60 KEB 0 ir?.san‘kaynaklan
Memnuniyetinin tespiti ortalamasi (%60) (5 yilllik) (C) siireci
Calisan egitimleri
3v"3.3 Calisan fagltlmlerl diizenlenmesi (yllllkfg.itim S KEB 5.000 Qda per.soneli egitim C?Ilsz{n egitim
duzenlenmesi plani/gergeklesen egitim giderleri stireci
sayisi)
Calisan performans -
Ood donel t Perf
odullendirme yapilmasi (5 X 1 GS 1.000 . @ per‘ onelt dcret ve ?r or‘m‘an.s_‘ )
3.3.4 Calisan k) giderleri yonetimi stireci
performanslarinin g
olglilmesi ve édillendirme Galisan Performans Performans
< ortalamasi (70 puan) (5 yillik) [[X C=70 puan GS 0 L
© yonetimi sireci
Hedef 3.3. Calisan |3.3.5 Haftalik calisan
memnuniyetinin koordinasyon Haftalik ¢alisan koordinasyon b 50 YA 0
toplantilari(kurum igi toplantilari sayisi
%10 arttirilmasi | . .
iletisim)
3.3.6 Kalite gemberleri Kalite cemberleri toplantilari a OM-1 0
toplantilari yapilmasi
3.3.7 insan Kaynaklari Kivas! |
Yoénetim Sistemi kiyaslama WEREME GBI % 1 KEB 3.000 Yurt ici syahat giderleri

calismasi

iyilestirme yapilmasi
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Galisan goriis-oneri sistemi

3.3.8 Galisan gorilis-oneri  |kapsaminda gelen id éneri
: C Isan gorug I ¢ p . ' g 50% KEB 1.000 Qda per_donell lcret ve Cflhsa_n éneri
sistemi onerilerin gergeklesme giderleri stireci
orani(5 yillik)
3.3.9 Tanima/takdir Tanima/takdir sisteminin Oda perdonell ticret ve Performans
sisteminin etkinliginin etkinliginin saglanmasi(s  [IX 100% YA 15.000 0@ per o
. giderleri yonetimi siireci
saglanmasi yillik)
3.3.10 Sosyal etkinlikler
v Sosyal etkinlik sayisi(5 yillik) 2 YA 7.000 Yurt ici syahat giderleri
yapilmasi
3.4.1 Web sitesinin Web sitesinin yenilenmesi . i itesi
- .I Ini I Inin y I 1 Aralik BYHi 150.000 Inte_rnet Slt-eSI yaplm
yenilenmesi calismalarinin sonlanmasi yenileme giderleri
Sosyal medyanin etkin
kullanimi (Oda " i itesi
; ( ‘ : 100% BYHI 10.000 Inte-rnet SIt?SI yapllm Hfaber yapma
3.4.2 Sosyal medya faaliyetlerinin ayni giin yenileme giderleri sireci
kullanimi paylasilmasi)
Sosyal medyadaki takipgi %5 artis BYHi 0 inte'rnet sit'esi yapllm
sayisinin arttiriimasi (5 yillik) yenileme giderleri
43K | Kimlik K | Kimlik Kil .
3.4.3 Kurumsal Kimli urumsal Kimlik Kilavuzu Haziran BYHI 50.000 Tanitim rekla'm ve '
Kilavuzu hazirlanmasi hazirlanmasi, sponsorluk giderleri
3.4.4 Yazili ve gorsel ..
medya temsilcileri ile Yazili ve gorsel medya Toplanti temsil ve ik
i~ .y . temsilcileri ile dizenlenen ||X 2 BYHI 10.000 9p an I emstive tkram
Hedef 3.4. Tanitim iligkileri gelistirme etkinlik sayisi giderleri
iletisi faaliyetleri yapilmasi
ve iletisim Yazili ve Gorsel Medya
faaliyetlerinin 3.4.5 Basin-yayin Kullanim istatistiklerindeki 20% BYHI 0
etkin bicimde istatistiklerinin Artis Orani (%20) (5 yilda)
e a a B - istatistiklerini .
yonetilmesi hazirlanmasi (3 aylik) izsm .yayln istatistiklerinin X 3 aylik BYHi 0
yonetime sunulmasi
3.4.6 Toplum Memnuniyet :_;dar;m I‘I’an[;mrl{k((j)ram (%70) o -
. aydaslar Uzerinden © ye memnuniye
S (e e ) Yapilacak Algl Arastirmasi 70% KEB 0 anketi stireci
yapilmasi Sonucundan) (5 yillik) (C)
Makri Dergisi ¢ikariimasi
3.4.7 Makri Dergisi Takvi : Arast dig
& (Nisan-Temmuz-Ekim- [ axvime BYHi 45.000 rastirma ve digeryayimn
cikarilmasi uygunluk giderleri
Ocak)
3.4.8 Faaliyet Raporu Faaliyet Raporunun Nisan BYH 1.000 Arawrma ve diger yayin
hazirlanmasi cikarilmasi (5 yillik) giderleri
3.4.9 iletisim Planinin iletisim Planinin
hazirlanmasi ve hazirlanmasi ve X 100% BYHI 0
uygulanmasi uygulanmasi,
3.5.1 EBYS'nin etkin EBYS'nin etkin bicimde Bilgi sistemleri alt yapi
bicimde kullaniimasi kullanilmaya baglanmasi subat LA 5.000 hizm. Giderleri
3.5.2 Yazilim ve donanim  |Yazilim ve donanim Bilgi sistemleri
konusunda uzman konusunda 1 uzman Haziran GS ?7?? risk yonetimi
istihdami istihdami yapilmasi sureci
Web sayfasi ziyaretgi
3.5.3 Web sayf: .
e . i me. sayuasmln sayisindaki artig orani (5 X 20% BYHI 0
Hedef 3.5. Bilisim [etkinliginin saglanmasi yiida)
teknolojilerinin {354 organ toplanti Organ toplanti kararlarinin ilgi si i
etkin bicimde kararlarinin (ge¢mis yillara |(gegmis yillara ait olanlarin) Bilgi sistemleri
¢ it olanl ek ik elektronik ortama Arahk OM-1 0 risk yonetimi
ybnetilmesi ait olanlarin) elektroni sireci

ortama aktarilmasi

aktarilmasinin tamamlanmasi
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Bilgi sistemleri

3.5.5. I.3|Ig| guvenligi risk Bilgi Giivenligi Risk Komitesi P BYHI 15.000 B‘|Ig| 5|s'femler|.alt yapl risk ynetimi
analizi yapilmasi toplanti sayisi AR-GE hizm. Giderleri o
sureci
3.5.6 Bakim Plani, Bakim Plani, Yedekleme Plani : Bilgi sistemleri
! SAMI Bilgi sistemleri alt
Yedekleme Plani Formuna uygun bakimlarin 100% ) 12.000 ‘|g| 5|s-em erl.a yap! risk yonetimi
. . BYHI hizm. Giderleri o
faaliyetlerin yapilimasi yapilmasi siireci
3.6.1 Uye ziyaretleri Yapilan ziyaret sayisi (5 500 iiye BYH 10.000 H‘ediyeli.k egya plaket le z‘iyaretleri
yapilmasi yillik) giderleri siireci
3.6.2. Ba§.ar||| [].yelerin !(}ategc?rilerinr‘.= gér-e bas.ar|l| 3 kategori BYHI 20.000 H‘ediyeli.k esya plaket U“ye z‘iyaretleri
takdir edilmesi yelerin takdir edilmesi giderleri sureci
B 3:.6.3 Uye bllgl.lerlnln Uye bilgilerinin giincellenme 3000 0s 0 0da sicil siireci
Hedef 3.6. Uye [glincellenmesi sayisi (5 yillik)
iyatinin |3-6.4 Uye sikayet ve éneri |Gneri sikayet takip listesine (0
memnuniyetinin Hedivelik laket Uve 6neri sikavet
v sistemi (1ISO 10002) gore memnuniyet seviyesi (5 80% KEB 0 .e ve I_ esyaplake _Ye o.nen sikaye
%70 olmasinin |, . giderleri stireci
isletilmesi yillik)
saglamasi 3.6.5 Uye memnuniyet  |Uye Memnuniyet Seviyesi (5 0% B 7.000 Arastirma ve diger yayin  |[Uye memnuniyet
anketi yapilmasi yillik) ? ! giderleri anketi stireci
3.6.6 Odanin etkinliklerine
(egitim, seminer, toplanti [Odanin etkinliklerine katilan 1000 iive iLiGLI Uyelere verilen egitim Uye egitimleri
vb.) Giye katiliminin tye sayisi (5 yillik) Y BiRIMLER hizm. Giderleri stireci

saglanmasi
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