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ONSOzZ

Diinya Kiiresel pazara entegre olurken, Ulkemizde de yasanan degisim ve déniisiim siirecinde;
Ozel sektor ile Kamu kurum ve kuruluslar1 bu degisime ayak uydurabilmeleri icin gelecege
yonelik kendi plan ve programlarini yapmak, uygulamak, sonuglarini 6l¢lip degerlendirerek
kuruluslarinin gelecegine yon verebilmek, gelecekteki yasam siireglerini ve rollerini
belirlemek i¢in stratejik plan yapma ve uygulama geregini hissetmektedirler.

Glinimiuzin kiiresel rekabet sartlarinda basarili olan organizasyonlar ge¢miste bu giini
stratejik bir yaklasimla planladiklar1 i¢in basarili olmuslardir. Gelecekte olusabilecek
potansiyel riskleri dnceliklendirerek etkilerini azaltan, firsata doniistiiren, tesadiiflere yer
vermeyen kendisini siirekli yenileyen ve 08renen gelisen organizasyonlar 21.Ylzyila yon
verecektir.

Stratejik planlama sayesinde yoneticiler, “stratejik diisinme ve davranma” o6zelligini
kazanarak, kurumun kaynaklarini yine kurum yararina en etkili sekilde dontistiirebilecek
kararlar1 verme yeteneklerini gelistireceklerdir. Stratejik planlama ile oda faaliyetlerinin
onceliklendirilmesi, kaynak savurganliginin 6nlenmesi, hizmet yetersizliklerine kars1 énlemler
alinmasi, beraberinde yiiksek liye memnuniyetini de getirecektir.

Bolgesel kalkinma siirecinde odalara 6nemli gorevler diismektedir. Odalarimiz tlizerlerindeki
bu sorumlulugun gereklerini yerine getirmek icin, hazirlikli olmak ve plani hareket etmek
zorundadirlar.

Odalarimizin diinyadaki bu degisim ve donusim siirecine ayak uydurabilmeleri icin
kendilerine yeni vizyon belirlemeleri ve bu vizyon cercevesinde kapasitelerini gelistirmeleri
gerekmektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 olarak; kiiresellesen diinyada, 6ncelikle bélgemizin, dolayli
olarak tlkemizin, gereken pozisyonu alabilmesi icin, lyelerimizin gecirmesi gereken bu
degisim siirecinde 6nderlik etmeyi kendimize asli gorev olarak belirlemekteyiz. Bu bilingle,
tyelerimize ¢agdas hizmet sunabilmek icin, degisim ve doniisim siirecini en iyi bicimde
yonetmeyi planhyoruz.

2019-2023 Doénemi Stratejik Plami ile odamizi tim paydaslarimizla beraber belirlemis
oldugumuz vizyona tasiyacak yol haritasimi belirlemis olacagiz. Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasinin Stratejik Planinin 6ncelikle odamiza, bunun dogal sonucu olarak da bélgemizin
kalkinmasina onemli katki saglayacagi disiincesiyle; basta vermis oldugu danismanlik
hizmetiyle Dr. Yiiksel VARDAR olmak iizere, hazirlanma asamasinda katki vermis olan herkese
tesekkiirlerimi sunuyorum.
Osman CIRALI
Yonetim Kurulu Baskani
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GIRIS
Fethiye Hakkinda...

Fethiye ¢ok eski caglardan beri 6énemli
bir  yerlesim  merkezidir.  Antik
dénemde” Isik Yurdunun insanlar”
anlamina gelen Likyalilar bu kente
sahip olmus ve Telmessos adiyla
anilmistir. Telmessos (Fethiye) M.0.545
(6. YY.) tarihinde Perslerin
egemenligine girmis, M.0.333 (4.YY.)
tarihinde kent Biiyiik Iskender’e teslim
olmustur. Biiyiik Iskender’in
olimiinden sonra Telmessos bir siire
Misir Krali Ptalomus’un egemenliginde
kaldiysa da daha sonra Roma imparatorlugu’nun isgaline ugramis ve kentin adi bu dénemde
“uzak diyar” anlamina gelen Megri (Makri) ismiyle anilmistir. Roma Imparatorlugunun ikiye
béliinmesinden sonra Fethiye (Megri) Dogu Roma/ Bizans imparatorlugunun sinirlari icinde
kalmistir. 1282 yilinda Mentese Beyliginin kurucularindan Mentese Bey, Megri'yi
Bizanshlarin elinden almistir. 1424 yilinda ise Osmanl topraklarina katilmistir. Osmanl
doneminde halk arasinda Bes kaza diye anilan Megri (Makri); 1874 yilinda Mentese Livasina
bagh bir kaza haline déniistiiriilmiistiir. Cumhuriyetin kurulmasiyla beraber Mugla iline
baglanan ilcenin ismi 1934 yilinda;1913 yilinda Sam’dan havalanarak bir siire sonra
Teberiye yakinlarinda uc¢agi diistirtiilerek sehit olan ilk pilotlarimizdan Fethi Bey’'in ismi
anisina Fethiye olarak degistirilmistir.

1809'da Fethiye ve Anfi Tiyatro

Fethiye'nin niifusu 2017 yili itibariyle 153.963

kisidir.
4
o Bu niifusun, 77.478’i erkek ve 76.485’i kadindan
p 4 olusmaktadir.
N ) Yizde olarak
@ FETHIVE ._/ ise: %50,32’si erkek, %49,68’i kadindir.
;o ® Ovacik /
Ciadentz * g Yiizolglimii 931,55 km? olup, en énemli Akarsuyu
/‘/ Kargi cayidir. En yiiksek daglari sirasiyla Babadag ve

Mendos Daglaridir. Onemli ovasi Fethiye ovasidir.

llce hudutlarinda birbirinden giizel ¢ogunlugu
Denize dik olarak inen 180 koy-kérfez bulunmaktadir. Kiy1 uzunlugu 167,84 km. olan Ilcede
18 adet ada mevcut olup, bu adalarin 6nemlileri Sévalye, Kizilada, Katranci, Tersane, Domuz,
Yassica, Gemile, Ayanikola, Karacadéren adalaridir.

Karakteristik Akdeniz ikliminin gorildigi ilgede; Yazlar sicak ve kurak, kislar 1lik ve yagish
gecer. llce yiizélgiimiiniin  %72’lik béliimii ormanlik ve makiliklerle alanlarla kaphdir.
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Ekonomik Yapi:

Fethiye'nin ekonomik yapisinin temel taslarini tarim, hayvancilik ve turizm olusturmaktadir.

Turizm;

Fethiye’de turizm isletmelerinin basinda konaklama tesisleri gelmektedir. Konaklama tesisleri,
turizm isletme belgeli tesisler, turizm yatirim belgeli tesisler ve belediye belgeli tesisler olmak
lizere li¢ sekilde siiflandirilmaktadir.

Tarim ve Hayvancilik;

Ilce ekonomisi turizmin yaninda biiyiik 6l¢iide tarim ve hayvancihga dayanmaktadir. Toplam tarim
alan1 65.688 hektardir.

Tarim sektort ilce ekonomisinde énemli bir paya sahiptir. ilce niifusunun %67,39'u tarimla
ugrasmakta olup, toprakli ¢ift¢i hane sayis1 18.942, topraksiz ciftci hane sayis1 1.700 olup toplam
20,642 ciftci ailesi gecimini tarimdan saglamaktadir.

llcede 0-250 rakim arasinda kalan bélgede yogun olarak ortii altinda ve acikta sebzecilik
yapilmaktadir. Ortii alti yetigtiriciliginde ciftciler %80 seviyesinde yilda iki iiriin almaktadir.
Toplam sera alan1 25.257 dekardir.

Ticaret ve Sanayi;

Fethiye’deki ticaret ve sanayi hayati ¢esitli ve renklidir. Madencilikten insaata, gidadan dayanikh
tiiketim mallari ticaretine kadar ¢ok farkl alanlarda faaliyet gosteren ticaret ve sanayi isletmeleri,

hem Fethiye’deki ticari ve sinai hayatin gelisimine hem de istihdama katkida bulunmaktadirlar.

Ekonominin tarim ve turizme dayanmasi1 sebebiyle ilgede ©Onemli bir sanayi kurulusu
bulunmamakla beraber, imalat¢i konumunda olan alabalik iiretim isletmeleri, zeytinyagi
isletmeleri, mermer isletmeleri, c¢ircir fabrikasi, beton-kire¢ isletmeleri, siit ve siit iriinleri
isletmeleri, unlu gida mamulleri isletmeleri, giines enerji tesis isletmeleri gibi kiigiik capl aile

isletmeleri vardir.
Ilce genelinde krom, mermer, kalker, dekoratif tas, dolomit, traverten madenleri bulunmaktadir.

Sanayi tesislerinin 6nemli bir kismi gida, icki ve tiitiin sanayi olusturmaktadir. Bunu takiben her

gecen giine oranla artan insaat sektoru ve madencilik sektorii gelmektedir.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi; Ge¢irdigi Kritik Evreler

Y1l 1901; Megri Ticaret ve Sanayi Odas1 Kuruluyor... Yonetim Rum tacir ve memurlardan
olusuyor...

(Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Megri Ticaret ve Sanayi Odasi ismi ile (1317) 1901 yilinda Yorgu
Lazaridi, Gulu Gudren, Glizeloglu Vangel, Ibrahim Efendi, Cesmeli Osmanbey, Dr. Vasilaki, Nuhzade
Kamil Efendi, Hac1 Halil Efendi, Haci Mehmet Efendi, Saatc1 Giritli Hasan Rasit Efendi gibi o
zamanin tacirleri tarafindan kurulmustur. O yillarda 6nemli ihracat ve ithalat merkezi olan
Fethiye'nin i¢ ve dis ticaret hakimiyeti Tiirk asilli tacirlerde bulundugu halde nedense Oda

yonetiminde Rum tacir ve memurlar gorev almislardir).
Cumbhuriyetin ilani ile Odanin Yonetimi Tiirk Tacir ve Sanayicilerin eline geciyor...

29 Ekim 1923 tarihinden sonra Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi azinliklarin hakimiyetinden
kurtulmus, 65 adet iiyenin kayith oldugu Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 yonetimi Tiirk tacir ve

sanayicilerin eline gegmistir.
1955 ile 2008 yillar:1 arasinda Fethiye Ticaret Odasi olarak hizmet veriliyor...

1955 yilinda sanayici lyelerin Ege Bolgesi Sanayi Odasi'na kayit olmalar1 nedeniyle Fethiye Ticaret

ve Sanayi Odasi faaliyetlerine 2008 yilina kadar Fethiye Ticaret Odasi unvani ile devam etmistir.
1901 tarihli Megri Ticaret Odasi Miihrii hala muhafaza edilmekte...

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Tiirkiye’de kurulmus olan ilk ticaret odalari arasinda olmasi ile
dikkat cekmektedir. 1901 tarihli Megri Ticaret Odas1 nin miihrii eski baskanlardan Merhum Baha

Sikman'1n ailesince muhafaza edilmektedir.
Yil 1940 oda kendi binasina sahip oluyor...
1957 depremi ve biiyiik yikim...

Tim Fethiyeliler gibi bu depremde Fethiye Ticaret Odasi da biiylik zarar géormistiir. Odanin ilk
liyelerine iliskin belgeler ve bilgiler 1957 yilinda yasanan 7.1 siddetindeki depremle zayi oluyor.

Tarih 07.01.1962, Oda binasinda yangin...

07.01.1962 tarihinde Oda binasinda ¢ikan yangin sonucu tiim belge ve bilgiler zayi olmustur. S6z
konusu belgeler Fethiye'nin ticari hayatina 1sik tutabilecek pek ¢ok bilgiyi de icinde
barindirdigindan ne yazik ki Fethiye’'nin ekonomik tarihi ve Odanin kurumsal hafizasi yasanan bu

iki talihsiz olayla silinmis ve kiil olmustur.
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Y1l 2008 su anki hizmet binasi yapiliyor...

Oda'nin uzun yillar hizmet verdigi kendi miilku olan Atatiirk Caddesi'nde yer alan ii¢ kath binasi
Ali Kemal KARADENIZLI'nin, su an hizmet verilen binas1 ise 2008 yilinda Akif ARICAN’in
baskanliginda yapilmistir.

Tarih 01.01.2008, tekrar “Ticaret ve Sanayi Odas1” iinvam aliniyor...

Fethiye Ticaret Odas1 01.01.2008 tarihi itibariyle imalat sektoriinde faaliyet gosteren tyelerine
dogrudan Fethiye’ de hizmet verebilmek amaciyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 unvanini tekrar

almistir.
2000°li yillar, Yabanciya Miilk satisi ve iiye sayisindaki 6nemli artis...

Fethiye’de 1990’ yillardan sonra turizm sektoriiniin ivme kazanmasi ve 2000’li yillarda yabanciya
milk satis1 alaninda yasanan gelismeler neticesinde Odanin tlye sayis1 hizla artmis ve 2013 yil

itibariyle 3400’e ulagmuistir.
Y11 2010 ISO 9001 ve TOBB Akreditasyon Sistemi yolculugu bashyor...

Ik olarak kalite yolculuguna ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulamakla baslayan
Odamiz, bu yolculuguna TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi'ne Akredite Oda olarak 2010
yilinda dahil edilmesi ile devam etmistir. TOBB, EUROCHAMBRES ve Ingiltere Odalar Birligi'nin
isbirliginde Ingiltere ve Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulamalarini dikkate alarak, odalar
arasinda Kkalite bilincinin yerlestirilmesi, oda sisteminin is diinyasi nezdinde sayginliginin ve
hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, odalarimizin Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun
saglanmasi amaci ile 2001 yilinda gelistirilen Oda/Borsa Akreditasyon Modeline dahil olunmasi

ile Odamizin kaliteli hizmet anlayisi ivme kazanmistir.

Kalitedeki yolculuk 2016 yilinda ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesini

almasiyla devam etmektedir.
Yil 2013 EFQM Miikemmellik Modeli ve Miikemmellik Yolculugu...

"Kalite" felsefesini benimseyen ve 6zlimseyen kuruluslarin, kaliteye verdikleri dnemle biiyilik
basarilara imza attig1 ve icinde bulunduklar1 sektérde tstiinliik elde ettikleri tartismasizdir. Bu
noktada, FTSO'da "kalite"nin kurulus icinde tasarlanmasina ve degerlendirilmesine iliskin bir
sistem sunan EFQM (Miikemmellik) Modeli esas alinmis ve 2013 yilinda Modelin Odamizin
yonetimine rehberlik edecek bir ara¢ olarak uygulanmasina karar verilmistir. Boylece Odamiz,

"Miikemmellik Yolculuguna” baslamistir.
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SUNUS

Hem TOBB camiasinin hem de TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin énemli bir bileseni olan
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) 2019-2023 Donemi Stratejik Plan c¢alismasinda,
ulagilabilen tiim veriler analiz edilerek “Durum Analizi” c¢alismasi titiz bir sekilde
gerceklestirmistir. Durum analizinin tutarll olmasi, gelecek planlamasini dogrudan etkileyecegi
icin ¢calismalarda tiim ayrintilara dikkat edilmistir.

Durum analizi ¢alismalarinda odanin kaynaklar1 degerlendirilmis, giiclii ve zayif yonleri tespit
edilerek, odanin faaliyet alanina giren konularda dis cevrede gelisen firsat ve tehditlerin tespit
edilebilmesi ve ozellikle odadan beklentilerin belirlenmesi hususlarinda, hem anket yontemi
kullanilmis, hem de ¢alistay ve beyin firtinas1 niteliinde toplantilar paydaslar ile
gerceklestirilmistir.

Calismalar neticesinde ortaya c¢ikan bilgiler 1s18inda, odanin gelecegi, oda yonetimi ile beraber
planlanmistir. Oncelikle odanin hizmet siireglerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu birlikte
ortaya konulmus, odayi, tanimlanmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik Amaglar”
belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel tutarlilig

saglayacak bicimde ve hiyerarsik biitiinliik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans 6l¢iimiiniin saghkl bir bigcimde yapilabilmesi i¢in, performans

gostergeleri belirlenerek bunlara iliskin performans hedefleri olusturulmustur.
Oday Stratejik hedeflerine gotilirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak ortaya konmustur.

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v Plan bitunligi ve stratejik amaclari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler
bazinda hazirlanacaktir.

v' Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik Is Planlar1 (Yillik
Programlar) icin temel referans belgesi olacaktir.

v' Planin amac¢ ve oOncelikleri, biitce siirecinde kaynak tahsisi icin temel cerceveyi
olusturacaktir.

v' Temel hedeflere donik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini
olusturacak gii¢lu bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Bu prensipler cercevesinde; Plan hazirlanirken boélgesel kalkinmanin anahtari olacak, kiiresel

dontsime ayak uyduracak bir 6zel sektoriin yaratilmasinda Odamiza diisecek roliin bilinciyle

hareket edilmesi gerekliligi temel yaklasimimiz olmustur.
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YONETICI OZETi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin 2019-2023 Doénemi Stratejik Plan1 3 tiir dokiimandan
olusmaktadir.

1. Destek Dokiimani; Durum Analizine iligkin bilgilerin yer aldig1 dokiiman

2. Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaglar ve Hedefler ile bu Amag ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldig1 dokiiman

3. Yillik Programlar (Yillik is Planlar1); Y1l bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excell dosyasi)

Destek Dokiimani olarak; baslangi¢c noktamizi dogru bicimde belirleyebilmemiz i¢in Mevcut
Durum Analizi ¢alismasi gergeklestirilmistir. Bu ¢calisma ile; odanin tarihsel gelisimi, gecirdigi
kritik donemler, bagh oldugu yasal ytikiimliiliikler ortaya konduktan sonra; odanin mali yapisi,
insan kaynagi, fiziksel olanaklar1 ve teknolojik altyapisinin ortaya kondugu kaynak analizi
gerceklestirilmistir. Ardindan i¢ paydaslarimizla neleri iyi yapip neleri iyi yapamadigimizi, dis
paydaslarimizla da hizmet siirecimizde kontrol edemedigimiz olumlu ve olumsuz dis akimlari

belirlemek icin SWOT Analizi calismasi gerceklestirilmistir.

Sonra, odanin bolgesel kalkinmadaki roliintii anlamlandirmak i¢in Fethiye'nin genel ekonomik

yapisl incelenmistir.

Stratejik Plan Ana Dokiimani olarak; odanin var olus sebebi olan misyonu incelenmis, cagin
gereklerine gore yeniden yorumlanarak, bu misyon c¢ercevesinde, Stratejik Yonetim
anlayisiyla, odanin 5 yi1l sonunda gelmek istedigi yer olan vizyonu belirlenmistir. Oday1 bu

vizyona tasiyacak siirecte benimsenen temel ilke ve degerler ortaya konmustur.

Gelecegin Planlanmasi dedigimiz, odayr tanimlanmis olan vizyonuna tasiyacak yol haritasi

olusturulmustur. Bu asamada Mevcut Durum Analizinde ortaya ¢ikan bilgiler sentezlenmistir.

2019-2023 Stratejik plani, agirlikli olarak; Fethiye'nin sosyo ekonomik gelisim siirecinde
stratejik role sahip olan odanin Kurumsal Yapisinin gili¢clendirilmesi ve Hizmet Kapasitesinin

gelistirilmesi temel alinarak hazirlanmistir.
2019-2023 Stratejik planinin kritik konularinin;

v Fethiye’nin ve Seydikemer'in ticari kapasitesinin gelistirilmesi,

v Kurumsal yapinin gii¢clendirilmesi,
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v" Uyeye sunulan hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi oldugu goriilmektedir.

Yillik Programlar (is Planlari) hazirlanirken; her bir Hedefe iliskin Faaliyetler tanimlanmus,
her Faaliyetin maliyeti, zamanlamasi ve sorumlulari belirlenmistir. Yillik Programlarin,
dolayisiyla Stratejik Planin izlenebilir ve degerlendirilebilir olmasi amaciyla bu dokiiman

excell formatinda hazirlanmistir.

Bu kritik konular cercevesinde odanin 2019-2023 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir. Bu
amaglar ve bunlara iligskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

Stratejik Amag 1. Fethiye ve Seydikemer’in Ticari Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Girisimcilerin ilk 5 yil icerisinde isyerlerini kapatma oraminda %35 azalma

saglanmasi,

Hedef 1.2. Bolgenin turizmin sektoriinden aldig1 payinin arttirilmasi,

Hedef 1.3. Tarim ve ticaret kapasitesinin arttirillmasina yonelik calismalar yapilmasi,
Hedef 1.4. Bolgenin ihracat kapasitesinin %10 artirilmasi,

Hedef 1.5. Bolgesel ve sektorel sorunlar tespit edilerek, ¢oziim onerileri gelistirilecek ve her yil

en az li¢ platformda Kkilit karar alicilara sunulmasi,

Stratejik Amag 2. Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi
Hedef 2.1. iletisim Ag1 (Networking) Hizmetlerinin Gelistirilmesinin Saglanmasi,
Hedef 2.2. Bilgi, damismanlik ve destek faaliyetlerinden faydanin arttirilmasi,

Hedef 2.3. is gelistirme ve egitim faaliyetlerinin memnuniyetinin %85'den yiiksek olmasinin

saglanmasi,

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi

Hedef 3.1. Cagdas yonetim anlayisinin icsellestirilmesinin saglanmas,
Hedef 3.2. Mali performansin %90 olmasinin saglanmasi,

Hedef 3.3. Calisan memnuniyetinin %10 arttirilmasi,

Hedef 3.4. Tanitim ve iletisim faaliyetlerinin etkin bicimde yonetilmesi,
Hedef 3.5. Bilisim teknolojilerinin etkin bicimde yonetilmesi,

Hedef 3.6. Uye memnuniyetinin %70 olmasinin saglamasi,
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Stratejik Planlama Siireci

Asama Sorumlu
Stratejik Plan Hazirlama Karar1 YK
Danismanlik Hizmeti Alinmasi Karar1 YK
Danismanlik Hizmeti S6zlesmesi Onay1 YK
Stratejik Planlama Ekibinin Kurulmasi (SPE) YK
YK ve Calisanlara Stratejik Plan Egitimlerinin Verilmesi Danisman
Mevcut Durum Analizi ve Kaynaklarin Analizi Danisman
Paydaslarin Belirlenmesi ve Paydas Analizi SPE
Paydas Toplantilari SPE
Anketlerin Degerlendirilmesi Danisman
SWOT Analizi Danisman
DESTEK DOKUMANININ HAZIRLANMASI SPE
Gelecegin Tasarimi Misyon, Vizyon ve Temel Degerler SPE
Amag, Hedef ve Stratejilerin Belirlenmesi SPE
ANA DOKUMANIN HAZIRLANMASI SPE
Hedeflerin Sorumlularinin Belirlenmesi SPE
Hedeflerin Performans Gostergelerinin Belirlenmesi Danisman
Maliyetlendirme SPE
Maliyetlerin Biitce Fasillariyla Iliskilendirilmesi SPE
Izleme Degerlendirme Yonteminin Belirlenmesi SPE
YILLIK PROGRAMLARIN (i$ PLANLARININ) HAZIRLANMASI SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Gézden Gegirilmesi SPE
Stratejik Plan Dokiimanlarinin Onay1 YK
YK: Yonetim Kurulu
GS: Genel Sekreter
SPE: Stratejik Planlama Ekibi

Stratejik Planlama EKibi:

Osman CIRALI Yonetim Kurulu Baskani

Kemal HIRA Yonetim Kurulu Bsk. Yrd. ve Akreditasyon Kurulu izleme Komitesi Uyesi

Ramazan DIM Yonetim Kurulu Uyesi ve Kalite Yonetim Temsilcisi

Ezgi KULLUKCU Genel Sekreter V.

Aysun SANLISOY Kalite Temsilcisi ve Akreditasyon Sorumlusu

Sayfa: 11/35



MEVCUT DURUM ANALIZi

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikli bicimde gerceklestirilmesi icin, baslangi¢c noktasi olan
durum analizinin saglikli bicimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla her tiirli veri
derlenerek analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulagilmistir.

Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi
Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak
kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayih “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve bu kanuna bagh olarak olusturulan mevzuat ¢ercevesinde ytiiriitmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cercevede Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi; “lyelerinin miisterek ihtiyaclarini karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iliskilerinde diirtistliigii ve giiveni hakim
kilmak tizere meslekf disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve Kanunda yazih hizmetler

ile mevzuatla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi; “bolgesinin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda 6zel sektoriin roliiniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi
icin, uyelerine ihtiyaci olan her tiirli hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

Yasal Yiikiimliiliikler

5174 Sayii Kanunun 12. Maddesi uyarinca Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gorevleri;
v' Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismayir korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin
kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

v’ Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda iiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

v’ Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

v" 5174 sayili Kanun’un 26"nc1 maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,
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v' Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tliyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu tiyeleri adina veya kendi adina dava agmalk,

v' Calisma alanlan icindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanligin
onayina sunmak ve ilan etmek,

v' Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,
v Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,

v Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kiigiik Sanatkirlar Kanunu’'nun 125’inci maddesinde
sayilan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tiyeleri icin, Bakanlikc¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

v' Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar cercevesinde Birlik ve Bakanlikca
verilecek gorevleri yapmalk,

v’ Birligin belirledigi standartlara gore iiye kayitlarin1 tutmak ve tyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

v' Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu
Kanunda belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii halinde bu
isleri yuiritmek,

v' Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,
v Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

v' Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda
diger faaliyetlerde bulunmak,

v’ Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler icin
kapasite raporlari diizenlemek,

v Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yo6nelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvar1 kurmak veya
istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

v Milli Egitim Bakanligi’'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin O0grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme ¢alismalar1 yapmak, kendi tliyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
tizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

v' llgililerin talebi halinde, ticari ve smai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullan
olusturmak,

v' Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitiiphanelere katilmak,

v Yetkili bakanlikca uygun goriilen alanlarda sanayi siteleri, endiistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile
ticaret merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

olarak siralanmaktadir.
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Mevzuat Analizi

5174 Say1 Kanunca Cikarilan Yonetmelikler

AN NN VAN N N N Y N N N N NN

AN N N NN

Odalarda/borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler

Organ Segimleri Yonetmeligi

Kayit Ucreti ile Yillik Aidat Yénetmeligi

Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi

I¢ Ticaret Hizmetleri Gelistirme Payinin Kullanilmas: Hakkinda Yénetmelik
Tirkiye Sektor Meclislerinin Kurulus, Gérev ve Calisma Yonetmeligi
Disiplin Kurulu Yonetmeligi

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Genel Kurul Yonetmeligi

Genel Sekreter Yonetmeligi

Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yonetmeligi

Oda Muamelat Yonetmeligi

Sandik Pay Yonetmeligi

Tiirk-Yabanc, Yabanci-Tiirk Ticaret, Sanayi ve Deniz Ticaret Oda Derneklerinin Kurulus, isleyis
ve Denetim Usul ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik

Sigorta Acenteleri Sektor Meclisi ve Icra Komitesi Yonetmeligi
Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Yonetmeligi

Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmasi Yonetmeligi

TOBB Mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberinin Dayandigi Esaslar
TOBB mesleklerin Gruplandirilmasi Rehberi

Personel ile ilgili Kanun ve Yonetmelikler

AN NN

Is Kanunu (http://www.csgb.gov.tr)

Personel Yonetmeligi

Personel Sicil Yonetmeligi

TOBB Harcirah Yonergesi

Tiirkiye Odalar Borsalar ve Birlik Personeli Sigorta Emekli Sandig1 Vakfi, Vakif Senedi

Diger Yonetmelikler

ANENENENENENEN

Ulusal ve Resmi Bayramlarda Yapilacak Térenler Yonetmeligi
Liizum Kalmayan Evrakin iImhasi Yénetmeligi

Mahalli Kurtulus Giinleri Térenler Yonetmeligi

Ticaret Sicili Yonetmeligi

TOBB Evrak Yonetmeligi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Nizamnamesi

Tiirkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yonetmeligi

Esaslar

v
v

v

TOBB Genel Kurulu Tarafindan Segilen Kurullarin Gérev ve Calisma Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Il Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

TOBB Kadin Girisimciler Kurulu ile TOBB Kadin Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

TOBB il Kadin Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve Esaslar
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TOBB il Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Calisma
Usul ve Esaslari

v TOBB Geng Girisimciler Kurulu ile TOBB Genc Girisimciler Kurulu icra Komitesi Calisma Usul
ve Esaslari

v' TOBB Il Geng Girisimciler Kurulu Icra Komitesi Se¢imlerine Dair Usul ve Esaslar

v" Yurt i¢i Fuar Katiliminda Kadin Girisimcilerin Desteklenmesi Projesine iliskin Yénerge

v’ Kapasite Kriterleri

v Kapasite Esaslari

v' TOBB Yerli Mal Belgesinin Diizenlenmesine Iliskin Uygulama Esaslar1

v' Is Makinesi Tescili Esaslari

v" Yurtiginde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslar

v Yiiksek Istisare Kurulu Calisma Esaslari

v TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslari

v TIR S6zlesmesi Uygulama Esaslar1 Degistirilen Metinler

v ATA Karnesi Uygulama Esaslari

v" A.TR Dolasim Belgesi Usul ve Esaslari

v' Sigorta Acenteleri Sektér Meclisi ile Sigorta Acenteleri Icra Komitesi Secimlerine Dair Usul ve
Esaslar

v' Sigorta Eksperleri Icra Komitesi Segimi Usul ve Esaslar

v' MTO Tirkiye Milli Komitesi Calisma Esaslar1

v TOBB YOIKK Calisma Usul ve Esaslari

v" TOBB Global Standartlar Merkezi Calisma Usul ve Esaslar1

Bunlarin disinda;
v Genelge ve Bakanlik Goriisleri,
v 5590 Sayili (Eski) kanun ve buna iliskin Yonetmelikler.

Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari, Orf, Adet ve Teamiiller ile Uyulmasi Zorunlu Mesleki
Kararlar

v’ Fire, Zayiat ve Randiman Oranlari
v' Orf, Adet ve Teamiiller
v" Uyulmasi Zorunlu Mesleki Kararlar

Kurulus I¢i Analiz

Yonetim Yapisi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas;
a. Meslek komiteleri,
b. Meclis,
c. Yonetim Kuruluy,
d. Disiplin Kurulu
olmak iizere dort organdan meydana gelmektedir.

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil iiyelerin, kendi iiyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla sectikleri iiyelerden olusmaktadir. Odada 13 Meslek Grubu olusmus, her meslek
grubundan biiyiikliigline gore olmak iizere 13 adet Meslek Komitesi olusturulmustur.
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Gorev siiresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiiksek karar ve denetim organi olup, Meslek
Komitelerinin kendi iiyeleri arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla segtikleri 2-3 {yenin
toplamindan olusmaktadir. Oda Meclisi, 13 Meslek Komitesinden segilen 38 liyeden olusmaktadir.

Meclis'in kendi tliyeleri arasindan dort yil icin sectigi (9 kisiden olusan) Yonetim Kurulu, Oda'nin
en yuksek icra organidir.

Meclisge odaya kayith olanlar arasindan dort yil icin segilen alt1 asil ve alti yedek tiyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith tiyelerin “disiplin sorusturmalarini yliriitme” ve “liyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini ytirtitmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu”’nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, i¢ ¢aligmalarini diizenlemek ve yonetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tiim organlar1 secimlerle olusmaktadir. Se¢im siireci; oncelikle odanin tim kayith
tiyelerinin ekonomik faaliyetleri agisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek
Gruplari) ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak tizere, her meslek grubundan orantili sayida liyenin sec¢ilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de
Yonetim Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde
secilmesi ile devam etmektedir.

Ayrica,
v’ Fethiye Gli¢ Birligi Turizm Tanitim Ltd. Sti,
v Ozel Ata Egitim A.S.
v' Giimriik Turizm Isletmeleri (GTI) A.S.

Odanin istirakleri arasinda yer almaktadir.

Kaynaklarin Analizi

Mali Kaynaklar:
GELIR GIDER

Yillar Tahmini | Gergeklesen Tahmini | Gergeklesen
2013 || 2.120.000,00 | 2.588.756,79 || 2.120.000,00 || 2.026.299,82
2014 || 3.025.000,00 | 2.635.969,75 || 3.025.000,00 || 2.327.035,93
2015 || 2.716.500,00 | 3.096.868,53 || 2.716.500,00 || 2.574.198,45
2016 || 3.120.000,00 | 3.114.628,83 || 3.120.000,00 || 2.729.366,25
2017 || 2.750.000,00 | 2.863.262,99 || 2.750.000,00 || 2.598.480,19
2018 | 3.200.000,00 | 2.832.371,38 || 3.200.000,00 | 2.365.269,06
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GERCEKLESEN

3.500.000,00
3.000.000,00 —_/ ——
2.500.000,00 / \
2.000.000,00
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e GEL[R === GIDER
GELIRIN PERFORMANSI
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00
2.000.000,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018
=== Tahmini === Gerceklesen
GIDERIN PERFORMANSI
3.500.000,00
3.000.000,00
2.500.000,00 / \
2.000.000,00
2013 2014 2015 2016 2017 2018
== Tahmini === Gerceklesen
GELIR GIDER
Yillar T-G G/T T-G G/T
2013 -468.756,79 | 22,11 93.700,18 -4,42
2014 389.030,25 || -12,86 || 697.964,07 || -23,07
2015 -380.368,53 14,00 || 142.301,55 -5,24
2016 5.371,17 -0,17 | 390.633,75 || -12,52
2017 -113.262,99 4,12 | 151.519,81 -5,51
2018 367.628,62 | -11,49 | 834.730,94 || -26,09
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Biitce performansi; tahmin ile gerceklesen deger lizerinden ol¢lilmekte olup, aradaki farkin
minimum olmasi performansin yiiksek oldugunun gostergesi olarak ele alinmaktadir.

Gelir ve gider kalemleri icin ayri, ayr1 performans ol¢iilmektedir.

Odanin Gelir biitgesinin performansi incelendiginde; 2016 ve 2017 yillarinda yiiksek
performansin elde ettigi goriilmektedir.

Gider biitgesi incelendiginde ise; 2013, 2015 ve 2017 yillarinda yliksek performansin elde
edildigi goriilmektedir.

Insan Kaynaklari:

CINSIYET DAGILIMI

YAS DAGILIMI

Erkek; 6;
38%

30 yas ve

Kadin; alti; 3;19%

10; 62% .
31ile 40

yas arasl; 7;

- (0)
- %

CALISMA SURESI DAGILIMI

6ile 15 y1l

arasi; 6; 38%
~_
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EGITiM DURUMU DAGILIMI

Y. Lisans; 1;

STATU DAGILIMI

Lisans; 9;
56%

Kadrolu;
3; 19%

Sozlesmeli
;13; 81%

\_

YABANCI DiL BiLGiSi DAGILIMI

Bilmiyor; Biliyor; 8;
8; 50% 50%

\

Fiziksel Kaynaklar:

1.010 m?2 kapali alana sahip Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 hizmet binasi, 1 adet 64 Kkisilik
(Likya), 1 adet 20 kisilik (Megri) ve 1 adet 10 kisilik (Telmessos) toplanti salonlarinin yani
sira, modern bir sekilde tasarlanmis hizmet katlar1 ve giiclu teknolojik altyapisi ile hizmet
vermektedir.

Odamiz tarafindan sunulan biitiin hizmetlerin teknolojinin sagladig1 olanaklarla yiiriitiilmesi
¢abasi artarak stirmektedir.
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Teknolojik Kaynaklar:
Donanim Altyapisi:

7 adet All In One PC
16 adet Masa Ustii PC
18 adet Monitor

3 adet Notebook

4  adet Projeksiyon Cihazi

2 adet Tarayici
1 adet LCD
18 adet Yazia

Server Odasinda;

3 adet Harici Yedekleme Unitesi (EXT_HDD)

3 adet Modem
2 adet Switch
1 adet Router

Yazilim Altyapisi:

Odada bulunan yazilimlar, Operasyonel ve Destek amach yazilimlar olarak iki grupta

toplanabilmektedir.

Operasyonel Yazilimlar:

Program Adi

TOBB Net Uyelik Sistemi

TOBB Net Muhasebe Sistemi
TOBB Sigortacilik

TOBB Kapasite Sistemi

TOBB is Makinalari Bilgi Sistemi
TOBB Yerli Mal Sistemi

TOBB Dis Ticaret Sistemi
Argesoft ODAMASTER

Elektronik Belge Yonetim

Sistemi

Kullanim Amaci

Uye Hizmetleri

Muhasebe

Sigorta Acenteleri Denetim/Takip
Kapasite Raporu(Sanayi Belgesi)
is Makinalari Sistemi

Yerli Mali Belgesi

Dis Ticaret Belgeleri

Online Hizmetler

Belge Yonetimi
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Destek Yazilimlari;

Program Adi

Mersis Ticaret Sicil
ICRA PROFESORU
Kazanci Mevzuat Bilgi Bankasi
Uyap Avukat Portal
INBOX Mail Marketing
Mobil Park

Team Space

MS Ofis Uygulamalari
Sirket Doktoru

BDP Bordro

Adobe Creative Cloud

ESET

Ayrica;
Program Adi
PERKON

Smart PSS

Kullanim Amaci

Ticaret Sicil Dosyalari Yonetimi
Dava, icra Takip

Mevzuat ve ictihat Takip

Dava, icra dosyalari agma ve takip
Toplu E-Posta Gonderimi
Toplu SMS Gonderimi

Ortak Takvim/Gorev Yonetimi
Genel

Sirket Anketi/Degerlendirme
Bordro Takip

Grafik Tasarim

Antivirus

Kullanim Amaci
Personel Takip

Kamera
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Organizasyon Semasi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Meclisi
Disiplin Meslek Hesaplari inceleme
Kurulu Komiteleri Komisyonu
L
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas:
Yonetim Kurulu
Satinalivia Akreditasyon
Komisyonu Kurulu
Genel Sekreter
Ticaret Sicili Hukuk | Genel Sekreter | Kalite ve Akreditasyon
Midiirliigit Miisavirligi \ Yardimcisi Sorumlusu
[
[ ‘ [ | l [ ] |
Satmalma ve AR-GE ve Oda Oda Basin-Yayin ve idari Kalite ve
Mali Isler Uluslararas: Sicili Muamelat Halkla fliskiler Tsler Egitim
iliskiler

Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesi icin, Odanin Kurum Kiltiirii yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi diizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde

olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.
Oda’da, mevzuat geregi, verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.

TICARET SiCiLI ISLEMLERI

Anonim Sirket Islemleri

Birlesme Béliinme ve Nevi Degisiklik Islemleri
Dernekler veya Vakif Isletmeleri

Dilekceler Matbu Formlar Karar Ornekleri Bilgiler
Gergek Kisiler

Kolektif Sirket islemleri

Komandit Sirket islemleri

Kooperatifler

Limited Sirket Islemleri
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UYE SiCILI / MUAMELAT iSLEMLERI

Uyelerin Oda kayit islemleri

Odamiz Organ Secimleri ile ilgili islemler

Oda Sicil Kayit Sureti, Faaliyet belgesi

Uye Kayitlari ile ilgili her tiirlii belge tanzim edilmesi(Uyelik Onaylar1)
Thale Yasag Belgesi

Meslekten Men Belgesi

Ticari [kametgah Belgesi

Uye kayitlari ile ilgili degisiklik islemleri

Uye firmalarin Meslek Komitesi degisikligi islemleri

Uye firmalarin Terkin islemleri

Uyelerimiz ile ilgili BAG-KUR islemleri

Kayith Uyelerimiz ile ilgili Istatistiki bilgiler

Uye firmalarin iletisim bilgilerini iceren listelerin verilmesi
Ciraklik - Kalfalik Belgeleri Onay islemleri

Oda Uyesi Kimlik Kartlar: diizenlenmesi

Kefaletname ve Taahhiitname Tasdikleri

Uye Bilgileri Giincelleme Calismalarinin yapilmasi

Meclis liyelerimiz icin Silah Ruhsat islemleri belgesi

Mubhtelif Kamu Kurum ve Kuruluslari ile Uyelikle ilgili yazismalar

BELGELENDIRME ISLEMLERI

Sanayi ve Ticaret ile ilgili Faaliyetler

Rayic Fiyat Arastirmasi

Fiili Durum Beyannamesi

Kapasite Raporu /Ekspertiz Raporu
Sigorta Acenteligi Hizmetleri

Su ihtiyac Belgesi Tespit Raporu
Yerli Mal1 Belgesi

Imalat¢1 ve Imalat Yeterlilik belgesi
Is Makinalar1 Tescili

D1s Ticaret ile ilgili Belgeler

A.TR, Mense, EUR.I, Form A belgelerinin onaylanmasi

fhracat ile ilgili fatura, anlasma, vb. belgelerin onaylanmasi,

ATA Karnesi islemleri,

TIR Karnesi islemleri,

ATR, Mense, EUR.I Belgelerinin TOBB'den temin edilerek firmalara dagitimi,
[hracat istatistikleri ¢ikartmak,

Onaylanmis ihracatci firma verilerini takip etmek,

Dis ticaret konusunda tiyelerini bilgilendirmek.
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Siireclerin Analizi

Cagdas odacilik anlayisinda, liyeye sunulan “Uye Hizmetleri” ve bu hizmetlerin saghkh
bicimde yerine getirilebilmesinde 6nemli rolii olan “Yonetimsel ve Destek” ayr1 iki ana siireg
olarak ele alinmaktadir.

Hizmetler ise, kamu adina yiiriitiilen gorevler ile liyenin beklenti ve ihtiyaclarini temel alan
hizmetler olmak {izere iki baslikta incelenmekte ve organizasyonel yapi bu tasarima gore

olusturulmaktadir.

Kamu adina yiiriitiilen hizmetler;

Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen gérevler olup; bu
gorevlerin ifas1 asamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’'nin herhangi bir inisiyatif
kullanmas1 s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak, mevzuata aykir1 olmayacak
bicimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi1 6nlemler alabilmektedir. Oda bu durumda
sadece “uygulayic1” (operatér) konumunda oldugundan, bu karakteristikteki hizmetler

“Operasyonel Hizmetler” olarak nitelendirilebilmektedir.

Uye odakli hizmetler:

Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirtittiigli hizmetlerinin disinda, liyelerinin ihtiyac¢ ve
beklentilerine, cagin gereklerine uygun bicimde, cevap verebilecegi tiirde hizmetler olup;

gercek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak nitelendirilmektedir.

Bu tarz hizmetler, “liye memnuniyetini” yonetim anlayisinin merkezine yerlestirmis
kurumlarin, tiyelerinin ihtiyac¢ ve beklentilerini karsilamaya yonelik olarak sundugu hizmetler
olup; zaman, mekan ve tercihlere gore farklhiliklar gostereceginden, bu farkliliklara karsilik,
Oda tarafindan yeni hizmet tarzlarinin (taktiklerin) gelistirilmesi gerekmektedir. Bu

nitelikteki hizmetler “Taktik Hizmetler” olarak adlandirilmaktadir.

Destek faalivetleri:

“Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin tliyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli bicimde
gerceklestirilmesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “Orgiitlenme bi¢imin

diizenlenmesi” ve “tiim faaliyetlerin planlanmasi1” gibi konulari icermektedir.

Idari ve Mali isler adi1 altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiiriitilen “Klasik Destek

Faaliyetleri’nin yani sira, glinimiizde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,

“Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi nitelikli personelin ylriitmesi gereken
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konularin icerildigi “Stratejik Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler,

ozellikle cagdas yonetim anlayisi icerisinde, gok 6nemli rol oynamaktadir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2019-2023 Stratejik Plan’1 ile yukarida ac¢iklanan ve asagida

tablo olarak verilen silire¢ tasarimini Oda’da yerlestirilmeyi hedeflemektedir. Bu anlamda

Stratejik Plan’da yer alan amag, hedef ve faaliyetler, ¢cagdas odacilik prensiplerinin Fethiye

Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda uygulanmasina yonelik tasarlanmistir.

Tablo 1: Hedeflenen Siire¢ Tasarimi

Ana Siire Faaliyet
Siireg ¢ y
Ticaret Sicili / Tescil-ilan
Operasyonel
p. y Oda Sicili
== Hizmetler
E “Kiymetli Evrak” Satis1 ve “Belge” Hazirlama -Onaylama
E Uyeler Arasi iletisim Ag1
E Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil
E Taktik - . . .
) [s Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve Destek
Hizmetler
Uluslararasi Ticaret
Sosyal Sorumluluk
Cagdas Yonetim (Kurumsal Yonetisim, Kurumsallasma, 1SO
E 9001, TOBB Oda/borsa Akreditasyon sistemi)
E Arastirma & Gelistirme
E Stratejik Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi
E Destek Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yonetimi
Faaliyetleri
é Bilisim Teknolojileri Yonetimi
N Uye lliskileri Yonetimi
22
ot Proje Gelistirme ve Yonetimi
72
g Klasik Bilgi islem/Teknik Destek
Destek Mali Isler
Faaliyetleri idari i$]er
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Paydaslar

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya da dolayli olarak hizmet
alan, tirtin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolaylh etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
analiz edilerek belirlenmigtir. iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve hizmet sunulan

kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Yapilan “Paydas Analizi” ¢alismasi ile paydaslar 6nem sirasina konmustur. Bu ¢alisma, Oda’nin
gelecegini planlamak igin ihtiyag duydugumuz durum analizi ¢alismalarimiza davet
edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katk: saglamistir.

Paydas Analizi

Paydaslarimiz belirlenirken Etki/Onem Matrisinden faydalanilmustr.

ETKi
ZAYIF GUCLU
ONEM
~=
= : o
S IZLE BILGILENDIR
(]

E CIKARLARINI GOZET,
"Q CALISMALARA DAHIL BIRLIKTE CALIS
= ET

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ic Paydas Birlikte Calis
Oda Meclisi I¢ Paydas Birlikte Calis
Yonetim Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Meslek Komiteleri I¢ Paydas Birlikte Calis
Disiplin Kurulu ic Paydas Birlikte Calis
Uyeler I¢ Paydas Birlikte Calis
Calisanlar ic Paydas Birlikte Calis
Fethiye Gii¢ Birligi Ltd. Sti. I¢ Paydas Birlikte Calis
Fethiye Belediyesi Dis Paydas Birlikte Calis
Fethiye Kaymakamligi Di1s Paydas Birlikte Calis
Seydikemer Kaymakamligi Dis Paydas Birlikte Calis
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Seydikemer Belediyesi Dis Paydas Birlikte Calis
llce Tarim Mudiirlugii Dis Paydas Caligm. Dahil Et
Esnaf Odalari Dis Paydas Izle

Mugla Milletvekilleri Di1s Paydas Birlikte Calis
Basin Mensuplar1 Di1s Paydas Birlikte Calis
Ziraat Odalar Dis Paydas izle

Miize Mudiirligi Dis Paydas Izle

FETAV Dis Paydas Calism. Dahil Et
FETOB Dis Paydas Calism. Dahil Et
Sivil Toplum Kuruluslari Dis Paydas Calism. Dahil Et
Deniz Ticaret Odasi Dis Paydas Calism. Dahil Et
Emniyet Mudurligi Dis Paydas Bilgilendir
Vergi Dairesi Dis Paydas Calism. Dahil Et
Milli Emlak Miidiirliigii Dis Paydas izle

Mal Miudirligi

KALDER Dis Paydas Calism. Dahil Et
KOSGEB Dis Paydas Birlikte Calis
Giumrik Midirlagi Dis Paydas Calism. Dahil Et
Orman Isletme Miidiirligi D1s Paydas izle
MimarlarOdast D1s Paydas izle

TURSAB Dis Paydas Calism. Dahil Et
Tiirk Hava Kurumu Dis Paydas izle

Kizilay Dis Paydas izle

MECEV D1s Paydas izle

Niifus Miidiirligii D1s Paydas izle

Adliye Dis Paydas izle

Ilce Milli Egitim Mudiirligi Dis Paydas Birlikte Calis
ISKUR Dis Paydas Birlikte Calis
SGK Dis Paydas Birlikte Calis
Siirekli Egitim Merkezi Dis Paydas Birlikte Calis
GEKA Dis Paydas Birlikte Calis
Ilge Turizm Danisma Ofisi Dis Paydas Birlikte Calis
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GZFT (SWOT) Analizi

Oda, 2019-2023 Donemi Stratejik Plani hazirliklarinda tiim paydaslarla iletisim halinde olarak
Etkili bir SWOT (GZFT) analizi gergeklestirmistir.

Ayrica, gecen donem igerisinde Yonetim ve ilgili organlarinda; Guglii ve Gelistirilmeye Agik

yonleri ile Firsat ve Tehditleri tartisilmis, paydaslarla toplanti ve anket gibi gesitli yontemlerle,

oncelikle yonetim ve c¢alisanlar olmak tlzere, iiye ve paydaslardan da alinan bilgiler

dogrultusunda;

v
v
v

I¢ Cevreyi ilgilendiren, odanin “Giiclii” ve “Gelistirilmeye Acik Yonleri” ile,
Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,

n “

Bunlara ek olarak “Sorunlar”, “Beklentiler” asagidaki gibi belirlenmistir.

Giiclii Yonler

v
v
v

D N N N N N N RN

Yonetimin yeni olmasi,

Mali yaps,

Bolgedeki kanaat 6nderi olan STK’lar ve kamu kurum kuruluslarin yoneticileriyle giicli
iliskiler,

Hizmetin kaliteli, hizl1 ve zamaninda verilmesi,

Odada yonetim sistemlerinin uygulanmasiyla kurumsallasmanin saglanmasi,
Yapicy, yenilikei ve teknolojiye acik olma,

Uyeye ulasimda iletisim araclarinin kullanilmasi,

Uyelere yonelik egitim ve seminerler,

Diizenli yapilan meslek komiteleri toplantilari,

Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti,

Elektronik Belge yonetim sisteminin uygulaniyor olmasi
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Gelistirilmeye Acik Yonler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasi)

Tamtim (H 3.4.)

Halkla iligkilerin zayiflig1
Odanin yeterince ve etkin tanitilmamasi
Miisteri, Di1s Paydas ve Kamuoyunda Giiglii, glivenilir ve saygin oda algisinin
yaratilamamasi,
o Odanin etki ve gorev alanlarinin liyeye tam olarak anlatilamamasi,

o lletisim (H 3.4.)

Uyelerle iletisim ve dayanisma eksikligi
Calisanlar arasinda iletisim eksikligi
Uluslararasi iligkilerin zayif olmasi

Uye ziyaretlerinin yetersizligi,

O O O O

e Proje (H3.3.)

o Proje kapasitesinin yetersizligi,
o Odada proje konularinin saglikli bicimde belirlenememesi,

e Meslek Komiteleri (H 3.1.)

o Meslek komitelerinin etkin ve verimli bicimde ¢alismamasi
o Meslek komitelerinden gelen onerilerin, karar alma siireglerine dahil
edilmemesi,

e Sosyal Sorumluluk ve Sosyal Yardimlar (H 3.1.)

o Sosyal sorumluluk projelerinin yapilmamasi
o Sosyal Yardim Politikasinin olmamasi,

o Sponsorluk politikasinin olmamasi,

o Sosyal Projelerin yetersiz olmasi,

e Dis Ticaret (H 1.4.)

o Odanin yurt ici ve yurt disi fuara katilimiyla ilgili bir yaklasiminin olmamasi
o Dais ticaret hizmetinin eksikligi

« Insan Kaynaklar (H 3.3.)

Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi

Veri bilgi ve istatistigin yeterince kullanilamamasi (Sektorel analiz, anket
sonuglari, toplanti ¢iktilari, stireg verileri, 6grenme verileri)

Insan kaynaklar1 biriminin olmamasi

Siirec iyilestirme, problem ¢6zme ekiplerinin yetersiz olmasi

Odanin islerinin 6nceliklendirilememesi,

o Fiziksel ve Teknolojik Yap:1 (H 3.5.)

o Web sitesinin yetersizligi,
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Dis cevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, FTSO’nun gli¢lii yonlerini

artiracak, faaliyetleri ve flyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda
acisindan avantaj saglayacagl dusiiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, FTSO’nun

kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve iiyelerinin menfaatleriyle ilgili,
odanin disinda, bugiin veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagi diisiiniilen bolgesel,
ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki goriisleri sorulmus,

Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da goriisleri alinmistir.

Bu cercevede;

Fursatlar
e Odanin Fethiye’de saygin ve giivenilir bir konumda olmasi,

e Turizm (alternatif turizm olanaklari),
o Seydikemer’de tarim ve kiiltiir turizminin 6n plana ¢ikmasi,

e Tesvik imkanlari

Tehditler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)
o Uyeligin goniilliiliik esash olmas riski,

e Yasal mevzuattaki belirsizlikler,

o Ekonomik belirsizlikler,

e Siyasi belirsizlikler,

o Nitelikli ara eleman problemi (H 1.1, H 1.2, H 2.3.),
e Lobi faaliyetlerinin yetersizligi (H 1.5., H 3.4.),

« Odalarn statii belirsizligi (Kamu-Ozel)

Sorunlar (stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)

o Bolgesel tanitimin yetersizligi (H 1.2.),

o Bolgesel gelisim konusunda proje tiretme yetersizligi (H1.5., H 2.2, H2.3.),

e Yeni gelir kaynaklarinin olusturulamamas: (H 1.2, H 1.3, H1.4,H 2.2, H 2.3.),

o Fethiye ve Seydikemer’deki tiyelerin talep ihtiyaclarinin farkhilik géstermesi (H 1.5., H
2.1,H2.2,H2.3),

e Kamu kurumlarinin yardim talebinin karsilanamamasi durumunda olusan olumsuz
alg1 (H 3Beklentiler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarasr)

o Nitelikli ara eleman yetistirilmesi konusunda egitimlerin siirdiiriilebilir bicimde
verilmesi (H 1.1, H 1.2, H 2.3.),

e Fethiye’'nin tanitim faaliyetlerinin gelistirilmesi (H 1.2.),
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Seydikemer’de Mesleki ve Teknik Lisenin kurulmasi icin kamudan destek istenmesi (H

1.5),
Bolge icin yeni projeler tretilmesi (H 1.5.),
Lobicilik faaliyetlerinin artirilmasi (H 1.5.),

FTSO’da gerceklestirilen faaliyetlerin sonuca ulastirilmasinin saglanmasi (H 1.5., H
3.4.),

Onceliklendirme ve biitcelendirme ¢alismalarinin saglikli bicimde yapilmasi (H 3.1.),

Fethiye icin yeni gelir kaynaklar1 arastirilmali (H 1.5., H 2.3.),
Odanin faaliyetleri ile ilgili olarak tiyeler bilgilendirilmeli (H 2.1., H 3.4.),
Biirokratlara ulasmanin yollar1 aragtirilmah (H 1.5, H 3.1. H 3.4.)

iCSEL
v" Yonetimin yeni olmasi,
y
v Mali yapy,
v' Bolgedeki kanaat onderi olan STK'lar
ve kamu kurum kuruluslarin
yoneticileriyle giiclii iliskiler,
v" Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda
verilmesi, v' Tanitim
v' Odada yOnetim sistemlerinin || v Iletisim
uygulanmasiyla kurumsallasmanin || v' Proje
saglanmasi, v" Meslek Komiteleri
v' Yapici, yenilik¢i ve teknolojiye acik [|v" Sosyal Sorumluluk ve  Sosyal
olma, Yardimlar
v' Uyeye ulasimda iletisim araglarinin || v Dis Ticaret =
3 kullanilmas;, v Insan Kaynaklari =)
= v' Uyelere yonelik egitim ve seminerler, || v Fiziksel ve Teknolojik Yap1 2]
= ||v Diuzenli yapilan meslek komiteleri §
S toplantilari, —
v Bolgesel ve sektorel sorunlarin =
tespiti,
v Elektronik Belge yonetim sisteminin
uygulaniyor olmasi
v' Uyeligin goniillilik esasl olmasi
v ., riskKi,
O.('ianlp. F clilyelde  snygunl i v" Yasal mevzuattaki belirsizlikler,
glivenilir bir konumda olmas;, . . .
. . . v" Ekonomik belirsizlikler,
v" Turizm (alternatif turizm olanaklari), A,
. , e ||V Siyasi belirsizlikler,
v Seydikemer’de tarim ve kiltir AR :
e . v' Nitelikli ara eleman problemi,
turizminin 6n plana ¢ikmasi, v : . . R
L e Lobi faaliyetlerinin yetersizligi,
v' Odalarin statii belirsizligi (Kamu-
Ozel)
DISSAL
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Belirlenmesi Asamasinda Bu

TOWS

MATRISI

(Amaclar ve Hedeflerin

Matristen Faydalanilmistir)

ICSEL KONULAR

W: Zayif Yonlerin Listesi

S: Glcli Yonlerin Listesi

\W1: Tanitim

\W2: iletisim

\W3: Proje

\W4: Meslek Komiteleri

\W5: Sosyal Sorumluluk ve Sosyal
Yardimlar

\W6: Dis Ticaret

\W?7: Insan Kaynaklari

\W8: Fiziksel ve Teknolojik Yap1

S1: Yonetimin yeni olmasi,
S2: Mali yapy,

S3: Bolgedeki kanaat 6nderi
olan STK’lar ve kamu kurum
kuruluslarin yoneticileriyle
gliclii iliskiler,

S4: Hizmetin kaliteli, hizli ve
zamaninda verilmesi,

S5: Odada yonetim
sistemlerinin uygulanmasiyla
kurumsallasmanin
saglanmasi,

S6: Yapicy, yenilikei ve
teknolojiye a¢ik olma,

S7: Uyeye ulasimda iletisim
araclarinin kullanilmasi,

S8: Uyelere yonelik egitim ve
seminerler,

S9: Diizenli yapilan meslek
komiteleri toplantilari,

S10: Bolgesel ve sektorel
sorunlarin tespiti,

S11: Elektronik Belge
yOnetim sisteminin
uygulaniyor olmasi

DISSAL KONULAR

Uyeligin goniilliiliik esash

‘% |olmasi riski, WT Mini-Mini Stratejileri ST Maxi-Mini Stratejileri
% o Y§SﬁLinevzuattaki WA1T1: S1T1:

5 |belirsizlikler, . .

= Ekonomik belirsizlikler, w%;; gii%

Ej Siyasi belirsizlikler, : :

= Nitelikli ara eleman W2T2: S2T2:

5 problemi,

= Lobi faaliyetlerinin

H yetersizligi,
Odalarin statii belirsizligi
(Kamu-QOzel)

.. |O1: Odanin Fethiye’de saygin ve

& |giivenilir bir konumda olmasi, WO Mini-Maxi Stratejileri S O: Maxi-Maxi Stratejileri
E C)12: Tll(llrizr)n (alternatif turizm W101: S101:

= |olanaklari), . .

5 03: Seydikemer’de tarim ve wigé g;gi
—= |kiltiir turizminin 6n plana ) )

2 citkmas, W202: S202:

iz. |O4: Tesvik imkanlari

Sayfa: 33/35



FETHIYE TSO DURUM ANALIZI SONUCLARI
(Fethiye TSO’nun gelecegine yon verecek ciktilar)

Odada, kamu adina ytriitiilen faaliyetler kaliteli ve hizli bigcimde yerine getirilmekte, bunun
icin gerekli yatirimlar gerceklestirilmis bulunmaktadir.

Oda bunun yani sira, iiyelerinin ihtiyaglarini giderecek, sorunlarini ¢6zecek ve beklentilerini
karsilayacak hizmetleri de iiyelerine etkili bicimde sunmaya ¢alismaktadir.

Ayrica, sosyal sorumlulugu ve boélgesel kalkinmadaki rolii geregi de onemli ¢alismalar

yuriitmektedir

Bununla birlikte, odanin daha iyi seviyelere ulasmasi i¢in sundugu hizmetlerin kalitesinin
siirdiirtlebilirligini saglayan, etkisini dlgen, izleyen ve siirekli iyilestiren mekanizmalar1 da

olusturmasi gerekmektedir.
Bu acgidan bakildiginda;

v' Kaynaklarin en iyi bicimde yonetilmesini saglayacak yontemlerin belirlenmesi ve
uygun mekanizmalarin olusturulmasi,

v' Odanin Kurumsallagma stirecinin daha da gelistirilmesi,

v' Sunulan tim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi i¢in Kurumsal Kapasitenin

gelistirilmesi

gerektigi ortaya cikmaktadir.

Fethiye TSO’nun; sorunlar1 dogru bicimde tespit eden, bu sorunlara tutarl ¢6ziim politikalar
gelistiren ve bu politikalarin uygulanmasini saglamak iizere etkin Lobi faaliyetlerinde bulunan

bir yonetisim anlayisinin i¢sellestirmesi anlamli olacaktir.

Fethiye bolgesi turizm ile 6zdeslesmis durumdadir. Seydikemer’de ise kiiltiir turizminin yani

sira, tarimsal aktiviteler de 6nemli yer tutmaktadir.

Bu baglamda; Tanitim faaliyetleri, Lobicilik faaliyetleri, Yeni gelir kaynaklarinin gelistirilmesi,
Nitelikli ara elemanlarin yetistirilmesi ve odanin misyonunun tuyelere ve paydaslara dogru
bicimde aktarilmas: i¢in etkili iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesinin odanin o6ncelikleri

arasinda yer almasi gerektigi ortaya ¢cikmaktadir.
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MALIYETLENDIRME / iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basari faktorlerinden bir tanesidir. Bu
cercevede, Oda’nin 5 yillik vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge, amag ve
hedefleri gerceklestirmeye dontik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi i¢in hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlar belirlenmistir.

Planmn maliyetlendirilmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

v’ Zamanlama,
v Maliyetlendirme,

v Maliyetlerin Biitce kalemleriyle iliskilendirilmesi,

v Sorumlularin belirlenmesi,

v’ Faaliyetin ger¢eklestiginin ispat1 i¢in kanitlara iliskin veri alanlar1 belirlenmistir.

“Performans gostergeleri” ve “gostergelerin hedefleri” ise Hedefler bazinda hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saghkl bicimde yiiriitiilmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin
Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1s1831nda Yillik is Planlari olarak EXCELL dosyasinda

hazirlanmistir.

Faaliyetler, 3 ayda bir gerceklestirilen “Akreditasyon izleme Komitesi” tarafindan gézden
gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin onlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler

kararlastirilmaktadir.

Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan gozden gecirilmekte ve revize edilmesi

saglanmaktadir.

Stratejik Plan'in genel durumu ile ilgili Yonetim Kurulu’'na periyodik olarak bilgi

verilmektedir.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ne i¢in kurulmustur? Ne yapmaktadir?

Fethiye’de Ticaret ve Sanayinin gelismesi icin;

v Tiiccar ve Sanayicinin, mevzuata uygun bicimde hareket etmesini saglamak,
v’ ihtiyac ve beklentilerini karsilamak,

v' sorunlarini ¢cézmek,
v

dolayisiyla, bolgenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak

amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

Calisanlarimizin siirekli gelismesini saglayarak
dyelerimize kaliteli hizmet sunmak ve tim
paydaslanmizla “Gig Birligi” olusturarak

bolgeye hizmet etmek.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Nasil Bir Kurum Olmak istiyor?

Misyonumuz dogrultusunda Vizyonumuz;

"Bélgenin tanittimina ve sosyo-ekonomik

gelisimine onderlik etmek""

olarak belirlenmistir.
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Diger oneriler;

e Bolgenin kalkinmasinda stratejik aktor olmak.
¢ Nitelikli girisimcilik ortaminin yaratilmasi ve bunun siirdiiriilebilir kilinmasinda

stratejik rol listlenen oda olmak.

Temel Degerlerimiz;

v Seffaflik

v’ Glvenilirlik

v’ Diristlik

v'Liderlik

v'is Ahlaki

v'Uye Odakhhk

v'Kalite

v'Glcbirligi ve Dayanisma

Ortak Akil Platformlarindan...

Cografi yapisi, tarihsel gelisimi ve imkanlari incelendiginde; Fethiye bdlgesinin sosyo

ekonomik gelisiminin temel eksenlerini “tarim” ve “turizmin” olusturdugu gérilmektedir.

Bu cercevede “Lobi” faaliyetleri ile 6zellikle turizm sektériniin gelismesi icin “tanitim”

faaliyetlerinin etkin bicimde gerceklestirilmesi stratejik Gnem arz etmektedir.

Hedeflenen Organize Sanayi Bolgeleri (Tarim ve Mermer OSB’leri) ile bolgede sanayinin

gelismesi icin de ¢alismalarin yiritilmekte oldugu goriilmektedir.

Babadag, turizm icin stratejik konumdadir.
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Seydikemer ile birlikte hareket edilmesi Gnem arz etmektedir.
Girisimciligin nitelik ve nicelik agisindan gelistirilmesi gerekmektedir.

Bolgenin karakteristik tarimsal Uriinlerinin Cografi isaretlemesi ve markalastiriimasi icin

calismalar gerceklestirilmelidir.

Ortak Akil Platformlarindan elde dilen bu sonuglar, Stratejik Planin kurgulanmasinda dnemli

girdi teskil etmistir.

1.1. Stratejik Amac ve Hedefler
Odanin stratejik amacg ve hedeflerinin olusturulmasinda o6ncelikle, GZFT analizi, i¢c ve dis
paydas anket sonuclari ile Ortak Akil Platformunda elde edilen goriis ve oneriler belirleyici
unsur olmus, bunlarin Ust belgelerle olan iliskileri degerlendirilmistir. Katilimcilik esas
alinarak yiratilen calismalar sonucunda 3 Stratejik Amacg ile bu amaclari gerceklestirmeye

yonelik 14 hedef tespit edilmistir.
Stratejik AMACLAR:
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi;

v' Kendisine mevzuatla verilmis “gérevler” ile {yelerinin sorunlarini ¢dzecek,
ihtiyaclarini giderecek ve beklentilerini karsilayacak “hizmetleri” nitelikli, verimlilik
temelinde ve liye memnuniyeti prensibi ile vermeyi,

v Fethiye’nin Kalkinma siirecinde kendisine bigilen “rolii”, tutarl politikalar ve etkin
¢O6zim onerileri gelistirerek, “lobicilik” ve “temsil” faaliyetlerini etkin bicimde
yerine getirerek gerceklestirmeyi,

v" Bunun icin odayi, ¢cagdas yénetim anlayisi ile “yéneterek”, gicli bir kurumsal yapi

olusturmayi hedeflemektedir.

Bu baglamda oda;

v" Hizmetlerde Verimliligi
v" Kurumsal Yeterliligi,
ve

v Fethiye ve Seydikemer bdlgesine katma deger yaratmayi temel amac edinmistir.
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Bu temel amacg dogrultusunda,

“Kurumsal Yap!”, “Hizmet Anlayisi” ve “Bolgenin Kalkinmasinda Katki” temel konular olarak

ortaya ctkmaktadir.

Bu temel konular baglaminda odayi vizyonuna tagiyacak Stratejik Amaglar asagidaki bicimde

belirlenmistir.

Stratejik Amag 1. Fethiye ve Seydikemer’in Ticari Kapasitesinin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 2. Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi

Bu Amaclarin gerekgeleri ve her Amaca iliskin Hedefler asagida sunulmaktadir;

FETHIYE VE SEYDIKEMER’IN TiCARI HAYATININ GELISTIRILMESI

Oda, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve giici geregi, paydaslari tarafindan, bdlgesinde
kalkinmanin 6nemli bir aktéri olarak konumlandirilmaktadir. Bu anlamda 6nemli
beklentilerden biri, kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma siirecine katma
deger saglayacak ¢alismalar yuruttlmesidir. Bu, kurulus amacglarinin yani sira, toplumun algisi
sonucu odaya bigilen bir roldiir. Oda, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal
sorumlulugu cercevesinde her tirli destegi vermek durumundadir.

Stratejik Amag 1. Fethiye ve Seydikemer’in Ticari Hayatinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Girisimcilerin ilk 5 yil icerisinde isyerlerini kapatma oraninda %5 azalma
saglanmasi,

Hedef 1.2. Bolgenin turizmin sektériinden aldig1 payinin arttirilmasi,
Hedef 1.3. Tarim ve ticaret kapasitesinin arttirllmasina yonelik calismalar yapilmasi,
Hedef 1.4. Bolgenin ihracat kapasitesinin %10 artirilmasi,

Hedef 1.5. Bolgesel ve sektorel sorunlar tespit edilerek, ¢c6ziim onerileri gelistirilecek ve her
yil en az ii¢ platformda kilit karar alicilara sunulmasi
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Stratejik Amac 1.’e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 1. Fethiye ve Seydikemer’in Ticari Hayatinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Girisimcilerin ilk 5 yil igerisinde isyerlerini kapatma oraninda %5 azalma saglanmasi

Girisimcilik egitimi diizenlenmesi,

degerlendirilmesi,

STRATEJILER

Markalasma, Ar&Ge, inovasyon vb.)
KOSGEB danismanlik hizmeti verilmesi

Girisimciligin 6zendirilmesi faaliyetleri diizenlenmesi,
Sirket Doktoru anketinin uygulanmasi, Sirket Doktoru anketinin analizi, sonugclarinin

ilgili egitimlerin verilmesi (Finansmana erisim, Mali tablo okuma, Kurumsallasma,

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Kapanan isyeri sayisinin %5 azalmasi (5 yillik) (S) S=%5
Sirket Doktoru Anketinde Esik Degerin Altinda Kalan isletme
S=%5
sayisinin %5 azalmasi (5 yillik) (S)
Egitimlerden memnuniyetin %80 olmasinin saglanmasi %80
Girisimciligin 6zendirilmesi igin yapilan faaliyet sayisi 2
Girisimcilik yetkinliginin arttiriimasi igin gosterilen ¢aba E=%85

(Danismanlik memnuniyetinin %85 olmasi) (5 yillik) (E)

Hedef 1.2. Bolgenin turizmin sektoriinden aldigi payin arttirilmasi

Fuarlara katilim saglanmasi,
Yurt disi is gezisi diizenlenmesi,

STRATEJILER

Babadag Teleferik projesinin ylritilmesi,
Devlet Desteklerine basvuru (HISER vb.),

Alternatif turizm gesitlendirme faaliyetleri (Turizm Konsey toplantilari),
Bolge turizm olanaklarinin tanitimi (Film, Web sitesi, Kitapgik, Brostir vb.),
Mesleki Egitim kurumlari ile isbirligi, turizm sektoriinde ara eleman yetistirilmesi (egitim),
Turizmin 12 aya yayilmasi icin ¢alisma (Analiz, Envanter, Onceliklendirme, uygulama),

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Katilim saglanan turizm fuar sayisi 5 fuar
Yurt disi is gezisi sayisi 1
Turizm Konsey Toplantilarinin aylik olarak yapiimasi 12
Turizm sektoriinlin gelismesi icin harcanan ¢aba (5 yillik) (E) E= %80
Mesleki Egitim Kurumlariyla 2 meslek Gzerine isbirligi yapilmasi 2
Proje basvurusu yapilmasi 1 proje
Bolgeye gelen turist sayisinin arttirilmasi (5 yilda) (S) S=% 20
Hedef 1.3. Tarim ve ticaret kapasitesinin arttirilmasina yonelik ¢calismalar yapilmasi
Kaya inciri ve Fethiye Tahini Cografi isaret, tescil ve markalasmasi ¢alismalari,
« | Seydiler kiliminin Cografi isaret ve Markalasmasi calismalari,
w o
= Fuarlara katilim saglanmasi,
E Uriinlerin tanitiminin yapilmast,
& [ Tarim OSB kurulmasi calismalar
I Mermer OSB kurulmasi ¢alismalari,
Alabalik tanitim galismalari
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani

Sayfa6/15



Stratejik Amag 1. Fethiye ve Seydikemer’in Ticari Hayatinin Gelistirilmesi

Kaya inciri, Fethiye Tahini ve Seydiler kiliminin Cografi isaret

. . =3 tescil

tescillenmesi (5 yilda) (C) ¢

Tarim Fuarina Katilim saglanmasi (yillik) 1 fuar
S=1 adet

OSB kurulmasi (5 yilda) (S) 0SB

Alabalik Tanitim Filminin Hazirlanmasi Agustos

Bolgenin tarim ve ticaret kapasitesinin gelismesi icin harcanan ¢aba E=%85

(5 yillik) (E) -

Bolgenin tarimsal Gretim kapasitesinin artirilmasi (5 yilda) (C) C= %5

Hedef 1.4. Bolgenin ihracat kapasitesinin %10 artirilmasi

§ Dis ticaret egitimleri diizenlenmesi,

‘S || Alternatif Pazar arastirmalari, Ulke/Sektoér raporlarinin hazirlanmasi

E Fuar / Is gezisi (yurt disi),

=

(7]
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Dis Ticaret Egitimlerine katilan Uye sayisi 20

1 sektor ve

Ulke/sektér raporu hazirlanmasi

1 tlke raporu

Ulke/sektér raporlarinin 2 yilda bir revize edilmesi

%100

Yurt Disi fuar/is gezisi sayisi

1

Hedef 1.5. Bolgesel ve sektorel sorunlar tespit edilerek, coziim onerileri gelistirilecek ve her yil en

az li¢ platformda kilit karar alicilara sunulmasi

Bolgesel toplantilar,
Sektorel Guig Birligi toplantilari,

Bolge Ekonomik Slra toplantisi,

Uye Memnuniyet anketi (sorun ve beklentiler),
Lobi faaliyetlerinin takibinin yapilmasi,
Sosyo-ekonomik raporun hazirlanmasi,

STRATEJILER

Oncelikli sorunlar ve ¢éziimlerinin belirlenmesi galismasi,

Fethiye ticaretini konu alan bilimsel tezlerin desteklenmesi,
Fethiye Universitesinin olusturulmasi icin lobi faaliyeti yapilmasi

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Sektorel toplantilarin yapiimasi(5 yillik) 8 kez
Bolgesel toplantilarin yapilmasi (5 yillik) 5 bolge
Bolgesel ve sektorel konularin tespiti icin harcanan ¢aba (5 yillik)

E= %80
(E)
Meslek Komitesi Misterek Toplantilarinin zamaninda diizenlenmesi || Mart ve Eyliil
Cozume ulastirilan sorunlarin payi (Coziime ulastirilan sorun C=%20
sayisi/Toplam Sorun Sayisi) (5 yida) (C) -7
Sosyo-ekonomik raporun zamaninda gikariimasi Ekim ayi
Desteklenen tez sayisi (yillik) 2 tez
Fethiye Universitesi kurulmasi konusunda yapilan faaliyet sayisi 5
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HiZMETLERDE ETKINLIK !

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu adina yerine getirmenin yani
sira, Cagdas Odacilikta oldugu gibi, “Uyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir
seviyeye getirmek” gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon cercevesinde, oda, Uyelerinin; kurumsallasmalari, verimli calismalari, rekabet
diizeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi

konularda onlarin en biylk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “muisterinin beklentisinin karsilanma dlzeyi” olarak tanimlandigindan, Oda,
mevzuatla verilmis gorevleri yerine getirirken en ylksek memnuniyet seviyesini
yakalamasinin yani sira, lyelerinin sorunlarina ¢o6ziim lretecek ve ihtiyac ve beklentilerini

karsilayacak hizmetleri de en iyi bicimde sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.

Stratejik Amag 2. Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef 2.1. iletisim Ag1 (Networking) Hizmetlerinin Gelistirilmesinin Saglanmasi,
Hedef 2.2. Bilgi, danismanlik ve destek faaliyetlerinden faydanin arttirilmasi,
Hedef 2.3. is gelistirme ve egitim faaliyetlerinin memnuniyetinin %85'den yiiksek olmasinin

saglanmasi,

Stratejik Amag 2.’ye iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 2 Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi
Hedef 2.1. iletisim Agi (Networking) Hizmetlerinin Gelistirilmesinin Saglanmasi,
Meslek Komitelerinin 6dillendirilmesi, Meslek Komitelerinin performans él¢iimleri,
Meslek Komiteleri toplanti katilim performansinin takibi,
§ Kahvaltili meslek grup toplantilar yapilmasi,
‘T || Mugla bolgesi odalari misterek toplantilarina katilim saglanmasi,
E Meslek kuruluslari Glg Birligi toplantilarinin yapilmasi,
% || Sosyal sorumluluk faaliyeti yapilmasi,
Rodos Ticaret Odasi ile isbirligi yapilmasi,
Uyelerin iletisim ag1 hizmtlerinden memnuniyetinin saglanmasi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Meslek Komitelerinden gelen onerilerin gerceklesme orani %50
Meslek Komiteleri toplanti katilim orani %80
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stratejik Amag 2 Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Odanin dahil oldugu iletisim Ag (Network) Sayisi (....) (yillik) (C) 12
Uyelerin iletisim Agl Hizmetten Memnuniyet Seviyesi (5 yillik) (K) | K= %70
Kahvaltill meslek gruplari toplanti sayisi 13
Sosyal sorumluluk faaliyeti sayisi 2
Rodos Ticaret Odasi ile protokol yapilmasi Aralik

Hedef 2.2. Bilgi, Danismanlik ve Destek Faaliyetlerinden Faydanin Arttirilmasi,

Bilgilendirme seminer/egitimleri diizenlenmesi,
Fiili danismanlik hizmetleri verilmesi,

Elektronik ortamda sunum paylasimi,

Oda hizmetlerinin bilinilirligini arttirici faaliyetler,
Odaya Yunanistan Vize Ofisi kurulmasi

STRATEJILER

Finansmana erisim, tesvik, hibe, destekler vb. hizmetlerinden memnuniyeti,
Bilgilendirme toplantilari(sunumlarin web sayfasinda paylasiimasi),

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Uyelerin bilgi, danismanlik, destek hizmetlerinden memnuniyet
. K= %85

seviyesi (5 yillik) (K)

Bilgilendirme toplanti/semineri dizenlenmesi 2

Bilgilendirme toplanti/seminerlerin sunumlarinin web sayfasinda %100

paylasiimasi °

Tesvik ve Desteklerden Faydalanan Uye Sayisi (........ ) (Veya Orani) || C=(15 kisi

(5 yillik) (C) veya %60)
K=%85

Danismanlik hizmetlerinden faydalanan kisi sayisi ve memnuniyeti || C=Yilda

(5 yillik) (K) (C) M. Adet
danismanhk

Oda hizmetlerinin bilinilirligini arttirici afisler yapilmasi (5 Yillik) Yilhk 1 afis

Odaya Yunanistan Vize Ofisi kurulmasi Mayis

Hedef 2.3. is gelistirme ve egitim faaliyetlerinin memnuniyetinin %85'den yiiksek olmasinin

saglanmasi
S .
= [ Uyelere Kurumsal Geligim Egitimi, (Kurumsallagma, Verimlilik, Kurumsal Yonetigim vb.),
E Uyelere Kisisel Gelisim Egitimleri (benden dili, iletisim vb.),
e
w
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Dizenlenen egitim sayisi (5 yillik) (C) C=Yilda 12
egitim
Egitim memnuniyet orani (K) K=%85
=/
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“KURUMSAL KAPASITE” ve “CAGDAS ODACILIK”
Odanin,
v' mevzuatin verdigi gérevleri yerine getirmesi,
v’ Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi icerisinde

sunabilmesi,

v ve bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi icin
gliclt bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.

Gucli kurumsal yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin tizerine insa edilebilir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun donemli planlama ile
yonlendirilmesi, Gye iliskilerinin saglikli bicimde yuritilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin
ve verimli bicimde kullanilmasi ve hizmetlerin saghkli bicimde sunulmasi icin odanin

kurumsallasma siirecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallagsma sirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale

getirememis organizasyonlarin ¢cagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi mimkin degildir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yonetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
Uretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin glinimuiz sartlarinda

mevcudiyetlerini sirdiirebilme sanslar pek kalmamaktadir.

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giig¢lendirilmesi

Hedef 3.1. Cagdas yonetim anlayisinin i¢sellestiriimesinin saglanmasi,
Hedef 3.2. Mali performansin %90 olmasinin saglamasi,

Hedef 3.3. Calisan memnuniyetini %10 arttiriimasi,

Hedef 3.4. Tanitim ve iletisim faaliyetlerinin etkin bicimde yonetilmesi,
Hedef 3.5. Bilisim teknolojilerinin etkin bicimde yénetilmesi,

Hedef 3.6. Uye memnuniyetinin %70 olmasinin saglanmasi,
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Stratejik Amac 3.’e iliskin Hedeflerin Performans Gosterge ve Performans Hedefleri Tablosu

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi
Hedef 3.1. Cagdas yonetim anlayisinin igsellestiriimesinin saglanmasi
Yénetici egitimleri diizenlenmesi(Liderlik, Karar siirecleri, iletisim vb.),
Bagimsiz denetim yapilmasi,
§ Odanin vizyon, temel degerler ve politikalarinin gdzden gegirilmesi,
S ||is Analizleri/Reorganizasyon calismasi,
'n<: ic tetkiklerin yapilmasi,
% [ YGG toplantisi yapilmasi,
Yonetim ve galisanlarin bulusmasi,
Odada kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen || Ger. orani
Yonetici egitimleri sayisi 3
Bagimsiz denetim hizmeti alinmasi Subat
Odanin vizyon, temel degerler ve politikalarinin yillik olarak 5
gozden gegirilmesi
is/zaman analizi yapilmasi Nisan
: S Haziran ve
I¢ tetiklerin zamaninda yapilmasi Kasim
YGG toplantilarinin yapilmasi 2
Yonetim ve calisanlarin aylik toplanti yapmasi 10
Odada kurumsal yonetim ilkelerinin uygulanmasi ¢abasi (5 yillik) E= %70
Hedef 3.2. Mali performansin %90 olmasinin saglanmasi,
« || BUtgenin performans esasli olarak hazirlanmasi,
= | Fasil igi ve arasi aktarim toplaminin bitgenin %5'ini gegmemesi,
E Mali risk analizi yapilmasi,
o Mali tablo ve raporlarin hazirlanmasi,
“ |l Cari ve tahmini nakit akis tablolarinin hazirlanmasi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gerceklesen | Ger. orani
Butgenin fasillar arasi maksimum aktarim orani (%5) (5 yillik) (C) C= %5
Butge performansi (5 yillik) (C) C= %90
Mali risk analizinin gézden gegirilmesi 1
Mali tablo ve raporlarin aylik yonetime sunulmasi 12
Cari ve tahmini nakit akis tablolarinin aylik GS sunulmasi 12
Hedef 3.3. Calisan memnuniyetinin %10 arttirilmasi,
Calisan Performans Yonetim Sisteminin gdzden gegirilmesi,
Calisan Memnuniyetinin tespiti,
Calisan egitimleri dizenlenmesi,
E Calisan performanslarinin dlgilmesi ve 6dillendirme,
‘T || Haftalik calisan koordinasyon toplantilari(kurum igi iletisim),
E !(alite cemberleri toplantilari,
% | Insan Kaynaklari Yonetim Sistemi kiyaslama calismasi,
Calisan gorlis-Oneri sistemi
Tanima/takdir sisteminin etkinliginin saglanmasi,
Sosyal etkinlikler yapilmasi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gerceklesen | Ger. orani
Calisan Performans ortalamasi (70 puan) (5 yillik) (C) C=70 puan
CGalisan Memnuniyet ortalamasi (%60) (5 yilllik) (C) C=%60
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Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi

Calisan Performans Yonetim Sisteminin iyilestirme galismasi 2 iyilestirme
Calisan egitimleri diizenlenmesi (yillik egitim plani/gerceklesen %100
egitim sayisi)

Calisan performans 6dillendirme yapilmasi (5 yillk) 1
Haftalik ¢alisan koordinasyon toplantilari sayisi 50
Kalite gemberleri toplantilari yapilmasi 4
Calisan gorus-6neri sistemi kapsaminda gelen 6nerilerin o
gerceklesme orani(5 yillik) e
Kiyaslama galismasi ve iyilestirme yapilmasi 1
Tanima/takdir sisteminin etkinliginin saglanmasi(5 yillik) %100
Sosyal etkinlik sayisi(5 yillik) 2

Hedef 3.4. Tanitim ve iletisim faaliyetlerinin etkin bicimde yonetilmesi,

Web sitesinin yenilenmesi,
Sosyal medya kullanimi,
Kurumsal Kimlik Kilavuzu hazirlanmasi,

Basin-yayin istatistiklerinin hazirlanmasi (3 aylik),

STRATEJILER

Makri Dergisi ¢ikarilmasi,
Faaliyet Raporu hazirlanmasi,
iletisim Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi,

Toplum Memnuniyet anketi (algl arastirmasi) yapilmasi,

Yazili ve gorsel medya temsilcileri ile iliskileri gelistirme faaliyetleri yapilmasi,

Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
Web sitesinin yenilenme ¢alismalarinin sonlanmasi, Aralik
Sosyal medyanin etkin kullanimi (Oda faaliyetlerinin ayni glin %100
paylasiimasi) 0
Sosyal medyadaki takipgi sayisinin arttirilmasi (5 yillik) (S) S=% 5 artis
Kurumsal Kimlik Kilavuzu hazirlanmasi, Haziran
Basin-yayin istatistiklerinin yonetime sunulmasi 3 aylik
Yazili ve Gérsel Medya Kullanim istatistiklerindeki Artis Orani (%20) C= %20
= /0

(5 yilda) (€)
Odanin Taninirlik Orani (%70) (Paydaslar Uzerinden Yapilacak Alg

C=%70
Arastirmasi Sonucundan) (5 yillik) (C)
Makri Dergisi cikarilmasi (Nisan-Temmuz-Ekim-Ocak) Uslsidine

uygunluk
Faaliyet Raporunun cikarilmasi (5 yillik) Nisan
iletisim Planinin hazirlanmasi ve uygulanmasi, %100

Hedef 3.5. Bilisim teknolojilerinin etkin bicimde yonetilmesi,

EBYS'nin etkin bicimde kullaniimasi,
Yazilim ve donanim konusunda uzman istihdami,

Web sayfasinin etkinliginin saglanmasi,

STRATEJILER

Bilgi glivenligi risk analizi yapilmasi,

Bakim Plani, Yedekleme Plani faaliyetlerin yapilmasi,

Organ toplanti kararlarinin (ge¢mis yillara ait olanlarin) elektronik ortama aktariimasi,
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Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi

Performans Gostergesi GOs. Hedefi || Gergeklesen [ Ger. orani
Web sayfasi ziyaretci sayisindaki artis orani (%20) (5 yilda) (C) C=%20

EBYS'nin etkin bigcimde kullaniimaya baslanmasi Subat

Yazilim ve donanim konusunda 1 uzman istihdami yapilmasi Haziran

Organ toplanti kararlarinin (gegmis yillara ait olanlarin) elektronik Aralik

ortama aktarilmasinin tamamlanmasi

Bilgi Guvenligi risk komitesi toplanti sayisi 2

Bakim Plani, Yedekleme Plani Formuna uygun bakimlarin yapilmasi || %100

Hedef 3.6. Uye memnuniyetinin %70 olmasinin saglamasi,

Uye ziyaretleri yapilmasi,
ﬁ Basarili Gyelerin takdir edilmesi,
E Uye bilgilerinin giincellenmesi,
< Uye sikayet ve 6neri sistemi (ISO 10002) isletilmesi,
% [l Uye memnuniyet anketi yapilmasi,

Odanin etkinliklerine (egitim, seminer, toplanti vb.) tiye katiliminin saglanmasi,
Performans Gostergesi Gos. Hedefi || Gergeklesen | Ger. orani
Yapilan ziyaret sayisi (5 yillik) 500 uye
Kategorilerine gore basaril tyelerin takdir edilmesi 3 kategori
Uye bilgilerinin giincellenme sayisi (5 yillik) 3000
Oneri sikayet takip listesine gére memnuniyet seviyesi (5 yillik) %80
Uye Memnuniyet Seviyesi (5 yillik) (K) K=%70
Odanin etkinliklerine katilan tye sayisi (5 yillik) (C) C=1000 uye

Stratejik Planin Maliyetlendiriimesi, izleme ve Degerlendirilmesinin yapilmasi, Yillik

Programlar adi verilen “Yillik is Planlari”’nda gerceklestiriimektedir.

Stratejik Planlar, genellikle, statik olmayip, dinamik bir yapiya sahiptirler. Ender olarak Ana
dokiimandaki Amag¢ ve Hedeflerin sartlara gore revizyonu yapilabilmekle beraber, Plana
dinamiklik o6zelligi veren kavram, Faaliyetlerdir. Zira, her bir Hedefe ulasmak igin
gerceklestirilmesi gereken faaliyetler yil bazinda ve her yilin sonunda (bitce hazirliklariyla

beraber) bir sonraki yil icin hazirlanarak Yonetim Kuruluna onaylatilmaktadir.

1.2. Stratejik Plan Tasarimi

Stratejik Planlar; kurumun bulundugu durumdan, hayal ettigi konuma (Vizyonuna),
belirlenmis siire icerisinde ulasmasini saglayacak bir yol haritasidir.
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Fethiye TSO’nun Stratejik Plani hazirlanirken yaklagimimiz; 5N - 1K” yaklasimidir.

Stratejik Plan; “Durum analizi’, “Gelecek Planlamasi”, “Maliyetlendirme” ve “izleme
Degerlendirme” asamalarindan olusmaktadir.

Durum Analizi: Tamamiyla destek dokimani konumunda olup, Gelecegin saglikli bicimde
kurgulanmasi igin verilerin analiz edilerek gerekli bilgilerin Gretildigi bolimddr.

Gelecek Planlamasi: Durum Analizi ile elde edilen bilgiler 1si8inda; “Ne yapacagiz?”, “Neden
yapacagiz?” ve “Nasil yapacagiz?” sorularinin cevaplandigi bolimdir.

“Neden yapacagiz?” sorusunun cevabi; “Vizyonumuza” ulasmak igin.

“Ne vyapacagiz?” sorusunun cevabi: gerceklestiginde bizi vizyonumuza ulastiracak
“Amaglarimiz”

“Nasil yapacagimiz?” sorusunun cevabi ise: Her Amacin altindaki “Hedefleri
gerceklestirerek” biciminde kurgulanmistir.

Yani 3N: “Neden Yapacagiz?”, “Ne Yapacagiz?” ve “Nasil Yapacagiz?”

Aslinda bir Stratejik Planin Ana (Master) Dokiimani: bu “3N” kurgusunun yapildig
dokimandir.

Ancak Stratejik Planin Maliyetlendirilmesi ve izleme degerlendirilmesinin yapilmasi icin; “Ne
Zaman?”, “Ne Kadara?” ve “Kim ile?” sorularinin da cevabinin verilmesi gerekmektedir. iste
bu asama Stratejik Planin Ana dokiimanina ilave edilmesi gereken, her vyil icin ayri ayri,
Stratejik Planla iliskili olarak hazirlanacak olan “Yillik (is Planlari) Programlar” ile ortaya
konmaldir.

Yilik bazda hazirlanan programlarda; “3N” kurgusunun yanina “2N — 1K” kurgusu da
eklenmelidir. Yani, “Ne Zaman Yapacagiz?”, “Ne Kadara Yapacagiz?” ve “Kim Iile
Yapacagiz?” sorularinin cevaplari bizim Yillik Programlarimizi olusturmak igin sormamiz ve
cevaplamamiz gereken sorulardir.

STRATEJIK PLAN ANA DOKUMANI iCiN KURGU

SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?....... ....Vizyonumuz
Ne(ler) Yapilacak?....... ....Amaclarimiz
Nasil Yapilacak?....... ....Hedeflerimiz
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YILLIK PROGRAM (YILLIK i$ PLANI) iCiIN KURGU
SORU.... | ....CEVAP
Ne icin (Neden) Yapilacak?.... | ....Amaclarimiz
Ne(ler) Yapilacak?.... | ....Hedeflerimiz
Nasil Yapilacak?.... | .... Stratejiler

Ne Zaman Yapilacak?.... | ....Zamanlama

Ne Kadara Yapilacak?.... | ....Maliyetlendirme (Biitce iligkisi)
Kim Tarafindan Yapilacak?.... | ....Sorumlular

Bu kurgulama isiginda; Stratejik Plan hazirlamak igin 3 ayri dokiiman olusturulacaktir.

Destek Dokiimani; Durum Analizine iliskin bilgilerin yer aldigi dokiiman
Stratejik Plan Ana Dokiimani; Gelecek Planlamasi Vizyon, Misyon, Temel Degerler,
Amaclar ve Hedefler ile bu Amac ve Hedeflerin gerekgelerinin yer aldigi dokiiman

3. Yilhk Programlar; Yil bazinda Amac, Hedef, Faaliyet, Zamanlama, Maliyetlendirme ve
Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da kullanilacak olan
dokiman (Excell dosyasi)
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