STRATEJIK

AMAC

STRATEJIK HEDEFLER







1.1.Suardurulebilir
ls Yasam!
Olusturma







1.2 Bolgesel ve
Sektorel
Politikalarin
Olusturulmasi







1.3 Toplum
Memnuniyetini
Artirmak
















2.1 Uye
Memnuniyetini
Arttirmak













3.1 Calisan
Yetkinlerin
Gelistirilmesi







3.2 Calisan
Memnuniyetinin
Arttirilmasi




4.1 Is Birliklerinin
Tanimlanmasi ve
Gelistirilmesi




5. 1 Fiziksel
Kaynaklarin
Yonetimi

5.2 Finansal
Kaynaklarin
YOonetimi




5.3 Bilgi
Sistemeleri ve
Teknoloji ile ilgili
Yaklasimin
Olusturulmasi (e-
oda,e-arsiv,fiber,e-
belge)




5.4 Surec
Sisteminin
Gelistirilmesi



























































































1.1.3 Bblgenin Rekabet Gliclnun
Arttirilmasi (Hibe ve tesvik projeleri
Fuar,Web

Sayfasi, Teleferik,Saglik,Yash,EKO,
Kruvaziyer)




























2.1.3 Meslek Komitelerin
Etkililiginin Arttiriilmasi ( Meslek
Kom.Musterek Top.Uye
Ziyaretleri,Meslek Grup
Toplantisi,Sektor Uzmanlari






















5.1.1 Bina Donanim ve Malzeme
Yonetimini Gerceklestirmek

5.2.1 Finansal Kaynaklarin Etkililigi
Artirilmasi







5.3.2 Entelektuel Bilgi Birikiminin
Yonetilmesi (lyi Uygulama
Orneklerinin Paylasiimasi)

5.4.1 Surec Sistemin Etkili Hale
Getirilmesi (Surec Riskleri,Stratejik
Plan,Bltce,Finansal
Kaynak,Risk,Degisim)


















































































2017 S

FAALIYETLER

Girisimcilik yetkinliginin
arttinlmasi girisimcilik
egitimi vermek

Genc ve Kadin
Girisimciliginin
Ozendirmek ve Tesvik
Etmek




Sirket Doktoru Projesi ile
Danismanlik Hizmeti
Vermek

Sosyo-Ekonomik Rapor
Hazirlama

Hedef Pazarlara Yonelik Is




Gezileri Organize Etmek

Hedef Pazarlara Yonelik
Ulke/Sektdr Raporu
Hazirlamak




Fuarlara Katilim Saglamak

Ulusal ve Uluslararasi Hibe
Programlarindan
Faydalanmak




Isletmelerin Nitelikli
Eleman lhtiyacinin
Karsilanmasina Destek
Olmak

Bolgesel Politikalarin
Sekillenmesine Yonelik
Bilgi Uretmek




Oncelikli Sektorlere
Yonelik Sektor Analizleri
Hazirlamak (Krom,
Mermer, Alabalik)

Toplum memnuniyeti
anketinin yapilmasi

Faaliyet Raporunun
Hazirlanmasi




Basin ile Faaliyet Raporu
tanitim etkinligi
dizenlenmesi

Odanin Taninirhginin
Arttirilmasi




Sosyal Sorumluluk
Projelerinin yapilmasi
(Calisan ve Oda )

Uye lletisim
Planin/Stratejisinin
Uygulanmasi







Uye Bilgilerinin
Guncellemesi

Uye Ziyaretlerinin
Gerceklestirilmesi

Uye Memnuniyet
Anketinin Yapilmasi




Basarili Girisimcilerin
Takdir ve Taninmasi

Uyelere Mesleki ve Kisisel
Gelisim Egitimlerin
Verilmesi




Uyelere Danismanlik

Verilmesi
(KOSGEB, diger devlet hibe

ve destekler)

Meslek Komitelerine
Oryantasyon Egitimi
Verilmesi













Calisan Egitim etkiliginin
Olcilmesi icin ydntem
gelistirilmesi

Calisanlarin Egitime
Ozendirilmesi

Performans Sisteminin
Etkililiginin Arttirilmasi










Kurum Ici lletisimin
Arttiriimasi (lletisim Plani-
Sosyal Faaliyetler,0Oda
Faaliyetlerin Anlatilmasi)

Dis Paydaslarla Ortak Akil
Toplantilari Yapmak, Yerel
Yonetimler, STK'lar, Kurum
ve Kuruluslar ile Ortak
Etkinlik Proje ve
Organizasyonlar Yapmak




Bina Donanim ve Malzeme
Yonetimi Konusunda
Sistem Yaklasimi
Gelistirilmesi

(Demirbas Sistemin
Kurulmasi)

Oda Alacaklarinin
Tahsilinin Artirilmasi




Bilgi ve Teknoloji
Kaynaklarinin Yonetimi
Konusunda Sistem
Yaklasimi Gelistirilmesi
(Uygulama Esaslarinin
Belirlenmesi)

E-arsiv uygulamasinin
tamamlanmasi




Diger Oda/Borsalar ile lyi
uygulama paylasim
etkinligi yapilmasi

Sureclerin Gézden
Gecirilmesi EFQM
Modelini Karsilayacak
Sekilde Tanimlanmasi,
lyilestirilmesi


















































































TRATEJIK PLAN

PERFORMANS
GOSTERGELERI

* Egitim Memnuniyet
Orani,
*Egitim Sayisi

* Genc ve Kadin
Girisimciler Kurulu'nun
Toplanti/Etkinlik Sayisi













* Aktif Firma Sayisi Artis
Orani

* Memnuniyet Orani

* Panel / Konferans
/Toplanti Sayisi
* Yayin Sayisi




* Analiz Sayisi (sorunlar
ve ¢O6zUm Onerileri
raporu)

* Memnuniyet Orani
* lyilestirilen Alan Sayis|

* Raporun Zamaninda
Hazirlanarak basiimasi













* Bilgileri Guincellenen
uye sayisi

*letisimden Duyulan
Memnuniyet Orani
(Yilhk MMA Sonuclari)

*Takvime Uygunluk
* Memnuniyet Orani




* Memnuniyet Orani
(Yilhk MMA Sonuclari)

* Egitim Memnuniyet
Orani

* Egitimlerin
Gerceklesme Orani




* Memnuniyet Orani

* Yeni gelen Organ Uye
Sayisi / Oryantasyona
Tabi Olan M.K Uye Sayisi
* Oryantasyondan
Duyulan Memnuniyet
Orani




* M.K. Uyelerine yonelik
egitim/seminerlere
katilimci sayisi

* Egitim Memnuniyet
orani




* Oda yayinlari icin yazi
hazirlanmasi,

( Aylik M.K kararlari
hakkinda)

*lyilestirilen Alan Sayisi




* Oneri Sayisi (Yilhk)

*Gerceklesen Oneri
(Yilhk)

* Egitimden Duyulan
Memnuniyet Orani




*Egitim etkililiginin
Olcilmesi icin ydntem
gelistirilmesi

Egitime Katilim Orani:
(Toplam calisan
Sayisi/Egitime katilan
Calisan Sayisi)

* CMA'daki Performans
Sisteminden Duyulan
Memnuniyet Orani




* Ekip Sayisi ve Etkinlik
Sayisi

* CMA'da lyilestirilen
Alan Sayisi

* CMA'da Genel
Sekreterlik Memnuniyet
Orani
















*lyi uygulama drnegi
saylsi

*Sureclerin ile SP
hedefleri ve
akreditasyon sistemi ile
entegrasyonu


















































































| EYLEM PLANI

HEDEF PERFORMANS

*Egitim Memnuniyet
Orani %80
*Egitim Sayisi 3

*Yilda 2 Defa KGK
Toplanti/Etkinlik
*Yilda 2 Defa GGK
Toplanti/Etkinlik











































* 20 Oneri veya sikayet

*Gerceklesen/ve/veya
iyilestirilen dneri sikayet
sayisi:10 adet

*%85







































































































SORUMLU

KiSiLER PUAN YILLIK BUTCE
EB
K 10 6.000 TL
Sliiacs 10 2.000 TL




OM-2

20 0TL
BYHI 10 7000 TL.
ARGE 10 30.000 TL













ARGE 10 0TL
KEB 5 0TL
BYHI 10 1.000 TL































KEB 10 0TL.
KEB 5 0TL.
Genel
ene 25 0TL.

Sekreterlik




Oda Sicil/

40 2 TL.
Y. Asistani ok
Genel
Sekreterlik 2> OTL.
|
Gene 50 0TL.

Sekreterlik
















1020 294.000 TL














































































Kalite Politikasina



HESAPLAMA YONTEMI

Memnuniyet Oran:%80=5 Puan
Memnuniyet Oran:%79-70=3 Puan
Memnuniyet Oran:%69-60=2 Puan
Memnuniyet Oran:%50 ve alti=0 Puan
Egitim sayisi: 3 =5 Puan

Egitim Sayisi: 2= 3 Puan

Egitim Sayisi: 1= 1 Puan

Toplanti Sayisi 4=10 Puan
Toplanti Sayisi 3=8 Puan
Toplanti Sayisi 2=6 Puan
Toplanti Sayisi 1=3 Puan
Toplanti Sayisi 0=0 Puan




Sayl 30=20 Puan
Sayi1 29-25 =15 Puan
Sayi1 24-20=10 Puan
Sayi 19-15=6 Puan
Sayl 14-10= 4 Puan
Sayi 9 ve alti=1 Puan

Haziran 2017=10 Puan
Temmuz 2017=8 Puan
Agustos 2017=6 Puan
Eylil ve sonrasi=2 Puan

Is Gezisi Sayisi 1=10 Puan




Memnuniyet Oran:%90 ve uzeri =10 Puan
Memnuniyet Oran:%89-70=8 Puan
Memnuniyet Oran:%69-50=4 Puan
Memnuniyet Oran:%49 ve alti = 0 Puan

Her Rapor icin 10 Puan




5 Fuara
4 Fuara
3 Fuara

Katl
Katl

Katl

2 Fuara Kati
1 Fuara kati

Im=10 Puan
Im=8 Puan
Im=6 Puan
Im=4 Puan
Im=2 Puan

1 adet DFD=30 Puan




Artis Orani %10 ve Uzeri =5 Puan

Artis Oranit %8=4 Puan

Artis Orani %6 = 3 Puan

Artis Orani %5= 2 Puan

Artis Orani %4 ve alti = 1 Puan
Memnuniyet Orani %80 ve Uzeri =5 Puan
Memnuniyet Orani %79 - 60 = 4 Puan
Memnuniyet Orani %59 - 50 = 3 Puan

Panel Sayisi 2=20 Puan
Panel Sayisi 1=10 Puan
Yayin Sayisi 1=10 Puan




1 Analiz= 10 Puan

Memnuniyet Oran:%70=2 Puan
Memnuniyet Oran:%69-60=1 Puan
Memnuniyet Oran:%59-50=0 Puan
3 adet iyilestirilen alan=3 Puan
2 adet iyilestirilen alan=2 Puan
1 adet iyilestirilen alan=1 Puan

Nisan: 10 Puan
Mayis: 5 Puan
Haziran : 2 Puan
Temmuz : 1 Paun




Memnuniyet Oran:%70 ve Uzeri =5 Puan
Memnuniyet Oran:%69-60=3 Puan
Memnuniyet Oran:%59-50=0 Puan

Nisan: 10 Puan
Mayis:8 Puan
Haziran:6 Puan







5 Toplanti= 10 Puan

( Her toplanti= 2 puan)

% 80 ve uzeri Memnuniyet=10 Puan
%79- 60 Memnuniyet=5 Puan

% 59- 50 Memnuniyet= 3 Puan

8 Toplanti= 8 Puan

( Her toplanti= 1 puan)

% 80 Memnuniyet ve Uzeri =2 Puan
%79- 60 Memnuniyet= 1 Puan

% 59- 50 Memnuniyet= 0 Puan




Guncellenen taal uye sayisinin %9YU ve
uzeri =40 Puan

Guncellenen faal tye sayisinin %89-
80'i=30 Puan

Guncellenen faal tiye sayisinin %79-
701=20 Puan

Guncellenen faal tye sayisinin %69-

60'i=10 Puan
Gilincallenan faal (ive cavicinin %59 ve

%50 ve uzeri Memnuniyet= 5 Puan

Haziran Ayi= 10 Puan
Temmuz Ayi=8 Puan
Agustos Ayi1=6 Puan
EylUl Ay1=2 Puan




Memnuniyet Oran:%65 ve ustu=5 Puan
Memnuniyet Oran:%64-50 ve alti=3 Puan

Memnuniyet Oran:%90 ve tzeri =10 Puan
Memnuniyet Oran:%89-80=8 Puan

Memnuniyet Oran:%79-%70=6 Puan
Memnuniyet Oran:%69 ve alti=4 Puan




%80 ve uzeri Memnuniyet orani= 10 Puan
%79-70 = 6 Puan

%69- 50 = 3 Puan

%49 ve alti = 0 Puan

Egitim Katilim Orani %90-100=10 Puan
Egitim Katilim Orani %89 ve alti=8 Puan
Egitim Katilim Orani 69 ve 50 =6 Puan
Egitim Katilim Orani :49 ve alti=3 Puan

Egitim Memnuniyet Orani %80 ve Uzeri
=10 Puan

Egitim Memnuniyet Orani %79-70=8 Puan
Egitim Memnuniyet Orani %69-60=5 Puan




Katilim orani %80 ve Uzeri= 10puan
Katilim orani %79-60 = 8 puan
Katilim orani % 59- 50=5 puan
Katilim orani %49 ve alti =0 puan

Egitim Memnuniyet Orani %80 ve Uzeri=10
Puan

Egitim Memnuniyet Orani %79-70=8 Puan
Egitim Memnuniyet Orani %69-60=6 Puan
Egitim Memnuniyet Orani %59-50=4 Puan




3 adet yaz1=30 puan
(Her yazi 10 Puan)

lyilestirilen Alan Sayisi 2=10 Puan
lyilestirilen Alan Sayisi 1=5Puan




Oneri ve Sikayet Sayisi 20=10 Puan
Oneri ve Sikayet Sayisi 19-15=8 Puan
Oneri ve Sikayet Sayisi 14-10=6 Puan
Oneri ve Sikayet Sayisi 9-5=3 Puan
Oneri ve Sikayet Sayisi 5 ve alti=2 Puan
Gerceklesen/ve/veya iyilestirelen oneri
sikayet sayisi 10=10 Puan
Gerceklesen/ve/veya iyilestirelen 6neri
sikayet sayisi 9= 8 Puan
Gerceklesen/ve/veya iyilestirelen 6neri
sikayet sayisi 8= 5 Puan
Gerceklesen/ve/veya iyilestirelen 6neri
sikavet savisi 7= 3 Puan

Memnuniyet Oran:%85 ve uzeri =5 Puan
Memnuniyet Oran:%84-70=3 Puan
Memnuniyet Oran:%69-60=2 Puan
Memnuniyet Orani: %59-50=1 Puan




Mayis =10 Puan
Haziran= 8 Puan
Temmuz = 6 Puan
Agustos=4 Puan
Eylll= 2 Puan

Egitime Katilim Orani %80 ve Uzeri =5 Puan
Egitime Katilim Orani %79-75=4 Puan
Egitime Katilim Orani %74-70=3 Puan
Egitime Katilim Orani %69-65=2 Puan
Egitime Katilim Orani %64-60=1 Puan

Memnuniyet Oran:%50=25 Puan
Memnuniyet Oran:%49-45=20 Puan
Memnuniyet Oran:%44-40=15 Puan
Memnuniyet Oran:%39-35=10 Puan
Memnuniyet Oran:%34-30=0 Puan




Ekip ve Etkinik Sayisi 2=40 Puan
Ekip ve Etkinlik Sayisi 1 = 20 Puan

lyilestirilen Alan Sayisi 3=10 Puan
lyilestirilen Alan Sayisi 2=6 Puan
lyilestirilen Alan Sayisi 1=3 Puan

Memnuniyet Oran:%50=10 Puan

Memnuniyet Oran:%49-45=8 Puan
Memnuniyet Oran:%44-40=6 Puan
Memnuniyet Oran:%39-35=4 Puan
Memnuniyet Oran:%34-30=0 Puan




%80 ve Uzeri =5 Puan
%79- 60 =4 Puan
%59- 50 =3 Puan
%49-40 =2 Puan

Memnuniyet Oran:%80 ve uzeri =40 Puan
Memnuniyet Oran:%79 -70 =30 Puan
Memnuniyet Oran:%69-60 =20 Puan
Memnuniyet Oran:%59 - 50=10 Puan
Memnuniyet Orani:%49 ve alti= 0 Puan




LIKITTITK odYylSl £—=1U Fudll

Etkinlik Sayisi 1=5 Puan

Etkinlik Memnuniyet Orani %80 ve Uzeri
=10 Puan

Etkinlik Memnuniyet Orani %79-70=5
Puan

Etkinlik Memnuniyet Orani %69 ve alti=0

D_I_Ia_k‘

Toplanti Sayisi 10=5 Puan
Toplanti Sayisi 9=4 Puan
Toplanti Sayisi 8=3 Puan
Toplanti Sayisi 7=3 Puan
Toplanti Sayisi 6 ve alti=1 Puan




Temmuz 2017=50 Puan
Agustos 2017=40 Puan

Eylul 2017=30 Puan

Ekim 2017 ve Sonrasi =20 Puan

Tahsilat Orani %58=50 Puan

Tahsilat Orani %57-56=40 Puan

Tahsilat Orani %55-54=30 Puan

Tahsilat Orani %53-52=15 Puan

Tahsilat Orant %51-50-=5 Puan

Tahsilat Orani %49 ve alti=0 Puan
Tahsilat Miktari 355000=50 Puan
Tahsilat Miktari 354999-345000=30 Puan
Tahsilat Miktari 344999-330000=15 Puan
Tahsilat Miktari 329000-300000=5 Puan
Tahsilat Miktar1 299999 ve alti=0 Puan




Mayis 2017=50 Puan
Haziran 2017=40 Puan
Temmuz 2017=30 Puan
Agustos 2017=20 Puan
Eylil 2017=10 Puan
Ekim ve sonrasi=0 Puan

Kasim 2017=100 Puan
Aralik 2017=50 Puan




1 ADET .= 10 puan

Sureclerin %100 = 20 puan
Sureclerin %99-90= 16 puan
Sureclerin %89-80= 12 puan
Sureclerin %79-70=8 puan
Sureclerin %69-60= 4 puan
Sureclerin &59-50=2 puan




