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SUREC iSLEYiS HARITASI

Oneri veya
Sikéyette

Bulunan Kisi
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Tigili

Birim

Genel
Sekreter
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Miisteri
Memnuniyeti

Temsilcisi

Oneri veya
Sikayetin
Bildirim
kaynaklarina
iletilmesi

Bildirimin, Oneri ve Sikayet
Formuna islenmesi ve Evrak
Kayita sevki

Oneri sikayet sahibine éneri
sikayetin isleme alind bilgisi ve
yapilacak galisma hk. bilgi verilmesi
(24 saat icinde)

o

Oneri ve Sikayet
Hakkinda yazi
yazilacak mi?

Hayir

/

Oneri sikayet

ve ilgili birim ve Msteri
Memnuniyeti temsilcisine sevki

Oneri ve Sikayetin Degerlendirilmesi

Fvet

=

Oneri Sikayet Takip Listesine
islenmesi

v

ve kavit edilmesi.

Bildirim sahibine Oneri veya Sikayetin
¢6zUmu konusunda memnuniyetin sorulmasi

EBYS’DE yazinin hazirlanmasi

sahibine geri
bildirim yapiimasi ve
oneri ve sikayet
formuna islenmesi

<
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Oneri ve Sikayetler hakkindaki
verilerin YGG toplantisinda YK
sunulmasi

Memnun ise

| Memnun degil ise

Memnuniyet
- Musteri [

ilgili birim tarafindan éneri
sikayet sahibi aranarak

memniinivet<izligi carilur

HAZIRLAYAN

Kalite Temsilcisi

ONAY

Genel Sekreter




