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HAZIRLAYAN 

 

Kalite Temsilcisi 

 

ONAY 

 

Genel Sekreter  

 

 

SÜREÇ İŞLEYİŞ HARİTASI 

 

Öneri veya  

Şikâyette 

Bulunan Kişi         

     

İlgili  

Birim                        

                                                          
Genel                        

Sekreter                                            

                   

                                                                                                                                                                                                                                                        

Müşteri  

Memnuniyeti  

Temsilcisi                      

         

 

 

 

Öneri ve Şikayetin Değerlendirilmesi 

ve ilgili birim ve Müşteri 

Memnuniyeti temsilcisine sevki 

Öneri ve Şikayet 

Hakkında yazı 

yazılacak mı? 

 

Öneri şikayet sahibine öneri 

şikayetin işleme alındı bilgisi ve 

yapılacak çalışma hk. bilgi verilmesi 

(24 saat içinde) 

 

Öneri Şikayet Takip Listesine 

İşlenmesi 

Hayır 

Öneri veya 
Şikayetin 
Bildirim 

kaynaklarına 
iletilmesi 

Yazının 

Onayı 

 Bildirim sahibine Öneri veya Şikayetin 

çözümü konusunda memnuniyetin sorulması 

ve kayıt edilmesi.  

 
Memnuniyet 

Müşteri 

Bildirimin, Öneri ve Şikayet 

Formuna işlenmesi ve Evrak 

Kayıta sevki 

Öneri şikayet 

sahibine geri 

bildirim yapılması ve 

öneri ve şikayet 

formuna işlenmesi 

 

EBYS’DE yazının hazırlanması Evet 

Onay Red 

Öneri ve Şikayetler hakkındaki 

verilerin YGG toplantısında YK 

sunulması 

 

Memnun ise 

Memnun değil ise 

İlgili birim tarafından öneri 

şikayet sahibi aranarak 

memnuniyetsizliği sorulur. 

 


