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STRATEJIK
AMAC

STRATEJIK . . .. . SORUMLU
HEDEFLER STRATEJILER FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF PERFORMANS KiSiLER
Girisimcilik yetkinliginin arttirilmasi Eug,l'flm Memnunivet Orani, Eg!t!m Memnuniyet Orant %80 KEB
L o *Egitim Sayisi *Egitim Sayisi 4
girisimcilik egitimi vermek
Uyelerin e-ticaret (gittigidiyor, vb) * Farkindalik Etkinligi yapilmasi *Yilda 2 etkinlik 2 sektor (Dayanikli
web sitelerine girisleri, (Seminer/Egitim) Tik. Ve Konfeksiyon)
1.1.1 Girisimcilik pazarlamalarini oradan yapmalari, *Memnuniyet Orani *%80 OM-1
o s e . farkindaliklarini arttirmalari igin * Uyelerin e-ticaret sitelerine liye *En az 10 Uyenin e-ticaret sitelerine
VEtka'gmm odanin destek vermesi yapilmasi liye yapilmasi
arttiriimasi
irket D Projesiile D |
alirzr:tetic\)/ket:nr;krOJeSI fle Danismanlik |, Sirket Doktoru analizinin yapilmasi | *Yilda 30 Uyeye analiz yapilmasi OM-2
Sosyo-Ekonomik Rapor Hazirlama *Takvime Uygunluk * Eylul 2018 OM-2
. ARGE
o .. |*ls Gezisi Sayis 2 adet -
Hedef Pazarlara Yénelik is Gezileri BYHI
Organize Etmek ; . .
* |s Gezisi Memnuniyet Orani *%90 AR-GE
1'1'Surd_uru' Hedef Pazarlara Yonelik Ulke/Sektor * Rapor Savis) %2 Adet AR-GE
ebilir Is . Raporu Hazirlamak : Y
Yasami  |1.1.2 Uyelere Dis
Olusturma Pazar Bilinci Uyeler Dis Ticaret Bilinci Kazandiracak|*Seminer/Egitim Sayisi *1 Adet ARGE
Kazandirmak Seminer/Egitim diizenlemek *Memnuniyet Orani *%80
* v
Fuelene Rl SR TS Katilim ve Destek Saglanan Fuar *5 adet ARGI?
Sayisi BYHI
lusal lusl Hi * 1 adet j
Ulusal ve Uluslararasi Hibe * Basvuru Sayis| adet proje AR-GE

Programlarindan Faydalanmak ve




ihtisas OSB ¢alismalarin devam

*Paydaglar arasinda koordinasyonun

1.1.3 Bolgenin - — saglanmasi *Aylik diizenli toplanti AR-GE
Rekabet Giiciiniin *Kisa film yapilmasi *1 adet Kisa Film
Arttirilmasi Fethiye Domatesinin Markalasmasini | *Logo ¢alismasi yapilmasi *1 adet Logo Calismasi BYH
Saglamak *Sosyal Medyada Sayfa Acilmasi ve |*Sosyal Medyada Sayfa/Grup
Yonetilmesi Acilmasi
* 0
isletmelerin Nitelikli Eleman * Aktif Firma Sayisi Artis Orani AEALEGAUEE
ihti Karsll Destek .
tiyacinin Kargilanmasina Deste X ' *MemnUniyet Oran %20 BYHi
Olmak Memnuniyet Orani *
" 4 Mecra ve yilda 20 adet tanitim
Sayfanin Tanitim Mecrasi ve Sayisi e
etkinligi
Bolgesel Politikalarin Sekillenmesine |, * 2 Panel/Toplanti
. .. Panel f Topl
Yonelik Bilgi Uretmek ( Sit Uretimi | Y:nl(:] gaK?sr: S U R ST OM-1
ve Mermer Sanayi Hk) H v *1 Yayin
1.2 Bolgesel v
ve Sektorel 1.2.1 Sektorel ve *Her meslek grubunda fire zaiat
. Bolgesel analizlerin ) L ) orani tespiti
Politikalarin Sektorlere yonelik fire zayiat * . . *13
ve bilgi tiretimi . . Meslek gruplarina gére belirlenen |, OM-2
ol oranlarinin belirlenmesi . . 20
usturulma yapiimasi fire zayiat orani sayisi
Si
Bolgenin oncelikli sektorlerine iliskin
tez, yiikseklisans ¢alismalarinin " . -
201
secilerek desteklenmesi icin yonerge Takvime Uygunluk Nisan 2018 Y. Asistani
olusturulmasi
Toplum memnuniyeti anketinin * Memnuniyet Orani * %70 KEB
yapilmasi * lyilestirilen Alan Sayisi *Enaz3
*R Z da Hazirl k . .
Faaliyet Raporunun Hazirlanmasi aporun £amaninda Hazirianarak |« \jcan BYHI
1.3 Toplum basilimasi
Memnuniyet
ini Artirmak
Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin . el * .
yapilmasi (Calisan ve Oda ) Etkinlik Sayist 2 Adet Etkinlik Y. Asistani
* [letisimden Duyulan Memnuniyet
Uye lletisim Planin/Stratejisinin Orani % 9% 50 BYH

Uygulanmasi

(Yilhk MMA sonuglarina gére)




* Toplanti Sayisi

*3 Toplanti

* Memnuniyet Orani *%80
Bol | Toplantilar Yapil OoM-2
O EEsECRiaNEaTaRImas! *Katilimci Sayisi *En az 30
* Topl
* l\/cI):nf:ltJInSiaZ'ls(l)ram B UCTE
Sektorel Toplantilar Yapilmasi i *%80 OM-2
*Katilimci Sayisi
*En az 20
* Postadan geri donen dergi sayisi
.o T, . *Ulasmayan sms sayisi .
Bilgil I - * I
Uye Bilgilerinin Guncellemesi e e ivET AT Oda Sici
Ulasilamayan Uye Sayisi
*Uye Ziyaretine iliskin Memnuniyet
2.1.1 Uye iliskilerini | _ Orani (Birim Anketi) * 9% 90 _
Gelistirmek (Bilgi Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi |*Uye Ziyéretlerine Iliskin * %90 BYHI
Guincelleme, Tanima memnuniyet Orani
Takdir,iletisim Plani)
- . . *Takvime Uygunluk * Haziran 2018
EB
Uye Memnuniyet Anketinin * Memnuniyet Orani * Kurum Hedefi %65 K
Yapilmasi E o o
*lyilestirilen alan sayisi * 3 adet
* "1 . . D .. i
Basaril Girisimcilerin Taninmasi 4 Uyenin Makri Dergisinde *4 liye BYHI
Tanitilmasi
* En az 10 Uye Takdir/tanima *10 lye
* H * 0, 75 .
Basaril Girisimcilerin Takdir Edilmesi AT LRI DAIIISLALA % BYHI
Sonuglari)
*Online belgelerin sayisinin
ttirl
Online Hizmetlerinin Sunumun ar |r.| ma§| . Oda Sicil
Yavenlastirimas: *Online aidat tahsilatinin artiriimasi SAMI
yeinias *Online Hizmetlerinin Tanitimin
Yapilmasi
* Egitim Memnuniyet Orani
- . .. .. * Egitimlerin Gergeklesme Orani * %90
Uyel Meslek K | Gel o KEB
pEEIS EAE e S Elbi *Egitim Verilen Uye sayisinin *100

2.1.2 Uyelerinin

Drafaciianal CAalicimini

Egitimlerin Verilmesi

arttirlmasi (MMA'daki %21.3
oraninin artirilmasi)

*QOranin %30 gikarilmasi




2.1 Uye
Memnuniyetini
Arttirmak

i UlCDYUIICI \JCII?IIIIII n
Saglamak (Egitim,
Danismanlik Hizmeti)

Uyelere Danismanlik Verilmesi

*Memnuniyet Orani
*Danismanlik Verilen Uye sayisinin

(KOSGEB, diger devlet hibe ve AoLi o *%80 OM-2
destekler) arttinlmasi (MMA'dakl %29.1 *9435 ARGE
oraninin artirilmasi)
. * %1
* Yeni gelen Organ Uye Sayisi / G
Meslek Komitelerine Oryantasyon Oryantasyona Tabi Olan M.K Uye OM-1
Egitimi Verilmesi Sayisi
* Oryantasyondan Duyulan R e R 55D
Memnuniyet Orani '
R Uyelereysisicaminare | 1 adet kisisel gelisim semineri, 2
gitim duizenl i o e
igl\l/ll? Uuzgr?nnemzsr:elik adet egitim (Toplanti Yonetimi ve
. . o e el v Problem Cézme Teknikleri)
Meslek Komitelerine Mesleki/Kisisel |egitim/seminerlere katilimci sayisi %480 OM-1
Gelisim Egitimleri Verilmesi * ‘;80
* Egitim Memnuniyet orani 0
2.1.3 Meslek Komitelerin
Etkililiginin Arttirilmasi ( * Oda yayinlar icin yazi
Iz Kom".MU§terek Meslek Komitelerinin Bilinirlik hazirlanmasi, * 3 adet ( Her Makri sayisi igin) OM-1
. TF)p.Uye Oraninin Artirilmasi ( Aylik M.K kararlari hakkinda)
Ziyaretleri,Meslek Grup
Toplantisi,Sektor
Uzmanlari
*Her Komitede Tespit Edilen Sektor
Meslek Komitesi Calismalarinin Sorunlarin Sayisi *En az 2 sorun OM-1
Verimliliginin Artiriimasi *Cozimune Yonelik Calisma/Girisim | *En az 2 ¢alisma/girisim
Sayisi
*En az 3 Kriter Belirlenmesi (MMA
. L. *Qdiillendirme Kriteri Olusturulmasi |gruplardaki memnuniyet, sorun ve
Meslek Komitel -
esiek fomitelerinin *QOdullendirmeden Duyulan ¢OzUim Onerisi, katilim orani) OoM-1

Odiillendirilmesi

memnuniyet Orani

*Memnuniyet Orani % 75




Organ toplantisi stirecinin

En az 2 organin toplantisinin bir

* 2 adet kiyaslama

verimliliginin artirilmasi oda ile kiyaslamasinin yapilmasi oMm-1
ISO:l.OOOZ .N!usterl Memnuniyet *Jyilestirilen Alan Sayisi OM-2
Sisteminin Uygulanmasi *4 adet
KEB
2.1.4 Uye Onerilerinin ve oA .
Oneri/Talep/Sikayet Sayisi (Yillik x
Beklentilerinin Alinmasi LY yist ( ) *30 Oneri/Sikayet/Talep
Uye Oneri ve Sikayet Sisteminin Etkili | *Gergeklesen Oneri/Sikayet/Talep e OM-2
Hale Getirilmesi Orani) ? KEB
*0,
*Memnuniyet Orani 780
Or_:m-- S — %9485
Calisanlara Egitim Verilmesi *Bilgi/Okrenme Orani *1E0noal;2(1§ra:zg(ten e KEB
E < *is Sonuglarina Etki Sayis
*1 adet
Kariyer planlamasina iliskin GEKA'ya [*Teknik Destek Projesi Hazirlanmasi *2031:Mart Avinda Proie Basvurusu KEB
tektik destek projesi hazirlanmasi *Takvime Uygunluk y ) 3
3.1.1 Galisan Yapilmasi
Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi
3.1 Galisan
Yetkinlerin Y e i
Geligtirilmesi Performans Sisteminin Etkili ¢ aki Ferformans sisteminden . Genel
Uveulanmas! Duyulan Memnuniyet Orani %50 Sekreterlik
ve *Takvime Uygunluk *Aralk Ay
* Ekip S Etkinlik S
3.1.2 Takim GCalismasini . . P Sayis! V.e .m e saylsl *2 Ekip ve 1 Etkinlik .
L Ekip Calismasinin Olusturulmasi (Munazara Ekipleri Olugturulmasi) Y. Asistani
Gelistirmek
. Genel
* CMA'da lyilestirilen Alan Sayisi " .
CMA sonuglarina gore iyilestirme B Syl
yapilmasi
* CMA'da Genel Sekreterlik Genel
Memnuniyet Orani * %60 Sekreterlik




3.2 Galisan
Memnuniyetinin
Arttirilmasi

3.2.1. Galisan
Motivasyonunun ve
iletisimin Artirilmasi

Oneri Sisteminin Etkili Hale

* Gergeklesen Oneri Orani o KEB
Getirilmesi %80
Tanima Takdir Sisteminin ¢MA T:?\nlma Takdir Sistemi * % 80 Y. Asistani
Memnuniyet Orani
Uygulanmasi
Kurum Ici iletisimin Arttirilmasi
(iletisim Plani-Sosyal Faaliyetler,0da |*Faaliyet Sayisi * 2 Adet Y. Asistani
Faaliyetlerin Anlatilmasi) * Memnuniyet Orani * %80




