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SIGORTA ACENTELERi YONETMELIGi

BiRINCi BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak, Tanimlar ve Kisaltmalar

Amag ve kapsam

MADDE 1 - (1) Bu Yénetmeligin amaci, sigorta acenteligi faaliyetlerinin sigortacilik sektoriine
olan gliveni artirici bigimde sirdirilmesini ve sozlesme taraflarinin hak ve menfaatlerinin
korunmasini teminen acentelik sisteminin kurumsallasmasinin saglanmasi, acentelik faaliyetlerinin
cercevesi ile bu faaliyetlere iliskin temel ilkelerin belirlenmesidir.

(2) Bu Yonetmelik, sigorta acenteligi yapacak gercek ve tiizel kisilerin niteliklerine, kurulus ve
teskilatlarina, yetki ve sorumluluklari ile faaliyetlerine iliskin esas ve usulleri kapsar.

Dayanak

MADDE 2 - (1) Bu Yoénetmelik, 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 23 Unci
maddesine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 - (1) Bu Yonetmelikte yer alan;

a) Acente: 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 2 nci maddesinin birinci fikrasinin (m) bendinde
tanimlanan gercek veya tizel kisi sigorta acentesini,

b) icra Komitesi: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi nezdindeki Sigorta Acenteleri icra Komitesini,

¢) Kanun: 3/6/2007 tarihli ve 5684 sayil Sigortacilik Kanununu,

¢) Levha: Sigorta acenteleri icin Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenen ve faal
olarak calisanlara iliskin kayitlari gésteren Levhayi,

d) Malvarligi: Gergek kisilerin miilkiyetinde bulunan degeri parayla olgllebilir tasinir ve
tasinmaz varliklar tutarini,

e) Mistesarlk: Hazine Mistesarhgini,

f) Oda: Ticaret odalari ile ticaret ve sanayi odalarini,

g) SEGEM: 5684 sayil Sigortacilik Kanununun 31 inci maddesine istinaden kurulan Sigortacilik
Egitim Merkezini,

g) Sigorta sirketi: Tlrkiye’de kurulmus sigorta sirketi ile yurt disinda kurulmus sigorta sirketinin
Tarkiye'deki teskilatini,

h) Teknik personel: Acentelerde sigorta pazarlama, bilgilendirme ve satis islemlerini yapan
personeli,

1) TOBB: Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligini,

i) TSB: Turkiye Sigorta Reaslrans ve Emeklilik Sirketleri Birligini,

j) Uygunluk belgesi: Levhaya kaydi uygun goriilen acenteler icin Mustesarlik¢a Tirkiye Odalar
ve Borsalar Birligine gonderilen, 5684 sayi Kanunun 23 {nci maddesinde belirtilen belge
niteligindeki yazi ya da bildirimi,

ifade eder.

iKiNci BOLUM
Kurulus ve Teskilata iliskin Hiikiimler

Gergek kisi acenteler

MADDE 4 - (1) Acentelik faaliyetinde bulunacak gercek kisilerde asagidaki nitelikler aranir.

a) Teknik personel unvanini tasimasi.

b) Turkiye'de yerlesik olmasi.

c) Kasten islenen bir suctan dolayi affa ugramis olsalar dahi 5 yildan fazla hapis, sigortacilik
mevzuatina aykiri hareketlerinden dolayr hapis veya birden fazla adli para cezasina mahkim
edilmemis olmasi; devletin glivenligine, Anayasal diizene ve bu diizenin isleyisine, milli savunmaya ve
devlet sirlarina karsi suclar ile casusluk, zimmet, irtikap, risvet, hirsizlik, dolandiricilik, sahtecilik,



gliveni kotiye kullanma, hileli iflas, ihaleye fesat karistirma, edimin ifasina fesat karistirma, bilisim
sistemini engelleme, bozma, verileri yok etme veya degistirme, banka veya kredi kartlarinin kotilye
kullanilmasi, sugtan kaynaklanan malvarhgi degerlerini aklama, teroriin finansmani, kagakgilik, vergi
kacakgiligi veya haksiz mal edinme suglarindan hiikim giymemis olmasi.

¢) 9 uncu maddede belirtilen asgari mal varligi sartini yerine getirmis olmasi.

d) Acentelik faaliyetinin yirutllecegi fiziksel mekan, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklar
bakimindan yeterli donanima sahip olmasi.

e) Ek-1/A’da yer alan 6grenim diizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki
deneyim sliresini tamamlamasi.

Tiizel kisi acenteler

MADDE 5 - (1) Acentelik faaliyetinde bulunacak tiizel kisilerde asagidaki nitelikler aranir.

a) (Degisik:RG-30/12/2014-29221 miikerrer) Merkezlerinin Tirkiye’de bulunmasi ve anonim
sirket veya limited sirket seklinde kurulmus olmalari.

b) Asgari 6denmis sermaye sartini yerine getirmis olmasi.

c) Acentelik faaliyetinin yiritilecegi fiziksel mekan, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari
bakimindan yeterli donanima sahip olmasi.

(2) Tuzel kisi acente midirlerinde 4 Uncl maddenin birinci fikrasinin (a), (b), (c) ve (e)
bentlerinde sayilan nitelikler aranir.

(3) (Miilga:RG-11/10/2014-29142)

(4) Tuzel kisi acentelerin gercgek kisi ortaklari ile tizel kisi ortaklarinin gergek kisi ortaklarinda 4
(inci maddenin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen sart aranir.

(5) Tlzel kisi sigorta acentelerinde, midir disinda en az bir teknik personel istihdam edilir.

Teknik personel ve yardimci teknik personel

MADDE 6 - (1) Acenteler tarafindan vyiritilecek sigorta Urinlerine yonelik pazarlama,
bilgilendirme ve satis islemlerinin yalnizca acentelerin teknik personeli tarafindan yapilmasi esastir.

(2) Teknik personel unvaninin kazanilabilmesi igin;

a) Medeni haklari kullanma ehliyetine sahip olunmasi,

b) 4 Ginci maddenin birinci fikrasinin (c) bendinde belirtilen suglardan hiikiim giyilmemis veya
ceza alinmamis olunmasi,

c) Ek-1/B’de yer alan 6grenim dizeyleri ile bu 6grenim diizeylerinin karsisinda yer alan mesleki
deneyim sliresinin tamamlanmasi,

¢) SEGEM tarafindan yapilacak teknik personel yeterlilik sinavinin kazanilmasi,

gerekir.

(3) Ek-1/B’de yer alan mesleki deneyim siresini doldurmamis olanlar, yardimci teknik personel
unvaniyla ise baslatilabilir. Yardimci teknik personel sigorta (Urlnlerine yonelik pazarlama,
bilgilendirme ve satis islemlerine iliskin hazirlik islemlerini yapabilir. Yardimci teknik personel, ikinci
fikranin (¢) bendinde belirtilen sinavda basarili olmasi kaydiyla Ek-1/B’de yer alan mesleki deneyim
suresi sonunda teknik personel unvanini almaya hak kazanir.

(4) Bireysel emeklilik mevzuati cercevesinde aracilik yapma yetkisine sahip kisiler ikinci fikranin
(¢) bendinde belirtilen yeterlilik sinavini kazanmalari sartiyla teknik personel olarak kabul edilir.

Bu durumda bulunan personel ilgili acente kayitlarina ayrica islenir.

(5) Acenteler, teknik personeli ve yardimci teknik personeli, calismaya basladiklari giini
takiben en geg on bes is glinl icinde sicil numarasi ve kimlik almak tzere elektronik ortamda TOBB’a
veya uygunluk belgesi basvurusunda bulundugu odaya bildirir.

(6) Mustesarlik, teknik personelin islem yapma yetkisi ile buna iliskin sartlari sigorta dallari
itibariyle belirlemeye ve ikinci fikranin (¢) bendinde gecen yeterlilik sinavini bu dallar itibariyle
lisanslama seklinde yapmaya yetkilidir.

(7) Teknik personel ve yardimci teknik personel yalnizca bir acenteye bagli calisabilir ve calistigl
acenteden bagimsiz olarak is kabul edemez.

(8) Teknik personelin ylrattiglt mesleki islemlerden dolayr Uglinct kisilere verecekleri
zararlardan teknik personel ve bagl bulunduklari acenteler sorumludur.

Fiziki, teknik ve idari altyapi



MADDE 7 - (1) Acentelik faaliyetleri miinhasiran acentelik faaliyetine tahsis edilmis
mekanlarda gosterilir.

(2) Acentelik faaliyeti yiritiilecek mekanin fiziki 6zellikleri icra Komitesi tarafindan belirlenir.

(3) Acentelerin teknik agidan yeterli sayilabilmesi icin police dizenlemeye, sigorta sirketi ve
misteri hesaplarini takip etmeye ve yazisma yapmaya uygun bilisim sisteminin; yeterli arsivieme
sisteminin, internet baglantisinin ve elektronik posta adresinin bulunmasi gerekir.

(4) Kendi boltimleri ile personeli ayri olmak kosuluyla, birden fazla acente ayni mekanda
faaliyet gosterebilir.

(5) Acenteler, sigorta Urlinlerinin satisi ve satisiyla baglantili islemlerinde, sigorta sirketleri ile
kuracaklari internet servisi uygulamalarinda, Sigorta Bilgi ve Gozetim Merkezi ve sigorta havuzlari ya
da gozetim merkezleri gibi diger ozellikli kurum ve kuruluslar nezdinde vyiritecekleri islemlerde
kullanacaklari bilgi islem altyapilarini Mistesarlik¢a belirlenecek esaslara uygun hale getirir.

Acentelerin tegkilati

MADDE 8 - (1) (Degisik:RG-30/12/2014-29221 miikerrer) Acenteler, merkezleri disinda sube
acabilir. Sube acilabilmesi icin Mistesarlikca talep edilen bilgi ve belgeler ile Mustesarliga
basvurularak izin alinir. Mistesarlik acentelerin merkez ve subelerinin organizasyon yapisinin uygun
olup olmadigi, 6z kaynaklarinin yeterliligi ve il ya da bolge acente tasima kapasitesini degerlendirerek
faaliyette olan subelerin kapatilmasi ile yeni sube acilmasina izin verilmemesi hususunda yetkilidir.

(2) Acente subeleri, sube oldugu belirtiimek sartiyla acente ile ayni unvani tasir.

(3) Merkezler icin gerekli olan fiziksel mekan, teknik ve idari altyapi ile insan kaynaklari
bakimindan yeterlilik sartlari acente subeleri bakimindan da aranir. Acente subeleri, baska bir acente
ile ayni mekanda faaliyet gosteremez.

(4) Acenteler, subelerine iliskin bilgileri sube tesisinden itibaren en gec onbes is glinl icinde
Levha bilgilerine ilave ettirir.

(5) (Ek:RG-30/12/2014-29221 miikerrer) Sube acarak teskilatlanmak isteyen acentelerin
merkezlerinde genel miidir, en az bir genel midir yardimcisi ve yeterli sayida birim mudurlGgi
olusturulmasi gerekir. Genel mudiir icin en az 7 yil, genel mudur yardimcisi icin en az 5 yil sigortacilk
mesleki deneyimi, en az dort yillik yliksek 6grenim gérmis olmasi ve 4 lncli maddenin birinci
fikrasinin (a), (b) ve (c) bentlerinde sayilan sartlari haiz olmasi aranir. Subelerde ise en az bir middr ve
bir teknik personel istihdam edilir. Sube mudurinin tlzel kisi acente midirinde aranan sartlari
tasimasi gerekir.

(6) (Ek:RG-30/12/2014-29221 miikerrer) Sube acarak teskilatlanan veya mesafeli satis yapan
acenteler, Mistesarlik¢a belirlenecek mali tablolari ti¢ ayda bir hazirlayarak Mistesarlik¢a belirlenen
mercilere iletmek zorundadirlar.

(7) (Ek:RG-30/12/2014-29221 miikerrer) Her ne isimle olursa olsun igerigi itibariyle sube ile
ayni nitelige sahip her turlii yapilanma bu Yonetmelikte merkez ve subelere getirilen esaslara tabidir.

Asgari 6denmis sermaye ve malvarhgi

MADDE 9 —(Degisik:RG-30/12/2014-29221 miikerrer)

(1) Gergek kisi acentelerin beyan edecekleri malvarliklari ile tuzel kisi acentelerin sirket tiirline
gore GUmrik ve Ticaret Bakanlginca belirlenen tutardan az olmamak kaydiyla sahip olacaklari asgari
6denmis sermaye miktari 50.000.-TL'den az olamaz.

(2) Sube acarak teskilatlanacak acentelerin merkez icin en az 300.000.-TL ve her bir sube icin en
az 25.000.-TL sermayeye sahip olmalari gerekir. Sube agmaksizin sadece mesafeli satis yapmak
isteyenler icin asgari sermaye de 300.000.-TL'dir.

(3) Sube acarak teskilatlanan veya mesafeli satis yapan acenteler, yilsonlari itibariyle satisina
aracihk ettikleri prim tutarinin en az %4’lG kadar 6zkaynaga sahip olmak zorundadir. Bu tutar her
durumda 300.000.-TL’den az olamaz. ilave sermaye ihtiyacinin ortaya ¢ikmasi halinde, eksik kalan
sermaye en geg ilgili yilin Haziran ayl sonuna kadar tamamlanir.

(4) Asgari 6denmis sermaye ile beyan edilecek malvarliklarinin en az %50’sinin nakit, mevduat
ya da devlet i¢ bor¢lanma senedi gibi nakde kolay donisebilir yatirim araglarindan olusmasi gerekir.

Uygunluk belgesi ve Levhaya kayit



MADDE 10 - (1) Levhaya kayit olunmadan acentelik faaliyetinde bulunulamaz. Sigorta
acenteligi yapacak gercek veya tlizel kisilerin Levhaya kayit oncesinde Mistesarliktan uygunluk
belgesi almalari gerekir.

(2) Uygunluk belgesi basvurusu TOBB tarafindan gorevlendirilecek odalara yapilir. Basvurularda
diizenlenis tarihleri son alti aydan eski olmamak kaydiyla ek-2, ek-3, ek-4, ek-5, ek-6, ek-7 ve ek-8'de
belirtilen bilgi ve belgeler aranir. Uygunluk belgesi icin gerekli belgelerden ilgili oda blinyesinde
bulunanlar ayrica talep edilmez. Basvuru sirasinda istenilen bilgiler elektronik ortamda da kaydedilir.

(3) Belgeleri tamamlanmis olan acentelerin basvurulari TOBB tarafindan Miustesarliga intikal
ettirilir. Mistesarlikca yapilacak degerlendirmede durumu uygun gorilenler Levhaya kaydedilmek
lizere TOBB’a bildirilir. Bu bildirim, bildirime konu acenteler bakimindan uygunluk belgesi
niteligindedir.

(4) Levhaya kayitl olan acenteler TOBB internet sitesinde duyurulur. Bu kapsamda yer alacak
bilgiler Mistesarhigin uygun goriistyle TOBB tarafindan belirlenir.

Mesleki sorumluluk sigortasi

MADDE 11 - (1) Acenteler, mesleki faaliyetleri nedeniyle verebilecekleri zararlardan
sorumludur.

(2) Mustesarlik, birinci fikrada yer alan sorumlulugun karsilanmasini teminen sigorta veya
benzeri teminat sarti aramaya yetkilidir.

Unvan

MADDE 12 - (1) Acente unvanlarinda “sigorta araciligl” veya “sigorta acenteligi” ifadelerinden
birisi kullanilir. Acenteler, mevzuata aykiri olmamak sartiyla unvanlarinda ilave ifadeler de
kullanabilir.

Bankalar ve 6zel kanunlarina istinaden acentelik yapan kurumlar

MADDE 13 - (1) Kanunun 23 Uncli maddesinin Gglncu fikrasi uyarinca acentelik faaliyeti
yapacak olan bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan
kurumlar, aracililk yaptiklari sigorta sirketlerini ve yetkilerinin kapsamini da belirterek TOBB’a
bildirimde bulunur. Bildirimde bulunanlara TOBB tarafindan kayit numarasi verilir.

(2) Kanunun 23 Uncl maddesinin Gglinct fikrasi uyarinca acentelik faaliyeti yapacak olan
bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar,
her yilin Subat ayli sonuna kadar acentelik faaliyeti yurutilen birimleri ile teknik personele iligkin
bilgileri TOBB’a bildirir.

(3) Kanunun 23 Uncl maddesinin Uglinct fikrasi uyarinca acentelik faaliyeti yapacak olan
bankalar ile 6zel kanunla kurulmus ve kendisine sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan kurumlar igin
bu Yonetmeligin 5, 7, 8, 9, 10, 12 ve 16 nci maddeleri ile 14 Gncl maddesinin ikinci, tclincl ve
dordincu fikralari ve 18 inci maddesinin tglinci fikrasi uygulanmaz.

(4) (Ek:RG-11/10/2014-29142) 6361 sayil Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri
Kanunu uyarinca sigorta acenteligi yapma yetkisi taninan finansal kiralama ve finansman sirketleri
sigorta acenteligi faaliyetinde bulunabilmelerini teminen bu Yénetmelikte 5 inci maddenin birinci,
dordiinct fikralari, 7, 8, 9, 12 nci madde hiikimleri ve 18 inci maddenin Gglnci fikrasi hari¢ olmak
lizere aranan sartlari yerine getirmek suretiyle Levhaya kaydedilir. Bu kurumlar istigal konularina
giren islere iliskin sigorta s6zlesmelerinin yapilmasina aracilik disinda sigortacilik islemleriyle istigal
edemez. Bu kurumlar uygunluk belgesi basvurusunda ek 2, ek 4, ek 6, ek 7, ek 8 ve ek 9’u doldurarak
teslim eder.

UcUNCU BOLUM
Faaliyete iliskin Hiikiimler

Acentelik yetkilerinin verilmesi

MADDE 14 - (1) Acentelik yetkisi sigorta sirketlerince hususi bir vekaletnameyle verilir. Bu
yetkiler acenteler tarafindan baska acentelere veya kisilere devredilmez. Acentelik yetkisi verilen
vekaletnamelerde faaliyette bulunulacak sigorta dallari ve bu dallar kapsaminda taninacak yetkiler
belirtilir. Vekdletnameler usulii dairesinde tescil ve ilan ettirilir. Acentelik yetkilerinin kapsam ve



sinirinda yapilacak degisiklikler ile bu yetkilerin kismen veya tamamen kaldirilmasi da ayni merasime
tabidir.

(2) Sigorta sirketleri, birinci fikrada belirtilen hususlari, tescil ve ilani miteakip onbes is glini
icinde, Levhaya islenmek Gzere TOBB’a bildirir. Sigorta sirketleri tarafindan acentelik yetkisi verilen
Levhaya kayith acenteler, bu yetkinin kapsam ve siniri belirtiimek suretiyle elektronik ortama islenir.
Bu konulardaki gerekli bilgi islem programi TOBB tarafindan olusturulur.

(3) Sigorta sirketleri tarafindan Levha kaydi bulunmayanlara acentelik yetkisi verilmez ve
bunlarla acentelik s6zlesmesi yapilamaz. Acentelik s6zlesmesinin tesciline iliskin islemlerde Levha
kaydi gorilmeden kayit yapiimaz.

(4) Levha kaydini takip eden alti ay icinde en az bir sigorta sirketiyle acentelik s6zlesmesinin
yapilarak police diizenlemeye baslanmis olmasi, Kanunun 23 {inci maddesinin dordiinci fikrasinin (c)
bendi uygulamasinda acentelerin faaliyete gectiginin gostergesi olarak degerlendirilir.

Acentelik sozlesmesi

MADDE 15 - (1) Asagida belirtilen hususlar sigorta sirketleriyle acenteler arasinda yapilacak
acentelik sd6zlesmelerinde diizenlenir.

a) Sozlesmenin taraflari.

b) Sozlesmenin siresi, yenileme ve fesih sartlari.

c) Acenteye verilen yetkinin sigorta branslari itibariyla kapsami ve cografi siniri.

¢) Levha kayit numarasi veya 13 lnci maddedeki kurum ve kuruluslar icin kayit numarasi.

d) Odenecek komisyon ve saglanacak diger menfaatler ile bu hususlarin degistirilmesine iliskin
usul ve esaslar.

e) Police diizenlenmesine, primin tahsiline ve sigorta sirketine intikaline iliskin htikiimler.

f) Hesap mutabakatina iliskin hiikiimler.

g) Tesis edilecek teminata iliskin htikiimler.

(2) Acentelik sozlesmelerinde, 13/1/2011 tarihli ve 6102 sayili Turk Ticaret Kanunu, 5684 sayil
Sigortacilik Kanunu, bu Yonetmelik ve diger ilgili mevzuata aykiri olmamak kaydiyla birinci fikradaki
hikimlere ilave hikiimler yer alabilir.

Degisikliklerin bildirilmesi

MADDE 16 — (1) Acenteler isletmelerinde, ortak, midir ve teknik personeli ile bu Yonetmelikte
aranilan niteliklerinde ortaya ¢ikabilecek degisiklikleri, degisikligi takiben en geg on is glinl iginde ve
elektronik ortamda Levhaya islenmek (zere uygunluk belgesi basvurusunda bulunduklari odaya
bildirir.

(2) 14 Unct maddenin birinci fikrasinda belirtilen hususlara iliskin degisiklikler de sigorta
sirketleri tarafindan degisikligi takiben en gec on is glni icinde ve elektronik ortamda Levhaya
islenmek tGizere TOBB’a bildirilir.

(3) Acentenin Levha kayit bilgilerinde yer alan iletisim bilgileri 11/2/1959 tarihli ve 7201 sayih
Tebligat Kanunu uygulamasi bakimindan tebligata esas alinir.

Sigorta poligelerinin diizenlenmesi ve primlerin tahsili

MADDE 17 - (1) Sigorta sozlesmesi akdetme ve/veya prim tahsil etme yetkisi sigorta
sirketlerine aittir. Bu yetki, acentelik vekaletnamesinde belirtilmek kaydiyla, sigorta acentelerine
devredilebilir. Sigorta sirketlerince sozlesme yapma ve/veya prim tahsil etme konularinda
yetkilendirilmemis acenteler police diizenleyemez ve/veya prim tahsilati yapamaz.

(2) Acentelerce dizenlenen policeler kapsaminda sigortali tarafindan acentelere yapilan
odeme sigorta sirketine yapilmis sayilir. Acenteler tarafindan diizenlenen policeler kapsamindaki
tazminat odemelerinin sigorta sirketlerince dogrudan hak sahibine yapilmasi esastir. Sigorta
sirketlerince tazminat 6demesi kapsaminda acenteye 6deme yapilmasi durumunda, yapilan 6deme
hak sahibi tarafindan tahsil edilmedik¢e 6denmis sayilmaz.

(3) Sigorta sirketleri sigorta policelerine aracilik eden acentenin unvani, Levha kayit numarasi
veya 13 lncl maddedeki kurum ve kuruluslar icin kayit numarasinin policelerde yer almasi icin
gerekli dizenlemeleri yapar. Sigorta sirketleri ve acenteler, teknik personel olmayan kisilerin tahsis
edilen kullanici adi ve sifreleri kullanmamalari icin gerekli tedbirleri alir.

Hesap plani ve hesap mutabakati



MADDE 18 - (Degisik:RG-11/10/2014-29142)

(1) Sigorta sirketleri ve acentelerin hesap ve kayit diizenlerini Gger aylik donemler itibariyle
mutabakat ¢alismasina uygun olacak sekilde olusturmalari ve en geg ilgili donemi takiben bir ay icinde
mutabakat saglamalari gereklidir.

(2) Acenteler, aracilik ettikleri prim tutarlari ve tahakkuk eden komisyonu calistiklari sirketler
bazinda takip eder. Sigorta sirketleri, ilgili acentenin ulasabilecegi sekilde, acentelerin diizenledigi
policelerle ilgili olarak prim, hasar ve Mistesarlik¢a uygun gorilecek diger bilgilere iliskin altyapiyi
kurar.

(3) Acenteler hesaplarini ve mali tablolarini Mistesarlik¢a belirlenecek usul ve esaslara uygun
olarak tutmak zorundadir.

ilan, reklam, afis ve pano

MADDE 19 - (1) Acentelerin ve subelerinin antet, afis, reklam ve tabelalarinda acente unvanina
yer verilir.

(2) Acente unvani ile Levha kayit numarasini iceren bir plaka acentelik faaliyeti gosterilen
mekanlarin girisinde ve gozle gorliniir sekilde asilir. Bu plakanin sekli Mistesarligin uygun gorisu ile
icra Komitesince belirlenir. Acenteler sézlesme vyaptirmak isteyenlere aracilik ettikleri sigorta
sirketlerini ve bu sirketlerce kendilerine taninan yetkileri bildirir.

(3) 13 Gncl maddedeki kurum ve kuruluslar acentelik faaliyeti gosterilen birimlerinde, adina
acentelik yaptiklari sigorta sirketlerinin unvanlari misterilerince gorilebilecek bir yerde yazil olarak
yer alir.

Surekli egitim

MADDE 20 - (1) Teknik personel, mesleki yeterliliklerinin, bilgi ve becerilerinin devamliligini
saglamak amaciyla tarihi ve programi Mistesarlikca belirlenecek egitime katilir.

(2) Birinci fikrada belirtilen egitim SEGEM veya SEGEM tarafindan yapilacak hizmet alimi
yoluyla verilir. Egitimin siiresi, kapsami, ydntemi ile {icreti ve diger kosullarina iliskin ¢alismalar icra
Komitesinin gorisi alinarak SEGEM tarafindan yapilir, Mistesarlik¢ca karara baglanir.

(3) Egitimi suresi icinde tamamlamamis olan teknik personelin faaliyeti bu egitim
tamamlanincaya kadar durdurulur. Faaliyeti durdurulan teknik personele iliskin bilgiler TOBB ve
TSB’ye iletilir.

Teknik personel kimligi

MADDE 21 - (1) Teknik personelin sigorta lrlnlerinin pazarlanmasi, bilgilendirme ve satis
islemleri esnasinda hangi acenteye bagl olarak calistigini acikca belirtmesi ve kimligini gostermesi
gerekir. Teknik personel kimligini ibraz edemeyenler bu islemleri yapamaz.

(2) Kimliklerin sekli ve icerigi icra Komitesi tarafindan belirlenir ve Miistesarligin onayiyla
uygulamaya konulur. Teknik personelin kimligi, uygunluk belgesi basvurusunda bulunulan oda
tarafindan verilir. 13 Ginci maddedeki kurum ve kuruluslar igin kimlik TOBB tarafindan verilir.

(3) Acentelik so6zlesmesinin feshi halinde veya teknik personelin acenteyle ilisiginin kesilmesi
veyahut yetkisinin kaldirilmasi durumlarinda, acenteler keyfiyeti en ge¢ on is giini icinde uygunluk
belgesi basvurusunda bulunduklari odaya bildirir ve verilen kimlikler ilgili odaya iade edilir. iade
edilmeyen kimliklerden teknik personel sorumludur.

Bilgi kayitlari ve kayitlara erisim

MADDE 22 - (1) TOBB nezdinde tutulan Levhaya iliskin bilgiler, bilgilere erisim taninacak yetkili
kullanicilar ve kullanicilarin erisebilecekleri kayitlarin igerigi ile erisim sekli TOBB’un goriisu alinarak
Mustesarlikga belirlenir. Elektronik ortamda TOBB’a veya odalara bildirim yapilmasina iliskin usuller
TOBB tarafindan belirlenir.

(2) Mustesarlik talimatlari ile icra Komitesince gerekli goriilen karar ve duyurularin acentelere
iletilmesi icin TOBB tarafindan gerekli islemler yapilr.

DORDUNCU BOLUM
Faaliyetin Sona Ermesine iliskin Hiikiimler

Acentelik faaliyetinin sona erdirilmesi ve acentelik yetkilerinin kaldirilmasi



MADDE 23 — (1) Acentelerin kendi talepleriyle faaliyetlerine son vermek istemeleri durumunda
faaliyetin sonlandiriimasina iliskin kararin alindigi tarihten itibaren en geg¢ bes is glinii icinde Levha
bilgilerine islenmek lizere TOBB’a bildirilir.

(2) Sigorta sirketlerince acentelik yetkilerinin tamaminin veya bir kisminin kaldiriimasi veya
acentelik sézlesmelerinin feshedilmesi halleri en geg bes is glini iginde Levha bilgilerine islenmek
Uzere TOBB’a bildirilir.

(3) Gerekli islemlerin tamamlanmasini takiben, faaliyeti sona eren acentenin Levha kaydi silinir.
Levha kaydi silinen acenteler listesinde, Levha kaydinin silinme gerekgesine yer verilir.

(4) Mahkeme karariyla kesinlesmis prim borcunun 6denmemesi nedeniyle sirketlerince
acentelik yetkileri kaldirilanlar Mistesarhga bildirilir ve acentelik faaliyetleri bu borglari 6deninceye
kadar Mustesarlik¢a gegici olarak durdurulur. Bu husus Levhaya islenmek lizere TOBB’a bildirilir.

(5) Levha kaydi silinen ya da acentelik yetkileri gegici veya sirekli olarak kaldirilan acentelerin
mevcut portféylerine iliskin devam eden islemler bakimindan sigortalilarin, hak sahiplerinin ve
acentelerin menfaatlerinin korunmasi igin ilgili sigorta sirketlerince gerekli tedbirler alinir.

Uygunluk belgesinin iptali

MADDE 24 - (1) Mistesarlik¢a yapilan izleme, inceleme veya denetim sonucunda, Kanunun 32
nci maddesi hiikimlerine uygun hareket etmedigi tespit edilen acentelerin faaliyetleri Mistesarlikca
yapilacak uyariya ragmen durumlarini dizeltmemeleri halinde alti aya kadar gecici olarak
durdurulabilir. Faaliyetleri gecici olarak durdurulanlar, durumlari Levhaya kaydedilmek Uzere
Mustesarlikca TOBB’a, ayrica calistiklari sirketlerce de bu acenteler araciligiyla police
diizenlenmesinin durdurulmasini teminen TSB’ye bildirilir.

(2) Mstesarlikca yapilan izleme, inceleme veya denetim sonucunda mali durumlarinin bagli
bulunduklari sigorta sirketi Gizerinde olumsuz sonugclara yol acabilecegi anlasilan acenteler icin gerekli
tedbirlerin alinmasi amaciyla Mustesarlik¢a ilgili sigorta sirketlerine bildirimde bulunulur. Alinan
tedbirlere ragmen durumlarinda bir iyilesme olmayan acentelerin faaliyetleri Mustesarlik¢a alti aya
kadar gecici olarak durdurulabilir.

(3) Acentelerin birinci fikraya istinaden faaliyetlerinin gecici olarak durdurulmasi sonrasinda
faaliyete baslangici takip eden bir yil icinde ayni fiili tekrar etmeleri halinde uygunluk belgeleri
Mstesarlkea iptal edilir.

(4) Gerek bu madde hiukiumlerine gére Mistesarlikca uygunluk belgesinin iptal edilmesi ve
gerekse icra Komitesince alinan kararlar cercevesinde hakkinda meslekten cikarilmasina karar
verilenler icra Komitesi tarafindan Levhadan silinir. Bu hususa iliskin bilgiler TOBB’da ayri bir liste
halinde tutulur ve elektronik ortamda TSB’ye iletilir.

(5) Bu maddede acenteler icin ongorilen tedbirler, teknik personel icin de uygulanir. Teknik
personelin faaliyetlerinin gegici olarak durdurulmasi, islem yapma yetkisinin iptali seklindedir.

(6) Bumaddede belirtilen tiim hususlar ilgili acentenin Levha kayitlarina islenir.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

Yirirlikten kaldirilan yonetmelik

MADDE 25 - (1) 14/4/2008 tarihli ve 26847 miikerrer sayilll Resmi Gazete’de yayimlanan
Sigorta Acenteleri Yonetmeligi ylrirlikten kaldiriimistir.

Yonetmelik hiikiimlerine uyum

GECICi MADDE 1 - (Degisik:RG-11/10/2014-29142)

(1) Bu Yonetmeligin finansal kiralama ve finansman sirketleri, acentelik s6zlesmesi, teknik
personel, yardimci teknik personel ve midirle ilgili hikiimlerine 30/4/2015 tarihine kadar, diger
hiuktumlerine 22/10/2014 tarihine kadar uyum saglanir.

Subelere iliskin hiikiimlere uyum

GECiCi MADDE 2 —(Ek:RG-30/12/2014-29221 miikerrer)



(1) Sube agmak suretiyle teskilatlanmis acenteler ve mesafeli satis yapan acentelerin 1/5/2015
tarihine kadar durumlarini Yonetmeligin sube ve mesafeli satisa iliskin hikimlerine uygun hale
getirmeleri gerekmektedir.

Ozkaynak sartina iliskin gegis hikkmii

GECiCi MADDE 3 —(Ek:RG-30/12/2014-29221 miikerrer)

(1) Yonetmeligin 9 uncu maddesinin {glinci fikrasinda belirtilen oran Yonetmeligin
yayimlandigi yil icin %2, takip eden yil icin %3 olarak uygulanir.

Asgari kurulus sermayesine iliskin gegis hiikmii

GECIiCi MADDE 4 - (Ek:RG-30/12/2014-29221 miikerrer)

(1) Yonetmeligin 6 nci maddesinin birinci fikrasi ile getirilen asgari kurulus sermayesi, bu
Yonetmeligin yayimi tarihi itibariyle mevcut kurulu acenteler hakkinda uygulanmaz.

Yiirtirluk

MADDE 26 — (1) Bu Yonetmeligin 18 inci maddesinin Ggtinci fikrasi 1/1/2015 tarihinde, diger
hiakamleri yayimi tarihinde yirirliGge girer.

Yurutme

MADDE 27 — (1) Bu Yonetmelik hiikiimlerini Hazine Mustesarliginin bagl oldugu Bakan yurtar.

Yonetmeligin ekleri icin tiklayiniz

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

22/4/2014 28980
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi

Gazetelerin
Tarihi Sayisi
= 11/10/2014 29142
2. ..

30/12/2014 29221 mukerrer

Sayfa


http://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/yonetmelik/7.5.19610-ek.rar




