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TURK LOYDU
BELGE

CERTIFICATE
Bolge No / certifıcate İ,ro : 202+0906.2369

Tülk Loydu hereby ceftifies that,

FETH|YE T|GARET VE sANAYi oDAsl
Taşyaka Mah. 1ıl4. Sokak No:119 /1 Fethiye / MUĞLA - TÜRKiYE

firmastnda Türk Loydu taraflndan

ruj,tnl t İUl{l,,ITl Y0lltTlt 5lrlltl

kapsamlnda ilgili standarl gereklerine uygun olarak kurulmuş ve işletilmekte olduğu belgelenmiŞtir.

in compliance wiıh ihe rcquircments ol the related standard mentianed above by an audit peiormed by Tiirk Loydu

Bu belge belg€ geçerlilik süresince gerçekleştinbcek periyodik denetimler sonucunda sistemin başarıh bulunması Şartı ile

aşağlda belirtilen belge geçerlilik tanhine kadar gePrlidir.
This ceiificale is vahd until the d;te of certificate expıies only provüded that the system j§ found successfu/ as a resr/ı of

periodic audits

Belge kapsaml ve geçgrliliğini + 90 216 581 37 48 rıolu telefondan teyit edebilirsiniz,
-validity 

and scape of the ceılificate can be checked from +90 216 581 37 48

1 1.03.2025
18,12.2015
18,12.2027

ıs010002

TS EN lSO 10002 :2018
standardlna uygun olarak gerçekleştinlen denetim sonucunda Müşteri Memnuniyeti yönet|m sisteminin

haS ılnplemented and opercIes a cuslamer SalıŞfact(n Malagemenl SysIeID for

ticaıet ve sanayi odasl hizmetleri
seryices ot commerce and industry chamber

Belgelendirme tarihi/ Date of certification

llk belgelendirme tarihil Date of ınitial cedification

Belge geç€rjilik tarihi/ Date ol cenıficaıe expny

lrvü tr./üL
sıst9m Belgelendirme Komitesi BaşkanI
Head of Systeın certification coınınitıee

211 44


