Satig ve Pazarlamada
Uretken Yapay Zeka Egitimi

Katilimcilarin teorik bilgiden ziyade hizlica uygulamaya gecebilecekleri bir

akis tzerine kurgulanmis 5 modullik uygulama programi.

TOPLAM SURE FORMAT BASLANGIC BiTiS MODUL SAYISI

5 Saat 50' Ders + 10' Ara 13.00 17.00 5 Modiil

Neden bu egitim?

Fethiye'deki isletmeler — otel, pansiyon, gayrimenkul ofisi veya tarim igletmesi fark etmeksizin — her
glin ayni operasyonel yike katlaniyor: rezervasyon yanitlari, fiyat takibi, sosyal medya icerikleri, mUsteri

mailleri. Bu islerin blyUk cogunlugu artik yapay zeka aracglariyla dakikalar icinde halledilebiliyor.

ChatGPT duyuldu, denendi, birakildi. CUnkU arag 6gretildi, kullanim tarzi 6gretilmedi. Dogru prompt

yazmayi bilmeyen biri i¢in yapay zeka, bos bir ekrandan ibarettir.

Egitim cizelgesi

iCERIK

13.00 - 13.40 MODUL 1 Uretken Yapay Zeka Temelleri & Prompt Mihendisligi
13.50 - 14.30 MODUL 2 Pazarlamada icerik ve Strateji Uretimi

14.40 - 15.20 MoDUL 3 Satig Operasyonlari ve Misteri ligkileri (CRM)



iCERIK

15:30 - 16:20 MODUL 4 Veri Analizi ve Rakip Takibi

16:30 - 17:20 MODUL 5 is Akisi Otomasyonu ve Gelecek Vizyonu

Kimler icin?
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On kosul yok. Temel bilgisayar kullanimi yeterlidir. Yaziim veya kodlama bilgisi gerekmez. Katilimcilarin diziistii

bilgisayarlariyla ve Ucretsiz bir yapay zeka hesabiyla gelmeleri yeterli — ChatGPT, Gemini veya Claude bunlardan

biri olabilir.

Modiul detaylari

- Uretken Yapay Zekanin Temelleri

12:30 - 13:20 - 50 dakika

Bir yapay zeka modelinin nasil distindiigini anlamayan biri, prompt yazarken tahmin oyunu oynar. Bu
modl araclar degil mantigi 6gretir — geri kalani kendiliklerinden oturur.

LLM modelleri nasil calisir? Tahminleme mantigi ve gergek sinirlamalar

Etkili prompt teknikleri: Rol atama, baglam kurma ve adim adim yénlendirme



Zihniyet ve ehliyet: Yapay zekayi bir "ara¢" degil, bir "asistan" olarak konumlandirmak
Arac haritasi: ChatGPT, Claude, Gemini — hangisi ne i¢in? Veri gizliliinde dikkat edilmesi gerekenler

Fethiye Senaryosu | Bir otel rezervasyon sorgusu icin sifirdan etkili prompt yazma

n Pazarlamada icerik ve Strateji Uretimi

13:30 - 14:20 - 50 dakika

Sosyal medya icerigi Uretmek dijital ajans kiralamayi gerektirmez. Bu modtilden sonra katiimcilar hedef
kitlelerine yonelik icerikleri kendi seslerinde, dakikalar icinde Uretebilir hale gelir.

Yaratici metin yazarhgi: Sosyal medya icerikleri, blog yazilar ve reklam metinlerinin (copywriting)
otomatize edilmesi

Gorsel ve video liretimi: Tasarim streglerini hizlandiran yapay zeka araglari

Hedef kitle ve persona olusturma: Yapay zeka ile ideal musteri profillerini detaylandirma
Kampanya kurgulama: 360 derece pazarlama planlarini dakikalar i¢cinde taslaklastirma

Fethiye Senaryosu | Bir butik otel icin Instagram ve booking platformuna yénelik iki farkl mesaj dilini

ayni anda dretme

n Satis Operasyonlar ve Miisteri iliskileri (CRM)

14:30 - 15:20 - 50 dakika

Satis yazismalari codu isletmede hala bireysel cabaya dayaniyor. Yapay zeka bu sireci sistematik,

tekrarlanabilir ve dlceklenebilir hale getirir — satiscinin enerjisini kaybettiren kismi otomatize eder.

Lead yakalama: Sosyal mecralardan ve webden otomatik aday musteri listesi olusturma
Satis yazismalari: Kisisellestiriimis soguk e-postalar (Cold Outreach) ve LinkedIn mesaj stratejileri

itiraz karsilama ve kapanis: Miisteriden gelen zor sorulara yapay zeka destegiyle ikna edici yanitlar
hazirlama

Toplanti asistanligi: Satis goriismelerini 6zetleme ve aksiyon maddelerini cikarma

Fethiye Senaryosu | Emlak danismani icin yabanci aliciya yénelik ingilizce ilan metni + otel satis ekibi

icin kurumsal grup talep sablonu

n Veri Analizi ve Rakip Takibi
15:30 — 16:20 - 50 dakika

Piyasay takip etmek artik arastirma sirketi gerektirmiyor. Bu modtilde katimcilar rakip analizi, musteri

yorum degderlendirmesi ve basit satis projeksiyonu icin yapay zekayi nasil kullanacaklarini égrenir.



Pazar analizi: Sektorel trendlerin yapay zeka ile taranmasi ve yorumlanmasi
Rakip inceleme: Rakiplerin stratejilerini ve zayif noktalarini analiz eden modeller kurma

Musteri geri bildirim analizi: Anketlerin ve yorumlarin duygu analizi (sentiment analysis) ydntemiyle
anlamlandiriimasi

Satis tahminleme: Gecmis verilerden yola ¢ikarak gelecek dénem projeksiyonlari hazirlama

Fethiye Senaryosu = Booking.com yorumlarindan 3 dakikada otel gu¢li/zayif yén raporu

n is Akisi Otomasyonu ve Gelecek Vizyonu

16:30 — 17:20 - 50 dakika

Yapay zeka tek basina ne kadar giicli olsa da asil degeri is akislarina entegre edildiginde ortaya cikar.

Bu modtl "yapay zeka asistani" olmaktan "yapay zeka yoneticisi" olmaya gecisin yol haritasini verir.

Niyet - Odak - Hareket: Uretkenlik felsefesini yapay zeka araclariyla entegre etme

Otonom sistemler: Formlardan, e-postalardan veya Excel dosyalarindan veri gekip isleyen mini
"agent" sistemleri

Etik ve telif haklari: Yapay zeka ciktilarinin hukuki ve ticari boyutu

Kapanis ve Q&A: Egitim boyunca 6grenilenlerin is streclerine nasil uygulanacagina dair kisisel yol
haritasi

METODOLOJI
Nasil isliyor?

Bu egitim, slayt sunumu degil caligan demo ve katilimci pratigi Gzerine kuruludur. Her modtl su

Fethiye Senaryosu Katihmci Uygular

doéngude ilerler:

Kavram

Cikti Alir

Katilimcilar egitim suresince dizUstl bilgisayarlanyla aktif olarak ¢aligir. Her moduliin sonunda o modiile
ait hazir bir sablon veya prompt seti ellerinde olur. Atélye calismalarinda senaryolar katilimci talebine
gbre degisiklik yapilabilir.



Hakan Akben

Hakan Akben

STRATEJIST - EGITMEN - KEYNOTE KONUSMACISI

Teknoloji, pazarlama, egitim ve dijital dénlsim alanlarinda 20 yili
askin deneyime sahip bir stratejist, egitmen ve keynote

konusmacisidrr.

Adobe ve Samsung gibi global teknoloji sirketlerinde edindigi

kurumsal deneyimi; istanbul Teknik Universitesi (SEM)'deki egitmenlik

gecmisi, kurumsal danismanlik ve egitmenlik, icerik Gretimi ve sistem

tasarimi yaklasimiyla birlestirir.

Buguin kurumlara ve profesyonellere Uretken yapay zekayi yalnizca bir
arag seti olarak degil; is yapma, 6grenme, Uretme ve karar alma
bicimlerini yeniden tasarlayan calisma sistemleri kurmalarina rehberlik

eder.

Adobe Samsung iTUO SEM Nexora Digital

hakanakben@gmail.com

Hakan Akben

www.hakanakben.com

0534 717 2658

yapayzekaegitimleri.com
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