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ONSOZ

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan yiirtitiilen ve KOSGEB tarafindan belli oranda

desteklenen “Turizmde Yenilesim Esash (Inovasyon) Is Gelistirme” baslikli projenin

pazar arastirmasi bolimii;

Fethiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin demografik oOzelliklerini, harcama
egilimlerini, turistik satin alma siirecini, katildig1 turistik aktiviteleri, olmasini
istedigi yeni frlinlerin neler oldugunu ve bir destinasyon olarak Fethiye’de
karsilastig1 temel sorunlar1 tanimlamak,

Fethiye disindaki destinasyonlar1 ziyaret eden yabanci turistlerin demografik
ozelliklerini, harcama egilimlerini, turistik satin alma siirecini, katildigi turistik
aktiviteleri, olmasini istedigi yeni triinlerin neler oldugunu ve bir destinasyon
olarak Fethiye’de karsilastigi temel sorunlar1 tanimlamak,

Fethiye’deki seyahat acentalarinin yenilik¢ilik konusundaki goriis ve Onerilerini
tespit etmek,

Fethiye digindaki seyahat acentalarmin ve tur operatorlerinin yenilik¢i egilimler

konusundaki goriis ve dnerilerini belirlemek, amaciyla hazirlanmistir.

Arastirmanin sonucunda, (1) Fethiye’yi destinasyon olarak segen ziyaretgilerin, (2) Fethiye

disindaki destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin, (3) Fethiye’deki seyahat acentasi

temsilcilerinin (4) Fethiye disindaki seyahat acentasi ve tur operatorii yetkililerinin,

yenilik¢ilik konusuna iligkin gortislerini irdelemis ve bir ¢ikarimda bulunulmustur.

Proje Ekibi



YONETICi OZETi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan ylriitiilen “Turizmde Yenilesim Esash
(Inovasyon) Is Gelistirme” projesinin pazar arastirmasi raporunun ortaya c¢ikardig
sonuglar {i¢ bolimden olusmaktadir. Bu ¢alisma, (a) Fethiye ilgesinde yapilabilecek
yenilik¢i uygulamalarin neler olabilecegini ve gelistirilebilecek yeni iirlinlerin hangileri
oldugunu ortaya koymak, (b) sektordeki isletmeciler ile sektdre yon veren diger aktorler
igin yon gosterici olmak, (c) Farkli milliyetlerden turistlerin profilini tespit etmek ve

yenilikgilik konusundaki diisiinsel gii¢lerini ortaya ¢ikarmak, amaciyla tasarlanmistir.

Calismadan elde edilen bulgularin bilimsel bir temsil giiciine sahip olmasini saglamak i¢in
uygun nitel ve nicel arastirma yontemlerinin kullanilmasina 6zen gosterilmistir. Bu
cergevede nitel yontem olarak, odak grup goriismesi ve yari yapilandirilmig miilakat
teknikleri uygulanmistir. Nicel verilere sahip olabilmek igin ise anket tekniginden
yararlanilmistir. Elde edilen veriler bilimsel metotlara uygun olacak sekilde tasnif edilmis

ve yorumlanmastir.

Aragtirma verilerinin sunumu siirecinde Oncelikle arastirmanin seyahat acentasi ve tur
operatdrii yetkililerinden toplanan nitel verileri sunulmustur. Ikinci asamada, Fethiye’yi ve
Fethiye disindaki destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerden elde edilen veriler grafikler
yardimiyla aktarilmistir. Calismanin en son kismi olan sonug¢ bolimiinde ise, elde edilen

bulgulara gore bazi ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Bu ¢aligmanin 6rnekleminin sayis1 ve igerigi, veri toplama yontemi ve arastirma verilerinin
toplanma zamani, Ol¢lim aracinin igerigi ve tasarimi Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi

tarafindan belirlenmistir.



1. GIRIS

Projenin giris kisminda, pazar arastirmasina alt yapi olusturacak teorik bilgilere yer
verilmistir. Bu kapsamda, oncelikle turizmin diinyadaki ve Tiirkiye’deki gelisim siirecine
iliskin bilgiler aktarilmistir. Daha sonra, Tirkiye’ye gelen turistlerin gelis amaglarina ve
milliyetlerine gore analizi yapilmistir. Son agamada ise, Mugla ve Fethiye’de turizmin

tarihi gelisim stireci ve baz1 yapisal 6zelliklerine yonelik aciklamalarda bulunulmustur.

1.1. Diinyada Turizmin Gelisimi

Diinyadaki geng sektorlerden birisi olarak kabul edilen turizm sektorii -diger sektorler gibi-
ortaya ¢iktig1 donemden giliniimiize kadar tarihi bir gelisim siirecinin izlerini takip etmistir.
Bu siire¢ igerisinde turistik faaliyetlerde hem nicelik hem de igerik agisindan ciddi bir
degisim yasanmistir. Gelecekte de bu degisimin hizla devam edecegi diistiniilmektedir.
Insanoglu ge¢misten giiniimiize gezmek, gormek, eglence, saglik gibi nedenlerle turistik
faaliyetlere katilmislardir. Tarihi gelisim siireci i¢inde her donem insanlari seyahate
yonelten farkli nedenler s6z konusu olmustur. Bu baglamda, ilk ¢aglarda sportif faaliyetler,
inan¢ ve saglik gibi nedenler insanlar1 seyahatlere yoneltmistir. Ortagcag boyunca, dini
nedenler seyahat motivasyonunu saglayan en 6nemli faktor olmustur. Bunun yaninda, ipek
yolu gibi ticaret yollarinin bu déonem boyunca gelismis olmasi insanlar1 seyahate yonelten
baska bir neden olarak 6n planda yer almistir. Yenicag, seyahat nedeni olarak bilim, sanat
ve egitim alanindaki gelismelerin temel motivasyon kaynagi oldugu doénemdir. Bu
donemde 6zellikle genglerin ve &grencilerin Ronesans’mn etkisiyle Italya’ya seyahatleri

Floransa’y1 6nemli bir destinasyon haline getirmistir.

Diinyada 18. ve 19. yiizy1l boyunca teknik, sosyal, ekonomik ve siyasi yonlerden yaganan
gelismeler turistik faaliyetlerin daha da hiz kazanmasma zemin hazirlamigtir. Bu
gelismeler icinde ticretli tatil hakki, seyahat 6zgiirliigli, uzak mesafelere kolayca ulagsmay1
saglayan tagima araglarmin gelismesi turistik faaliyetlerin hiz kazandirmasinda onciil rolii
oynayan gelismeler olmustur. Bu baglamda, buharli gemilerin yapilmasi, lokomotiflerin
kullanilmaya baslamasi turistik faaliyetlerin Oniinii acan teknik gelismeler olmustur ve
turistik faaliyetlerin bireysel boyuttan kitle boyutuna taginmasina zemin hazirlamistir. Bu
donem iginde, diinyadaki ilk toplu ve organize seyahat 1841 yilinda Ingiliz Thomas Cook
tarafindan diizenlenmis ve 750 kisilik bir grup bir sehirden diger bir sehre trenle

taginmustir.



Thomas Cook tarafindan 1841 yilinda diizenlenen ilk turdan sonra diinyada organize
seyahatlerin hiz kazanmasinda II. Diinya savasinin sona ermesinin biiyiik etkisi olmustur.
II. Diinya savasindan sonra, askeri amagla kullanilan ulastirma araglarinin sivile
devredilmesi, bos zamanin artmasi, ¢aligma kosullarindaki iyilesmeler, harcanabilir gelirin
artmasi1 ve demografik kosullarda yasanan degismeler turistik faaliyetlerin hizla artmasina
zemin hazirlamistir. Bu ¢ercevede, diinyada 1950 yilinda sadece 25 milyon olan turist

sayis1 hizla artan turistik seyahatler sonucu 900 milyona ulasmuistir.

1.2. Tiirkiye’de Turizmin Gelisimi

Tiirkiye’de turizmin gelisim silireci ve bu silirecte yasanan hiz daha yakin tarihlere rast
gelmektedir. Tiirkiye’de 1980°li yillarin ilk yarisi ile birlikte turistik faaliyetlerde hizli bir
artis meydana gelmistir (bakiniz Tablo 1). Turistik faaliyetlerin ilk basladigi donemlerde
tilkeyi ziyaret edenlerin 6nemli kismi miinferit olarak seyahate katilmiglar ve rezervasyon
stireclerini genellikle kendileri yonetmislerdir. Daha sonralar1 seyahatlerde tur operatorleri
yonlendirici olmaya baglamistir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra seyahatlerin ¢ok énemli
kismini yonlendiren isletmeler olarak tur operatorleri 6n plana ¢ikmigtir. Giiniimiizde de
Avrupa seyahat pazarinin temel aktorli olarak bazi biiylik tur operatorleri Tiirkiye’ye
diizenlenen turlarda 6n plandadir. Tiirkiye 1980’1 yillardan itibaren artan turist sayisi ve
arz kapasitesiyle birlikte kendine rakip olabilecek iilkeler arasinda (Ispanya, Italya,
Yunanistan vd...) 6n siralarda yer bulmay1 basarmistir. Bu kapsamda, 1963 yilinda sadece

198.000 olan turist sayist 2010 yilinda 30 milyona yaklagmistir.



Tablo 1:Tiirkiye’ye Gelen Turist Sayilari ve Elde Edilen Turizm Gelirleri

Yillar | Turizm Sayis1 | Degisim Oram1 | Turizm Harcamasi1 | Degisim Oram
(000) (%) (Milyon $) (%)
1963 198 * 7 *
1970 724 4,3 51 41,7
1980 1.288 -15,4 326 16,4
1983 1.625 16,8 411 111
1984 2.117 30,3 840 104,4
1985 2.614 23,5 1.482 76,4
1986 2.391 -8,5 1.215 -18
1987 2.855 19,4 1.721 41,6
1988 4172 46,1 2.355 36,8
1989 4.459 6,9 2.556 8,5
1990 5.389 20,9 2.705 58
1991 5.517 2,4 2.654 -1,9
1992 7.076 28,3 3.639 37,1
1993 6.500 -8,1 3.959 8,8
1994 6.670 2,6 4321 9,1
1995 7.726 15,8 4,957 14,7
1996 8.614 11,5 5.650 13,9
1997 9.689 13 7.008 23,9
1998 9.752 0,6 7.177 2,4
1999 7.464 -23,4 5.193 -27,64
2000 10.412 39 7.636 47
2001 11.569 11 8.090 59
2002 13.247 14,5 8.481 4,7
2003 14.030 5,3 9.677 141
2004 17.517 24,86 12.125 25,3
2005 21.124 20,6 13.929 14,8
2006 19.819 -6,2 12.553 -9,8
2007 23.341 17,77 13.990 11,4
2008 26.337 12,83 16.761 19,81
2009 27.077 2,81 15.853 -5,42
2010 28.511 5.74 15.577 -1,74

Kaynak: TURSAB Istatistikleri, http://www.tursab.org.tr/tr/istatistikler, Erisim Tarihi: 20 Eyliil 2011

Tablo 1°de yer alan rakamlar incelenince Tiirkiye turizminin 1984 ve 1985 yillarinda
geemis yillara oranla ilk defa ¢ok biiyiik talep artisi ile karsilastig1 goriilmektedir. Ornegin;
1984 yilinda bir 6nceki yila gore artis %104 oraninda; 1985 yilinda ise artis bir dnceki yila
gore %76 olmustur. Genel olarak 1980 ile 2000 yillar1 arasindaki ortalama artis hizi
%6’n1n lizerinde gerceklesmistir. Bu rakamlar 1s1¢inda Tiirkiye’ye gelen turist sayisinda

kayith donemin baglangici olan 1963 yilindan bu yana en hizli gelismenin 1984 ve 1985
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yillarinda yasandigi goriilmekte ve birgok aragtirmaciya gore de bu yillar turizmin
baslangi¢ donemi olarak kabul edilmektedir. 2010 yili istatistiklerine gore ise iilkemize
gelen turist sayis1 28.5 milyon civarindadir. Tiirkiye bu rakamlarla bugiin diinyanin en ¢ok

turist ¢eken 10 destinasyonundan birisi konumundadir (WTO, 2006).

1.3. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilim

Tirkiye’ye gelen turistlerin milliyetlerine gore dagilimlar1 2010 yil1 istatistikleri g6z 6niine
alinarak siniflandirilmistir. Milliyetlerine gore istatistikler derlenirken en fazla geceleme
yapan milliyete mensup turistler ve arastirmada veri toplamasi planlanan milliyetlere

mensup turistlere iliskin bilgilere yer verilmistir.

Tablo 2:Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Milliyetlerine Gore Dagilimi

Milliyeti 2000 Yih 2005 Yih 2010 Yih
Alman 2.277.502 4.243.584 4.385.263
Rusya Federasyonu 676.958 1.864.682 3.107.043
Ingiliz 915.285 1.757.843 2.673.605
Hollandali 440.290 1.254.153 1.073.064
Fransiz 449.545 701.190 928.376
Amerikal1 515.090 434.991 642.768
Isveg 148.561 405.956 447.270
Danimarka 100.967 304.621 314.446
Norveg 67.517 161.760 299.405
Finlandiya 53.440 95.730 143.204
Toplam Turist Sayisi (000) 10.412 21.124 28.511

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 2010 Y1l Istatistikleri, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-
63767/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html, Erisim Tarihi: 20.09.2011.

Tablo 2’de yer alan istatistiklere gore, Tiirkiye’ye gelen turistler iginde Alman turistler ilk
sirada yer almaktadir ve toplam turist sayisinin %15’ini olusturmaktadir. ikinci siray1
Rusya federasyonundan gelen turistler almaktadir ve toplam igindeki oran1 %10.8’dir.
Daha sonra sirastyla ingiliz turistler, Hollandali turistler ve Fransiz turistler gelmektedir.
Aragtirmanin da uygulandig1 pazarlardan olan Iskandinav iilkelerinden gelen turistler ise

sirastyla Isvec, Danimarka, Norveg ve Finlandiya’dan gelmektedir.


http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-63767/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html
http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-63767/sinir-giris-cikis-istatistikleri.html

1.4. Tiirkiye’ye Gelen Turistlerin Ziyaret Amaclarina Gore Dagilim

Tiirkiye’ye gelen turistlerin ziyaret amaglarina gore yapilan siniflandirma 2001-2008
yillar1 arasindaki istatistikler goz 6niine alinarak yapilmistir. Bu ¢ergevede, turistlerin gelis
amaclar “gezi ve eglence, kiiltiir, sportif iliskiler, akraba ziyaretleri, saglik, din, aligveris,

toplanti, ticari iliskiler, transit gecis ve egitim” segeneklerine gore siniflandirilmistir.

Tablo 3:Tirkiye’ye Gelen Turistlerin Ziyaret Amaglarina Gore Dagilimi

2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 |2006 |2007 | 2008
Gezi ve Eglence 52.27 | 57.19 | 56.32 | 56.74 | 57.2 | 51.9 | 56.6 | 58.5
Kiiltiir 9.17 | 9.10 | 831 | 7.71 | 7.6 6.1 6.0 6.4
Sportif Iliskiler 128 | 1.16 | 1.30 | 148 | 14 1.1 1.6 15
Akraba Ziyareti 794 | 878 | 6.96 | 7.21 | 86 | 117 | 108 | 111
Saglik 097 | 0.74 | 0.86 | 0.92 1.0 0.9 0.8 0.7
Din 031 | 054 | 049 | 042 | 0.6 0.6 0.7 0.4
Aligveris 829 | 6.80 | 803 | 719 | 6.3 6.9 5.7 4.8
Toplanti, Kurs ve Seminer | 240 | 2.11 | 248 | 2.24 24 2.7 3.4 2.9
Gorev 500 | 512 | 6.05 | 562 | 5.0 6.3 3.0 2.7
Ticari Iliskiler ve Fuar 5,03 | 3.37 | 3.69 | 4.38 3.5 4.5 4.5 4.3
Transit Gegis 3.08 | 227 | 1.99 | 1.16 | 23 2.0 0.2 1.1
Egitim - - 0.66 | 0.86 | 05 0.6 0.7 0.7
Diger 427 | 282 | 286 | 406 | 3.6 4.6 6.1 4.9
Kaynak: TURSARB Istatistikleri http://www.tursab.org.tr/dosya/931/3 931 490707.pdf, Erisim Tarihi:

20.09.2011.

Tirkiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerin yarindan fazlasi Tirkiye’yi gezi ve eglence
amaciyla ziyaret etmektedir. Bu amagla ziyaret edenlerin oram1 2001 ile 2008 yillar
arasinda ortalama %6 artmistir. Kiiltiirel amagla ziyaret edenlerin oran1 2001 yilindan bu
yana ortalama %3 ve aligveris amaciyla ziyaret edenlerin oran1 %4 oraninda azalmistir.
Tiirkiye’yi din, saglik ve egitim amaciyla ziyaret edenlerin orani da %1’den daha azdir. Bu
verilere gore, Tiirkiye’nin son yillarda kitle turizminin etkisi altinda kaldigi ve

mevsimsellik sorunu ile kars1 karsiya oldugu sdylenebilir.

1.5. Mugla’da Turizm

Mugla’da turizmin gelisimi Tiirkiye’de turizmin gelisimine paralel bir siire¢ izlemis ve
bolgeye olan ziyaretler 1980°1li yillarin ilk yarisindan itibaren hizla artmistir. Mugla ilinde
turizmin hizla gelisiminde ve bolgenin temel ekonomik faaliyetlerinden birisi olmasinda

dogal, kiiltiirel ve tarihi arz kaynaklarinin zengin olmasmin 6nemli etkisi olmustur. Bu
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baglamda, Mugla ili cografi Ozellikleri itibariyle birgok alternatif turistik faaliyetin
yapilmasina olanak verecek arz kaynaklarina sahiptir. Mugla ilinde turizmin gelismesine
1981 yilinda tamamlanarak uluslararasi sivil hava trafigine Hava Meydani olarak agilan
Dalaman Havalimani ile 1997 yilinda agilan Milas-Bodrum Havalimaninin 6nemli etkisi
olmustur. Mugla ilinin baz1 6nemli turist ¢ekim merkezleri Marmaris, Bodrum, Fethiye ile
son yillarda hizli bir gelisim trendi yakalamis olan Sarigerme’dir. Mugla il geneline 1996
ile 2009 yillar arasinda gelen yabanci turist sayis1 Tablo 4’te ve bu turistlerin milliyetlere

gore dagilimi Tablo 5°te yer almaktadir.

Tablo 4: 1996-2009 Yillar1 Arasinda Mugla’ya Gelen Turist Sayilari

Yil Gelen Turist Sayisi
1996 yili 1.239.932
1997 yili 1.466.138
1998 yil1 1.768.777
1999 yili 1.178.736
2000 yili 1.524.020
2001 y1l1 1.869.169
2002 yili 2.110.505
2003 yili 2.072.919
2004 yili 2.624.499
2005 yil 2.925.440
2006 yili 2.429.023
2007 yih 2.571.920
2008 yili 2.876.201
2009 yili 2.820.298
2010 yili 2.973.886

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig Istatistikleri, http://www.ktbyatirimisletmeler.gov.tr/belge/1-
38683/turizm-istatistikleri.html, Erisim Tarihi: 20.09.2011.

Mugla iline gelen turist sayist 1996 yilindan itibaren istisna donemler disinda diizenli
sekilde artmis ve 2010 yilinda 3 milyona yaklagsmistir. Bunun yaninda, 2010 y1l1 itibariyle
Mugla iline gelen yabanci turist sayist Tirkiye’ye gelen turist sayisinin %10’undan

fazladir.
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Tablo 5: Mugla’ya Gelen Turistlerin Milliyetlere Gére Dagilimi

Milliyeti 2008 Yih 2009 Yili 2010 Yih
Ingiliz 1.298.565 1.437.057 1.650.692
Hollandal 225.940 190.540 195.909
Alman 206.688 189.491 187.631
Rusya Federasyonu 165.683 129.795 147.949
Fransiz 101.230 108.303 114.980
Belgikali 141.730 123.409 114.797
Danimarka 48.965 48.236 50.751
Isveg 25.803 24.744 32.282
Amerikal1 28.899 16.907 22.463
Finlandiya 17.366 18.399 17.421
Norveg 13.276 12.158 16.754
Toplam Turist Sayisi 2.876.201 2.820.298 2.973.886

Kaynak: Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii Istatistikleri, http://www.mugla-
turizm.gov.tr/tr/istatistik.html, Erisim Tarihi: 20.09.2011.

Mugla’ya gelen turistlerin milliyetlere gére dagilimi incelenince (bkz. Tablo 5), ingilizlerin
oraninin toplam turist sayisinin %55’i oldugu goriilmektedir. Ayrica, Mugla’ya gelen
Ingilizlerin oran1 Tiirkiye’ye gelenlerin %62’sine rast gelmektedir. Diger milliyetlere
mensup yabanci turistlerin sayis1 ve toplam igindeki pay1 da oldukea diisiik diizeydedir. Bu
verilere gore, Mugla ili igin temel turist pazarmin ingiliz pazar oldugu soylenebilir. Bu
bilgi disinda dikkat ¢eken bir diger husus, Tiirkiye’ye gelen turistler arasinda ilk sirada yer
alan Almanlarin sayisi ve toplam igindeki orani oldukga diistiktiir. Buna gore, Mugla’ya

gelen Alman turistlerin oran1 Tiirkiye’ye gelenlerin sadece %4 tidiir.

1.6. Fethiye’de Turizm

Fethiye’de de turizmin gelisim siireci genelde Tiirkiye 6zelde ise Mugla genelindeki
gelisim siireci ile benzerlikler gostermektedir. Fethiye’de 1980°li yillarin ilk yarist ile
birlikte turistik faaliyetlerde hizlanma gozlenmistir. Baslangicta bolgeyi ziyaret edenler
genellikle gezme, goreme ve dinlenme amaciyla ziyaret edenlerden olusmaktadir. Bu
donemde tur operatorleri ve seyahat acentalarinin roliiniin olduk¢a kisith oldugu
bilinmektedir. Hizla artan talebi karsilayabilmek i¢in planl ve organize olmayan sekilde ev
pansiyonculugu baslamistir. Ev pansiyonlar1 ve kiigiik oteller uzun siire hizli talep artigim
karsilayan konaklama birimleri olmustur. 1990’11 yillar ile birlikte hem dagitim kanali

icinde tur operatorleri daha etkin hale gelmeye baslamis hem de yeni konaklama
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isletmelerinin ingaatinda hizli artis goézlenmistir. Bu yeni tesisler de kiiciik olgekli
konaklama isletmelerinden olusmaktadir. Isletmelerin kii¢iik &lgekli olmasinda, arazi
yapisi, miilkiyet durumu ve merkezi planlamanin olmamasi gibi bircok faktor etkili
olmustur. Gliniimiizde Fethiye’de yapilan turistik faaliyetlerde dagitim kanalinin isleyisi
iilke genelinde oldugu gibi tur operatorlerinin etkin oldugu konumdadir ve bolge kitle
turizminin (deniz-kum-giines) etkisi altindadir. Oysaki Fethiye’de arz kaynaklari Antalya,
Bodrum, Marmaris gibi turistik bolgelerdeki kaynaklara gore farkliliklar gosterir. Ciinkii,
Fethiye esi ¢cok az gortlebilir kiiltiirel, arkeolojik, dogal ve tarihi zengin arz kaynaklarina
sahiptir ve bu kaynaklar alternatif bircok turistik faaliyetin yapilmasina olanak

tanimaktadir.

2. PROJENIN BILIMSEL ARASTIRMA YONTEMI

2.1. Arastirmanin Amaci ve Siireci

FTO tarafindan vyiiriitiilen “Turizmde Yenilesim Esasli (Inovasyon) Is Gelistirme Projesi”
kapsaminda yapilan pazar arastirmasinin temel amaci Fethiye’ye ve Fethiye disindaki
destinasyonlara gelen yabanci ziyaretcilerin herhangi bir destinasyonda ne tiir turistik
driinlerin olmasini talep ettiklerini belirlemektir. Onlara aracilik hizmeti sunan seyahat
acentalarinin ve tur operatorlerinin yenilik¢i Uriin gelistirme konusundaki gorislerini
almak, olasi triinlerin neler olabilecegini 6grenmek ve bu isletmelerin yenilik¢i tiriinlerin

ortaya ¢ikarilmasi ve pazarlanmasina iligkin onerilerini belirlemektir.
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Sekil 1: Aragtirma Siireci

Teshis
Sektoriin yapisal durumuna iliskin bilgiler ve istatistikler gozden gecirilmistir.

;

Tanimlama
Veri toplanmast istenen kesim olan yabanci ziyaretgiler, seyahat acentasi ve tur
operatorii temsilcileri tanimlanmustir.

.

) Olcme Araclarinin Gelistirilmesi
Olgme araglarin gelistirmek i¢in 25 Mayis 2011 tarihinde proje yoneticileri ile
tekrar bir toplant1 yapilmis ve 6lgme araclarinin igerigi netlestirilmistir.

;

Verilerin Toplanmasi
Aragtirma verilerinin toplanmasi asamasinda (1) Fethiye disindaki seyahat
acentalar1 ve tur operatorleri temsilcileri ile miilakat yapilmistir (2) Fethiye’deki
seyahat acentalari ile odak grup goriismeleri yapilmstir (3) Fethiye’de ve Fethiye
disinda tatil yapan turistlerden anket ile veri toplanmastir.

.

Verilerin Analizi
Ilk olarak arastirmanin nitel verileri igerik analizine tabi tutulmustur. Daha sonra
nicel veriler analiz edilmistir.

.

Sonuclarin Rapor Edilmesi
Arastirmada ulagilan sonuglar, aragtirmanin amacina uygun olacak sekilde rapor
haline getirilmistir.

Arastirmanin yiiriitilmesine baglamadan dnce FTSO yetkilileri ve proje yoneticileriyle 17
Mayis 2011 tarihinde toplanti yapilmis ve toplantida projenin amacina, igerigine,
paydaslarina ve zaman takvimine iligkin bilgiler alinmistir. Bu toplantidan sonra, aragtirma

sireci Sekil 1’deki basamaklar halinde tasarlanmistir.

2.2. Veri Toplama Teknikleri

Arastirmanin belirlenen amacina ulasabilmek i¢in oncelikle ikincil kaynaklar incelenmis
ve mevcut durum ortaya konulmustur. ikincil kaynaklar, bu alanda yazilan bilimsel
caligmalardan, sektorel yayimnlardan, Kiiltiir ve Turizm Bakanhig: istatistiklerinden,

TURSAB’mn Web sayfasinda yer alan istatistiklerinden ve arastirma dosyalarindan,
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Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerinden, Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii’ne

iligkin verilerden olugsmaktadir.

Ikincil kaynaklardan elde edilen veriler incelendikten ve mevcut duruma iliskin tanimlayici
bilgilere sahip olduktan sonra, arastirmanin amacina ulagmayi saglayacak birincil veri
kaynaklarina ulasmak amacglanmistir. Bu amacla da saha calismasi (survey) yapilmistir.
Saha c¢alismasinda veri toplamak ig¢in asagidaki veri toplama yontem/teknikleri
kullanilmustir:

e Anket teknigi,

e Odak grup gortismesi,

e Yari-yapilandirilmig goriismeler (miilakat).

Anket
Anket, soru-cevap teknigiyle uygulanan ve genis kesimlere kolayca ulagsmay1 saglayan
sistematik bir veri toplama teknigidir. Onceden belirlenmis 6rneklem grubuna birtakim
sorular yoneltilerek uygulanir. Bu ¢alismada, Fethiye’yi ziyaret eden ve etmeyen yabanci
turistlerden veri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmistir. Uygulanan anket ile asagidaki
konularda bilgi sahibi olmak amaglanmastir:

e Yabanci turistlerin demografik 6zellikleri,

e Yabanc turistlerin ilgili destinasyonu tercih etme nedeni ve referans kaynagi,

e Yabanc turistlerin ortalama turistik harcama tutari,

e Yabanci turistlerin ziyaret ettigi destinasyonda katildig turistik faaliyetler,

e Yabanci turistlerin genel olarak bir destinasyonda ne tiir turistik Uriinlerin var

olmasini istedigi.

Odak Grup Goriismesi

Odak grup goriismeleri, son yillarda siklikla kullanilmaya baslayan nitel bir veri toplama
teknigidir. Bu goriismeler, sosyal psikoloji ile ilgili alanda yapilan ¢aligmalarda oldukca
yogun kullanilmistir. Bu teknik, son yillarda pazar arastirmalarinda siklikla
kullanilmaktadir. Sosyal bilimlerde birebir goriismeler ve anketler ile birlikte kullanilsa da
bu yontem, aslinda en sistematik veri toplama yoOntemlerinden biridir. Odak grup
goriismelerinden elde edilen detayli veriler, birebir goriismeler ve anketler i¢in de saglam

bir temel olusturmaktadir. Bu goriismeler ortalama 8-10 kisinin katihmiyla
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gerceklestirilmektedir. Bu teknigin basar1 ile uygulanabilmesinin kosullarindan birincisi,
katilimcilarin homojen olmasi ve belirlenen konunun ortak paydaslari olmasidir. Ikincisi,
odak grup goriismesini yoneten moderatoriin goriisme siiresince katilimcilarin konuya
iliskin fikirlerini agik¢a ifade etmesini saglamasidir. Bu ¢alismanin veri toplama
asamasinda Fethiye’de yer alan ve yabanci turistlere hizmet sunan seyahat acantalarinin

yetkilileri ile iki odak grup goriismesi yapilmustir.

Yari-Yapilandwrilmis Goriismeler (Miilakat)

Yari yapilandirilmis goriismeler, veri toplama siirecinde veri kaynagindan derinlemesine
ve detaylt bilgi elde etmeyi saglamaktadir. Goriisme, Onceden belirlenmis amaglar
cergevecinde yiiriitiiliir; soru sorma-yanitlama tarzi karsilikli etkilesime dayanir. Bu
nedenle, goriigmenin baslangicindan sonuna kadar ¢ok dogru sekilde planlanmasi ve
stirecin dogru sekilde yiiriitiilmesi gerekir. Goriisme teknigi, yanlis anlasilmalari ortadan
kaldirmasi, konuyu derinlemesine incelemeye olanak vermesi, degisen kosullara
uyabilmeyi saglamasi, kisilerin deneyimleri ve birikimleri hakkinda bilgi sahibi olunmasi
gibi nedenlerle diger bircok yonteme gore daha faydali olmaktadir. Yari yapilandirilmis
goriigmeler ise, gorlismenin ana ¢izgilerinin belirlendigi, ancak sorularin kesin
siralamasinin yapilmayarak goériisme esnasinda sunulan yeni bilgilere gore soru tretildigi,
durma gore sorularin birlestirilebildigi veya atlanabildigi, konusma sirasina gore soru
sirasinin degistirildigi veya ilave sorularin goriigmeye dahil edildigi bir yontemdir. Bu
calismada, toplam 13 seyahat acentasi yoneticisi ile yari-yapilandirilmis goriisme

yapilmistir.

2.3. Orneklem ve Veri Toplama Siireci

Nicel Verileri Toplama Siireci

Aragtirmanin nicel verilerini toplamak i¢in Fethiye’yi ziyaret eden 200 yabanci turist ile
Fethiye disindaki destinasyonlar1 ziyaret eden 300 yabanci turistten anket ile veri
toplanmasi planlanmistir. Bu amacla, 1 Agustos ve 10 Eyliil aylarinda Fethiye’de tatilini
geciren yabanci turistlerden toplam 274 anket toplanmistir. Bu anket formlarindan
kullanilabilir olan 205 tanesi (ciddiyetle ve tam dolduruldugu igin) degerlendirmeye
almmistir. Geri kalan 69 anket degerlendirme disinda tutulmustur. Fethiye disindaki

destinasyonlarda tatilini geciren ve anket ile veri toplanmasi planlanan 300 kisiye ait
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verilerin ise, Ingiliz, Alman, Fransiz, iskandinav, Hollandali ve Amerikalilardan 50’ser
tane olacak sekilde toplanmasi planlanmistir. Tablo 6’da milliyetlere gore toplanan ve

degerlendirmeye alinan anket sayilar1 yer almaktadir.

Tablo 6: Milliyetlere Gore Toplanan ve Degerlendirmeye Alinan Anket Sayist

Degerlendirmeye Alinan
_ Milliyet Toplanan Anket Anket
Ingiliz 62 52
Alman 71 53
Fransiz 58 52
Iskandinav 64 54
Hollandali 74 50
Amerikali 58 54
Toplam 387 315

Nitel Verileri Toplama Siireci
Arastirmada Fethiye’de faaliyet gosteren seyahat acentasi yetkililerinden veri toplamak
icin 2 defa odak grup goriismesi yapilmigtir. Odak grup goriismeleri FTO toplanti
salonunda yapilmis ve goriismeler ses kaydina alinmistir. Her bir odak grup goriismesinden
Once goriisme siiresince su sira takip edilmistir:

e Ilk asamada, proje yetkilileri projenin amacim anlatmislardir,

e lkinci asamada, moderatér odak grup goriismesinin nasil yiiriitiilecegi hakkinda

katilimcilara bilgi vermistir,
e Son asamada ise, odak grup goriismeleri daha Onceden belirlenen sonular

katilimcilara tek tek yoneltilerek stirdiirtilmiistiir.
Ik odak grup goriismesi 29 Haziran 2011 tarihinde FTO toplant1 salonunda yapilmis ve

toplam sekiz seyahat acentas1 temsilcisi katilmustir. ilk gériismeye katilan seyahat acentasi

temsilcilerine iligkin bilgiler Tablo 7’de yer almaktadir.
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Tablo 7: Odak Grup Goriigmesi Katilimer Listesi (29 Haziran 2011)

Isletme Ya Esitim Durum %:ltlo::: Isletmedeki Acentanin
Ismi d g urumd : 13m. Pozisyonu Faaliyet Alam
Siiresi
Meslek Lisesi e .
A 53 (Almanya) 16 y1l Sube Miidiirii Incoming
Turizm Isletmeciligi ) . ... | Incoming, Yurt
B 37 (Lisans) 16 yil Bolge Midiirti ici-dist turlar
SBF Isletme Fethiye Bolge Incoming, Yurt
c 38 (Lisans) B3yl Sorumlusu ici-dis1 turlar
D 37 Turizm I$_1€'[1’I16C111g1 20 yil Opgra§y9n Par.as.ut - Ozel
(Onlisans) Miidiiri Aktivite Turlari
E 30 Turizm I_sletmecﬂlgl 7 yil Oliideniz Bolge Incoming
(Lisans) Sorumlusu
Turizm Isletmeciligi I ,
F 34 (Lisans) 12 yil Sube Miidiirii Incoming
G a4 Turizm I_sletmecﬂlgl 20 yil Operasyon Incoming
(Lisans) Sorumlusu
H 38 Meslek Lisesi 22 yil Acenta Sahibi Incoming

Tablo 7°de ilk odak grup goriismesine katilan seyahat acentasi yetkililerinin yas, egitim
durumu, sektor deneyimi, isletmedeki gorevi ve seyahat acentasinin faaliyet alanina iliskin
verilmistir. Ilgili seyahat acentasi liniversite

bilgiler yoneticilerinin ~ genellikle

mezunlarindan olusmasi, sektér deneyimlerinin yiliksek olmasi ve katilimcilarin
isletmedeki pozisyonlarinin sektorii tanimaya olanak saglayacak pozisyonlar olmasi odak

grup goriismesinden elde edilen bilgilerin niteliginin yiiksek olmasini saglamigtir.
Ikinci odak grup gériismesi 14 Temmuz 2011 tarihinde FTO toplant: salonunda yapilmis

ve toplam yedi seyahat acentas1 temsilcisi katilmustir. Ikinci goriismeye katilan seyahat

acentas1 temsilcilerine iligkin bilgiler Tablo 8’de yer almaktadir.
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Tablo 8: Odak Grup Goriigmesi Katilimer Listesi (14 Temmuz 2011)

isletme Sektorde isletmedeki Acentanin
3€ME | vas |  Egitim Durumu | Cahsma y et Faaliyet
Ismi .. Pozisyonu
Siiresi Alam
- Turizm Isletmeciligi ) . ,
I 39 (Lisans) 16 y1l Bolge Miidiirii Incoming
J 45 Turizm I_s letmeciligi 4 yil Sube Midiirii | Dalis Turlan
(Lisans)
Turizm Isletmeciligi ; o .
K 36 (Lisans) 10 y1l Isletme Sahibi Incoming
L 41 | Turizm Isletmeciligi |\ o 1 | jojoime Sahibi | Renta car
(Onlisans)
Turizm Isletmeciligi . o Incoming,
M 39 (Onlisans) 17 yil Isletme Sahibi Rent a car
N 33 Turizm M_eslek 1yl Operasyon Incoming,
Lisesi Sorumlusu Rent a car
© 36 Ortaokul 23 yil Isletme Sahibi Excursion

Ikinci odak grup goriismesine katilan ydneticilerin bes tanesi {iniversite mezunudur ve altt
tanesinin sektér deneyimi 10 yildan daha fazladir. Ilgili y&neticilerin tamamimin
isletmedeki pozisyonunun da odak grup goriismesinde sektorel ve bolgesel konular

hakkinda ciddi yorumlar yapmay1 saglayacak diizeyde oldugu goriilmektedir.

Arastirmada kullanilan bir diger nitel veri toplama teknigi “yart yapilandiriimis
goriismedir”. Bu kapsamda, yurt i¢i pazarda dnemli pazar payina sahip oldugu diisiiniilen 3
seyahat acentasi yetkilisi ile goriisme yapilmustir. Ayrica, Ingiliz, Alman, Fransiz,
Amerikali, Iskandinav ve Hollanda pazarinda faaliyet gdsteren ikiser seyahat acentasi
olmak tizere toplam 10 seyahat acentasi yetkilisi ile goriisme yapilmistir. Gortismeler ilgili
isletmelerde yapilmig, goriisme siireci bazi isletmelerde ses kaydina alinmis bazi
isletmelerde ise not tutarak kayit altina alinmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi ile

veri toplanan katilimcilara iliskin 6zellikler Tablo 9’da yer almaktadir:
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Tablo 9: Yar1 Yapilandirilmis Goriismelere Katilanlara Iliskin Bilgiler

isletme Sektorde isletmedeki Acentanin
3 eum Yas | Egitim Durumu Calisma yletmece Faaliyet Pazan
Ismi Gorevi
Siiresi Alam
. s Yurt igi ve Yerli
Turizm Isletmeciligi Satis .
1 41 (Lisans) 18 yil Miidiirii yurt _d1§1 tur | Miisteriler
organizasyonu
L Yurt ici ve Yerli
Halkla Iligkiler Satig .,
2 38 (Lisans) Oyl Temsilcisi yurt .d1$1 tur | Misteriler
' organizasyonu
) VInglhzce. ~ Operasyon Yurt i¢gi ve "Yerl!
3 36 Ogretmenligi 12 y1l o yurt dist tur | Miisteriler
. Yetkilisi .
(Lisans) organizasyonu
4 28 Tunz%ﬁ}:;?::;mhgl 7yl Operasyon Incoming Mﬁ\;?;?iqer
Almanca isletme Alman
5 44 Ogretmenligi 18 yil 3 Incoming | Miisteriler
(Lisans) Sahibi
Turizm Operasyon i Ingiliz
6 36 (Meslek Lisesi) 18yl Sorumlusu Incoming, Miisteriler
_ iletme Yur‘_[ ici Ingiliz
7 48 Lise 16 y1l Sahibi geziler Miisteriler
(Excursion)
Dil ve Edebiyat Operasyon . Amerikali
8 | % (Lisans) Oy Vettisi | 2T T | ppisteriler
9 50 Lise 24 y1l Iéfﬁ;g? Incoming I;;ﬁf;gﬁi:
0 || PN | o | CRenoen | Meoming | e
11 37 Meslek Lisesi 9 vil Rezervasyon Incomin Hollandal
(Hollanda) y Sorumlusu g Miisteriler
Isletme Sat1 . Hollandali
12 31 (Eisans) iyl Sorumlsusu Incoming Miisteriler
. Yurt igi Fransiz
13 | 48 (th;ia) 24 yil O(FF’ferﬁggf)” geziler Miisteriler
(Excursion)

Miilakat yapilan seyahat acentasi veya tur operatorii yetkililerinin 8 tanesi tiniversite
mezunudur ve ¢ogunlugu on yildan daha uzun siiredir sektorde ¢alismaktadir. Miilakata
katilan isletme temsilcilerinin isletmedeki statiileri de miilakatta yoneltilen sorulara sektor

ve isletme ekseninde yanit verebilecek diizeydedir.

3. ARASTIRMANIN OLCEGi VE MULAKAT SORULARI
Arastirmada Fethiye’ye gelen turistler ile Fethiye disindaki destinasyonlar1 ziyaret eden
turistlerin demografik 6zelliklerini, gelir durumu ve harcama egilimlerini, {iriin satin alma

slirecini, tatil stirecince katildig1 etkinlikleri, yeni iiriin taleplerinin neler oldugunu ve tatil
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stirecince karsilastigi temel sorunlar1 belirleyebilmek amaciyla anket yapilmistir. Elde
edilen veriler frekans dagilimlar1 yapilarak analiz edilmistir. Turistlerin yeni {iriin
taleplerinin neler oldugunu belirlemek ve temel sorunlar hakkinda bilgi sahibi olabilmek
amaciyla yoneltilen sorular acik uglu birakilmistir. Ozellikle turistlerin yenilik¢i iiriin

talepleri konusundaki isteklerini tespit ederken yonlendirici olmamaya gayret edilmistir.

Odak grup goriismelerinden elde edilen verilen analizinde betimsel bir analiz yapilmis ve
veriler daha Onceden belirlenen kavramsal ¢ergeve dogrultusunda Ozetlenerek
yorumlanmigtir. Bu amagla, oncelikle goriisme esnasinda ses kaydina alinan konusmalar
yazili metin haline donistiirilmiistir. Daha sonraki asamada, bu veriler “yenilik
kavraminin ne ifade ettigi, Fethiye’de ne tiir yenilik¢i iirlinlerin ortaya c¢ikarilabilecegi,
yenilik¢i iirlin ortaya c¢ikarma siirecinde yasanabilecek sorunlarin neler olabilecegi,
yenilik¢i uygulamalarin ne tiir faydalar saglayacagi ve yaratacagi muhtemel

olumsuzluklarin neler olabilecegi” basliklar1 altinda siniflandirilmistir.

Miilakat yapilan seyahat acentasi ve tur operatorii temsilcileri ile yapilan goriismelerden
elde edilen veriler ise hem betimsel analize hem de igerik analizine (content analysis) tabi
tutulmustur. Bu kapsamda, oOncelikle ses kaydina alinan goriismeler metin haline
doniistiiriilmiistiir. Daha sonraki asamada, elde edilen veriler “Tiirkiye’ye gelen turistlerin
hangi bdlgeleri neden tercih ettiklerine, bu bolgelerin tercih edilmesinde seyahat acentasi
ve tur operatdrlerinin roliine, hizmet sunulan turistlerin ilgisini ¢ekebilecek yenilikei
iriinlerin neler olabilecegine, bu iiriinlerin pazarlanmasini kolaylastirabilecek etkenlerin
neler olduguna ve pazarlanmasini zorlagtiracak giigliiklerin neler olabilecegine” iligkin
konularda bilgi almay1 saglayacak bagliklar halinde smiflandirilmigtir. Bu veriler son
asamada icerik analizine de tabi tutulmus ve veriler seyahat acentalarin hizmet sunduklari

turistlerin milliyetlerine gére yorumlanmaya ¢aligilmistir.

21



4. PROJENIN BULGULARI

4.1. Odak Grup Goriismesi Sonugclari
Fethiye’de faaliyet gosteren 15 seyahat acentasi yetkilisi ile yapilan iki odak grup
goriismesinin bulgulari, odak grup goriismesine katilanlara yoneltilen sorulara paralel

sekilde sunulmaktadir.

Turizmde inovasyon kavrami ne anlam ifade etmektedir?

Turizmde inovasyon kavrami, Fethiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalar1 yoneticilerine
gore farkl sekillerde ifade edilmektedir. Bazi seyahat acentalarina gére inovasyon, pazarda
degisiklik yapmaktir, bazilarina gore hizmetin bilesenlerini degistirmektir, bazilarina gore
sezonu uzatmaya yoOnelik faaliyetlerdir. Acentalara gore inovasyon kavraminin ne anlam

ifade ettigini asagidaki bagliklar altinda siniflandirmak miimkiindiir:

Tablo 10: Turizmde Inovasyonun Tamnmuna iliskin Acenta Gériisleri

Katimcilarin
ifadeler Kodu

Yenilik, mevcut islerin farkli sekilde yapilmasi ve mevcut iirinlerin biraz LK,M,D

degistirilmesidir

Yenilik pazarda bir agmazla (kriz, talepte azalma vb.) karsilagildigi zaman J
degisiklige gidilmesidir

Miisteriye farkli bir sey sunabilmektir

Kendi iiriin yelpazemizi gelistirmek adina yapacagimiz her seydir

Miisteri memnuniyetini arttirmaya yonelik alternatifler aramaktir

Ol @ > r

Alisilmigsin disinda yapilan her sey yeniliktir

Turistik amagla kullanilmamis kaynaklarin turizme aktarilmasidir E, F

Turist tarafindan denenmeye deger bulunan herhangi bir sey yaratmaya denir

Bir iiriiniin tercih edilmesi i¢in neden yaratma olayina denir

O I®

Turizmin sezon digina ¢ikarilmasina yonelik uygulamalara denir

“Turizmde inovasyon” kavrami seyahat acentasi yoneticileri igin radikal yenilikgilik
anlayisindan ¢ok kademeli yenilik¢ilik olarak diisiiniilmektedir. Seyahat acentalar kitle
icin tamamen yeni Ve piyasada ilk olan uygulamalar diginda mevcut uygulamalarin
iyilestirilmesini veya gelistirilmesini yenilik olarak gormektedir. Yenilik¢i uygulamalardan
beklenti isletme olarak fayda saglamaktir. Bu faydanin basinda, yenilik¢iligin miisteri

memnuniyetini arttirmaya yol agmasi gelmektedir.
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Tanimlarda, destinasyon bazinda yapilacak uygulamalar1 bir biitiin halinde yenilik¢ilik
olarak goren bakis acis1 oldukea kisitlidir. Seyahat acentasi yoneticilerinden dnemli kismi
yenilik kavramini sadece isletme bazinda yapilacak faaliyetler olarak (orgiitsel yenilik)
gormektedir. Turizmde inovasyonu, piyasada kriz gibi durumla karsilasilinca yapilmasi
gereken uygulamalar ile turistik faaliyetlerin turizm sezonu disina yayilmasi olarak goren

anlayis baskindir.

Fethiye’de olusturulabilecek yenilikgi iiriinler neler olabilir?
Seyahat acentas1 yoneticilerine gore, Fethiye destinasyonunda gelistirilebilecek ve
destinasyona fayda saglayacak yenilik¢i iiriinler asagida belirtilmistir. Baz1 tiriinlere birden

fazla defa seyahat acentas1 tarafindan vurgu yapilmstir:

Tablo 11: Fethiye’de Gelistirilebilecek Yenilikgi Uriinlere Iliskin Acenta Goriisleri

ifadeler
Kayakoy’iin kiiltiir sehri haline getirilmesi
Marina yapmak ve kurvaziyer gemilerinin girisinin saglanmasi

Geleneksel Yoruk festivali diizenlenmesi

Tiirk yemekleri pisirme organizasyonu

Uluslararasi yiizme yarigmalari

Y oriik kiiltiiriiniin sergilendigi Tiirk Koyl olusturulmasi

Likya yolunun canlandirilmasi ve zaman yolculuk slogani ile pazarlanmast

Eren dagi kayak merkezinin canlandirilmasi

Hava oyunlar gibi organizasyonlarin genisletilmesi
1 Temmuz kabotaj bayramu etkinliklerinin genisletilmesi
Amfi tiyatronun kullanima agilmasi

Babadag teleferik hattinin yapilmasi ve hayata gegirilmesi

TV’de izlenen doga temelli yarismalarin getirilmesi

Bri¢ turnuvast

Yiriyiis yolu agilmasi
Deniz akvaryumu
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Bir¢ok seyahat acentasina gore, Fethiye’de gelistirilmesi gereken yenilikg¢i {irlin denilince
ilk olarak Kayakoy ve burada yapilacak uygulamalar ¢agrisim uyandirmaktadir. Kayakoy’e
yonelik yenilik¢i iiriinler iginde, buranin uluslararas1 kiiltir merkezi haline getirilmesi,
yerlesim yerindeki evlerin bir kisminin butik otele doniistiiriilmesi, geleneksel Tiirk
sanatlarinin uygulamali olarak ogrenilebilecegi atdlyelerin hizmete sokulmasi ve bu

bolgenin tanitimina katkida bulunacak bir filmin ¢evrilmesinin saglanmasi gelmektedir.
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Ayrica seyahat acentasi yoneticilerine gore, Kayakdy’deki kilisenin restore edilerek
sembolik de olsa yilin belli zamanlarinda ibadete acilmasi bolge i¢in dnemli bir yenilik

olacaktir.

Marina yapmak ve kurvaziyer turizmini gelistirmek bir diger yenilik¢i {iriin alternatifi
olarak goriilmektedir. Bu uygulamanin sehir merkezinde turistik aktiviteleri gelistirmek
adina ciddi fayda saglayacagi vurgulanmaktadir. Ayrica, kurvaziyer turizmi sayesinde
Fethiye’nin dogal ve kiiltiirel turistik arz kaynaklarinin daha aktif hale gelebilecegi ve

turizmine yerel halkin katiliminin saglanacagina vurgu yapilmaktadir.

Yeni olarak gorillen bir diger iriin, geleneksel ve uluslararasi ozellikte bir Yorik
festivalinin diizenlenmesidir. Bu tiir bir festivalin sahip olmasit gereken Ozelligi ve
saglayacagi fayday1 bir seyahat acentasi temsilcisi su sekilde ifade etmektedir. “Boyle bir
festivalin yilin belli zamanlarinda ve ozellikle turizm sezonunun baslangi¢c veya bitis
donemlerinde diizenlenmesi ve yasami dogal haliyle yansitan bir ortamin yaratilmasi
sarttir. Ozellikle dogal yasamimn yansitilamadigr durumlarda ortaya ¢ikan tablo Fethiye
turizmi igin olumsuz olacaktir.” Yorik festivalinin diizenlenmesine iligkin goriisler i¢inde

bu tiir bir organizasyonu siradan hale getirmeme yoniinde tavsiyeler oldukc¢a fazladir.

Seyahat acentalari tarafindan yenilik¢i olarak oOnerilen bir diger triin Tirk yemekleri
pisirmeye yoOnelik organizasyonlardir. Seyahat acentalar1 bu organizasyonlarin kdy
ortaminda ve dogal yasam ile birlikte yapilmasinin fayda saglayacagi diisiincesindeler. Bu
tiir organizasyonu yapan birkag seyahat acentasi tarafindan ise, bu tiir bir {irlinlin talep
gordiigilinii, ancak organizasyonun devamliligini saglama agisindan sorunlarla karsilagildig:

belirtilmektedir.

Seyahat acentasi temsilcilerinin bu {irlinler disinda yenilik¢i iiriin olarak gordiikleri ve
tanimladiklar1 diger tirlinler, “uluslararasi ylizme yarigmalari, Yoriik kiiltiiriiniin yagatildig:
Tiirk koyii olusturulmasi, Likya yolunun canlandirilmasi, Erendagi kayak merkezinin
acilmasi, hava oyunlar1 organizasyonunun kapsaminin genisletilmesi, kabotaj bayrami
etkinliklerinin canlandirilmasi, amfi tiyatronun kullamima acilmasi, Babagag teleferik
projesi, TV de takip edilen yarigmalara ev sahipligi yapilmasi, bri¢ turnuvasi, yiiriiyiis yolu
acilmasi ve deniz akvaryumu projeleridir.
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Fethiye onerdiginiz yenilik¢i iiriinlerin gelistirilmesi acisindan ne derecede yeterlidir ve
yenilikgi iiriinlerin gelistirilmesinde ne gibi sorunlar ortaya ¢cikabilir?

Yeterlilikler

Kayakoy’iin bolgede yer alan ve yakin tarihi anlatan tek yerlesim yeri olmast,
Kayakoy’ilin hala ayakta olmasi, kazi vb. ¢aligmalarina gerek olmamasi ve
restorasyonun kolay olmasi,

Fethiye’nin dogal ve kiiltiirel arz kaynaklarinin ¢esitli ve nitelikli olmasi,
Bolgenin turistik agidan temel bazi sorunlarini ¢6zmiis olmasi,

Halkin turizme olan egiliminin yiiksek olmasi,

Boélgenin tanitilmaya deger kiiltiirel degerlerinin (Ornegin; Y ériik kiiltiirii) s6z
konusu olmasi,

Tiirkiye’deki bircok turist ¢ekim merkezine (6rnegin; Marmaris, Kusadasi vb...)

gore siirdirilebilirligin saglanmis olmasi,

Sorunlar

Biirokratik ve yasal sorunlar,

Finansman ve biiylik yatirimciy1 bolgeye ¢ekme sorunu,

Mevcut isletme yoneticilerinin yeteneklerinin kisitl olmasi ve farkl: bir iiriin ortaya
koymanin genellikle risk olarak algilanmasi,

Altyap1 sorunlari,

Kurumlar arasi yetki sorunlari,

Kurumlar, igletmeler ve sivil toplum kuruluslar1 arasinda yasanan isbirligi sorunlari,
Merkezi otoritenin desteginin eksik olmasi,

Mevcut turistin kiiltiirel aktivitelere olan talebinin her gegen giin azalmasi (miize ve
oren yerlerine olan ilgi vb...),

Fethiye’nin bir¢ok kiiltiir turunun giizergah1 diginda kalmast,

Yeni iirlin gelistirme siirecinde seyahat acentalarinin incoming hizmeti sunduklari
tur operatdrlerinden onay alma zorunlulugu,

Fethiye'nin yurt i¢i pazarda biiyiik bir sehir tarafindan (6rnegin; Istanbul, izmir,
Ankara...) desteklenmiyor olmasi,

Fethiye’de bolgesel bir tanitim ve pazarlama aginin kurulamamig olmasi,
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Onerilen yenilik¢i uygulamalarin Fethiye’ye saglayacag faydalar nelerdir?
Seyahat acentalar1 tarafindan onerilen yenilik¢i uygulamalarin ne tiir faydalar saglayacagi
Onerilen tiiriin bazinda degerlendirme yapmaksizin Tablo 12’de verilmistir. Her bir fayda

konusuna kag seyahat acentasinin vurgu yaptigina da yer verilmistir.

Tablo 12: Fethiye’de Gelistirilebilecek Yenilik¢i Uygulamalarin Saglayacagi Faydalar

ifadeler
Turizmin diisiik sezona da yayilmasini saglar

Turistin harcama miktarini arttirir

Turist ile yerel halkin etkilesimini hizlandirir
Miisteri portfoyiiniin genislemesini saglar
Kitle turizminden uzaklasmaya olanak saglar

Bolgenin imajinin gelismesine olanak saglar

Markalasma siirecine hiz kazandirir
Yerel halkin turizme katilim oranin1 ve turistik kazangtan aldig1 pay arttirir

Bolgesel tanitima hiz kazandirir
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Kiiltiirel degerlerin unutulmasimi onler ve gelecek nesillere aktarilmasini saglar
(6rnegin; Yorik kiiltiiriiniin yagatilmasi vb...)

Mevcut turistik tesislerin (otel, restoran, bar vb...) niteliklerinin gelistirilmesine 3
olanak saglar
Turistik faaliyetlerin otel odakli olmaktan ¢ok sehir odakli olmasini saglar 2
I¢ pazardan aldigimiz pay1 arttirir ve hatta Fethiye’yi i¢ pazarin énemli bir cekim 1
merkezi haline getirir
Yenilikei uygulamalar kamu kurumlarii degisime zorla 1

Katilimeilar, yenilik¢i uygulamalarin saglayacagr faydalar1 bircok bashik altinda
aciklamislardir. Bu faydalarin tamami Fethiye turizminin temel sorunlar ile ortiismektedir.
Ortaya c¢ikan sonuca bu agidan bakilirsa, seyahat acentasi yoneticilerinin yenilik¢ilikten
beklentisinin turizmin yapisal olarak tarif edilebilecek sorunlarina ¢6ziim iiretmek
oldugunu sdylemek gerekir. Yenilik¢i uygulamalarin saglayacagi faydalarin basinda
turizmin diisiik sezona yayilmasinin saglanmas: gelmektedir. Uzerinde énemle durulan bir
diger beklenti, yenilik¢i uygulamalarin turistin harcama miktarimi arttirmasidir. Diger iki
onemli fayda, yerel halk ile turistin etkilesimini hizlandirmasi Ve miisteri portfoytiniin
genislemesini saglamasidir. Turistik harcama miktarinin arttirilmasi ile turist-yerel halk
arasindaki etkilesimin hizlandirilmasi her sey dahil sisteminin yarattig1 sorulara bir ¢6ziim
alternatifi olarak goriilmektedir. Miisteri portfoyiiniin genislemesinden kasit ise, Ingiliz

pazarina bagimhili§in azaltilmas1 olarak disiliniilmektedir. Yenilik¢i uygulamalarin
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bolgenin imajinin gelismesine fayda saglamasi ve markalasma siirecine hiz kazandirmast
diger beklentilerdir. Yenilik¢iligin turizmin temel sorunlarina ¢oziim Onerisi olarak
gortlebilecek bir diger faydasi olarak da kitle turizminden uzaklasmaya olanak saglamasi
gosterilmektedir. Yenilik¢i uygulamalardan bir diger beklenti yerel halkin turizmden aldig
kazancin attirilmasidir. Fethiye’de gelistirilebilecek yenilik¢i tirlinlerin saglayacagi diger

faydalar Tablo 12°de yer almaktadir.

Onerdiginiz yenilikci uygulamalarin hayata gegirilmesine iliskin sorunlar neler olabilir?
Seyahat acentalar1 tarafindan oOnerilen yenilik¢i uygulamalara iliskin sorunlarin neler
olabilecegi iki agidan degerlendirilmistir. Bunlardan birincisi, yenilik¢i uygulamalar
gerceklestirebilmek i¢in Fethiye’deki yetersizliklerle; ikincisi ise, yenilik¢i uygulamalarin
ortaya cikarabilecegi sorunlarla ilgilidir. Bu kapsamda ortaya ¢ikan sonuglar iirlin bazinda

bir degerlendirme yapmaksizin Tablo 13’te yer almaktadir.

Tablo 13: Fethiye’de Gelistirilebilecek Yenilik¢i Uygulamalarin Ortaya Cikarilmasinda
Yasanabilecek Sorunlar

ifadeler

Finansman sorunu
Altyap1 sorunlari

Cevre sorunlari

Nitelikli ¢alisan sorunu
Taklit edilme sorunu
Yerel halkin hizmet tiretim siirecine katilimda devamlilik sorunu
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Siirdirilebilirlik sorunlari

Seyahat acentas1 yetkililerine gore, yenilik¢i uygulamalarin yapilmasinda finansman
sorunu temel sorun olarak goriilmektedir. Acenta yoneticileri, mevcut rekabet sartlari
altinda yerel bir isletmecinin ciddi yatirim yapmasinin miimkiin olmadigini belirtmektedir.
Bu nedenle de Eren Dagi’na yatirim yapmaktan kagildigini ve yillarca Babadag teleferik
projesinin yapilamadigini belirtmektedir. Altyapinin da hem yenilik¢i yatirimlar
gerceklestirmede hem de yenilik¢i yatirnmlar hayata gecirilince talebi karsilamada ciddi bir
sorun olacagina vurgu yapilmaktadir. Bu c¢ercevede, Ozellikle merkez ile baglantili bir
marinanin hayata gecirilmesinin trafik basta olmak iizere bir¢ok altyap: yetersizligi

uzerinde durulmaktadir.
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Yenilik¢i uygulamalarin hayata gegirilmesinin yaratabilecegi bir baska sorun da “ekolojik
cevredir.” Marina yapimi bagta olmak iizere bir¢ok yenilik¢i uygulamanin ciddi planlama
yapilmazsa c¢evre sorunlarini beraberinde getirilecegine deginilmektedir. Cevre ile
baglantili bir bagka sorunun da siirdiiriilebilirlik olacagi 6ngoriilmektedir. Seyahat acentasi
yoneticileri, Kayakdy’iin restore edilerek turizme kazandirilmasi durumunda asirt talep ile
karsilasacagina ve tasima kapasitesi ile ilgili bir sorun ortaya c¢ikabilecegine vurgu

yapmaktadirlar.

Onerilen yenilikgi iiriinlerin énemli kismimn (8zellikle kiiltiir turizmi ile ilgili olanlar)
mevcut ¢alisanlarla basarili sekilde yerine getirilmeyecegi ve nitelikli ¢alisan sorununun
mutlaka giindeme gelecegi belirtilmektedir. Seyahat acentasi yoneticilerine gore, son
yillarda Fethiye’den 6zellikle Antalya’ya yonelik ciddi bir nitelikli ¢alisan kayb1 olduguna
ve bu sartlar altinda bu kaybin giderek arttigina vurgu yapilmaktadir. Onerilen her bir
yenilik¢i trlinlin Fethiye’ye yonelik talebin niteliginin artmasi ve nitelikli c¢aligsanlarin
varhgmi gerektirdigi belirtilmektedir. Bugiin Fethiye turizminin bu yenilik¢i triinlerin

gerektirdigi nitelikte caligan grubuna sahip olmadigi 6zellikle vurgulanmaktadir.

Seyahat acentalarmin kendilerinin dogrudan sorun olarak gordiikleri bir diger husus da
yeni iirlinlerinin hemen ve hizli sekilde rakipleri tarafindan taklit edilmesidir. Bu konuya

iliskin sorunu ii¢ seyahat acentasi temsilcisi asagidaki sekilde ifade etmektedir:

“... yeni iiriin gelistirince en biiyiik sorun, buna patent alamamak ve tirtiniin hizla taklit
edilmesidir. Siz iiriinii gelistirirken deneme-yanilma ile ¢ok maliyete katlaniyorsunuz. Bu
maliyeti ¢ikarmadan bakmigsiniz baska birisi hemen taklit etmis. O kisi, sizden daha

sanshdir. Ciinkii sizin yaptiginiz hatalari yapmiyor...”

“... yenilik¢i tirtinlerin ortaya ¢ikarabilecegi bir baska sorun da hemen herkesin para
getiren yeni alanlara girmesine neden olmasidir. Bu konuda bir arkadas az dnce jeep-
safari ornegini vermisti. Bu sorunu asmak i¢in Fethiye yenilikleri bir biitiin olarak
diistintip planlamak zorundadir. Bir destinasyonun -istisnalar hari¢- her alanda ¢ok onde
giden bir yer olmasi miimkiin degildir. Bu nedenle, kendisini belli alanlarda dengeli
sekilde yogunlastirmast sarttir. Aslinda, bir yeniligi hemen taklit ederek bayagi hale
getiriyor olmamiz en biiyiik sorunumuz.”
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“...yenilik¢i uygulamalar ile ilgili en biiyiik sorunlardan birisi hemen taklit edilmesidir. Bu
konuda bir ornek vermek gerekirse, bir igletme ¢ok zor olan bir giizergahi jeep-safari igin
cabalayarak faaliyete gecirdi. Bu olay bundan 5 yil énce oldu. Cok da talep alan bir
giizergahi, yeni bir iiriin olarak sunmug oldu. Diger isletmeler bakti ki, bu giizergah ¢ok
cazip ve karli. Digerleri de hemen oraya tur diizenlemeye basladi. Bugiin ayni yerde tam
12 tane acenta jeep-safari yapiyor. Kimse, oraya masraf eden kisiye, ya sen ¢ok ¢caba
harcadin burayi kullanmak senin hakkin demiyor. Bu arkadas muhtemelen bundan sonra

ben yeni bir sey yapayim diye ¢abalamayacak...”

Seyahat acentasi temsilcilerine goére, yerel halkin hizmet iretim siirecine katiliminda
devamlilik sorunu ile karsilagmak miimkiindiir. Mevcut sartlar altinda yerel halk turistik
faaliyetlere olmasi gereken diizeyde katilmadigi halde dahi bir takim sorunlarla

karsilasilmaktadir. Bu sorunlar1 bir seyahat acentasi temsilcisi su sekilde ifade etmektedir:

“...biz seyahat acentasi olarak uzun zamandir koy turu ve burada yemek pisirme
organizasyonlart yapmaktayiz. Ancak gecen yillarda birka¢ defa devamlilik sorunu
yasadik. Ornegin; tura gittigimiz bir ev bir siire sonra ozel nedenlerle devam
edemeyecegini soyledi. Devaminda ise, benzer ézellikte bir evi bulmak zor oldu ve turlar

kesintiye ugratmak zorunda kaldik...”

4.2. Goriisme (Yari-Yapilandirilmis) Sonugclar:

Anket ile elde edilen verilerin ¢oziimlenmesine fayda saglayacag: ve arastirma verilerinin
anlagilirh@int giigclendirecegi diislincesiyle Tiirkiye’ye operasyon yapan tur operatorii
temsilcileri ve onlara incoming hizmeti sunan seyahat acentasi Yetkilileri ile milakat
yapilmustir. Ayrica, i¢ turizmdeki egilimlerden haberdar olabilmek amaciyla Istanbul’da
faaliyet gosteren ve yurt icinde farkli destinasyonlara tur diizenleyen 3 seyahat acentasi
yetkilisi ile goriigme yapilmistir. Miilakat sonucglar1 bu isletmelere yoneltilen sorularin

dizilisine paralel sekilde asagida sunulmustur.
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4.2.1.Yurt I¢i Pazarda Hizmet Sunan Acentalar ile Yapilan Gériisme Sonuclari

Kendinizi tanimlayiniz?

Yurt i¢inde faaliyet gdsteren her ii¢c seyahat acentas: da Istanbul’da faaliyet gdstermekte,
hem yurt i¢i hem de yurt dis1 turlar diizenlemektedir. Yurt i¢i tur diizenleyen seyahat
acentalar1 yillik ortalama 75.000 yerli turiste hizmet sunmaktadir. Bu seyahat acentalar
operasyonlarinda devamliligi saglamak icin Tirkiye’nin tiim Dbdlgelerine tur
diizenlemektedir. Ornegin; bahar donemlerinde GAP ve Kapadokya turlari; yaz dsneminde
Karadeniz ve Giiney Ege turlar1 diizenlemektedir. Ayrica, bu seyahat acentalar1 havayolu

firmalarinin bilet satis islemlerini de yiriitmektedir.

Yerli turistlerin tercih ettikleri bolgeler nerelerdir?

Yerli turistlerin yaz donemlerinde tercih ettikleri yerlerin daha ¢ok Bodrum, Cesme ve
Antalya oldugu belirtilmektedir. Arastirmaya katilan seyahat acentalari, miisterilerin bu
bolgeleri tercih etmelerinin, operasyonlarda kendileri agisindan biiyiikk kolayliklar
sagladigin1 ve maliyetlerini 6nemli derecede diislirdiigiinii belirtmektedir. Acentalarin, bu
destinasyonlar disindaki yerleri tercih eden miisterileri de s6z konusudur. Ancak diger
destinasyonlara yonelik operasyonlarimin toplami ile bu ii¢ bolgeden daha az talep

olmaktadir.

Yerli turistlerin bu bolgeleri tercih etme nedenleri nelerdir?
Yerli turistlerin bu golgeleri tercih etmelerinin nedenleri olarak, her ii¢ seyahat acentasina
gore su faktorler etkili olmaktadir:

e Aile, akraba ve arkadas ¢evresinde tatil deneyimleri lizerine konusmalar,

e Bazi otellerin ayirt edici 6zellikleri (cocuk cenneti vb...),

e Basinda yer alan haberler,

e Fiyat unsuru.
Aragtirmaya katilan seyahat acentalarinin yerli miisteriler i¢cin vurgu yaptigi bir baska konu

onlarin bilgi diizeylerinin ge¢gmise oranla oldukca artmis olmasidir. Bir seyahat acentasinin

pazarlama-satis temsilcisi bu konuyu su sekilde ifade etmektedir:
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“... yerli miisterilerimizin bilgi diizeyleri ve karar verme sekilleri ge¢mise oranla oldukg¢a
degisti. Ge¢miste daha kararsiz olan miisterilerin yerini bugiin daha kararli hareket
edenler aldi. Yine aymi sekilde, ge¢miste turlarin detayr ve isleyisine iliskin ¢ok temel
konulart bile sorma egiliminde olan miisterilerimizin yerini bugiin sadece detaylari soran
miisteriler aldi. Bu durum bizim tatil siirecindeki fonksiyonumuzu tatil unsurlarint bir

araya getiren igletme olma yéniinde olduk¢a degistirdi...”

Yerli turistlerin bu bolgeleri tercih etmelerinde seyahat acentast olarak sizin roliiniiz
nedir?

Yerli turistlerimizin Bodrum, Antalya ve Cesme gibi destinasyonlari tercih etmelerinde
seyahat acentalarinin roliiniin kisith oldugu goriilmektedir. Buna karsin, seyahat
acentalarina gore, Karadeniz turu, Kapadokya turu, GAP turu gibi i¢inde birkag ayri
destinasyonu barindiran, yolculuk yapmay1 gerektiren ve daha ¢ok kiiltiirel agirlikli olan
turlarda fonksiyonlar1 olduk¢a yiiksek durumdadir. Burada da miisterilere gore seyahat
acentasinin en 6nemli fonksiyonu, ulagimi, konaklamayz, transferi ve rehberlik hizmetlerini
dogru bir zamanlama ile hazirlamasindan kaynaklanmaktadir. Bu durumu, arastirmaya
katilan bir seyahat acentast su sekilde ifade etmektedir:

“ ...i¢ pazarda acentalarin rolii son 8-10 yildir on plana ¢ikmaya basladi diyebilirim.
Bunda da Tiirklerin yurt disina ¢ikmalar: ve oraya acentalarla gitmeleri etkili oldu. Bir¢ok
miisterimiz yurt disina acenta ile gidip orada memnun olduktan sonra yurt i¢i turlarda da
acentalarin faydali olacagimi anladilar. Ayrica, ister istemez acenta olarak bizim
verdigimiz giivenceyi de hissetmek istiyorlar. Ciinkii biz miisterilerimiz adina hemen her
seyi yapiyoruz. Kisinin son gece valizini hazirlamasi diginda hi¢bir detayla ilgilenmesine
gerek yok. Bu ozellikle yogun ¢alisan ve tatilde harcama kisintisi olmayanlari olduk¢a

rahatlatiyor...”

Arastirmada goériisme yapilan her {i¢ seyahat acentas1 yetkilisine gore, i¢ pazarda seyahat
acentalarinin yukarida belirtilen konulardaki rolleri gelecek donemde de devam edecektir.
Ozellikle ekonomik durumu iyi olan miisterileri birgok seyahat formalitesinden kurtarma
fonksiyonu gelecekte daha fazla 6n planda olacaktir. Ayrica, seyahat acentalarinin ugus
sonras1 varls noktasinda sundugu havalimani transferleri onlarin tercih edilmesini
arttiracak bir faktor olarak 6n plandadir.
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Yerli turistlerin ilgisini ¢cekecek yenilikci iiriinler neler olabilir?

Arastirmaya katilan seyahat acentalarina gore, misterilerin yurt i¢i pazarda ilgisini
¢ekebilecek ve yeni iiriin olarak tabir edilebilecek iiriin sayis1 olduk¢a ¢ok azdir. Seyahat
acentalari, miisterilerini 6zel ilgi alanlarina ydnelik (6rnegin; Karadeniz’in belli bir
kisminda yiiriiylis yapmak gibi) tirtinleri kendilerinin karlilik gibi nedenlerle sunmalarinin
cok miimkiin olmadigini belirtmekte ve 6zel ilgi alanina uygun iirlinlere ilgi duyan kisilerin
daha ¢ok kuliip ve dernekler etrafinda bir araya geldigine vurgu yapmaktadir. Seyahat
acentalar1, yenilik¢ilik olarak yaptiklar1 uygulamalarin daha ¢ok tur giizergahlarini
degistirmek, yeni bir giizergahi iirlin haline getirmek veya turun belli kismin1 karayolu

yerine havayolu ile gergeklestirmek oldugunu belirtmektedir.

Yenilikci iiriinlerin pazarlanmasini kolaylastiracak faktorler neler olabilir?
Seyahat acentalarina gore, yeni bir iiriinlin tanitimi ve pazarlanmasini kolaylastiracak temel
unsur Urliniin medyatik olmasi veya tiiketici i¢in ¢ok nadir karsilasabilecegi bir iirlin
olmasidir. Bunun nedeni de, yerli miisterinin her yil diizenli araliklarla tatil yapmamas1 ve
ozellikle televizyon gibi medya araclarinda ¢ikan haberlerden cok fazla etkilenmesidir. Bu
unsurlar disinda, yeni {irlinlerin pazarlanmasini kolaylastiracak faktorler sunlardir:

e Uriiniin moda iiriin olmas,

e Uriin bir destinasyon ise, moda destinasyonlara yakin olmast,

e Urlinii tamamlayan bagka yan tiriinlerin s6z konusu olmasi.

Seyahat acentalarina gore, ozellikle tatil bolgelerinde bir yeni iiriiniin kabul gérmesi ve
pazarlanmasinda diger iirlinlerle kombine edilebilirligi ¢ok Onemlidir. Bu durumu,

aragtirmaya katilan bir seyahat acentas1 yoneticisi su sekilde ifade etmektedir:

“... yeni bir tiriintin kiyt bolgelerinde pazarlanmasini kolaylastiracak bir¢ok faktorden
bahsetmek miimkiindiir. Bu faktorler icinde, iiriiniin moda olmasit énemlidir. Ancak moda
faktorii disinda, yeni iirtiniin baska birkag tirtinle birlikte sunulmast pazarlanmasini
oldukca kolaylastirmaktadir. Ornegin; Antalya’ya gelen bir yerli turist hem orada
denizden yararlanityor hem de Aspendos’ta bir etkinlige katiliyor. Boyle bir durumda,
Aspendos’ta yaptiginiz bir yeni etkinligi Antalya’daki diger c¢ekicilikler tamamlamis

oluyor. Aksi durumda, sadece konser igin insanlar Aspendos’a gelmeyi tercih etmez...”
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Yeni iiriinlerin pazarlanmasinda karsilasilacak giicliikler nelerdir?

Seyahat acentalarina gore, mevcut piyasa sartlari ve rekabet kosullari altinda yeni bir
iriiniin pazarlanmasinda karsilasilan temel sorun risktir. Ciinkii, yeni triiniin sadece
pazarlanmasinin  ortaya ¢ikaracagi maliyetlerin  dahi isletmeleri zor durumda
birakabildigine vurgu yapilmaktadir. Bunun disinda, arastirmaya katilan her ii¢ seyahat
acentas1 yoneticisine gore yerli miisteriler genellikle yeni iiriinlerin ilk deneyicisi olmak
yerine, tanmmis {rlinlerin kullanicis1 olmayi tercih etmektedir. Dolayisiyla, yerli
miisterinin yenilik¢i Uriinlerden kacgis egilimleri ile yeni iiriiniin olusum asamasindaki

maliyetleri pazarlanmasini zorlastiran temel unsurlar olarak goriilmektedir.

4.2.1.Tur Operatorleri veya Incoming Seyahat Acentalari ile Yapilan Goriisme
Sonuglari
Yenilik¢ilik konusunda Tiirkiye’ye yonelik operasyonlarin iginde yer alan tur operatorleri

ve seyahat acentalari ile yapilan goriismelerin sonuglari, gériisme esnasinda kendilerine
yoneltilen sorulara paralel sekilde sunulmaktadir. Bu goriislerin bir kismi tablolastirilarak
ve sayisal bilgilerle sunulmustur. Katilimcilarin goriisme siirecinde ortaya koyduklart ve
yonlendirici olacag: diisiiniilen 6zgilin sdylemler goriisme siirecindeki gibi metinlestirilerek

italik sekilde verilmistir.

Gorlisme yapilarak verilerin toplandigi 10 isletme yetkilisinden 8 tanesi seyahat acentasi
yetkilisi, iki tanesi ise tur operatorii temsilcisidir. Seyahat acentalarinin tamami incoming
hizmetini sadece tek bir milliyetten turist grubuna sunmamaktadir. Birden fazla milliyetten
turistin karsilama hizmetlerini yerine getirmektedir. Tur operatorlerinin Tirkiye’deki
temsilcileri ise, incoming acentalar ile koordinasyonu saglamaktadir. Arastirmaya katilan
seyahat acentas1 ve tur operatorii yetkilerinin hizmet sundugu diger miisteri gruplari
sunlardir: Ingiltere, Almanya, Fransa, Amerika, Iskandinav iilkeleri, Hollandals,
Danimarka, izlanda, Rusya, Cek Cumhuriyeti, Polonya, Azerbaycan, Kazakistan, Sirbistan,

Italya vb...

Hizmet sundugunuz turistler hangi bélgeleri talep etmektedir ve bu bolgeleri tercih etme
nedenleri nelerdir?
Seyahat acentas1 ve tur operatorii temsilcilerine gore, turistlerin Tiirkiye’de herhangi bir

bolgeyi tercih etmesinde etkili olan faktorler biiyiikk oranda deniz-kum-giines tgliisiine

33



bagli olarak sekillenmektedir. Az kabul edilebilecek bir kistm bunun digindaki faktorler
icin seyahate katilmaktadir. Bunun disinda seklinde kabul edilebilecek faktorler de kiiltiirel
faktorler ve dogal faktorler gibi bagliklar altinda smiflandirilabilir. Bu ¢ergevede,
Istanbul’da Amerikali turistlere hizmet sunan bir seyahat acentas1 su sekilde bir goriis

bildirmektedir:

.. Istanbul’a da toplam 350 bin civarinda Amerikali turist gelmektedir. Istanbul u tercih
eden ve bizim hizmet sundugumuz yillik 10.000 civarinda turist var. Bunlarin bir kismi
kurvaziyer ile gelip belli giinlerini burada ge¢irmektedir (genellikle 2-3 giin). Diger bir
kismi, kendi imkanlart ile gelmektedir. Bunlarin ¢ogunlugu internet tizerinden booking
islemleri yapmaktadir. Biz onlara rehberlik vb. hizmeti vermekteyiz. Amerikali turistlerin
belli kismi Istanbul’dan sonra Anadolu’nun diger bazi yerlerini de ziyaret etmektedir.
Bazilari buradan Yunanistan’a ge¢mektedir. Amerikalilarin buradaki motivasyon kaynagi

olarak Istanbul 'un kendisi ile kiiltiirel yapt 6n plana ¢ikmaktadir...”

Bu cercevede Iskandinav turistlere incoming hizmeti sunan bir seyahat acentasi,

Iskandinav turistlerin seyahat motivasyon kaynaklarimi su sekilde ifade etmektedir:

“... glinesi az goren iilkeler icin temel motivasyon kaynag giines ve buramn iklimidir.
Kemer’de uzun zamandir Iskandinav iilkelerinden gelen turistlere hizmet sunmaktayiz.
Onlarin Antalya’yt tercih etmesindeki temel motivasyon kaynagi giinestir. Tabii ki, bu

faktor disinda buraya uygun tur bulmak, uygun u¢us imkani bulmak da on plandadir...”

Ingiliz pazarma yonelik hizmet sunan seyahat acentalarina gore Ingilizlerin dncelikle
Tiirkiye’yi daha sonra da Mugla’y: tercih etmesindeki temel faktor gilinestir. Tabii ki, bu
faktoriin tamamlayict unsurlari olan deniz ve kum da 6n planda yer almaktadir. Bu tglii
disinda tercih nedeni hemen hemen yok denecek kadar azdir. Seyahat acentalarina gore
Ozellikle son yillarda gen¢ niifusun tatil yeri olarak bu bolgelere yonelmesi buradaki
aktivitelerin niteligini degistirmis ve isletmecileri daha macera bazli faaliyetlere

yOneltmistir.

Alman pazarina hizmet sunan seyahat isletmelerine gore, Alman turistlerin Tiirkiye’yi

tercihinde de iklim ilk planda yer almaktadir. Antalya’nin tercih edilmesindeki temel faktor
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ise, tur operatdrlerinin Antalya’ya yonelik operasyonlar1 ve Antalya’nin Alman pazari i¢in
ozellikli bir marka olmus olmasidir. Hollanda pazarina da hizmet sunan bu seyahat
acentalar1, Hollandali turistler i¢in de seyahat motivasyonunun Alman turistlere benzer

olduguna vurgu yapmaktadir.

Fransiz pazarina hizmet sunan bir seyahat acentas1 temsilcisine gore, Tiirkiye’ye gelen
Fransiz turistlerin motivasyon kaynaklar1 oldukg¢a farklilasmaktadir. Ornegin; Istanbul’a
gelen ve buradan Tiirkiye’de kiiltiir turuna ¢ikanlarin profili ve tercih nedenleri olduk¢a
farklidir. Buna karsin, son yillarda Antalya ve Gliney Ege basta olmak iizere kiyi
bolgelerine de oOnemli sayida Fransiz turist gelmeye basladigina ve bunlarin
motivasyonlarinda 6n plana ¢ikaran unsurun giines olduguna vurgu yapilmaktadir. Bu

seyahat acentasi yetkilisi Fransiz pazarina iliskin degisimi su sekilde ifade etmektedir:

“...Gegen 5 yil oncesinde Fransiz turist sayisi ortalama 500 bin civarindaydi ve bunlarin
icinde hissedilir bir kismi kiiltiir turlarina katilmaktaydi. Bu durum giiniimiizde biraz
farklilasti. Bu yil olaganiistii bir durum olmazsa 1,5 milyon Fransiz turist gelmesi
planlanmaktadr. Bunlarin da bence onemli bir kismi sahil bélgelerine gelecektir. Yani
Fransiz pazarinda Tiirkiye'ye seyahat konusunda ciddi derecede egilim var bu egilim kiyt

bélgelerine gitmek yoniinde olmaktadir...”

Gelen turistlerin bu bolgeleri tercih etmelerinde tur operatorlerinin rolii nedir?

Eger tur operatorlerinin rolii onemli derecede etkili ise, bu durum hangi faktorlerden
kaynaklanmaktadir?

Seyahat acentalarmin tamamina gore, turistlerin bu bolgeleri tercih etmeleri yaninda tatil
icin eyleme gegmelerinde tur operatorlerinin rolii %80-%90 arasindadir. Buradaki seyahat
acentalarinin rolii tur operatorlerinin yaninda neredeyse yok denecek kadar azdir.
Turistlerin bu bolgeleri tercih etmesinde, tur operatdrlerini en etkili aktdr haline getiren

faktorler sunlardir:
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Tablo 14: Tur Operatérlerinin Roliine iliskin Degerlendirme

Katilimcilarin Kodu

ifadeler
Giiven 45,6,7,8,9,10,11,12,13
Miisteri ile yiiz ylize iletisim imkani 5,11,12,13
Gegmisten giiniimiize elde ettigi deneyimler 45,6,7,9,11,12,13
Ucus imkanlarin1 bireysel seyahatlere gore daha ucuza saglamasi 45,6,7,9,10,11,12,13

Otel rezervasyonu, transfer ve diger incoming hizmeti sorunlarim | 4,5,6,7,8,9,10,11,12,13
¢Ozmesi

Gelen turistlerin ilgisini ¢cekebilecek yenilikgi iiriinler neler olabilir?

Seyahat acentasi ve tur operatorii temsilcilerine gore gelen turistlerin ilgisini ¢ekebilecek
triinlerin kismen Fransizlar ve Amerikalilar disinda benzer olacagi goriisii hakimdir.
Ingiliz pazarmna hizmet sunan acentalara gore, deniz ve dogal cevreye dayali yeni
aktiviteler her zaman ilgi g¢ekecektir. Bu gergevede, ozellikle geng turistlerin ilgisini
cekecek ve bu esnada da cevreyi tanitacak iiriinler tasarlanabilir. ingiliz pazarina yonelik
faaliyet gosteren bir baska seyahat acentasina gore, ilgi ¢cekebilecek liriinler son donemde

her yerde ayni sekilde olan1 yansitmayan her seydir.

Almanya ve Hollanda pazarina yonelik hizmet sunan seyahat acentasi temsilcilerine gore,
Alman turistlerin 1ilgisini ¢eken iriinler de genellikle deniz temelli iiriinlerdir. Bu
cergevede, basit olarak bir tekne turunun giizergahini degistirmek veya bu tura baska bir
noktayi ilave etmek ciddi derecede yeni bir iiriin olarak goriilebilmektedir. Benzer sekilde,
Alman pazarina yonelik hizmet sunan acentalara gore, son yillarda kiiltiirel aktiviteler
konusunda yapilacak yeniliklere talepte azalma goriilmektedir. Ornegin; her iki seyahat
acentasi da turlarin kapsamindan bazi dren yerlerini ¢ikardiklarini ve tekrar bir liriin igerigi

olusturduklarini belirtmektedir.

Istanbul’da faaliyet gdsteren ve Amerikalilara yonelik hizmet sunan seyahat acentas: yeni

gelistirilecek ve turistlerin ilgisini ¢ekebilecek iiriinleri su sekilde ifade etmektedir:

“...bizim kiiltiirel turlarda Amerika pazarina yonelik diizenledigimiz etkinliklerin icerikleri
uzun yillardir hemen hemen aymdir. Istanbul’a gelenlerin gormek istedikleri yerler tarihi
yvarimadada yer alan kiiltiirel ¢ekiciliklerdir. Ayasofya, Sultanahmet camii, Topkapi sarayi,

Yerebatan, Kapali ¢arsi, misir ¢arsisi gibi yerlerdir. Buna ilave olarak Dolmabahge saray:
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vardir. Bunun disinda, bogaz turu, Tiirk gecesi gibi etkinliklerde yenilik¢i bir seyler
yapmak miimkiin olabiliyor. Son yillarda bazi gruplart Tiirk musikisi konserlerine
gotiirerek iirtintin icerigi acisindan bir yenilik yaptik diyebiliriz. Cok ender de olsa, talep
olmasi durumunda bagimsiz ve kiiciik gruplar halinde gelenlere adalar turu da

yaptirmaktayiz....”

Iskandinav pazarma yonelik hizmet sunan seyahat acentalarma gore, onlarm ilgisini
¢ekebilecek yeni triinlerin giines Ve denize bagl oldugu vurgulanmaktadir. Bunun disinda,
koy turlar1 gibi geleneksel kiiltlirii tanimaya yonelik iiriinler ilgi ¢ekebilmektedir. Yine
Tiirk hamamlarina yonelik farkli uygulamalarin da yenilik¢i iiriin yaratma siirecinde ortaya

konulabilecegi onerilmektedir.

Bu tiir yenilikgi iiriinlerin pazarlanmasint kolaylastiracak etkenler neler olabilir?
Yenilik¢i iirtinlerin pazarlanmasini kolaylastiracak faktorler, milliyetlere dayali bir ayrim
yapilmaksizin smniflandirilmis ve asagidaki unsurlarin yeni {irlinlerin pazarlanmasini
kolaylastiracagi sonucuna varilmistir:

e Tek basina sunulacak {iriinlerin daha 6nce hi¢ yapilmamais, hi¢ karsilasilmamis bir
tirtin olmas1 pazarlanmasini kolaylastirmaktadir,

e Uriiniin tek basina degil, baska iiriinler ile birlikte sunulmasi (kombine edilmesi)
pazarlanmasini kolaylastirmaktadir,

e Bu {irlinilin tanitim harcamalarina yerel yonetimler ve merkezi yonetimler tarafindan
destek cikilmasi pazarlamay1 kolaylastirmaktadir,

e Tur operatorlerine bu iirlinlerin dogru ve detayli sekilde tanitilmasi pazarlanmasini
kolaylastirmaktadir,

e Dogru ve kesintisiz reklam kampanyalar1 yapilmasi, pazarlamay1 kolaylastir-
maktadir,

e Ogzel ilgi alamna yonelik iiriinler igin ilgili iilkedeki alt gruplara ulasilmast,
pazarlamay1 kolaylastirmaktadir. (Ornegin; scuba diving ile ilgili bir aktivite icin
ilkelerin dalgi¢ okullarina ulagilmasi ve tanitimin yurt disindan baglatilmasi),

e Diger llkelerdeki dogal kaynaklar1 ve onlarin rekabet {iistiinliiklerini inceleyerek
buna gore {iriin olusturmak pazarlanmay1 kolaylagtirmaktadir,

e Uriiniin ilk piyasaya siiriildiigii donemde kalitenin yiiksek tutulmasi ve hata

yapilmamasi pazarlamay1 kolaylastirmaktadir.
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Bu tiir yenilik¢i iiriinlerin pazarlanmasinda karsilasilabilecek giicliikler neler olabilir?
Seyahat acentas1 ve tur operatorii temsilcileri ile yapilan goriismenin sonucglarina gore,
yenilik¢i irilinlerin pazarlanmasinda karsilagilabilecek giigliikleri ¢ok farkli bagliklar
altinda smiflandirmak miimkiindiir. Genel bir degerlendirme yapmak gerekirse, yenilik¢i
tiriinlerin  pazarlanmasinda karsilagilan giicliikleri asagidaki sekilde siniflandirmak
miimkiindiir:
e Yeni iiriinleri eskiden oldugu gibi tatmin edici fiyatlara satmanin zor olmasi,
e Yabanci ziyaretgilerin ¢cogunlugunun sadece belli iirlinlere ilgi duymasi (6zellikle
kiiltiirel aktivitelere olan ilginin belli milliyetlerde olduk¢a azalmasi),
e Asirt rekabetin yeni irlinlerin tanitim ve pazarlanma siirecinde telafi edilemez
sonuclar yaratmasi (rakipler tarafindan yapilan olumsuz kampanyalar),
e Yeni lrilinlerin olusturulmast ve pazarlanmasi siirecinde katlanilan maliyetler igin
disaridan bir destek alinamamasi,
e Mevcut piyasa ve rekabet sartlarinda yenilikgi driinlerin istenilen fiyata
satitlamamasi ve bu nedenle yatirimin geri doniis siiresinin olduk¢a uzamasi,
e Reklam kampanyalarinda stirdiiriilebilirligin ve devamliligin saglanamamasi,
e Seyahat acentalarinin ortak bir yenilik ve tanitim stratejisi izleyememesi; stirekli

birbirinin trunlerini taklit etmeleri.

4.3. Anket Sonuclari

4.3.1. Fethiye’yi Ziyaret Edenlerden Elde Edilen Bulgular

Anket teknigi kullanilarak Fethiye’yi ziyaret eden yabanci turistlerden elde edilen veriler
bes temel bashk altinda sunulmustur. Calismada ilk olarak turistlerin demografik
Ozelliklerine; ikinci asamada turistlerin gelir ve harcama kalemlerine iliskin bulgular
sunulmustur. Uglincii asamada, turistlerin tatil deneyimi ve tatil satin alma siireci
aciklanmistir. Dordiincli asamada turistlere ne tiir yenilik¢i {iriin talep ettikleri agik uglu
olarak sorulmus ve serbest olarak talep ettikleri iirlinleri belirtmeleri istenmistir. Son
asamada ise, -yine ag¢ik uglu olarak- Fethiye’de karsilagilan temel sorunlarin neler

olduguna iligkin bilgi elde etmek amaglanmaistir.
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A. Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Katllimcilarin Cinsiyeti
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Katilimer grubun cinsiyet degiskenine iliskin veriler incelenince genel olarak kadinlarin erkeklere
oranla daha fazla sayida oldugu goriilmektedir. Milliyetlere yonelik dagilim sonuglarina gore;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin, %54 {iniin erkek, %46’ sinin kadin,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %53,3’tiniin erkek , %46,7’sinin kadin,

Ingiltere’den gelen katilimcilarin %59,2’sinin kadin, %40,8’inin erkek, seklinde oldugu tespit
edilmisgtir.
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Katilimc1 grubun yas degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak orta yas
grubunun agirlikta oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katiimcilarin  %25’inin 36-45 yas, %23,2’sinin 46-55 yas, %21,4’lnlin 56-65 yas,
%16,1’inin 26-35 yas, %12,5’inin 65 ve {izeri yas grubunda,%1,8’inin 25 yas ve alti,
Hollanda’dan gelen katilimcilarin %40’ 46-55 yas, %20’sinin 25 yas ve alt1, %20’sinin
26-35 yas, %13,3’linlin 36-45 yas, %6,7’sinin 56-65 yas grubunda,

Ingiltere’de gelen katilimcilarin %30,7’sinin 26-35 yas, %21,3’liniin 25 yas ve alti,
%18,1’inin 46-55 yas, %16,5’inin 56-65 yas, %7,1’inin 36-45 yas, %6,3’iiniin 65 yas ve
iizeri grupta oldugu belirlenmistir.

40
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Katilimeir grubun egitim degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak lise ve
iiniversite mezunu gruplarinin agirhikta oldugu goriilse de iilkelere gore farkliklar bulunmaktadir.
Ulkelere gore dagilim sonuglarina gére;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %44,2’sinin lise, %25,6’sinin {iniversite, %18,6’sinin ilkogretim, %11,6’sinin
lisansiistii,

e Hollanda’dan gelen katilmcilarin %35,7’sinin lise, %28,6’sinin iniversite, ayni sekilde
%28,6’smin ilkogretim, %7,1’inin lisansstii,

e Ingiltere’den gelen katilimeilarin %59’ unun lise, %33,3’iiniin iiniversite, %6’smin lisansiistii
%1,7’sinin ilkogretim, egitim diizeylerine sahip olduklar tespit edilmistir.
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Katilimc1 grubun meslek degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak galisan
grubunun agirlikta oldugu goriilmektedir. Ulkelere gore meslek dagilimi sonuglarina gore;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve aragtirmaya dahil olan katilimcilarin
%58,2’sinin ¢alisanlar, %16,4’tintin emekliler, %12,7’sinin kendi isinde ¢alisanlar, %5,5’inin ev
hanimlari, %3,6’sinin dgrenciler, ayni sekilde %3,6’sinin ¢alismayanlar,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %57,1’inin ¢alisan, %28,6’sinin kendi isinde ¢alisan, %7,1’inin
emekliler, ayni sekilde %7,1’inin 6grenciler,

e ingiltere’den gelen katilimeilarin %64,3iiniin ¢alisan, %14’{iniin kendi isinde calisan, %10,1’inin
emekli, %7,8’inin &grenci, %2,3’linlin ev hanimi, %1,6’sinin ¢alismayanlarin olusturdugu tespit
edilmistir.
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Medeni Durum
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Hollanda

Katilimer grubun medeni durum degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak evli
gruplarin ¢ogunlukta oldugu goriilse de tilkeler bazinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu baglamda
medeni durum degiskenine iligkin dagilim milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%61,8’inin evli, %16,4’iiniin bosanmis, %10,9’unun bekar, %5,5’inin dul, ayn1 sekilde %5,5’inin
arkadaglariyla beraber yasayan,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %66,7’sinin evli, %13,3’linlin arkadaslariyla beraber yasayan,
ayni1 sekilde %13,3linilin bekér, %6,7’sinin bosanmis,

e ingiltere’den gelen katilimcilarm %43 {iniin evli, %28,1’inin bekar, %17,2’sinin arkadaslariyla
beraber yasayan, %8,6’sinin bogsanmis, %2,3’{iniin dul, %0,8’inin diger, oldugu belirlenmistir.
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Katilimer grubun sahip oldugu ¢ocuk sayist degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak
katilimcilarm bir ve iki cocuklu olduklar1 goriilmektedir. Sahip olunan ¢ocuk sayis1 degiskenine iligkin dagilim
milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi se¢en ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin

%52’sinin 1 gocuk, %36’smin 2 ¢ocuk, %12’sinin 4 gocuk ve lizeri,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %62,5’inin 1 ¢ocuk, %12,5’inin 4 ¢ocuk ve iizeri, %12,5’inin 3
¢ocuk, ayni sekilde %12,5’inin 2 ¢ocuk,
° 1ngiltere’den gelen katilimcilarin %49,3’iiniin 2 ¢ocuk, %25,3’iiniin 3 c¢ocuk, %16’smnin 1 ¢ocuk,
%9,4’1iniin 4 ¢ocuk ve {izeri, oldugu belirlenmistir.
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b. Ziyaretcilerin Gelir Ve Harcama Kalemleri

Yillik Gelir (Euro)
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Katilimer grubun yillik ortalama gelir degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde iilkeler
bazinda farkliliklarm oldugu goriilmektedir. Bu baglamda yillik gelir degiskenine iliskin dagilim
milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve aragtirmaya dahil olan katilimcilarin
%35,3’1liniin 30001-40000 Euro, %29,4’iinlin 10001-20000 Euro, %17,6’sinin 5000 ve alt1 Euro, %
11,8’inin 40001 ve tizeri Euro, %5,9’unun 20001-30000 Euro,

e Hollanda’dan gelen katilmcilarin %40’ 5001-10000 Euro, %30’unun 20001-30000 Euro,
%20’sinin 10001-20000 Euro, %10’unun 5000 ve alt1 Euro,

e ingiltere’den gelen katilimcilarin %23,8’inin 10001-20000 Euro, ayn1 sekilde %23,8’inin 20001-
30000 Euro, %21,9’unun 40001 ve tizeri Euro, %17,1’inin 30001-40000 Euro, %10,5’inin 5000 ve
alt1 Euro, %2,9’unun 5001-10000 Euro, ortalama yillik gelire sahip olduklar1 belirlenmistir.



Toplam Harcama (Euro)

60
50
40
30
mn
20 "%
10
0 -

[=\) [=\) [=\) [=\) [=\) + [=\) [=\)

(=21 (=21 (=21 (=21 (=21 o (=21 (=21

=+ | = + | F | x| =2 =+ | =

1 g} — 1 g} = 1 o

| | [ | ) | |

= = = = = = =

= = < = = = =

wy 't Wy s 't wy wy

—_ o1 — o1 — o1

Almanya Hollanda Ingiltere

Katilimcilarin toplam tatil harcamalarinin ne kadar olduguna iligkin arastirma sorusuna verdikleri
cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak 500-1499 Euro araliginda oldugu
goriilmektedir. Tatil harcamalarinin ne kadar olduguna iliskin katilimeilarin verdikleri cevaplarin
dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %53,6’siin 500-1499 Euro, %17,9’unun 1500-2499 Euro, %14,3 iniin 500
Euro’dan az, %10,7’sinin 2500-3499 Euro, %3,5’inin 3500 ve iizeri Euro,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %54,5’inin 1500-2499 Euro, %45,5’inin 500-1499 Euro,

e Ingiltere’den gelen katilimeilarin %56,5’inin 500-1499 Euro, %19,4’iiniin 1500-2499 Euro,
%17,7’sinin 500 Euro’dan az, %4,8’inin 3500 Euro ve iizeri, %1,6’simin 2500-3499 Euro
araliginda tatil harcamalarmin bulundugu belirlenmistir.
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Almanya Hollanda Ingiltere

Katilimcilarin toplam tatil harcamalari igerisinde ulagim harcamalarinin ne kadar olduguna iligkin
arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak 500-
999 Euro araliginda oldugu goriilmektedir. Ulasim harcamalarinin ne kadar olduguna iliskin
katilimeilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %37,5’inin 500-999 Euro, %:25’inin 1000-1499 Euro, %12,5’inin 500
Euro’dan az, %12,5’inin 1500-1999 Euro, ayn1 sekilde %12,5’inin 2000 Euro ve {izeri,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %77,8’inin 500-999 Euro, %11,1’inin 500 Euro’dan az,
ayni sekilde %11,1’inin 1000-1499 Euro,

e Ingiltere’den gelen katilimcilarin %50’sinin 500 Euro’dan az, %27,5’inin 500-999 Euro,
%12,5’inin 1000-1499 Euro, %5’inin 1500-1999 Euro, ayn sekilde %5’inin 2000 Euro ve
iizeri araliginda ulagim harcamalarinin bulundugu belirlenmistir.
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Almanya Hollanda Ingiltere

Katilimeilarin toplam tatil harcamalar1 i¢erisinde yiyecek-igecek harcamalarinin ne kadar olduguna
iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel
olarak ¢esitli araliklarda oldugu goriilmektedir. Yiyecek-icecek harcamalarinin ne kadar olduguna
iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %40°1mnin 50-149 Euro, %26,6’smin 50 Euro’dan az, %20’sinin 150-249
Euro, %6,7’sinin 250-349 Euro, ayn1 sekilde %6,7’sinin 350 Euro ve tizeri,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %50’sinin 250-349 Euro, %25’inin 150-249 Euro,
%12,5’inin 50-149 Euro, ayn sekilde %12,5’inin 350 Euro ve iizeri,

e Ingiltere’den gelen katilimeilarin %61,7’sinin 350 Euro ve iizeri, %19,1’inin 50-149 Euro,
%8,5’inin 250-349 Euro, %6,4’linlin 150-249 Euro, %4,3’linlin 50 Euro’dan az araliginda
yiyecek-igecek harcamalarinin bulundugu belirlenmistir.
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Almanya Hollanda Ingiltere

Katilimcilarin toplam tatil harcamalari igerisinde g¢ekicilikler i¢in harcamalarin ne kadar olduguna
iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel
olarak cesitli araliklarda oldugu goriilmektedir. Cekicilikler i¢in harcamalarinin ne kadar olduguna
iligkin katilimeilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %37,5’inin 200-299 Euro, %31,3’iiniin 100 Euro’dan az, %25’inin 100-199
Euro, %6,2’sinin 300-399 Euro,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarim %50’sinin 200-299 Euro, %37,5’inin 300-399 Euro,
%12,5’inin 100-199 Euro,

. 1ngiltere’den gelen katilimcilarin %43,3’{inlin 100-199 Euro, %23,3’{iniin 100 Euro’dan az,
%13,4’liniin 400 Euro ve {izeri, %10’unun 200-299 Euro, aynmi sekilde %10’unun 300-399
Euro araliginda harcamalarinin oldugu belirlenmistir.
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Almanya Hollanda Ingiltere

Katilimcilarin toplam tatil harcamalari igerisinde aligveris harcamalarinin ne kadar olduguna iligkin
aragtirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak 200-
299 Euro araliginda oldugu goriilmektedir. Aligveris harcamalarinin ne kadar olduguna iliskin
katilimcilari verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarm %37,5’inin 100 Euro’dan az, aymi sekilde %37,5’inin 200-299 Euro,
%18,8’inin 100-199 Euro, %6,2’sinin 400 Euro ve iizeri,

Hollanda’dan gelen katilimeilarin %55,6’smin 400Euro ve iizeri, %33,3’liniin 200-299
Euro, %11,1’inin 100-199 Euro,

Ingiltere’den gelen katilimeilarin %41,2’sinin 200-299 Euro, %23,5’inin 100-199 Euro,
%13,7’sinin 400 Euro ve tzeri, %11,8’inin 300-399 Euro, %9,8’inin 100 Euro’dan az
araliginda aligveris harcamalariin oldugu belirlenmistir.
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¢. Ziyaretcilerin Tatil Deneyimi ve Tatil Satin Alma Siireci
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Katilimer grubun tatil siiresi degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak yedi-on dort
giin araligindaki grubun ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tatil siiresi degiskenine iliskin
dagilim milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%77,8’inin yedi-on dort giin, %16,7’sinin on dort giinden fazla, %5,6’siin yedi giinden az,

e Hollanda’dan gelen katilimcilar1t %71,4’iiniin yedi-on dort giin, %21,4’liniin yedi giinden az,
%7,1’inin on dort giinden fazla,

o Ingiltere’den gelen katilimcilarin %78,5’inin yedi-on dort giin, %18,5’inin on dort giinden fazla,
%3,1’inin yedi glinden az, tatil siiresine sahip olduklari belirlenmistir.
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Katilimcr grubun tatillerini kiminle gecirdiklerine iligskin arastirma degiskenine gore elde edilen bulgular
incelendiginde genel olarak arkadaslar ve partneriyle beraber tatil yaptiklar1 sonuglarinin yogunlukta oldugu
goriilse de tlkeler bazinda farkliliklarin oldugu gorillmektedir. Katilimer grubun tatilinizi  kiminle
geciriyorsunuz arastirma sorusuna verdikleri cevaplara iligkin dagilim milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%72,7’sinin  partnerimle beraber, %1,8’inin diger, %14,5’inin ailemle beraber, %10,9’unun
arkadaslarimla beraber,

e Hollanda’dan gelen katilimeilarin %40’ 1n1n partnerimle beraber, ayni sekilde %40’ min arkadaslarimla
beraber, %6,7’sinin yalniz, %6,7’sinin ailemle beraber, ayn1 sekilde %6,7’sinin diger,

e Ingiltere’den gelen katilimcilarin %43,8’inin partnerimle beraber, %35,9’unun ailemle beraber,
%15,6’sinin  arkadaslarimla beraber, %3,9’unun diger, %0,8’inin yalniz, tatillerini gegirdikleri
belirlenmistir.

52



Daha éonce Tiirkiye’ye geldiniz mi?
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Katilimer grubun daha 6nce Fethiye’ye gelip gelmediklerine iligkin aragtirma sorusuna verdikleri cevaplara
gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak tekrarli turistlerin oldugu goriilmektedir. Daha 6nceden
Fethiye’ye geldiniz mi? Arastirma sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilim milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi se¢en ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%57,1’inin evet, %42,9’unun hayir,
e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %53,3liniin evet, %46,7’sinin hayir,

e ingiltere’den gelen katilimcilarin %73,8’inin evet, %26,2’sinin hayir seklinde cevap verdikleri tespit
edilmistir.

53



Daha énce Fethiye’ye geldiniz mi?

100 100

80

En En

H% [ P

Almanya Ingiltere

100

80

1

2%

Hollanda

Katilimc1 grubun daha 6nce su an tatil yaptiklar1 destinasyona gelip gelmediklerine iligkin arastirma sorusuna
verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak farkli destinasyonlara yoneldikleri
goriilmektedir. “Daha 6nceden bu bolgeye geldiniz mi?” Arastirma sorusuna verilen cevaplara iligkin dagilim
milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%58,9’unun hayir, %41,1’inin evet,
e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %53,3’1 evet, %46,7’si hayrr,

o Ingiltere’den gelen katilimcilarin %61,7’si evet, %38,3’li hayir seklinde cevap verdikleri tespit
edilmistir.
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Seyahat rezervasyonunuzu nasil yaptiniz?
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Hollanda

Katilimer grup igerisinde seyahatlerini nasil organize ettiklerine iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara
gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak internetten ve seyahat acentesi veya tur operatorleri
araciligiyla yaptiklart goriilmektedir. Seyahat rezervasyonlarini nasil yaptiklarina iligkin katilimecilarm
verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%54,7’sinin seyahat acentesi veya tur operatorii, %32,1’inin tamamin1 internetten, %9,4’linlin seyahat
organizasyonunu kendisinin yaptigini, %3,8’inin sadece transfer i¢in acenta veya tur operatorii
kullandigi,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %40’ min seyahat acentesi veya tur operatorii, ayn1 sekilde %40’ inin
tamamin1 internetten, %13,3’liniin seyahat organizasyonunun kendisinin yaptigini, %6,7’sinin sadece
transfer icin acenta veya tur operatdrii kullandigi,

o ingiltere’den gelen katilimcilarin %46,9’unun seyahat acentesi veya tur operatorii, %36,2’sinin
tamamini internetten, %9,2’sinin seyahat organizasyonunu kendisinin yaptigini, %6,9’unun sadece
transfer i¢in acenta veya tur operatorii kullandigini, %0,8’inin rezervasyon yaptirmadigi belirtilmistir.
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Seyahat igin bilgi kaynaginiz nedir?
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Hollanda

Katilimcilarin destinasyon hakkinda bilgi edinmek amaciyla bilgi kaynaklarina iligkin arastirma sorusuna
verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak aile-akrabalar ve internetten bilgi
edindikleri goriilmektedir. Bilgi kaynaklarina iliskin katilimcilari verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore
incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%32,9’unun aile ve akrabalar, %30,5’inin internet, %13,4’liniin tur operatorii, %12,2’sinin el kitabi,
%4,9’unun gazete ve dergiler, %3,7’sinin TV ve radyo, %1,2’sinin yerel brosiirler, ayn1 sekilde
%1,2’sinin diger,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %40,9’unun aile ve akrabalar, %36,4 inilin internet, %22,7’sinin tur
operatort,

e Ingiltere’den gelen katilimecilarin %30,1’inin aile ve akrabalar, %29,1’inin internet, %12,7’sinin tur
operatorli, %7,9’unun turist bilgi merkezleri, %6,7’sinin yerel brosiir, %4,8’inin TV ve radyo, aym
sekilde %4,8’inin diger, %]1,8’inin gazete ve dergiler, %1,2’sinin el kitabindan bilgi topladig
belirlenmistir.



Fethiye’yi destinasyon olarak tercih etme nedenlerinizi belirtiniz.

Katilimcilarin destinasyonu tercih etme nedenine iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde
edilen bulgular incelendiginde genel olarak tercih etme nedenleri dogal giizellikler, fiyat avantajlari, iklim
gorlilmektedir. Destinasyonu tercih etme nedenine iligkin katilimecilarin verdikleri cevaplarin dagilimi

milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%53,1’inin fiyat avantajlar;, %30,9’unun dogal giizellikler, %38,6’simnin diger, %6,2’sinin iklim,
%1,2’sinin tarihi eserler ve harabeler,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %36’siin fiyat avantajlari, %32’sinin iklim, %28 dogal giizellikler,

%4 {iniin dige

e ingiltere’den gelen katilimcilarin %31,4’iiniin iklim, %25,5’inin dogal giizellikler, %21,8’inin fiyat
avantajlari, %13,8’inin diger, %7,5’inin tarihi eserler ve harabeler nedeniyle destinasyonu ziyaret ettigi

belirlenmistir.
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Fethiye’de katildiginiz aktiviteler nelerdir?
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Katilimcilarin bolgede katildiklar1 aktivitelere iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen
bulgular incelendiginde genel olarak Scuba diving’e katildiklar1 belirlenmistir. Katilimeilarin bdlgede
katildiklar1 aktivitelere iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi se¢en ve aragtirmaya dahil olan katilimcilarin
%25,6’sinin Scuba diving,, %16,7’sinin diger, %10,9’unun trekking, %8,3’linlin rafting, %7,7’sinin
gastro turizm, %7,1’inin Tiirk geceleri, %6,4inlin balik tutma, %4,5’inin bot turlari, aym sekilde
%4,5’inin deniz sporlari, %3,2’sinin aligveris, %2,6’smnin jeep safari, %1,9’unun canyon gegisi,
%0,6’smin miize ve tarihi harabeleri ziyaret etmek,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %38,5’inin scuba diving, %12,8’inin miize ve tarihi harabeleri ziyaret
etmek,% 10,3’linlin bot turlari, %7,7’sinin diger, %5,1’inin jeep safari , %5,1’inin rafting, %5,1’inin
aligveris, %5,1’inin Tiirk geceleri, ayn1 sekilde %5,1’inin deniz sporlari, %2,6’sinin trekking, ayni sekilde
%2,6’smin gastro turizm,

e Ingiltere’den gelen katilimcilarin %25,1’inin scuba diving, %14,7’sinin diger, %12,7’sinin trekking,
%12’sinin jeep safari, %8,1’inin bot turlar1,% 6,9’unun rafting, %4,2’sinin gastro turizm, %3,9’unun
miize ve tarihi harabeleri ziyaret etmek, %3,6’sinin aligveris, %2,6’smin Tirk geceleri, aym sekilde
%2,6’s1n1n balik tutma, %2’sinin deniz sporlari, %1,6’simin canyon gecisi olarak bolgede katildiklart
aktivitelerini belirtmislerdir.
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Konakladiginiz tesisin tiiriinii belirtiniz !
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Katilimer grubun bulunduklart destinasyonda hangi konaklama tesisinde kaldiklarna iliskin aragtirma
sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak otellerde konakladiklar
goriilmektedir. Konaklanan isletme tiiriine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore
incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%89,3’liniin otel, %5,4’liniin aile ve arkadas miilkii, %3,6’sinin apart otel, %1,8’inin karavan-gadir,

¢ Hollanda’dan gelen katilimcilarin %86,7’sinin otel, %13,3{iniin apart otel,

e Ingiltere’den gelen katilimcilarin %85,6’sinin otel, %5,6’sinin aile ve arkadas miilkii, %4 iiniin diger,
%3,2’sinin apart otel, %1,6’sinin karavan-¢adirda konakladiklari belirlenmistir.
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Fethiye’de i¢c ulasimi nasil sagladiniz?

Hollanda
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Katilimcilarin tatil bolgesinde ulagimlarini nasil sagladiklarina iliskin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara
gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak ulagimlarini minibiis ve dolmusla gerceklestirdikleri
goriilmektedir. Tatil bdlgesinde ulagimlarini nasil sagladiklarina iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplarin

dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;
e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%50’sinin minibis-dolmus, %17,6’sinin taksi, %13,5’inin kiralik arag, aym sekilde %13,5’inin diger,
%?2,7’sinin motosiklet, ayn1 sekilde %2,7’sinin bisiklet,

e Hollanda’dan gelen katilmcilarin %42,9’unun minibiis-dolmus, %19’ unun bisiklet, %14,3’{iniin kiralik
arag, %9,5’inin taksi, ayn1 sekilde %9,5’inin diger, %4,8’inin motosiklet,

e ingiltere’den gelen katilimcilarin %60,6’sinin minibiis-dolmus, %28,8’inin taksi, %4,5’inin kiralik arac,
gerceklestirdikleri

%3’lntin  diger,
belirlenmistir.

%2,3’liniin motosiklet,

%0,7’sinin  bisiklet

ile ulagimlarim
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Rezervasyonunuzu ne kadar zaman énceden yaptirdiniz?
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Katilimcilarin seyahate ¢ikmadan 6nce rezervasyonlarini ne kadar siire 6nce yaptirdiklarina iliskin aragtirma
sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak 90 giin ve iizeri kala
yaptirdiklar ortaya c¢ikmig olsa bile tilkelere gore bazi farkliliklarin da ortaya ciktig1 goriilmektedir. Seyahat
rezervasyonlarint ne kadar siire Once yaptiklarma iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi
milliyetlere gore incelendiginde;

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Fethiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarm
%58,2’sinin doksan giin ve iizeri, %21,8’inin otuz bir-doksan giin kala, %16,4’{iniin on alti-otuz giin kala,
%3,6’smin son on bes giin igerisinde,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %73,3’iinlin doksan glin ve iizeri, %13,3’ilinlin son on bes giin
icerisinde, %6,7’sinin on alti-otuz giin kala, ayn1 sekilde %6,7’sinin otuz bir-doksan giin kala,

e Ingiltere’den gelen katilimeilarin %63,8’inin doksan giin ve iizeri, %23,6’sinin otuz bir-doksan giin kala,

%7,1’inin on alti-otuz giin kala, %5,5’inin son on bes giin icerisinde, tatil rezervasyonlarini yaptirdiklar
belirlenmistir.



Fethiye’yi Ziyaret Edenlerin Turistlerin Yeni Uriin Talepleri

Fethiye’yi ziyaret eden yabanci turistlere bolgede ne tiir yeni tirtinlerin olmasini istedikleri
sorulmustur. Her bir katilimc1 kendilerine yoneltilen soru formuna talep ettikleri tirtinleri
yazmis ve bu asamada katilimcilar i¢in yonlendirici olmamaya dikkat edilmistir. Serbest

cagrisim ile ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 15°te yer almaktadir.

Tablo 15: Fethiye’yi Ziyaret Eden Turistlerin Yenilikgi Uriin Talepleri

) Say1
Yeni Uriin Talebi Tiirii (kisi)
Paragliding 18
Jeep safari 16
Scuba diving 15
Tirk gecesi

Temal1 parklar
Profesyonel kanyoning
Cocuklar igin aktiviteler
Konserler

Genis otel odalar1

H
o

Yiriiyiis parkurlar
Kitesurf
Alisveris mekanlari

Tiirklere 6zgii organizasyonlar

Daha ¢ok kiiltiirel ziyaretler

Tirk yemekleri

Balik tutma organizasyonu

Orijinal kdy turlar

Nargile igilen yerler

Yizme ile ilgili aktiviteler
Kayak
Partiler

RPIRRPIERINDNIRNININDN W W oo o ©

Fethiye’ye gelen ziyaretgilerin yeni iirlin talepleri Tablo 15’te yer alan seceneklerden
olugmaktadir. Bu {iriin talepleri arasinda, paragliding, jeep-safari, scuba diving, Tirk
gecesi gibi organizasyonlar ilk siralarda yer almaktadir. Diger yenilik¢i iirtin taleplerinin,
“temal1 parklar, profesyonel canyoning hizmetleri, g¢ocuklar icin farkli aktiviteler,
konserler” gibi aktiviteler yoniinde oldugu dikkati ¢gekmektedir. Ortaya konulan yenilik¢i
tirlinler g6z Oniine alininca, 6nemli kisminin yeni {iriin talebinden ziyade yetersizliklere bir

alternatif olarak ortaya ¢iktig1 gériilmektedir.
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Fethiye’yi Ziyaret Edenlerin Karsilastiklar1 Temel Sorunlar

Fethiye’de tatilini gegiren ziyaretgilerden bolgede ne tiir sorunlarla karsilastiklarini
bildirmeleri istenmistir. Her bir katilimci kendilerine yoneltilen soru formuna karsilastigi
veya gozline ¢arpan sorunu yazmistir. Bu asamada da katilimcilar igin yoOnlendirici

olmamaya dikkat edilmistir. Ortaya ¢ikan sonuglar Tablo 16’da sunulmaktadir.

Tablo 16: Fethiye’yi Ziyaret Eden Turistlere Gére Temel Sorunlar

Say1
Temel Sorunlar (kisi)
Fiyatlarda yasanan ugurumlar 25
Saticilarin asir1 1srarci olmasi 21
Trafik sorunu 20
Plajlarin bakimsiz ve kirli olmast 19
Gece eglence mekanlarinin erken kapanmasi 14
Dolmuslarin agir1 kalabalik olmasi 14
Oliideniz’deki asir1 yogunluk 13
Otopark sorunu 12
Yollarin kotii olmasi 11
Otel odalarinin ¢ok dar olmasi 11
Sehrin temiz olmamasi 7
Yaslilara ve oziirliilere yonelik hizmetlerin azlig1 6
Gece sokak kopekleri 4
Bazi yerlere giris ticretlerinin pahali olmasi 2
Cevrenin tahrip edilmis olmasi 2

Tatilini Fethiye’de geciren ziyaretgilerin karsilastiklari temel sorunlarin bu konuda yapilan
birgok calismanin sonuglariyla benzerlikler gosterdigi dikkati ¢ekmektedir. Ornegin; ilk
dort sirada yer alan sorun Fethiye disinda tatil yapan ziyaretgilerin de sorun olarak
gordiikleri hususlardir. Ancak, Fethiye’deki ziyaretcilerin bu konuya vurgusu diger
yerlerde tatilini gegirenlere oranla daha yliksek diizeydedir. Bunun disinda, gece eglence
mekanlarinin erken kapanmasi, i¢ ulasimda olduk¢a sik yararlanilan dolmuslarin agiri
kalabalik olmasi, Oliideniz’deki asir1 yogunluk, otopark sorunu, yollarin yetersiz olmasi ve

otel odalarinin oldukca dar olmas1 goze carpan diger belli bagli sorun basliklaridir.
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4.3.1. Fethiye Disindaki Destinasyonlar: Ziyaret Edenlerden Elde Edilen Bulgular

Anket teknigi kullanilarak Fethiye disindaki destinasyonlarda tatilini geciren
ziyaretgilerden elde edilen veriler bes temel baslik altinda sunulmustur. Calismada ilk
olarak turistlerin demografik 6zelliklerine; ikinci asamada turistlerin gelir ve harcama
kalemleri hakkindaki bulgular sunulmustur. Ugiincii asamada, turistlerin tatil deneyimi ve
tatil satin alma siireci agiklanmistir. Dordiincii asamada turistlere ne tiir yenilikei iriin talep
ettikleri agik uglu olarak sorulmus ve serbest olarak talep ettikleri {irlinleri belirtmeleri
istenmistir. Son asamada ise, -yine agik uglu olarak- ziyaret eden destinasyonda

karsilagilan temel sorunlarin neler olduguna iliskin elde edilen bilgiler aktarilmistir.
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a. Ziyaretcilerin Demografik Ozellikleri

Katilimcilarin Cinsiyeti

70 70
60
50
40
30 mn mn
20 2% m%
10
0
Almanya Amerika
70 70
60 60
50 50
40 40
30 un 30 mn
20 u% 20 - "o
10 - 10 -
0 - 0 -
Kadmn Kadmn
Hollanda Fransa

66




70

60

50

40

30

Ingiltere

Kadm

En

B%

70

60

50

40

30

Kadin

Iskandinav Ulkeleri

En

%

Katilime1 grubun cinsiyet degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak
kadinlari erkeklere oranla daha fazla oldugu gériilmektedir. Ulkelere gére dagilim sonuglarina gore;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan

katilimcilarin % 60,4°1 kadin, % 39,6’s1 erkek,

Amerika’dan gelen katilimcilarin % 57,41 kadin, % 42,6°s1 erkek,
Fransa’dan gelen katilimcilarin %59,6’s1 kadin, %40,4°1 erkek,
Hollanda’dan gelen katilimcilarin %54 tintin kadin, %46’simin erkek,
Ingiltere’de gelen katilimcilarin %53,8°1 kadin, %46,2’si erkek,
Iskandinav Ulkeleri’nden gelen katilimcilarin % 61,1°1 kadin, %38,9’u erkek seklinde oldugu

tespit edilmistir.
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Katilimcilarin Yasi
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Katilimc1 grubun yas degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak yirmi bes yas
alt1 grup ile geng ve orta yas grubunun agirlikta oldugu goriilmektedir. Yas dagilimi milliyetlere gore
incelenince,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi se¢en ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarin % 34.6’sinin 25 yas ve alti, %34.6’sinin 26-35 yas, %13.5’inin 36-45 yas,
%09.6’s11n 46-55 yas, %5.8’inin 56-65 yas, %1.9’unun 65 ve lizeri yas grubunda,
Amerika’dan gelen katilimcilarmm % 25.9’unun 26-35 yas, %20.4’{inlin 25 yas ve alti,
%16.7’sinin 46-55 yas, %16.7’sinin 56-65 yas, %11.1’inin 65 yas ve tizeri, %9.2’sinin 36-45
yas grubunda,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %46.1’inin 25 yas ve alti, %21.2’sinin 26-35 yas, %15.4’{inlin
36-45 yas, %15.4’{iniin 46-55 yas, %1.9’unun 56-65 yas (1),

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %20’sinin 25 yas ve alt1, %20’sinin 46-55 yas %18’inin 26-
35 yas, %18’inin 65 yas ve iizeri, %16’simin 36-45 yas, %8’inin 56-65 yas grubunda,
Ingiltere’de gelen katilimeilarin %32.7’sinin  26-35 yas, %26.9’unun 25 yas ve alti,
%17.3’niin 36-45 yas, %11.5’inin 56-65 yas, %7.7’sinin 46-55 yas, %3.9’unun 65 yas ve
iizeri yas grubunda,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin % 31.5’inin 25 yas ve alti, %22.2’sinin 36-45
yas, %16.7’sinin 26-35 yas, %14.8’inin 46-55 yas, %7.4’linlin 56-65 yas ve yine %7.4inlin
65 yas ve lizeri grupta oldugu belirlenmistir.
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Katilimcilarin Egitim Durumu
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Katilimer grubun egitim degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak lise ve

iiniversite mezunu gruplarinin agirlikta oldugu goriilse de iilkelere gore farkliklar bulunmaktadir.

Ulkelere gore dagilim sonuglarina gore;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi segen ve aragtirmaya dahil olan
katilimeilarin % 43,4’tGnin lise, %28,3 linlin tiniversite, %22,6’smin ilkogretim, %5,7’sinin
lisansiistii,

Amerika’dan gelen katilimcilarin % 57,7’sinin iiniversite, %25’inin lisansistii, %15,4 iiniin
lise ve dengi, %1,9’unun ilkdgretim,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %40,3’{iniin tiniversite, %308’inin lisansistii, %23,1 inin lise,
%S5,8’1nin ilkogretim,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %36,7’sinin ilkdgretim, %30,6’simin lise, %28,6’sinin
universite, %4,1’inin lisansiistii,

Ingiltere’de gelen katiimcilarin  %32,7’sinin  ilkdgretim, %30,8’inin lise, %28,8’inin
iiniversite, %7,7’sinin lisansiistii,

[skandinav Ulkeleri’nden gelen katilimcilarin % 46,3’{inlin lise, %37’sinin iiniversite,
%11,1’inin ilkogretim, %5,6’sinin lisansiistii egitim diizeylerine sahip olduklar1 tespit
edilmistir.
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Katilimci grubun meslek degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak calisan
grubunun agirhikta oldugu goriilmektedir. Ulkelere gore meslek dagilimi sonuglarina gore;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarin %55,8’ini galigsanlar, %25’inin 6grenciler, %9,6’sin1 kendi isinde ¢aliganlar,
%5,8’ini ev hanimlari, %3,8’ini de emekli ve 6grenciler,

Amerika’dan gelen katilimeilarin %38,8’inin ¢alisan, %24,1’ini emekli, %20,4’{inli 6grenci,
%11,1’ini kendi isinde ¢alisan, %3,7’sini ¢alismayan, %1,9’unu ev hanimlari,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %57,7°sini c¢alisan, %21,2’sini kendi isinde calisan,
%17,3’linii 68renci, %3,8’ini emekli ve ¢alismayan,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %34’{inlin ¢alisan, %24’inli kendi isinde calisan,
%20’sini emekli, %20’sini 6grenci, %2’sini ev hanimlari,

1ngiltere’de gelen katilimcilarin 9%32,7’sini ¢alisan, 26,9’unu 6grenci, %23,1’ini kendi
isinde calisan, %9,6’sin1 emekli, %7,7’sini ev hanimlari,

Iskandinav Ulkeleri’nden gelen katilmcilarin %38,8’ini calisan, %27,7’sini dgrenci,
%20,4’unii kendi isinde calisan, %9,3’inii emekli, %3,8’ini emekli ve ev hanimlarinin
olusturdugu tespit edilmistir.
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Hp

Katilimc1 grubun medeni durum degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak
evli grubun ¢ogunlukta oldugu goriilse de iilkeler bazinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda medeni durum degiskenine iliskin dagilim milliyetlere gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarin %44 iiniin bekar, %24’ {iniin evli, %22’sinin arkadasiyla beraber yasayan, %6’s1
diger, %4’liniin bosanmus,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %48,1’inin evli, %33,3 tinlin bekar, %7,4’liniin bosanmis,
%5,6’smin diger, %3,7’sinin dul, %1,9’unun arkadasiyla beraber yasayan,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %50’sinin bekar, %23’{inlin evli, %13,5’inin bosanmis, ayni
sekilde %13,5’inin arkadasiyla beraber yasayan,

Hollanda’dan gelen katilimeilarin %56’simin evli, %20’sinin bekar, ayni sekilde %20’sinin
arkadastyla beraber yasayan, %2’sinin dul, ayn1 sekilde %2’sinin diger,

Ingiltere’de gelen katilimcilarin %42,3’iiniin evli, %28,8’inin arkadasiyla beraber yasayan,
%25’inin bekar, %3,97unun bosanmis,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarmn %46,3’{iniin arkadasiyla beraber yasayan,
%29,6’sinin  evli, %14,8’inin bekar, %7,4’lniin diger, %1,9’unun bosanmis oldugu
belirlenmistir.
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Katilimc1 grubun sahip oldugu ¢ocuk sayisi degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel
olarak katilimcilarin ¢ocuksuz olduklari, ¢ocuk sahibi olanlarinda bir ve iki cocuklu olduklari
goriilmektedir. Sahip olunan ¢ocuk sayis1 degiskenine iliskin dagilim milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%42,9’unun bir ¢ocuk, %35,7’sinin 2 ¢ocuk, %21,4’liniin 3 ¢ocuk,

e Amerika’dan gelen katilimcilarin %33,4’linlin 3 ¢ocuk, bir ¢ocuk, iki ¢ocuk ile dort ve iizeri
cocuk sahibi olanlarin yiizde orani ise ayni olup %22,2"dir.

e Fransa’dan gelen katilimcilarin %53’ {inlin bir ¢ocuk, %41,1’inin iki ¢ocuk, %5,9’unun iig¢
cocuk,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %42,3{iniin iki ¢ocuk, %34,7’sinin bir ¢ocuk, %11,5’inin ii¢
cocuk, ayni sekilde %11,5’inin de 4 ¢ocuk ve {izeri,

e Ingiltere’de gelen katilimcilarm %60’ min bir ¢ocuk, %36’smin iki cocuk, %4 {iniin ii¢ cocuk,

e Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %48,1’inin iki ¢ocuk, %25,9’unun bir cocuk,
%14,8’inin ii¢ cocuk, %11,2’sinin de 4 ¢ocuk ve iizeri oldugu belirlenmistir.
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b. Ziyaretgilerin Gelir ve Harcama Kalemleri
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Katilimer grubun yillik ortalama gelir degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak
10001-30000 Euro araliginda oldugu goriilse de iilkeler bazinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda yillik gelir degiskenine iligkin dagilim milliyetlere gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi se¢en ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin %
23,9’unun 20001-30000 Euro, %19,6’sinin 10001-20000 Euro, yine %19,6’sinin 40001 ve iizeri
Euro, %15,2’sinin 5001-10000 Euro, yine ayn1 sekilde %15,2’sinin 30001-40000 Euro, %6,5’inin
5000 ve alt1 Euro,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %25’inin 5000 ve alti Euro, %18,7’sinin 40001 ve tizeri Euro,
%16,7’sinin 30001-40000 Euro, yine aymi sekilde %16,7’sinin 10001-20000 Euro, %12,5’inin
20001-30000 Euro, %10,4’tintin 5001-10000 Euro,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %26’sinin 10001-20000 Euro, %20’sinin 5000 ve alti Euro,
%18’inin 20001-30000 Euro, %16’sinin 40001 ve tizeri Euro, yine ayni sekilde %16’smin 30001-
40000 Euro, %4 tiniin 5001-10000 Euro,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %29,2’sinin 20001-30000 Euro, %25’inin 5001-10000 Euro,
%22,9’unun 30001-40000 Euro, %10,4’iiniin 40001 ve iizeri Euro, yine ayn1 sekilde %10,4’{iniin
10001-20000 Euro, %2,1’inin 5000 ve alt1 Euro,

Ingiltere’de gelen katilimeilarin %22,7’sinin 20001-30000 Euro, yine aymi sekilde %22,7’sinin
10001-20000 Euro, %16’sinin 5001-10000 Euro, %13,6’sinin 40001 ve lizeri Euro, yine ayni
sekilde %13,6’siin 30001-40000 Euro, %11,4’tniin 5000 ve alt1 Euro,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilar %30,6’smin 30001-40000 Euro, %16,3’iiniin 20001-
30000 Euro, %14,3’liniin 40001 ve iizeri Euro, ayni sekilde %14,3 {iniin 10001-20000 Euro, yine
ayn1 sekilde %14,3’linlin 5000 ve alt1 Euro, %10,2’sinin 5001-10000 Euro ortalama yillik gelire
sahip olduklari belirlenmistir.
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Almanya Amerika Fransa Hollanda Ingiltere Iskandinav
Ulkeleri

Katilimcilarin toplam tatil harcamalarinin ne kadar olduguna iligskin arastirma sorusuna verdikleri
cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak 500-1499 Euro araliginda oldugu
goriilmektedir. Tatil harcamalarmin ne kadar olduguna iliskin katilimeilarin verdikleri cevaplarin
dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %57’sinin 500-1499 Euro, %29’unun 1500-2499 Euro, %8&’inin 3500 ve
tizeri Euro, %4 tintin 500 Euro’dan az, %2’sinin 2500-3499 Euro,

Amerika’dan gelen katilimcilarm %51’inin 500-1499 Euro, %27’sinin 3500 Euro’dan
yiiksek, %11’inin 2500-3499 Euro, %9 unun 1500-2499 Euro, %2’sinin 500 Euro’dan az,
Fransa’dan gelen katilimcilarin %60’min 500-1499 Euro, %16’sinin 1500-2499 Euro,
%14 tiniin 2500-3499 Euro, %10’unun 3500 Euro ve tizeri,

Hollanda’dan gelen katilimeilarin %63’iiniin 500-1499 Euro, %33’iinlin 1500-2499 Euro,
%4’tintin 2500-3499 Euro,

Ingiltere’de gelen katilimcilarin %71%inin 500-1499 Euro, %21’inin 1500-2499 Euro,
%4 tinlin 2500-3499 Euro, %2’sinin 500 Euro’dan az, %2’sinin 3500 Euro ve iizeri,
Iskandinav iilkelerinden gelen katilimeilarin %60,5’inin 500 Euro’dan az, %20,8’inin 500-
1499 Euro, %10,4’linlin 1500-2499 Euro, %8,3’linlin 2500-3499 Euro araliginda tatil
harcamalarmin bulundugu belirlenmistir.
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Almanya Amerika Fransa Hollanda Ingiltere Iskandinav
Ulkeleri

Katilimcilarin toplam tatil harcamalar1 igerisinde ulasim harcamalarinin ne kadar olduguna iliskin
arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak 500-999
Euro araliginda oldugu goriilmektedir. Ulagim harcamalarinin ne kadar olduguna iligkin katilimcilarin
verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi segen ve aragtirmaya dahil olan katilimcilarin
%46’s1n1n 500-999 Euro, %21’inin 1000-1499 Euro, %12’sinin 500 Euro’dan az, ayn sekilde
%12’sinin 1500-1999 Euro, %9’unun 2000 Euro ve tizeri,

e Amerika’dan gelen katilimcilarin %41’inin 500 Euro’dan az, %31’inin 500-999 Euro, %14’{iniin
2000 Euro ve tlizeri, %7’sinin 1000-1499 Euro, ayni sekilde %7 sinin 1500-1999 Euro,

e Fransa’dan gelen katilimcilarm %356’sinin 500-999 Euro, %19’unun 1000-1499 Euro, aym
sekilde %19’unun 2000 Euro ve iizeri, %3 iiniin 500 Euro’dan az, aynmi sekilde %3 iiniin 1500-
1999 Euro,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %89’unun 500 Euro’dan az, %11’inin 1000-1499 Euro,

e Ingiltere’de gelen katilmcilarin %86’sinm 500-999 Euro, %9 unun 1000-1499 Euro, %5’inin
2000 Euro ve iizeri,

e [skandinav iilkelerinden gelen katilmcilarin %42,2°sinin 500-999 Euro, %26,3’iniin 500
Euro’dan az, %10,5’inin 1000-1499 Euro, ayn1 sekilde %10,5’inin 1500-1999 Euro, yine aym
sekilde %10,5’inin 2000 Euro ve Tlizeri araliginda ulasim harcamalariin bulundugu
belirlenmistir.
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Almanya Amerika Fransa Ingiltere

Katilimcilarin toplam tatil harcamalari igerisinde yiyecek-igecek harcamalarinin ne kadar olduguna

iligkin aragtirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel

olarak 50-149 Euro araliginda oldugu goriilmektedir. Yiyecek-igecek harcamalarimin ne kadar

olduguna iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi segcen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %40’ 1inin 50-149 Euro, %20’sinin 50 Euro’dan az, %16’smin 150-249 Euro,
%12’sinin 250-349 Euro, yine ayni sekilde %12’sinin 350 Euro ve tizeri,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %41’inin 150-249 Euro, %33’iliniin 350 Euro ve iizeri,
%15’inin 50-149 Euro, %11’inin 250-349 Euro,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %43’linlin 50-149 Euro, %25’inin 50 Euro’dan az,
%13’linlin 150-249 Euro, ayni sekilde %13 iiniin 250-349 Euro, %6’simin 350 Euro ve
tizeri,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %47’sinin 250-349 Euro, %27’sinin 350 Euro ve iizeri,
%20’sinin 150-249 Euro, %6’smin 50-149 Euro,

Ingiltere’de gelen katilimcilarin %54’{iniin  50-149 Euro, %33’iiniin 250-349 Euro,
%13’1iniin150-249 Euro,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %36’sinin 50-149 Euro, %287’inin 150-249
Euro, %20’sinin 350 Euro ve tzeri, %8’inin 50 Euro’dan az, %&’inin 250-349 Euro
araliginda yiyecek-igecek harcamalarinin bulundugu belirlenmistir.
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Katilimcilarin toplam tatil harcamalar igerisinde ¢ekicilikler i¢in harcamalarin ne kadar olduguna

iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel

olarak cesitli araliklarda oldugu goriilmektedir. Cekicilikler i¢in harcamalarinin ne kadar olduguna
iligkin katilimeilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi segcen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %33’#iniin 100-199 Euro, %30’unun 200-299 Euro, %17 sinin 400 Euro ve
tizeri, %17’sinin 100 Euro’dan az ve %3 liniin 300-399 Euro,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %24’iiniin 100 Euro’dan az, %24’iiniin 100-199 Euro,
%24 tniin 200-299 Euro, %20’sinin 400 Euro ve tizeri ve %8’inin 300-399 Euro,
Fransa’dan gelen katilimcilarin %50’sinin 100 Euro’dan az, %25’inin 100-199 Euro ve
%25’inin 400 Euro ve tizeri,

Hollanda’dan gelen katilmcilarin %47’sinin 100-199 Euro, %32’sinin 200-299 Euro,
%16’smin 300-399 Euro ve %5’inin 400 Euro ve lizeri,

Ingiltere’den gelen katilimcilarm %40’min 200-299 Euro, %20’sinin 100 Euro’dan az,
%20’sinin 400 Euro ve tizeri, %10’unun 100-199 Euro ve %10’unun 300-399 Euro,
Iskandinav iilkelerinden gelen katilimeilarin ise %39’unun 100 Euro’dan az, %35’inin 100-
199 Euro, %17’sinin 300-399 Euro ve % 9’unun 400 Euro ve iizeri araliginda g¢ekicilikler
i¢cin harcamalarinin bulundugu belirlenmistir.
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Alimanya Amerika Franga Hollanda Ingiltere Iskandinav
Ulkeleri

Katilimcilarin toplam tatil harcamalari igerisinde aligverig harcamalarinin ne kadar olduguna iliskin
arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak 100-
199 Euro araliginda oldugu goriilse de {ilkeler arasinda farklar bulunmaktadir. Alisveris
harcamalarinin ne kadar olduguna iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere
gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve aragtirmaya dahil olan
katilimcilarin %39’u 100-199 Euro, %22’si 200-299 Euro, %17’si 100 Euro’dan az, %14’0
400 Euro ve iizeri, %81 300-399 Euro,

e Amerika’dan gelen katilimcilarin %28°1 400 Euro ve iizeri, aym sekilde %281 100-199 Euro,
%16’s1 200-299 Euro, ayn1 sekilde %16’s1 100 Euro’dan az, %12’si 300-399 Euro,

e Fransa’dan gelen katilimcilarin %31°1 400 Euro ve iizeri, %26’s1 200-299 Euro, %22’si 100-
199 Euro, %17’si 300-399 Euro, %4’ 100 Euro’dan az,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %50’si 400 Euro ve iizeri, %251 300-399 Euro, %15°1 100-
199 Euro, %5°1 200-299 Euro, ayni sekilde %51 100 Euro’dan az,

e Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %30°u 200-299 Euro, %25’i 400 Euro ve iizeri,
%21’1 100-199 Euro, %12’si 300-399 Euro, aym sekilde %12°si 100 Euro’dan az araliginda
aligveris harcamalarinin bulundugu belirlenmistir.
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¢. Ziyaretcilerin Tatil Deneyimi ve Tatil Satin Alma Siireci
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Katilime1 grubun tatil siiresi degiskenine gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak yedi-
on dort giin araligindaki grubun cogunlukta oldugu goriilmektedir. Bu baglamda tatil siiresi
degiskenine iligkin dagilim milliyetlere gére incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi se¢en ve aragtirmaya dahil olan
katilimeilarin %90,4’liniin yedi-on dort giin, %5,8’inin on dort giin ve iizeri, %3,8’inin yedi
giinden az,

Amerika’dan gelen katilimeilarin %44,4’{iniin on dort giin ve {izeri, %27,8’inin yedi-on dort
giin, ayn1 sekilde %27,8’inin yedi glinden az,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %55,8’inin yedi-on dort giin, %34,6’sinin yedi giinden az,
%9,6’sm1in on dort giinden fazla,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %50’sinin yedi-on dort giin, %44’ linlin yedi giinden az,
%6’s1nin on dort giinden fazla,

Ingiltere’de gelen katilimcilarm %65,4°iiniin yedi-on dért giin, %25’inin yedi giinden az,
%9,6’smin on dort giinden fazla,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %75,5’inin yedi-on dért giin, %15,1’inin yedi
giinden az, %9,4’linlin on dort glinden fazla tatil siiresine sahip olduklar1 belirlenmistir.
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Katilimc1 grubun tatillerini kiminle gecirdiklerine iligkin arastirma degiskenine gore elde edilen
bulgular incelendiginde genel olarak arkadaslar ve partneriyle beraber tatil yaptiklar1 sonuglarinin
yogunlukta oldugu goriilse de iilkeler bazinda farkliliklarin oldugu goriilmektedir. Katilimer grubun
tatilinizi kiminle gegiriyorsunuz arastirma sorusuna verdikleri cevaplara iliskin dagilim milliyetlere
gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %46,1’inin partnerimle beraber, %30,8’inin ailemle beraber, %21,2’sinin
arkadaslarimla beraber, %1,9’unun diger,

e Amerika’dan gelen katilimcilarin  %37’sinin  arkadaslarimla beraber, %25,9’unun
partnerimle beraber, %24,1’inin ailemle beraber, %7,4’iiniin yalniz, %5,6’sinin diger,

e Fransa’dan gelen katilimcilarin  %47,1’inin  partnerimle  beraber, %27,4’{iniin
arkadaslarimla beraber, %25,5’inin ailemle beraber,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %58’inin partnerimle beraber, %26’sinin ailemle
beraber, %14’{iniin yalniz, %2’sinin arkadaglarimla beraber,

e Ingiltere’de gelen katilmcilarin  %44,2’sinin  partnerimle  beraber, %23,1’inin
arkadaglarimla beraber, %15,4 {iniin ailemle beraber, %13,5’inin diger, %3,8’inin yalniz,

e Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %48,1’inin partnerimle beraber, %31,5’inin
ailemle beraber, %9,3’liniin arkadaglarimla beraber, %7,4’liniin diger, %3,7’sinin yalniz
olarak tatillerini gegirdikleri belirlenmistir.
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Daha énce Tiirkiye’ye geldiniz mi?
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Katilimc1 grubun daha once Tiirkiye’ye gelip gelmediklerine iliskin aragtirma sorusuna verdikleri
cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak tekrarli turistlerin oldugu goriilmektedir.

Daha 6nceden Tiirkiye’ye geldiniz mi? Arastirma sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilim milliyetlere
gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%73,6’s1n1n evet, %26,4’iiniin hayr,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %64,2’sinin hayir, %35,8’inin evet,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %71,2’sinin evet, %28,8’inin hayir,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %58’inin evet, %42’sinin hayir,

1ngiltere’de gelen katilimcilarin %53,8’inin evet, %46,2’sinin hayir,

Iskandinav iilkelerinden gelen katihimcilari %355,6’smin evet, %44,4’iiniin hayir seklinde cevap
verdikleri tespit edilmistir.
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Cevabiniz EVET ise, Tiirkiye’ye kag defa geldiniz?
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Katilimc1 grup igerisinde daha onceden Tiirkiye’ye gelen turistlerin kag defa geldiklerine iliskin
aragtirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak bu
seyahatlerinin ikinci oldugu goriilmektedir. Daha 6nceden Tiirkiye’yi ziyaret eden turistlerin kag defa
geldiklerine iliskin verdikleri cevaplara iligkin dagilim milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
%29,4iniin alt1 ve iizeri, ayn1 sekilde %29.,4’{iniin bir defa, %17,6’smin ii¢ defa, %11,8’inin
dort defa, %5,9’unun bes defa, ayn1 sekilde %5,9’unun iki defa,

e Amerika’dan gelen katilimcilarin %50’sinin bir defa, %35,7’sinin iki defa, %14,3 {iniin {i¢ defa,

e Fransa’dan gelen katilimcilarin %7,1’{inlin bir defa, %7,1’inin {li¢ defa, %7,1’inin dort defa,
%7,1’inin bes defa, %7,1’inin alt1 ve lizeri,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %45,5’inin bir defa, %27,3’{iniin iki defa, %9,1’inin ii¢ defa,
ayni1 sekilde %9,1’inin alt1 ve {izeri, %4,5’inin dort defa, aynmi sekilde %4,5’inin bes defa,

e Ingiltere’de gelen katilimeilarin %35,7’sinin iki defa, %32,1’inin bir defa, %14,3’iiniin ii¢ defa,
%10,7’sinin dort defa, %7,2’sinin bes defa,

e iskandinav iilkelerinden gelen katilimeilari %33,3’iiniin iki defa, ayn1 sekilde %33,3 iiniin bir
defa, %16,7’sinin alt1 ve iizeri, %12,5’inin ii¢ defa, %4,2’sinin bes defa daha Onceden
Tiirkiye’yi ziyaret ettikleri belirlenmistir.
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Daha énce bu bolgeye geldiniz mi?
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Katilimc1 grubun daha 6nce su an tatil yaptiklar1 destinasyona gelip gelmediklerine iliskin arastirma
sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak farkl
destinasyonlara yoneldikleri goriilmektedir. “Daha onceden bu bélgeye geldiniz mi?” Arastirma
sorusuna verilen cevaplara iliskin dagilim milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi secen ve aragtirmaya dahil olan
katilimeilarin %64,2’sinin hayir, %35,8’inin evet,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %81,1inin evet, %18,9’unun hayir,

Fransa’dan gelen katilimeilarin %90,4’iiniin hayir, %9,6’smin evet,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %78’inin hayir, %22’sinin evet,

Ingiltere’de gelen katilimeilarin %69,2’sinin hayir, %30,8’inin evet,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %74,1inin hayir, %25,9’unun evet seklinde
cevap verdikleri, tespit edilmistir.
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Katilimc1 grup igerisinde daha oOnceden su an tatillerini gegirdikleri destinasyona gelen
turistlerin kag defa geldiklerine iligkin aragtirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen
bulgular incelendiginde genel olarak bu seyahatlerinin ikinci oldugu goriilmektedir. Daha
Onceden ayni bolgeyi ziyaret eden turistlerin ka¢ defa geldiklerine iliskin soruya verdikleri
cevaplara iliskin dagilim milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %40’ 1mmin bir defa, %26,7’sinin iki defa, %20’sinin dort defa ve iizeri,
%13,3’{iniin ¢ defa,

o Amerika’dan gelen katilimcilarin %50’sinin bir defa, %25’inin iki defa, %25’inin dort
defa ve lizeri,

e Fransa’dan gelen katilimcilarin %80’inin bir defa, %20’sinin iki defa,

e Hollanda’dan gelen katilimcilarin %35,7’sinin iki defa, %28,6’sinin ii¢ defa, ayni
sekilde %28,6’sinin bir defa, %7,1’inin dort defa ve {izeri,

e Ingiltere’de gelen katilimcilarin %50’sinin bir defa, %37,5’inin iki defa, %12,5’inin ii¢
defa,

e iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %50’sinin bir defa, %28,6’sinn ii¢ defa,
%21,4’tiniin iki defa daha 6nceden su an tatillerini gegirdikleri destinasyonu ziyaret
ettikleri belirlenmistir.
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Katilimc1 grup igerisinde seyahatlerini nasil organize ettiklerine iliskin arastirma sorusuna
verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak seyahat acentesi veya tur
operatorleri araciligiyla yaptiklart goriilmektedir. Seyahat rezervasyonlarini nasil yaptiklarina
iligkin katilimeilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarmm %75,5’inin  seyahat acentasi veya tur operatorl, %?24,5’inin tamamin
internetten,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %40,7’sinin  seyahat acentast veya tur operatori,
%35,2’sinin tamamini internetten, %11,1’inin sadece transfer igin acenta veya tur
operatorii kullandigi, %7,4’linlin seyahat organizasyonunu kendisinin yaptigi, %5,6’sinin
rezervasyon yaptirmadigi,

Fransa’dan gelen katilimcilarmn %65,4’{inlin tamamini internetten, %30,8’inin seyahat
acentasi veya tur operatorii, %3,8’inin rezervasyon yaptirmadigi,

Hollanda’dan gelen katilimeilarin %61,2’sinin  seyahat acentasi veya tur operatoril,
%38,8’inin tamamini internetten,

Ingiltere’de gelen katilimcilarin  %53,9’unun seyahat acentasi veya tur operatorii,
%36,5’inin tamamini internetten, %9,6’sinin sadece transfer i¢in acenta veya tur operatorii
kullandigi,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin  %353,7’sinin  tamamini  internetten,
%44,4’liniin seyahat acentas1 veya tur operatorii, %1,9’unun sadece transfer igin acenta
veya tur operatdrii kullandigi belirlenmistir.
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Katilimcilarin destinasyon hakkinda bilgi edinmek amaciyla bilgi kaynaklarina iligkin arastirma
sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak aile-akrabalar
ve internetten bilgi edindikleri goriilmektedir. Bilgi kaynaklaria iliskin katilimcilarin verdikleri
cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarin %44 {iniin internet, %21’inin tur operatdri, %19’unun aile ve akrabalar,
%8’inin yerel brostirler, %3 linlin gazete ve dergiler, %2’sinin el kitaplari, %2’sinin turist
bilgi merkezleri ve %1 inin diger,

Amerika’dan gelen katilimecilarin %37’sinin internet, %17 sinin aile ve akrabalar,
%17’sinin el kitaplari, %10’unun turist bilgi merkezleri, %5’inin yerel brostirler, %5’inin
gazete ve dergiler, %3 liniin tur operatorii, %3’ liniin TV ve radyo aym sekilde %3 iiniin
diger,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %44’iiniin internet, %27’sinin aile ve akrabalar, %8’inin
tur operatorii, %7’sinin TV ve radyo, %5’inin gazete ve dergiler, %4 linlin turist bilgi
merkezleri, %3’liniin yerel brosiirler, %1’inin el kitaplar1 ve ayni sekilde %1’inin diger,
Hollanda’dan gelen katilimeilarin %3 1’inin tur operatorii, %30 unun internet, %19 unun
diger, %6’sinin TV ve radyo, %5’inin yerel brosiirler, aynm1 sekilde %5’inin gazete ve
dergiler ve %4’iiniin aile ve akrabalar,

Ingiltere’den gelen katilimcilarin %38’inin internet, %29 unun aile ve akrabalar, %8’inin
gazete ve dergiler, %7’sinin TV ve radyo, %6’simin tur operatorli, %5’inin turist bilgi
merkezleri, ayni sekilde %5’inin diger ve %2’sinin yerel brosiirler,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin ise %35,7’sinin internet, %34,3’iiniin aile ve
akrabalar, %11’inin turist bilgi merkezleri, %9,6’sinin tur operatorii, %4,1’inin diger,
%2,7’sinin yerel brosiirler, %1,3’iiniin el kitaplar1 ve aym sekilde %1,3’iiniin gazete ve
dergileri destinasyon hakkinda bilgi edinme kaynaklari olarak belirttikleri gézlenmistir.
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Katilimcilarin destinasyonu tercih etme nedenine iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore
elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak tercih etme nedenlerinin iklim, dogal giizellikler ve
fiyat avantajlar1 olarak belirtildigi goriilmektedir. Destinasyonu tercih etme nedenine iliskin
katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde;

Almanya’dan gelerek tatil destinasyonu igin Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarin %42’sinin dogal giizellikler, %25’inin iklim, %21’inin fiyat avantajlari, %9 unun
diger ve %3 liniin tarihi eserler ve harabeler,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %49’unun tarihi eserler ve harabeler, %?23’{inlin dogal
giizellikler, %16’sinin iklim, %7’sinin fiyat avantajlar1 ve %5’inin diger,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %33’iiniin fiyat avantajlari, %28’inin iklim, %27’sinin dogal
giizellikler, %10 unun tarihi eserler ve harabeler ve %2’sinin diger,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %47’sinin iklim, %17’sinin fiyat avantajlari, ayn sekilde
%17’sinin dogal giizellikler, %13 iiniin tarihi eserler ve harabeler ve %6’sinin diger,
Ingiltere’den gelen katilimcilarin %40’ mnin iklim, %22 sinin dogal giizellikler, %16’smnin fiyat
avantajlari, %12’sinin diger ve %10 unun tarihi eserler ve harabeler,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin ise %54,1’inin iklim, %18,8’inin dogal giizellikler,
%16,6’sin1n fiyat avantajlari, %7’sinin tarihi eserler ve harabeler ve %3,5’inin diger ¢ekicilikler
nedeniyle destinasyonu ziyaret ettigi belirlenmistir.
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Katilimcilarin bolgede katildiklar aktivitelere iligkin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore
elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak cesitli aktivitelere katildiklari belirlenmistir.

Katilimeilarin bolgede katildiklan aktivitelere iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi
milliyetlere gore incelendiginde;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarin %29’u scuba diving, %19’u diger, %14’ Tiirk geceleri, %8’i jeep safari,
%06’s1 bot turlar, ayn1 sekilde %6’s1 trekking, %5°1 rafting, ayni sekilde %5°1 balik tutma,
%3’1 canyon gecisi, ayni sekilde %3’li miize ve tarihi harabeleri ziyaret etmek, %2’si
aligveris,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %31°1 miize ve tarihi harabeleri ziyaret etmek, %23’
aligveris, %21°1 bot turlari, %9’u Tiirk geceleri, %7’si gastro turizm, 53’1 jeep safari, ayni
sekilde %31 trekking, %1°1 scuba diving, %]1°1 canyon gegisi, ayni sekilde, %1°i deniz
sporlari,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %22’si bot turlari, %17’si miize ve tarihi harabeleri ziyaret
etmek, %15°1 aligveris, %14’ deniz sporlari, %81 Tiirk geceleri, %7’si jeep safari, 56’s1
scuba diving, %5°1 canyon ge¢isi, ayniz amanda %5’i diger, %1°1 rafting,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %21°1 bot turlari, ayn1 sekilde %21°i miize ve tarihi
harabeleri ziyaret etmek, %131 jeep safari, %111 scuba diving, ayn1 sekilde %11°1 deniz
sporlari, %7’si rafting, %5°1 trekking, %4°i diger, %31 Tiirk geceleri, aym1 sekilde %3’
aligveris, %1°1 canyon gegisi

Ingiltere’den gelen katilimcilarin %24°i bot turlari, %20’si miize ve tarihi harabeleri
ziyaret etmek, %13’l deniz sporlari, %9’u jeep safari, %9’u Tiirk geceleri, aym sekilde
%9’u aligveris, %5°1 scuba diving, %4’1 rafting, %2’si diger, aym sekilde %?2’si gastro
turizm, %1°1 canyon gegisi, %1°1 balik tutma, %1°1 trekking,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %27,7’si bot turlari, %17,9’u aligveris,
%11,5’1 jeep safari, ayn1 sekilde %11,5’1 Tiirk geceleri, %8,9’u diger, %6,3’1i scuba diving,
ayn1 sekilde %6,3’1i miize ve tarihi harabeleri ziyaret etmek, %5,4’li deniz sporlar1, %1,8’1
rafting, ayn1 sekilde %1,8’1 balik tutma, %0,9’u gastro turizm olarak aktivitelere katilmigtir.
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Katilimc1 grubun bulunduklari destinasyonda hangi konaklama tesisinde kaldiklarina iligkin aragtirma
sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak otellerde
konakladiklar1 goriilmektedir. Konaklanan isletme tiiriine iligskin katilimcilarin verdikleri cevaplarin

dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

e Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi se¢en ve arastirmaya dahil olan

katilimcilarin %100’ {iniin otel,

e Amerika’dan gelen katilimcilarin %76 otel, %9,2 aile veya arkadas miilkii, ayn1 sekilde

%9,2’sinin diger, %5,6’sinin apart otel,

e Fransa’dan gelen katilimcilarin %100’{iniin otel,

e Hollanda’dan gelen katilimecilarm %60’ min otel, %22’sinin apart otel, %12’sinin diger,

%6’s1nin aile veya arkadas miilkii,

o Ingiltere’de gelen katilimcilarin %61,5’inin otel, %21,2’sinin apart otel, %9,6’smin aile veya

arkadas miilkii, %7,7’sinin diger,

e Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %88,9’unun otel, 55,5’inin diger, %3,7 sinin
apart otel, %1,9’unun aile veya arkadas miilkiinde konakladiklar1 belirlenmistir.
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Ingiltere Iskandinav Ulkeleri

Katilimcilarin tatil bolgesinde ulasimlarini nasil sagladiklarina iligkin aragtirma sorusuna verdikleri

cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak ulagimlarini minibiis ve dolmugla
gerceklestirdikleri goriilmektedir. Tatil bolgesinde ulasimlarini nasil sagladiklarina iligkin
katilimcilarin verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan
katilimeilarin %65,1’inin minibiis ve dolmus, %20,9’unun taksi, %7’sinin kiralik arag,
%4,7’sinin diger, %2,3 iiniin bisiklet,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %39’unun taksi, %27’sinin minibiis ve dolmus,
%24’ {inilin diger, %8’inin taksi, %2’sinin bisiklet,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %55’inin minibiis-dolmus, %30’unun diger, %9’unun
taksi, %6’simin kiralik arac,

Hollanda’dan gelen katilimcilarin %29’unun minibiis-dolmus, %27 sinin taksi, %16’sinin
bisiklet, %12’sinin kiralik arag, ayn1 sekilde %12’sinin diger, %4 iiniin motosiklet,
Ingiltere’de gelen katilimcilarin %41’inin minibiis-dolmus, %28’inin diger, %19’unun
taksi, %11 inin kiralik ara¢, %1’inin motosiklet,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %39 unun diger, %37’sinin minibiis-dolmus,
%15’inin taksi, %5’inin kiralik arag, %3’liniin motosiklet, %1 ’inin bisiklet ile ulasimlarin
gergeklestirdikleri belirlenmistir.
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Rezervasyonunuzu tatilden ne kadar zaman énce yaptirdiniz?
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Katilimcilarin seyahate ¢ikmadan once rezervasyonlarini ne kadar siire 6nce yaptirdiklarina iliskin
arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak son

onbes
ciktig

giin icerisinde yaptirdiklar1 ortaya ¢ikmis olsa bile iilkelere gore bazi farkliliklarin da ortaya
goriilmektedir. Seyahat rezervasyonlarini ne kadar siire 6nce yaptiklarina iligskin katilimcilarin

verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelendiginde,

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi segen ve arastirmaya dahil olan
katilimcilarin %47,2’sinin son on bes giin icerisinde, %22,6’sinin on alti-otuz giin kala, ayni
sekilde %22,6’sin1in otuz bir-doksan giin kala, %7,6’sinin doksan giin ve iizeri,

Amerika’dan gelen katilimcilarin  %40,7’sinin  seyahat acentasi veya tur operatorii,
%28,3’linlin doksan giin ve tizeri, %26,4’linlin on alti-otuz giin kala, ayn1 sekilde %26,4’{iniin
otuz bir-doksan giin kala, %18,9’unun son on bes giin igerisinde,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %67,3’{iniin son on bes giin icerisinde, %17,3’linlin on alti-
otuz giin kala, %9,6’sinin otuz bir-doksan giin kala, %5,8’inin doksan giin ve tizeri,
Hollanda’dan gelen katilimeilarin %38’inin otuz bir-doksan giin kala, %26’sinin doksan giin
ve lizeri, %18’inin son on bes giin icerisinde, ayni sekilde %18’inin on alti-otuz giin kala,
Ingiltere’de gelen katilimcilarin %34,6’sin1n otuz bir-doksan giin kala, %30,8’inin son on bes
giin igerisinde, %19,2’sinin doksan giin ve lizeri, %15,4’{in{in on alti-otuz giin kala,
Iskandinav iilkelerinden gelen katilmcilarin %35,2’sinin on alti-otuz giin kala, %29,6’sinin
otuz bir-doksan giin kala, %20,4’iinlin doksan giin ve {izeri, %14,8’inin son on bes giin
icerisinde tatil rezervasyonlarim yaptirdiklar belirlenmistir.
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Katilimcilarin tatil yaptiklar1 destinasyona iliskin arastirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde
edilen bulgular milliyetlere gore incelenmis ve su sonuglara ulasilmistir;

Almanya’dan tatil destinasyonu olarak Tirkiye’yi se¢en ve arastirmaya dahil olan

katilimcilarin %100’ tiniin Antalya,

Amerika’dan gelen katilimcilarin %100’{iniin Istanbul,

Fransa’dan gelen katilimcilarin %50’sinin  Antalya, %28,9’unun Bodrum, %19,2’sinin

Tiirkiye Turu, %1,9’unun istanbul,

Hollanda’dan gelen katilmcilarin %356’smin  Antalya, %?24’{iniin istanbul, %12’sinin

Marmaris, %8’inin Bodrum,

1ngiltere’de gelen katilimeilarin %32,7’sinin Antalya, %26,9’unun Kusadasi, %17,3’iiniin

Bodrum, %13,5’inin Istanbul, %9,6’sinin Marmaris,

Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin %79,2’sinin Antalya, %20,8’inin Istanbul’da

tatil yaptiklari belirlenmigtir.
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Tatil destinasyonunda ne tiir yenilik¢i iiriinlerin olmasini talep etmektesiniz?

Fethiye disindaki bir destinasyonu tercih ederek tatilini geciren ziyaretgilere tercih ettikleri

destinasyonda ne tlir yeni Uriinlerin olmasini istedikleri sorulmustur. Her bir katilimc1

kendilerine yoneltilen soru formuna talep ettikleri {iriinleri yazmistir. Bu asamada

katilimcilar i¢in yonlendirici olmamaya dikkat edilmistir. Serbest ¢agrisim ile ortaya ¢ikan

sonuglar milliyetlere gore asagida tablolar halinde sunulmaktadir.

Tablo 17: Alman Turistlerin Yenilikgi Uriin Talepleri

Yeni Uriin Talebi Tiirii

Say1
(Kisi)

Farkl1 aktiviteleri igeren tekne turu

[EEN
N

Tirk kiiltiiriine iligkin izler

(6]

Sehir merkezlerinde gelenekse iiriin satan aligveris mekanlari

Yiiriiyiis yollart

Jeep safari

Paragliding

Hamam

Sakinlik

Sehir turu

Agik disko

Hamam

Daha fazla dogu kiiltiiriinii yansitan iiriinler

Selale turu

Su sporu olanaklari

Scuba diving

RPIRPRPEFRINNDNWWW WA~

Alman turistler yeni iiriin olarak “farkli aktiviteleri iceren tekne turlarin1” talep etmektedir.

Arastirmaya katilanlardan 12 kisi bu iiriiniin talebine vurgu yapmaktadir. ikinci sirada,

Tirk kiiltiirtine iligkin izler bulabilecekleri aktiviteler ve geleneksel iiriin satan aligveris

mekanlar1 gelmektedir. Daha sonraki talepler, jeep safari, paragliding, hamam gibi aktivite

bazli trunlerdir.
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Tablo 18: Amerikali Turistlerin Yenilikgi Uriin Talepleri

Say1
Yeni Uriin Talebi Tiirii (Kkisi)

Kiiltiirel aktiviteler

Sightseeing turlar

Bogaz turu

Aligveris turu

Konser

Tipik bir Tiirk’iin giinliik yasami gibi yasamak
Tiirk halk danslar1 sovu

Partiler

Gece hayat1 ve eglence

Ilging ve bilinmeyen tarihi mekanlar1 gezmek
Giin batimi turlari

Tiirk Hamami

Trekking

Tiirk gecesi

Sehir turlari

Spa

L L D B LIRSS T E T NS, T ENT ENTEN]

Amerikal1 turistler, biiyiik oranda kiiltiirel aktivitelerin varligini talep etmektedir. Sonucun
bu sekilde c¢ikmasinda, alan arastirmasinin Istanbul’da yapilmasmin ve katilimcilarin
cogunlugunun kiiltlir turlar1 kapsaminda gelen kisilerden olusmasinin etkisi biiytiktiir.
Amerikali turistlerin talep ettikleri aktiviteler icinde, “kiiltiirel aktiviteler, sightseeing
turlar, bogaz turu, aligveris turu, konserler, Tiirk kiiltiiriine iliskin yagsam orneklerine sahip
alanlarin ziyareti” 6n planda gelmektedir. Tatilini Istanbul’da geciren Amerikalilarin talep
ettikleri trlinler ile tatilini kiy1r bolgelerinde geciren Alman ve diger milliyetlerden

turistlerin talep ettikleri tiriinlerde farklilik oldugu géze carpmaktadir.

Tablo 19: Fransiz Turistlerin Yenilik¢i Uriin Talepleri

) Say1
Yeni Uriin Talebi Tiirii (kisi)

ol

Yiiriiyiis yolu

Su sporlari

Golf

Kiiltiirel aktiviteler
Geleneksel aligveris turlari
Dans yarismalari
Eglenceli yarigmalar
Scuba diving

Disko

Animasyon

RPRIRPRFRPWWWw o
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Fransiz turistlerin yenilikgi {iriin talepleri géz oniine alininca, “yiiriiyiis yolu ve parkuru, su
sporlarina iligkin aktiviteler, golf, kiiltiirel aktiviteler, geleneksel {iriin satin alinabilecek
aligveris turlar1’” 6n plana ¢ikmaktadir. Ayrica, diger milliyetlerden gelen turistlerle bir
kiyaslama yapmak gerekirse, Fransiz turistlerin yenilikgi iirlin talepleri diger milliyetlere

gore daha kisithidir ve diger milliyetler ile benzerlikler gostermektedir.

Tablo 20: Hollandali Turistlerin Yenilik¢i Uriin Talepleri

Say1
Yeni Uriin Talebi Tiirii (Kisi)
Bisiklet yolu
Gengler i¢in hostel
Daha sik ve kolay ugak
Yaglilar i¢in yiiriiyiis yolu

Geleneksel Tiirk organizasyonlari

Otobiis iizerinde sehir turu

Agik hava diskosu

Aspendosta daha fazla aktivite

Wellness

Plajlarin daha sakin olmasit

Butik oteller

Kis donemlerinde uygun fiyatl ugus

Cocuk animasyonu

Tirk yemekleri

Saraylarda rehberlik hizmeti

Bogazda farkli atraksiyonlar

Deniz yoluyla Istanbul'a ulasim

Fotograf ¢ekme alanlari

Su parki

Dag bisikleti

Otelde fizik tedavi merkezi imkan1

Otellerde bedensel engeli olanlara yonelik imkanlar hi¢ yok
Diving

Oturarak yapilabilen degisik sanat etkinlikleri, resim gibi mesela
Antalya'nin ve Tiirkiye’nin ger¢ek kiiltiiriinii gérecegimiz yerler

RRrRRrRRR R R R RIR R IR R RINN NN W W w| SO

Hollandal1 turistlerin yenilik¢i {irlin taleplerinde “bisiklet yolu, gengler i¢in hostel tiirii
tesisler, daha sik ve kolay wugus, yashlar icin yiiriiylis yolu, geleneksel Tiirk
organizasyonlari, otobiis iizerinde sehir turu, acik hava diskosu, Aspendos’ta daha fazla
aktivite, wellness” gibi tiriin/aktiviteler 6n plandadir. Hollandali turistlerin talep ettikleri

diger yenilikgi lirlinler ana basliklar halinde Tablo 19°da sunulmaktadir.
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Tablo 21: Iskandinav Turistlerin Yenilikgi Uriin Talepleri

Say1
Yeni Uriin Talebi Tiirii (Kkisi)

Orijinal Tiirk hamam

Masaj

Deniz ile ilgili yiizme disinda aktiviteler

Cocuklara yonelik aktiviteler

Agik hava diskosu

Otelde farklh Tiirk yemekleri

Kanyoning, daga tirmanma, dagda yabani hayvan gérmek, rafting
Bu sicak iklimde daglarda farkl1 aktiviteler yapilabilir. Ornegin; dag
bisikleti

Kisa siireli gezme gdrme turlari

Yiriiylis yapmaya uygun mekanlar

Genglere ve 6grencilere yonelik aktiviteler

Scuba diving

Golf

Kapsamli tekne turlari

Kendi dilimizde rehber

Dag yilriyilsi

Dag bisikleti

Denizde yunus baliklar ile sov

Hayvanat bahgesi

NININDIN | AR OIN

R R R R LNDN

Iskandinav turistlerin yenilikgi iiriin taleplerinde 6n plana ¢ikan ilk iki talep, “orijinal Tiirk
hamami ve masajdir.” Bu triinler disinda, “deniz ve ylizme ile ilgili aktiviteler, cocuklara
yonelik aktiviteler, agik hava diskosu, otelde farkl: tiir Tiirk yemekleri, kanyoning vb. doga
temelli (6zellikle daglarda) aktiviteler ile yiiriiyiis yapmaya uygun mekanlar” on plandadir.
Hollandali turistlerin talep ettikleri diger tirinler ana basliklar seklinde Tablo 20°de yer

almaktadir.
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Tablo 22: Ingiliz Turistlerin Yenilikgi Uriin Talepleri

Say1
Yeni Uriin Talebi Tiirii (Kkisi)

Kis dénemlerinde ugak

Rafting

Tiirk hamami ve masaj

Scuba diving

Su sporlari

Dag yiiriiyligleri

Kanyoning

Selalede yiiriiyiis

Spor aktiviteleri

Dagda kampgcilik

Cocuklar ile birlikte yapilabilecek aktiviteler
Cocuklar ve gencler i¢in 6zellikli yerler
Gece bogaz turu

Bogazda sesli tanitim

Navigasyon cihazi yardimiyla gezme imkanlari
Sanat faaliyetleri vekiiltiirel faaliyetler

I I I DD ENES I

Ingiliz turistlerin yenilikgi iiriin talepleri gdz Oniine alminca, “kis donemlerinde ucus
imkani, rafting, Tirk hamami ve masaj” on plana ¢ikmaktadir. Diger yeni iriin talepleri
scuba diving, su sporlari, dag yiiriiyiisleri, kanyoning, selale yiiriiyiisleri gibi dola temelli
aktivitelerdir. Ingiliz turistlerin talep ettikleri yenilikgi iiriinlerin ¢ogunlugunun doga

temelli ve gencglere yonelik aktiviteler oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Tatil yapaiginiz bolgede karsilastiginiz temel sorunlar nelerdir?

Fethiye disindaki bir destinasyonu tercih ederek tatilini geciren ziyaretgilere tercih ettikleri
destinasyonda ne tiir sorunlarla karsilastiklar1 veya ne tiir uygulamalari sorun olarak
gordiikleri sorulmustur. Her bir katilimc1 kendilerine yoneltilen soru formuna (eger varsa)
karsilagtigi sorunu yazmistir. Bu asamada katilimcilar igin kesinlikle yonlendirici
olmamaya dikkat edilmistir. Serbest cagrisim elde edilen sonuglar katilimcilarin

milliyetlerine gore siiflandirilarak asagida tablolar halinde sunulmustur.

Tablo 23: Alman Turistlere Gore Temel Sorunlar

Say1
Temel Sorunlar (kisi)

[EEN
N

Her sey cok fazla Rus odakl

Fiyatlar yiiksek ve dengesiz

Plajlar ¢ok kalabalik, giiriiltiilii, rahatsiz edici
Bayanlari rahatsiz edici davraniglar ¢ok fazla
Otelin her mekani kalabalik (restoran, bar, spor salonu vb...)
Trafik

Her sey ¢cok ama ¢ok turistik

Otellerde hijyen sorunu

Diskolarda giivenlik yetersiz

Hava ¢ok sicak

Bir {iriinii satmak i¢in her sey yapiliyor
Higbir seyde standart yok

[ep}

PRI INNWW RO

Antalya bolgesinde tatilini geciren Alman turistler i¢in rahatsizlik yaratan temel konu,
bolgede birgok unsurun Rus turistlere yonelik planlanmasidir. Daha sonra sirasiyla,
“fiyatlarin ytliksekligi ve dengesizligi, plajlarin kalabalik ve giiriiltiilii olmasi, bayanlari
rahatsiz edici davraniglarin fazla olmasi, otellerin ortak mekanlarinin oldukca kalabalik
olmas1” gelmektedir. Alman turistlerin karsilastigi diger sorunlar Tablo 23’te ana bagliklar

halinde yer almaktadir.
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Tablo 24: Amerikali Turistlere Gore Temel Sorunlar

Say1
Temel Sorunlar (kisi)

Trafik

Dil sorunu

Saticilarin 1srarct olmast

Istanbul’da ¢ok zaman kaybi yasanmasi
Miizeleri anlatacak rehber bulmani zorlugu
Istanbul’da sehir turlar yetersiz

Kurvaziyerin Istanbul’da sadece 2 giin kalmasi
Amerika’dan olan uguslarin uzun ve yorucu olmasi
Sokak kopekleri ve kedilerin fazlaligi

Taksiler ¢ok hizl

Miizelerin Oniindeki saticilarin ¢oklugu

Yol levhalarmin Ingilizce olmamasi

Tiirkiye hakkinda ¢ikan olumsuz haberler
Ugaklarin ¢ok pahali olmasi

PRI ERINDNINNNWW RO

Tatilini Istanbul’da gegiren Amerikali turistlerin karsilastigi sorunlar, kiyr bdlgelerinde
tatilini geciren ve arastirmaya katilan farkli milliyetlerden turistlere gore farklilik
gostermektedir. Bu sorunlar iginde, “trafik, dil sorunu, saticilarin 1srarci olmasi,
Istanbul’da ¢ok fazla zaman kayb1 yasanmasi, miizeleri anlatacak rehber bulmada yasanan
sorunlar, Istanbul’a iliskin sehir turlarinin yetersizligi” 6n plandadir. Kurvaziyer ile gelen
turistler i¢in Istanbul’a ayrilan siirenin kisa olmasi, Amerika’dan olan ucuslarin uzun ve

yorucu olmasi, taksiciler ile yasanan diyaloglar” diger 6nemli sorunlardir.
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Tablo 25: Fransiz Turistlere Gore Temel Sorunlar

Say1

Temel Sorunlar (kisi)
Dil sorunu 8
Fiyatlar dengesiz 7
Sarap ¢ok pahali 6
Hijyen sorunu 3
Fiyatlar kisiye ve duruma gore 3
Plajlar dar ve kalabalik 3
Doganin ¢ok tahrip edilmis olmasi 3
Cok fazla Rus turist var 2
Hava ¢ok sicak 2
Plajlar bakimsiz 2
Fransizca gazete bulamiyoruz 1
Miizeler ve oren yerleri bakimsiz 1
Oteller kalabalik 1
Animasyonlar geleneksel degil 2
Asin yapilagma ve modern binalar 2
Aligveris imkanlarinin kisitli olmasi 1

Tatilini Istanbul, Antalya ve Bodrum gibi destinasyonlarda gegiren Fransiz turistlerin
yasadig1 temel sorunlar olarak “dil sorunu, fiyatlarin dengesiz olmasi, sarap fiyatlarinin
pahali olmasi” 6n plana ¢ikmaktadir. Diger sorunlar ise, “hijyen sorunu, fiyatlardaki
tutarsizliklar, plajlarin dar ve kalabalik olmasi, doganin tahrip edilmis olmasidir.” Fransiz
turistlere gore sorun olarak goriilen diger konular temel bagliklar halinde Tablo 25°te

sunulmustur.

121



Tablo 26: Hollandal: Turistlere Gore Temel Sorunlar

Say1
Temel Sorunlar (kisi)

Sehirde trafik sorunu

Saticilarin asir1 1srarci olmasi

Asirt yogunluk

Trafik motorlar ve bisikletler i¢cin uygun degil
Her yerde benzer hizmetlerin olmasi

Burada higbir sey yaslilar diisiiniilerek yapilmamis, her geldigimizde zorluk
yaslyoruz

Plajlar, duslar vb. ¢ok kirli

Fiyatlarin tutarsiz olmasi

Miizelerde ¢ok sira var ve miizeler ¢ok kalabalik
Scuba diving cok profesyonel degil

Giris iicretlerinin pahali olmasi

Ortak yerlerde ¢ok sira oldugundan zaman kaybi yasanmasi
Otellerde yiiksek sezonda yer bulmak imkansiz
Yollar bisiklet i¢in uygun degil

Hollanda’dan ulagim sorunu

Fizik tedaviye ulagmak icin zorluk ¢ektik
Miizeler bakimsiz

Ozel rehberlik hizmetleri bulamadik

Eglence mekanlarinda giivenlik yetersiz

Rafting giivenli ortamda yapilmriyor

WwWww|wio

R ELNLNIDNLS

Tatilini Antalya, Istanbul, Marmaris ve Bodrum’da gegiren Hollandali turistlerin sorun
olarak gordiikleri temel konular, “trafik, saticilarin asir1 1srarci davranmasi, turistik
alanlardaki asir1 yogunluk, trafik sisteminin motorlar ve bisikletler i¢in uygun olmamasi,
her yerde benzer hizmetlerin s6z konusu olmasi, hizmetlerin yaslilara yonelik
planlanmamis olmasidir.” Dikkat ¢eken diger sorunlar ise, “fiyatlarda tutarsizliklarla
karsilagilmasi, miizelerin asir1 yogun olmasi (6zellikle Topkap1 ve Ayasofya), plajlar ve

duslarin oldukga kirli olmasidir”.
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Tablo 27: Iskandinav Turistlere Goére Temel Sorunlar

Say1
Temel Sorunlar (kisi)

Plajlar ¢ok kalabalik

Asirt sicak

Saticilar ¢ok rahatsiz edici, sokakta rahat dolasamadim

Her yerde ayni iiriinler var, farkli ve dikkat ¢ekici bir iiriin yok

Ucak biletleri ¢ok pahali

Hamamlar ¢ok kotii. Duydugumuz sekilde degil.

Fiyatlar her yerde farkli

Cocuk parkinda ¢alisanlar ¢ocuklar ile iletisim kuranmiyor. Sadece Ingilizce
biliyor, ¢ocuklarimiz da ingilizce anlayamyor.

Saraplar ¢ok kotii ve pahali

Tiirk yemekleri bulmak zor

Ruslar ¢ok rahatsiz edici, ¢ok giiriiltii yapryor

Ingilizce disinda anlagsmak miimkiin degil. Kimse bizim dilimizi bilmiyor
Sokak kdpekleri tedirgin edici

RININN A O| 0

R

Tatilini Istanbul ile Antalya’da geciren ve Iskandinav iilkelerinden gelen turistlerin
karsilastiklar1 temel sorunlarin, “plajlarin asir1 kalabalik olmasi, asirt sicak, saticilarin
rahatsiz edici olmasi, her yerde ayni tip iriinlerle karsilasiimasi” oldugu goriilmektedir.
Iskandinav turistler agisindan dikkat ceken diger sorunlar, “ucuslarin pahali olmasi,
hamamlarin algiladiklart sekilde olmamasi ve bazi yerlerde fiyatlarin oldukca pahali

olmasidir.”

Tablo 28: ingiliz Turistlere Gére Temel Sorunlar

Say1
Temel Sorunlar (kisi)

Fiyatlar dengesiz

Saticilar ¢ok rahatsiz edici

Trafik ¢ok kotii ve yogun

Hava ¢ok sicak

Ruslar ¢ok rahatsiz edici ve ¢ok giiriiltiicii

Her yer c¢ok kalabalik

Tirk mutfagini tantyamadim, ulusal bir sey géremedim
Acentalar taahhiit ettikleri hizmetleri sunmuyor
Yol tabelalar1 sadece Tiirk¢e ve anlamak imkansiz
Istanbul'da oteller ¢ok pahali, sehir cok karmasik
Plajlarda hijyen hi¢ yok, yiyecekler sagliksiz
Oteller ¢ok kalabalik, rahat tatil yapmak imkansiz
Havalimani ¢ok uzak, otobiis yolculugu yorucu

RPRPIRPRFRPRPRPEFRPINWOR~ROI OO

Tatilini Antalya, Istanbul, Marmaris ile Kusadasi’nda gegiren Ingiliz turistlerin

karsilagtiklar1 temel sorunlar “fiyatlarin dengesiz olmasi, saticilarin rahatsiz edici olmasi,
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trafik sisteminin kétii olmasi ve havalarin asir sicak olmasidir.” Ingiliz turistlere agisindan
gbze carpan diger sorunlar, “Rus turistlerin rahatsiz edici davranislari, asir1 kalabalik ve
Tiirk mutfagna iliskin izler gorememek olmustur”. Ingiliz turistlerin sorun olarak

bildirdikleri diger hususlar basliklar halinde Tablo 28’de sunulmaktadir.

TATILDEN MEMNUNIYET DUZEYINI BELIRTINIiZ
(10 UZERINDEN PUAN VEREREK DEGERLENDIRINiZ)
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Katilimcilarin  yapmis olduklari su andaki tatilleri ile ilgili memnuniyet diizeylerine iliskin
aragtirma sorusuna verdikleri cevaplara gore elde edilen bulgular incelendiginde genel olarak
tatillerinden memnun olduklar goériilmektedir. Katilimeilarin genel memnuniyet diizeylerine 10’lu
6l¢ek iizerinden degerlendirilmis ve verdikleri cevaplarin dagilimi milliyetlere gore incelenmistir.
Buna gore, tatil destinasyonu olarak Tiirkiye’yi secen ve arastirmaya dahil olan katilimcilarin
memnuniyet diizeylerinin aritmetik ortalamasi;

¢ Almanya’dan gelen katilimcilarin 7,64
Amerika’dan gelen katilimcilarin 8,78
Fransa’dan gelen katilimcilarm 80,2
Hollanda’dan gelen katilimcilarin 8,02
Ingiltere’de gelen katilimcilarin 8,04
Iskandinav iilkelerinden gelen katilimcilarin 8,04 olarak belirlenmistir.
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SONUC VE ONERILER

Turizmde Yenilesim (Inovasyon) Esasli Is Gelistirme Projesi pazar arastirmasi raporunun
sektor temsilcileri, isletmeciler ve turizm ile ilgili baglantis1 olan diger paydaslar i¢in ilgi
cekici olarak kabul edilebilecek ¢ok sayida bulgusundan bahsetmek miimkiindiir. Bu
bulgular raporun ilgili kisminda yer almaktadir. Raporun bu kisminda ise, ulasilan

bulgularin vurgu yapilmasi gereken kisimlarina deginilmistir.

Arastirmaya katilan seyahat acentasi yetkililerinin, Fethiye’yi ve Fethiye disindaki
destinasyonlar1 ziyaret eden yabanci turistlerin bakis agilarina gore, yenilikgilik yaklagimi
RADIKAL yenilikten ok KADEMELI yenilik¢ilik anlayisina yakindir. Bu baglamda,
ilgili kesimlerin yenilik¢ilik anlayisinin mevcut olmayan bir tiriinii ortaya ¢ikarmaktan gok,

var olan bir liriinii farkli yonleriyle gelistirmeye yonelik oldugu dikkati cekmektedir.

Fethiye’de faaliyet gOsteren seyahat acentalari, yenilik¢ilik anlayisini iglerin iyi gittigi
dénemde yapilmasi gereken bir uygulama degil, daha ¢ok sektoriin ekonomik bir sorun ile
karsilastigi durumlarda yapilmasi gerekenler dahilinde gormektedir. Bu nedenle, 6nerilen
yenilik¢i rlinlerin ¢ogunlugunun sektdriin sorunlara bir ¢éziim Onerisi oldugunu ve
yenilikten beklentiler iginde sektoriin glincel ve yapisal sorunlarinin onde geldigini

sOylemek miimkiindiir.

Seyahat acentalarinin tamamina gore radikal anlamda bir yenilik yapmanin 6niinde gelen
ilk sorun finansal agidan yasanabilecek sikintilardir. Bu ¢ercevede, sektérdeki maliyet ve
buna bagli olarak fiyat rekabeti, yenilik i¢in yapilan yatirimin geri doniisiinde ciddi sorun
yaratmaktadir. Bir diger sorun olarak, alt yap1 ve ¢evre sorunlar1 6n planda tutulmaktadir

(0zellikle Fethiye’de faaliyet gosteren seyahat acentalarina gore).

Yerli turistlere iligkin egilimler g6z Oniine alininca, yerli turistlerin herhangi bir bolgeyi
tercih etmelerinde o bdlgenin moda destinasyon olmasiin oldukca biiyiik énemi vardir. Ig
pazarda seyahat acentalart hem otel rezervasyonu, ucak bileti, transfer gibi birgok
formaliteyi yerine getirmekte hem de miisteriye giiven vererek onu psikolojik olarak rahat
hale getirmektedir. I¢ pazarda calisan seyahat acentalarina gore, 6zellikle kiy1 bolgelerinde
yeni bir {irliniin pazarda tutunabilmesi i¢in mutlaka bagka iiriinlerle kombine edilebilir
olmasi gerekmektedir. Aksi durumda, tek bir iirlinlin olusturulmas: ve piyasaya siiriilmesi
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yatirimeisi i¢in geri doniis siiresini oldukca uzatmakta ve yatirnmcilar tarafindan tercih

edilmemektedir.

Fethiye’yi ziyarete eden turistlerin yenilikgi {iriin talepleri géz oniline alininca bir¢ogunun
halen Fethiye’de sunulan iirlinleri talep ettikleri goriilmektedir. Bu firiinlerin ¢ogunlugu,
deniz ve doga tabanli {irlinlerdir. Bu aktivitelerin Fethiye’yi ziyarete eden turistlerin
milliyetlerine bagli olarak degisiklik gostermedigi de dikkati ¢ekmektedir.Gelen talepler

icinde “temal1 parklarin” varliina iliskin talepler 6n plana ¢ikmaktadir.

Fethiye disindaki destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin katildiklar1 aktiviteler i¢inde de
deniz ve doga tabanl aktiviteler 6n plana ¢ikmakla birlikte, turistlerin milliyetlerine gore
belirgin bazi farkliliklar oldugu sdylenebilir. Bu baglamda, Alman turistlerin katildigi
aktiviteler icinde scuba diving ve Tiirk gecesi; Amerikali turistlerin katildig1 aktiviteler
icinde daha c¢ok miize-Oren yeri ziyaretleri ve aligveris; Fransiz turistlerin katildig
aktiviteler i¢inde tekne turlari, miize-6renyeri ziyaretleri ve aligveris; Hollandali turistlerin
katildig1 aktiviteler icinde miize-Orenyeri ziyaretleri ve tekne turlary; Ingiliz turistlerin
katildig1 aktiviteler icinde tekne turlari, miize-Grenyeri ziyaretleri ve deniz sporlari;
Iskandinav turistlerin katildiklar1 aktiviteler iginde, tekne turlar1 ve aligveris 6n planda

gelmektedir.

Fethiye disindaki destinasyonlar1 ziyaret eden turistlerin yenilik¢i {iriin talepleri
siniflandirilinca, Alman turistler i¢in “farkli aktiviteleri iceren tekne turlari”, Amerikali
turistler i¢im “kiiltiirel aktiviteler”, Fransiz turistler i¢in “yliriiyiis yolu ve su sporu
aktiviteleri”, Hollandali turistler i¢in “bisiklet yolu ve hostel”, Iskandinav iilkelerinden
gelen turistler igin “geleneksel Tiirk hamami” 6ne ¢ikmaktadir. Turistlerin yenilikgi tiriin

taleplerinin biiyiik cogunlugu onlarin katildiklar1 aktivitelerle ortiigmektedir.

Fethiye’de ve Fethiye disinda tatilini geciren yabanc turistlerin karsilastiklar1 sorunlarin da
biiyiilk oranda birbiri ile Ortlistiigii goriilmektedir. Bu sorunlarin neler oldugunun
bilinmesinin, miisteri memnuniyeti saglamak yaninda gelecekte yapilacak yenilikgilik

uygulamalari i¢in alt yap1 olusturacagi da unutulmamalidir.
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