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FETHIYE TICARET ve SANAYI ODASI
FETHIYE CHAMBER OF CMMERCE AND INDUSTRY

Teleferik Projesi Ankara’'nin Gundeminde

Babadag teleferik projesinin yapimi konusunda yasal
izinlerin alinmasi siirecini hizlandirmak tizere Odamiz
Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, Genel Sekreter
Fisun Sahin ve Fethiye Gii¢ Birligi Ltd. Sti.’nin
koordinatorii Oguz Ertiirk’ten olugan heyet, 3 -4 Nisan
2012’de Ankara’da temaslarda bulundu.

Projenin yasal izin siirecindeki engellerin bir an once
asilmas1 konusunda Ticaret Odast heyeti, Cevre ve
Sehircilik Bakanligi Tabiat Varliklar1 Koruma Genel

Miidiirii Osman Iyimaya, Orman Genel Miidiirii Mustafa

Kurtulmuslu ile goriistii. Heyet tarafindan  yapilan
goriismeler olumlu gecmis, her iki genel miidiir projenin
Fethiye’ye bir an once kazandirilmasi noktasinda samimi
ilgili ve destek saglamiglardir. Odamiz Yonetim Kurulu
Bagkam1 Akif ARICAN, Ozel Cevre Koruma Bolgesi
icinde olan ilgemizin OCK yetkisinde bulunan konularini
istisare etmek basta korfez kirliligi olmak tlizere yorenin
sorunlarint yerinde goriismek {izere Tabiat Varliklar
Koruma Genel Miidiiri Saym Osman lyimaya’y1

21. Hasyurt Tarim Fuari

18 - 21 Nisan tarihleri arasinda Antalya’nin Finike il¢esine
bagli Hasyurt Belediyesi tarafindan bu sene 21. Hasyurt
Tarim Fuari diizenlenecektir.

Bu sene 21. diizenlenecek olan Hasyurt Tarim Fuari’nin 10
bin metrekare kapali ve 20 bin metrekarede acik olmak
tizere yaklasik 30 bin Metrekarede alanda yerlesecek olan
fuarda firmalar son teknolojilerini ve yeni ¢ikan {iriinlerini
yore halkiyla paylasabilme ve tanitma imkan1 sunulacaktir.
Fuara bu seneki katilimin 40 bin kisi civarinda olmasini
hedeflenmektedir. Fuara katilan 83 firmadan 23 iiniin yeni
olmak tiizere fuara yabanci firmalarin Tiirkiye
temsilciliklerinin de katilacaktir.

Detayh Bilgi:

Mehmet UNAL

Tel: (242) 866 03 24

Faks: (242) 866 03 25

Fethiye’ye davet etmistir.

Babadag teleferik projesinin Fethiye’ye kazandirilmasi
konusunda 1ilgi ve desteklerini esirgemeyen Mugla
milletvekili Sn. Ali Boga ve Sn.Yiiksel Ozden ile
TBMM’de goriisen Ticaret Odasi heyeti, yasal izin
siirecinin hizlandirilmasi konusunda yaptiklar1 ¢alismalar
icin tiim Fethiye halki adma bolge milletvekillerine
tesekkiirlerini bir kez daha sunmuslardir. 22 Nisan 2012
tarihinde Turizm Haftas1 etkinlikleri kapsaminda Babadag
zirvesinde yapilacak piknige Sn. Ali Boga ve Yiiksel
Ozden’i davet eden Ticaret Odas: heyeti,

milletvekillerinden Babadag Zirvesindeki piknige katilim
konusunda s6z almislardir.
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www.hasyurttarimfuari.com
info@hasyurttarimfuari.com
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@ 18-21 NISAN2012"

FUAR SAATLERI -
18 Nisan 2012 Saat: 11:00 = 21:00
19-20 Nisan 2012 Saat: 10:00 - 21:00
21 Nisan 2012 Saat: 10:00 -.18:00

20 Nisan 2012 Sebze Tesvik Miisabakasi Saat: 15.00
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ITO nun Turk Urtinleri Sergileri ile Fuarlara

Katilim Basvurulari Basladi

Istanbul Ticaret Odasi'nin (ITO), 1999 yilindan itibaren
gerceklestirdigi  Tiirk Uriinleri Sergileri’nin yenileri
Nijerya, Meksika, Bosna Hersek ve
digerleri ile Cin, Seul, Sial gibi 6nemli
fuarlarin da tarihleri belli oldu.

tesvigi bulunan organizasyonlar ig¢in s v
Ilgilenen firmalarin ITO’ya
basvurmalari rica edildi.

ITO nun Tiirk Uriinleri Sergileri i¢in Liitfen tiklaymniz. . ..
[rtibat Bilgileri:

Sibel TAYANCI

Tel: 02124555107/021245561 11

Faks: 02125201526

Elektronik Posta: Sibel.tayanci@ito.org.tr

ISO 10002 Musteri Memnuniyeti, Musteri Sikayetleri Yonetimi

7 Nisan Cumartesi giinii Odamiz Megri Salonu’nda
diizenlenen egitime 20 kisi katildi. Egitim Andem Egitim
Merkezi’nden Biilent Dokuzluoglu tarafindan verildi.

Egitim, farkli sektorlerden ve odamiz ¢alisanlarindan
olusan 20 kisilik katilimci ile gerceklestirildi. Egitmen
tarafindan katilimecilara aktarilan konular;

» Miisteri Ne Demektir?

» Miisteri Ne bekler?

-llgi
-Mliski
-Tepki
-Deger

Siz Miisteri olarak ne beklersiniz?

« Var Olan Miisterileri Korumak, Onlarin Is Hacmini
Arttirmak, Yeni Miisteriler Kazanmak Icin Ne
Yapmaliy1z?

« Nigin Miisteri Memnun Olsun Isteriz?

» Itiraz Karsilama Teknikleri

2012 Y1l 4 - 6 Nisan Oda Sicil Faaliyet Raporu

10 YENI KAYIT

0 TERK

21 UYE GUNCELLEME
2 RAYIC FIYAT

e Miisteri Odaklilik

Miisteri Memnuniyeti Saglamada En Onemli Faktor
Nedir?

Miisteri Kaybetme Sebepler

-Calisanlardan memnun olmama %68

-Sikayetlerin ¢6zlimsiiz kalmast %14

Sikayetler Neden Degerlidir?

ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Sisteminin Faydalari
ISO 10002 Standardinda 8 Ana Baslik

ISO 10002 Standardinda Hazirlanmasi Gereken

—

2012 Y1l 26 - 30,Mart Gelen - Giden Evrak Dagilimi

Gelen Evrak:82
Giden Evrak:49
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