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Onso6z

Hizmet endiistrisinin yiikselen yildizlari arasinda yer alan turizm sektoriiniin iilkeler agisindan 6nemini
her gecen yil daha da artirmaktadir. Sektor, sosyo-ekonomik 6neminin yani sira diger sektorlere olan

katkist ve sinerjik etkisi ile de 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiresel ekonomide 6nemli bir konuma sahip olan turizm sektorii ayni zamanda ulusal ekonomimiz
icinde de son derece yasamsal deger tagimaktadir. Nitekim, ekonomimize saglamis oldugu dogrudan

doviz girdisi ve istihdama katkis: ile lokomotif sektorler arasinda yer almaktadir.

Ulkemizin ve hatta diinyanin en 6nemli destinasyonlarini sinirlarinda barindiran Mugla 1li ise
her yil milyonlarca turisti konuk etmektedir. Sektorde, gelen yabanci turist sayisina gore ulusal
siralamada tiglincii siraya yiitkselen Mugla, ayni zamanda, i¢ turizm hareketlerinde de ilk siralarda yer

almaktadir.

Biitceleme, planlama ve stratejik planlama olarak evrim geciren kalkinma yaklagimlari, giiniimiizde,
rekabetc¢iligi esas alan paradigmalar iizerine bina edilmektedir. Bu baglamda, geleneksel yaklagimlarin
etkisini yitirdigi kiiresellesme siirecinde, verimlilik ve yenilik¢iligi temel olarak kabul eden rekabetgilik

ve stratejik planlama yaklagimlari bolgesel kalkinma planlarinin mihenk tagini olusturmakteadir.

Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda birgok kisinin emegi vardir. Birinci olarak, Mugla'nin turizm
sektoriinde gelecek vizyonunun kurumsallagmasi icin gerekli destegi saglayan ve bu tiir bir akademik
projeye onciiliik eden bir onceki valimiz Dr. Ahmet ALTIPARMAK’a tesekkiir etmek isterim.
Kendisinin baglatmig oldugu bu 6nemli proje suan tamlandi, bundan sonra da sektoriin gelisimine
yonelik gerekli caligmalara devam edilecegini burada vurgulamak isterim. Ikinci olarak, bu ¢aligmanin
gerceklesmesinde biiyiik bir ¢aba harcayan tedarik¢i sirket, Iconomy Group ekibine titiz ve yenilik¢i
calismalarindan dolay1 tesekkiir ediyorum. Ugiincii olarak, bu caligmanin gerceklesmesi siirecinde etkin
rol tistlenen Ticaret ve Sanayi Odalarina, STK’lara, sektor kanaat 6nderlerine, medyaya ve diger ilgili
paydaslara sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim. Dordiincii olarak bu ¢aligmanin yiiriitiilmesinden
sorumlu Vali Yardimcimiz ve Valiligimize bagli AB proje ofisi ile ilgili kamu personeline ¢ok tesekkiir
etmek isterim. Son olarak ama az degil, ¢aligma siireci icersinde yer alan ancak burada deginilmeyen

biitiin paydaslara, saglamis olduklar: kiymetli katkilarindan dolay: siikranlarimi sunarim.

Sonug olarak, Tlimiz ekonomisi agisindan biiyiik degere haiz olan turizm endiistrisinin saglikli bir
sekilde planlamasini yapmak, makro, mezo ve mikro diizeyde stratejiler ile oyunculari yonlendirmek;
stirdiiriilebilir uluslararasi rekabet avantaji saglamak amaci ile gergeklestirilen bu ¢aligmanin, sektore

ve Ilimize katki saglayacagini umuyor, saygilarimt sunuyorum.

Fatih SAHIN

Mugla Valisi
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Onso6z

Stratejik planlama ve rekabetcilik yaklagimina uygun olarak turizm sektoriinde yapilmig en kapsamli
caligmalardan biri olarak degerlendirilebilecek nitelikte olan bu proje ile oncelikli olarak, sektoriin
kiiresel anlamda bir oyuncu olabilmesinin temel noktalar: tespit edilmis; halihazirda sektdrde faaliyet
gosteren turizm oyuncularinin nasil ¢cok daha kir elde edebilmelerinin haritas: ¢izilmistir.

Yapilan aragtirma verilerinden elde edilen neticeye gore sektoriin dar bogaza girdigi, kendini
yenileyemedigi, yil boyu doluluk oraninin sadece yaz sezonu ile sinirli kaldigi, maliyetine rekabet
stratejisinin 6ldiiriicii rekabete yol agtig1, zaten sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasindan dolay: sektorde
faaliyet gosteren her tiirlii igletmenin ancak yasamini siirdiirebildigi tespit edilmistir. Sonug olarak
turizm sektorii oyunculari ok kiiciik kdr marjlari ile caligmaktadir. Kaldi ki, Ilin tagima kapasitesi
sinira dayanmis, ayni zamanda cevresel kirlenmelerin izleri de su tistiine ¢itkmaya baglamigtir.

Ote yandan, halihazirda sektor oyuncularinin markalagma, kurumsallagma ve is yapis modelleri ve
sistemleri stirdiiriilebilir nitelikten uzakeir. Bu siire¢ kisir dongii olarak sektoriin geligim siirecini
onemli olciide engellemekte ve igletmelerin renovasyon yatirimlar: yapmalarini zorlagtirmakeadir.
Ayni zamanda, sektoriin faaliyetlerini gerceklestiren igletmeler ve ilgili paydaslar arasinda koordineli
ve ortak ¢aligsma kiiltiirii ve aligkanlig1 da oldukga zayiftir.

Bu kapsamli ¢aligma Mugla Valiligi’'nin ve diger 6nemli sektor paydaslarinin katkisi ile gerceklesmistir.
Ozellikle bir 6nceki Mugla Valimiz Sayin Dr. Ahmet ALTIPARMAK 'in vizyonu ve liderligi projenin
realizasyonunda biiyiik 6neme sahiptir. Projenin baglatilmasi asamasinda Mugla Ili’nde gérev yapan
sayin Valimizin liderligi, vizyonu ve destegi, aragtirma ekibinde biiyiitk motivasyon yaratmistir. Sayin
Vali’mize projeye vermis oldugu destek ve katkidan dolayi Iconomy Group olarak siikranlarimizi
sunmak isteriz.

Sayin Dr. Altiparmak’dan sonra Mugla Valiligi'ne atanan Sayin Valimiz Fatih SAHIN'de, calismalara
kaldig: yerden destek saglamig ve proje tamamlanmigtir; Sayin Valimizin projeye olan inanci Mugla
Turizm Sektorii agisindan 6nemli sayilabilecek bu raporun ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir.
Ozellikle Sayin Valimizin projeye bakisindaki ciddiyet ve yonlendirmesi, calismanin heyecanini bir
kat daha artmistir. Kendisine bu degerli katki ve desteginden dolayi Iconomy Group olarak sonsuz
tesekkiir ediyoruz.

Calisma siiresince, yerel ekip lideri Mugla Vali Yardimcimiz Sayin Recep YUKSEL, biitiin siireclerin
titiz bir sekilde yonetilmesi, iglerin planlanmasi, gerekli verilerin elde edilmesi, bilgilerin dogrulanmas:
konusunda direkt olarak katki saglamistir. Kendisi ile ortak ¢aligma firsati buldugumuz Sayin Yiiksel'e
sagladig: katkilardan dolayi ¢ok tesekkiir etmek isteriz. Ayrica Valilige bagli ilgili Avrupa Birligi (AB)
ofisinin degerli direktorii ve bu projenin saha koordinatorii Veli CELIK ve ekibi ¢aligmanin operasyonel
stireclerine proje elamani gibi i¢tenlikle destek saglamiglardir. Kendilerine tesekkiir bor¢luyuz.

Bu ¢alismanin en 6nemli unsurlari Mugla Ilinin degerli paydaslaridir. Calisma siiresince de birgok
paydas ile tanigma ve goriigme firsatimiz oldu. Hepsinin burada tek tek isimlerini saymak ¢ok zor,
ama milat olarak kabul edilen bu caligmaya saglamis olduklari destek sonsuza dek yasayacaktir.
Mugla i¢in bir seyler yapmak i¢in maddi ve manevi her tiirlii katkiy: saglamaya hazir bu paydaslarin
katkist her zaman gelecek kusaklar tarafindan hatirlanacakeir. Bu cercevede katki saglayan, miilki
idarelere, yerel yonetimlere, Mugla, Bodrum, Fethiye ve Marmaris Ticaret ve Sanayi Odalarina, turizm
sektoriinde goriigme firsati buldugumuz 6ncii girisimcilere, sektorel Sivil Toplum Kuruluglarina medya
mensuplarina, kamu kurumu iist diizey yoneticilerine, Mugla Universite’sine ve aragtirma siirecine
katki saglayan diger paydaslara vermis olduklar: degerli katkilarindan dolayr Iconomy Group olarak
sonsuz tesekkiir ederiz. Ayrica degerli goriiglerini ve stratejik ongoriilerini bizimle paylagan Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudiiriimiiz Sayin Cumhur Giiven Tagbagt’na tesekkiirii bir borg
biliriz.

Dog. Dr. Hakki Eraslan
Proje Koordinatorii

Iconomy Group - Vezir Arastirma ve Danigmanlik Ltd.
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Yonetici Ozeti

Mugla Bolgesi'nin ekonomik gelisimini saglikli ve planli bir sekilde gerceklestirmek
ve stirdiiriilebilir hale getirmek amaci ile gerceklegtirilen bu ¢alisma ile bolgede faaliyet gosteren
turizm sektoriiniin (geleneksel ve alternatif turizm) kiimelenme analizleri yapilmig ve makro diizey
stratejik plan ortaya ¢ikarilmistir.

Bolgenin ekonomik planlamasina ve gelisimine 6nemli katki saglayacagi ongoriilen ¢aligma
ile II'de var olan turizm alt sektorlerinin rekabetcilik analizleri sonuclarina istinaden (tiim alt
sektorlerin uluslararasi rekabet¢ilik giicti tespit edilmis, bu baglamda, rekabet tistiinliigii tagiyan
ve/veya tagima potansiyeli olan turizm alt sektorleri belirlenmistir) oncelikli olarak tavsiye
edilen sektorlerin kiimelenme analizleri yapilmis; akabinde, Bolge icinde yer alan sektorel ve
destinasyonlar diizleminde makro diizey stratejik planlama yapilmistir.

Caligmanin bilimsel aragtirma yontemi olarak hem nicel (quantitative) hem de nitel (qualitative)
arastirma teknikleri kullanilmigtir. Bu metotlar kapsaminda hem ikincil hem de birincil veri
toplama tekniklerine miiracaat edilmistir. Toplanan verilerin analizinde uluslararas: rekabetgilikte
gegerlilik ve giivenirliligi olan Elmas Model (Diamond Model), Kiimelenme (Cluster), Kiyaslama
(Benchmarking), Stratejik Disiince (Strategic Thinking) vs. gibi yontemlere miiracaat edilerek
makro diizey turizm stratejik plani olusturulmaya ¢aligilmigtir.

Turizm sektorii geleneksel turizmin (deniz-kum-giines) yani sira alternatif turizm adi verilen
bir¢ok alt dallardan olugmaktadir. Nitekim her bir alt kol kendi basina bir sektér konumunu da
tastmaktadir. Mugla Bolgesi geleneksel turizm sektoriiniin (deniz-kum-giines) yani sira énemli
oranda alternatif turizm (saglik, spor, doga, eglence, deniz, kiiltiir-tarih vs.) faaliyetlerini de
biinyesinde barindirmaktadir. Nitekim, ad: gecen alt turizm sektorlerine yonelik 6nemli derecede
sektorel yapilanma ve tiriinler de gelistirilmistir.

Sektorel modellemeye esas olacak tiim degiskenler (variables) ve kisitlar da degerlendirilmistir.
Bu baglamda, (1) tiim alt sektorlerin kiiresel rekabetcilik pozisyonu, (2) ¢evrenin korunmasi, (3)
Bolge'nin tagima kapasitesi, (4) hilihazirda iiretilen hizmetin katma degerinin artirilarak sektorel
gelirlerde ve kérlarda ziplama saglanmasi, (5) tiim turizm faaliyetlerinin 12 aya yayginlagtirilmasi
(6) Bolge’nin ¢ekirdek yetenekleri (core competences) gibi degiskenler-kisitlar goz 6niine alinarak
kiiresel rekabetcilik analizi yapilmis; bu analizde istinaden sektorel kiimelenmeler belirlenmis ve
makro diizey sektorel stratejilere ulagilmigtir.

I'de yapilan arastirma sonuglarina gire geleneksel turizm (deniz-kum-giines) sektoriine ilave olarak
3 farkli turizm alt sektoriiniin de (deniz turizmi, saglik turizmi, spor turizmi) oncelikli olarak
gelistirilmesi ongoriilmiis (6ngoriilen sektorler detayli sektorel kiimelenme caligmalari ile analiz
edilmis, deger zincirleri-value chain ortaya ¢ikarilmis, sektorel oyuncular ve rolleri belirlenmis,
eksik oyuncular tespit edilmis, oyuncular arasindaki iletisimin dereceleri ortaya ¢ikarilmistir;
ayrica, kiimelenme gelistirme- cluster development c¢aligmalarinin altligi hazirlanmig olup)
tim sistem modellenmigtir. Bolge’nin 6nemli destinasyonlari ve bu destinasyonlarda oncelikli
olarak gelistirilmesi gereken alt turizm sektorleri de ortaya ¢ikarilmis; bu baglamda, Marmaris’te
geleneksel, saglik ve deniz; Bodrum’da geleneksel, saglik, deniz ve spor, Fethiye'de ise geleneksel,
deniz, saglik ve spor alt turizm sektorlerinin kiimelenme yapilari incelenmigtir. Ayrica, sektorlerin
kiiresel rekabetcilik giiglerinin artirilmas: igin iki farkls alt sektorde (saglik ve deniz) bolgesel
kiimelenmeye (regional cluster) gidilmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmig ve makro diizey stratejik
planlari (sektorel ve destinasyon olarak) yapilmistir.

Proje ile II'de yapilmasi gereken kiimelenme yaklagimina dayali makro diizey uygulama projelerinin
bir an once yapilmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica, her destinasyon diizleminde sektorel
kiimelenme konseyi ve uygulama komisyonlar: kurularak, alt uygulama projelerinin saptanmasi ve
buna bagli olarak sektorel kiimelenme gelistirme (cluster development) ¢aligmalarinin yapilmasi
gerekmektedir.
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1. Giris

Kiiresellesme siirecinin biitiin hizi ile devam ettigi giiniimiiz diinyast, siirece etki eden temel
degiskenler (ekonomik, sosyolojik, teknolojik vs.) vasitasiyla arcik bir koy halini almistir. Daha
da 6nemlisi kiiresellesme, temel etkenler ile birlikte firma-sektor-bolge-tilke rekabetgiligini
de tist diizeye ¢ikarmigtir. Diger bir ifade ile artik stirdiirtilebilir rekabet avantaji elde edebilen
uluslar ekonomik olarak hayatta kalabilmekte ve var olma yarigint stirdiirebilmektedirler

Bilindigi gibi strateji, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olup, savag sanatinda kullanilan
bir yontemdir. Nitekim tiim savaglar stratejiler ile kazanilir. Yiizyillardan beri kullanilan bu
yontem ise 6zellikle 1950’lerden sonra ekonomi literatiiriinde de yer almaya baglamistir. Diger
bir ifade ile artik ekonomik savaslar da stratejiler ile yuriitiilmektedir. Bu baglamda, rekabetci
bir konuma yiikselmek bu vesile ile sektorel ve bolgesel kalkinmayi gerceklestirmek stratejiler
vasitast ile miimkiin hale gelmigtir.

Strateji ve stratejilere bagli olarak sektorel rekabet¢ilik firma stratejilerinde (kiiresel ve yerel)
yer aldig: gibi, bolgesel kalkinma planlarina da yansimaktadir. Nitekim Amerika Birlegik
Devletleri (ABD), Avrupa Birligi (AB) ne iiye devletler ve gelismekte olan iilkeler planlama
caligmalarinin odak noktasina rekabetciligi koymaktadir. Deger zinciri (value chain),
kiimelenme (cluster) gibi yaklasimlar ise rekabet stratejilerini uygulamak ve elde etmek icin
kullanilan etkin yontemler olarak karsimiza ¢ikmakreadir.

Ulkemiz 6zelinde incelendiginde, ulusal planlamaya gecis seriivenimizin gelmis oldugu son
asama olarak degerlendirilen stratejik planlama ve stratejik yonetim 2000’li yillardan sonra
yayginlastirilmaya ve uygulanmaya baglamistir. Lizbon Kriterleri ile de kabul etmis oldugumuz
Rekabete Dayali Kalkinma Politikasi ise gerek AB’ye iiye devletler gerekse tilkemiz agisindan
ekonomik kalkinma stratejik planlarinin mihenk tasini olugturmakeadir.

Bu baglamda, Devlet Planlama Teskilatt (DPT)’'nin hazirlamis oldugu 9. Kalkinma Plan: ve
Ulusal Kalkinma Politikasina istinaden rekabetgilik temelli sektorel kalkinma planlarinin
yapilmasi ongoriilmektedir. Adi gecen gerekgelere istinaden yapilan bu calisma ile 1I'in
ulusal ekonomi agisindan 6nemli bir yere sahip olan turizm sektoriiniin makro diizey stratejik
planinin yapilmasi ve sektoriin doniistiiriilmesi-gelistirilmesi saglanarak bolgesel kalkinmanin
gerceklestirilmesi hedeflenmektedir.

Ozellikle bolgesel kalkinma stratejilerinde artik 6nemli bir giindem maddesi haline gelen ve
esitlik ilkesinin terk edilerek dogrudan miiracaat noktasi seklinialan rekabet¢ilik ve rekabetgiligi
elde etme konusunda bir¢ok ¢aligma yiiriitiilmektedir. Nitekim rekabet¢i pozisyona yiikselmek
ve bunu siirdiirebilir hale getirmek bir¢ok arastirmacinin da dikkatini ¢ekmis ve ¢aligmalarini
bu yone kanalize etmelerine vesile olmustur. Bu baglamda, sektorel rekabetciligi elde ederek
bolgesel kalkinma hedeflerine ulagsmak i¢in yontemler gelistirilmeye baglanmistir. Giniimtizde
etkin olarak kullanilan bu yontemlerin baginda kiimelenme yaklagimi ve buna bagli ¢esitli
analiz teknikleri gelmektedir.

Bu kapsamda dikkat edilmesi gereken en 6nemli nokta; kiimelenmenin bir hedef degil,
bir ara¢ olarak degerlendirilmesi gerektigidir. Ciinkii hedefimiz, insanimizin mutlulugunu
gerceklestirmek ve bunu siirdiiriilebilir hale getirmektir. Bu hedefe ulagmak i¢in uygun
tekniklerin kullanilmasi ise ¢agdas kalkinma anlayisinin bir geregi olarak goriilmektedir.
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Harvard Universitesi Profesorlerinden Michael Porter'inda isaret ettigi gibi kiimelenme
(cluster), birbirlerine katma deger ekleyen tiretim zinciri ile bagli, karsilikli bagimli firmalar
(0zellesmis tedarikgileri de igerir bi¢cimde), bilgi iireten kurumlar (iiniversiteler, aragtirma
kurumlari, mithendislik sirketleri), destekleyici kurumlar (acenteler, danigmanlik sirketleri,
sivil toplum kuruluglari-STK, bankalar, sigorta sirketleri) ve miigteriler tarafindan olusturulmus
ag (network) olarak tanimlanabilir.

Diger bir deyis ile kiitmelenmeler, belirli bir endiistride birbiri ile iligkili sirket ve kurumlarin
cografl yogunlagmalari olarak tanimlanmaktadir.

Endiistriyel kiimelenmelerde sirketler arasi iligkinin nasil diizenlenmesi gerekir? Universite
gibi kurumlar rekabet basarisina nasil katkida bulunur? Hiikiimet, ekonomik gelisimi ve
kalkinmay1 nasil tegvik eder?

Kiimelenmeler, ilgili endiistriler ile rekabet etmede 6nemli olan diger unsurlari cevreleyen
bir sinir cizer. Ornegin; parca, makine, hizmet gibi 6zellesmis girdi tedarikcileri, 6zellesmis
altyap1 saglayicilar: kiitmelenmenin tiyeleridir.

Kiimelenmeler, diger yandan, dagitim kanallarini ve musterileri kapsayacak sekilde genisler
ve daha sonra da tamamlayici tiriin iireticileri ile beceri, teknoloji ya da genel girdileri saglayan
endiistrilerdeki sirketleri kapsar.

Son olarak kiimelenmeler, kamu kuruluglari ile tiniversiteler, standart belirleyici kurumlar, sivil
toplum kuruluglari (STK), mesleki egitim kurumlari ve 6zellesmis egitim ve 6gretim, bilgi,
aragtirma ve teknik destek saglayan ticari birlikler gibi diger kurumlari da icermektedir.

Kiimelenmeler, derinliklerine ve 6zelliklerine gore fakliliklar gosterirler; bununla birlikee,
cogunlugu son iiriin ve hizmet {ireticilerini, ©zellesmis girdi, par¢a, makine ve servis
saglayicilarini, finansman kuruluslarini ve ilgili kuruluglari da icermekeedir.

Ayni zamanda miigterileri, tamamlayici tirtin iireticilerini, 6zellesmis altyap: saglayicilarini,
egitim, bilgi, aragtirma ve teknik destek saglayict kamu kurumlarini ya da diger enstitiileri,
standart koyucu-diizenleyici acenteleri-kuruluglari ve kiimelenme iiyelerini destekleyecek
diger 6zel sektor ve ticari birlikteliklerini de icermektedir.

Kiimelenmeler rekabeti ti¢ ana yoldan etkilemektedirler; (1) kiimelenme i¢inde kurulmus olan
isletmelerin tiretkenligini artirarak, (2) gelecekte verimliligi yiikseltecek ve yeni tiriinlerin
olugsmasini saglayacak yenilik¢iligi yonlendirerek, (3) kiimelenmenin kendisini genisleten ve
gliclendiren yeni ig alanlarinin ortaya ¢ikmasini tegvik ederek.

Sektorel kiimelenmeler, kiimelenmeye dahil olan isletmelere, kendi esnekliklerinden feragat
etmeden, biiyiik 6l¢ekli ya da diger isletmelerle resmi baglantilara sahip isletmeler gibi fayda
elde etmelerini saglar.

Bir kiimelenmenin iiyesi olmak, girdilere sahip olmada; bilgiye, nitelikli-niteliksiz isgiiciine,
teknolojiye ve gerekli kurumlara erigmede; iligkili sirketleri koordine etmede ve gelisimi
olgmede ve tegvik etmede oyuncularin daha etkin ve verimli olmalarini saglamaktadir.

Ozellikle, gelismis kiimelenmeler i¢inde bulunan isletmeler, uzmanlagmis ve deneyimli bir isci
havuzu i¢inde bulunurlar. Bu imkan, isletmelerin ise alimlardaki arama ve iglem maliyetlerini
disiirmekte ve zamani kisaltmaktadir. Nitekim kiimelenme ¢esitli firsatlar sunmakta ve
calisanlarin farkls yerlerde istihdam riskini diigiirmektedir; hatta diger bolgelerdeki yetenekli
calisanlari da kendine cekmektedir.
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Iyi gelismis bir kiimelenme, diger 6nemli girdilerin saglanmasinda da etkin bir yol
saglamaktadir. Boyle bir kiimelenme derin ve Ozellesmis bir tedarik¢i tabanina sahiptir.
Uzak mesafedeki bir tedarik¢iden kaynak saglamak yerine yerel tedarikgileri kullanmak iglem
maliyetlerini digiirmektedir.

Bu yapi, envanter ihtiyacini en aza indirmekte, ithalat ve gecikme maliyetlerini ortadan
kaldirmaktadir. Fiziksel yakinlik iletisimi gelistirmekte ve bu durum tedarikgiler icin satis
sonrast hizmetlerini saglamalarini kolaylagtirmaktadir.

Diger yandan, pazar, teknik ve rekabet bilgilerinin tamami kiimelenme i¢inde birikmekte ve
tiyeler bu bilgileri kullanabilmektedir. Ayrica, kisisel iligkiler ve topluluk baglari, giiveni tesis
eder ek bilgi akigini hizlandirir ve bu kogullar bilgiyi daha akici bir hale getirir.

Ote yandan kiimelenme iiyeleri arasindaki baglar, parcalarinin toplamindan daha biiyiiktiir.
Ornegin; tipik bir turizm kiimelenmesinde, ziyaretgilerin goriisleri sadece cevresel
glizelliklerden etkilenmez, ayrica oteller, restoranlar, aligveris merkezleri ve ulasim kaynaklar:
gibi tamamlayic iglerin kalitesi ve verimliliklerinden de etkilenmektedir.

Kiimelenme iiyeleri karsilikli olarak bagimlidirlar ve birisinin gosterecegi iyi performans
digerlerini de iyi yonde etkilemektedir.

Yapilan aragtirmalara gore, altyapt ya da egitim programlart gibi kamu kuruluglari tarafindan
yapilan yatirimlar, isletmelerin performanslarini  gelistirmektedir. Ornegin, ise alinan
calisanlarin yerel programlarda egitilmeleri, egitim maliyetlerini diisiirmektedir. Sadece
hitkiimetin degil, ©6zel sektor igindeki isletmelerin egitim programlari, altyapi, kalite
merkezleri, test laboratuarlari gibi yapmis olduklari yatirimlar da kiimelenme i¢indeki diger
sirketlerin performanslarint artirmakeadir.

Kiimelenmeler, ayrica, igletme performanslarinin degerlendirilmesini de kolaylagtirir. Yerel
rakipler, benzer isgiicii maliyetleri ve yerel pazarlara erisim imkéni gibi genel kosullara
sahiptirler ve kiimelenme igindeki isletmeler benzer faaliyetler gergeklestirmektedirler.
Kiimelenme i¢indeki igletmeler tipik olarak kendi tedarikgilerinin maliyetleri konusunda
ayrintili bilgilere de sahiptirler. Yoneticiler diger yerel isletmeler ile maliyetlerini ve
calisanlarinin performanslarini kargilagtirabilir. Yine, finansal kurumlar performansi takip
etmede kullanilacak kiimelenme ile ilgili bilgileri toplayabilirler.

Uretkenligin gelistirilmesine ek olarak, kiimelenmeler igletmelerin yenilik¢ilik becerilerinde
de onemli bir rol oynar. Ornegin, bilisim kiimelenmesi icinde bulunan bilgisayar sirketleri
miisteri gereksinimlerinive isteklerinidiger bolgelerde bulunan sirketlerle karsilagtirilamayacak
derecede hizlt bir sekilde kargilarlar. Kiimelenme igindeki diger sirketler ve kurumlarla olan
iligkiler, sirketlerin teknoloji gelistirmek, parca ve makine erisimi, hizmet ve pazar kavramlar:
gibi konular: erken 6grenmelerine yardimci olur. Bu tarz bir 6grenme, ziyaretler ve cogunlukla
yliz yiize temas yolu ile gerceklestirilir.

Kiimelenmeler, yenilikleri goriiniir yapan firsatlardan daha fazlasini sunmaktadir. Hizla
hareket etmeyi saglayan esnekligi ve kapasiteyi de saglarlar. Kiimelenme i¢indeki bir sirket
genellikle yenilik¢i ¢aligmalarinda kullanacag: bir kaynagi hizli bir sekilde elde edebilir. Yerel
tedarikgiler ve ortaklar yenilik siirecine dahil olabilirler.

Bu, miisterilerin gereksinimlerinin daha iyi kargilanmasini saglamaktadir. Aksine kiimelenme
disindaki bir girket uzaktaki tedarikgiler ve diger organizasyonlar ile koordine edecegi
faaliyetlerde 6nemli zorluklar ile karsilagmaktadir.
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Ozetlemek gerekirse, endiistriyel kiimelenmeler; (1) kiimelenme icinde faaliyet gosteren
oyuncularin yeni ve tamamlayict teknolojiye erisimini saglamakta, (2) sinerji ekonomisini ya
da kargilikli bagimli faaliyetler ekonomisini elde etmeye vesile olmakta, (3) riskleri yaymakta,
(4) tedarik¢iler ve kullanicilar ile ortak Ar-Ge caligmalar yapmay1 gergeklestirmekte, (5)
rekabeti diigiirebilmek i¢in savunmact bir yaklagim sergilemekte, (6) tamamlayict varlik ve
bilginin birlegtirilmis kullanimindan saglanacak karsilikli faydalari ortaya ¢ikarmakta, (7)
ogrenme siirecini hizlandirmakta, (8) islem maliyetlerini (transaction costs) diisiirmekte, (9)
pazar i¢inde giris bariyeri olugsturmakta ve/ veya bariyerlerin tistesinden gelebilmektedir.
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2. Arastirmanin Yontemi

Kiimelenme temelli ekonomik kalkinma ve stratejik planlama galigmalari, genis bir katilimcilar
grubunu (paydaglar) gerektiren tekrarlayici ve kendi i¢inde biitiinlitk arz eden bir siiregtir.
Bu stiregte yer alacak katilimcilar; bir yandan hiikiimet ile onun merkezi ve yerel kurumlari,
diger yandan yerel otoriteler ile bolgesel ekonomik gii¢ler (ticaret odalari, is¢i sendikalari,
11 Ozel 1darelerinin Olusturdugu Hizmet Birlikleri vs.) ve diger ilgili sivil toplum &rgiitleri
temsilcilerinden olugmaktadir.

Bu baglamda, projenin yayginlastirmasini gerceklestirmek, etkin olabilmek dolayisiyla
somut sonuglara varabilmek i¢in tiim calisma programi katilimcr yaklagim esasina uygun
hazirlanmaigtir.

Bu ¢ergevede temel hedef olarak; (1) gelecek referanslilik, (2) Mugla Bolgesi turizm sektorii
rekabetciligine katki, (3) biitiinliiklii/ holistik disiince, (4) paydag beklentilerinin hesaba
katilmasi, (5) bilimsellik, (6) uygulanabilirlik degiskenleri gz dntine alinmistir.

Sekil 1. Arastirma Yontemi Vizyonu

1 Gelecek Referanslilik

Mugla Turizm Sektorii
Rekabetciligine Katki

Holistik Diisiince

4 Paydas Beklentilerinin
Hesaba Katilmas:
5 Uygulanabilirlik
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Ad1 gegen temel vizyon dahilinde, II'in temel olarak turizm acisindan analizini yapabilmek
i¢in stratejik planlama siirecinin dort farkli adimda ele alinmasi gerekmektedir.

Bu baglamda ilk asamada sektoriin kalkinmasina yonelik degiskenlerin teshis (discovery)
edilmesi, daha sonra saptanan degiskenlerin tanimlanmasi (define), {¢iincii asamada
yayginlastirilmasi amaci ile tesmil (deploying) edilmesi, buna binaen son asamada ise
stratejik planin uygulamasinin nasil yapilacaginin, yani tekdmiil (driving) edilmesi yaklagimi
benimsenmisgtir.

Sekil 2: Mugla ili Turizm Sektériiniin Rekabetcilik ve Gelistirme Calismasi Arastirma Siiresi

Teshis Tanim Yayma Uygulama
Discovery Define Deploy Drive

Mugla Turizm Sektsriin
Sektorii paydaslarinin sorunlarim
algilari, problemleri, tammlan?a.k
diinyay1 ve gelecegi s
anlamalari... p ol'ltlka.lar
belirlemek.

2.1 Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Aragtirmanin en onemli asamalarindan biri veri ve bilgi toplama yontem ve aracinin
secilmesidir. Kiimelenme temelli kalkinma aragtirmalari 6nemli dlgtide sosyo-ekonomik bir
ozellik tagidigindan dolayi, insanlarin davranglari, kiiltiirel yapilari yani sosyolojik doku
oldukca 6nemli olup nitel arastirma tekniklerinin kullanilmasi gerekmektedir.

Nitekim, psikoloji, sosyoloji, antropoloji, egitim ve ekonomik kalkinma gibi sosyal bilim
alanlarinda insan ve toplum davraniglari incelenmektedir. Bu davraniglar: sayilarla agiklamak
zordur.

Olciimler bize kac kisinin nasil davrandigini gosterir. Ama nicin sorusuna cevap veremez. Insan
ve grup davraniglarinin ni¢in’ini anlamaya yonelik arastirmalara nitel (qualitative) aragtirma
denilmektedir.

Kald: ki, bu aragtirma i¢in kullanilmas: diigiintilen hilihazirda mevcut verilerin ¢ogu ya yetersiz
veyahut yanlig bilgilerden olugsmaktadir. Bu durum dogal olarak yapilan aragtirmanin analiz
sonuglarini da olumsuz yonde etkilemektedir. Bu baglamda, bu arastirma icin (daha 6nceki
aragtirmalarda da giivenirligi ve gegerliligi test edilerek gelistirilen) nitel aragtirma teknikleri
vasitast ile veriler kullanilmigtir.

Nitel aragtirmada, incelenilecek olgu ya da olayin en agik ve ayrintili bir sekilde aragtirilmasi,
betimlenmesi ve agiklanmasi i¢in eger miimkiinse birden fazla veri toplama teknigi birlikte
kullanilarak bu tekniklerle elde edilen veriler birbirleriyle karsilagtirilir. Bir arastirma
kapsaminda birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasina ¢esitleme
(triangulation) denilmektedir.
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Bu teknikler genellikle gozlem, goriigme ve dokiiman incelemesidir. Nitel aragtirmalarda,
birden fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasi, toplanan verilerin ve yapilan
aciklamalarin giivenilirliginin ve gegerliliginin artirilmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Asagida da detayls bir sekilde ifade edildigi gibi bu calisma kapsaminda da birden fazla veri
toplama teknigi kullanilmig olup ¢esitleme de (triangulation) gergeklestirilmistir.

2.1.1 Arastirmada Kullanilan Ikincil Veri Toplama Yéntemi

Ikincil veri toplama yontemi olarak, Bolge dahilinde faaliyet gosteren alt sektorler ile ilgili
oyunculara ait yazili (gazete ve dergi yazilari, bilimsel yayinlar ve kitaplar, sektorel yayinlar,
sivil toplum kuruluglarinin kitapgiklari ve dernek kayitlari, tiye listeleri ve adresleri, sektoriin
ve sirketlerin tanitim brogiirleri, ilgili internet kaynaklari vs.) ve gorsel dokiimanlar aragtirilmig
ve incelenmistir.

Ikincil veri toplama cercevesinde, Il Ozel Idaresi, Mugla Universitesi, Mugla Belediyesi, Mugla
Bolgesi'nde faaliyet gosteren sektorel sivil toplum kuruluglari (Marmaris, Bodrum, Fethiye
TSO’lar1 vs.), yerel yonetimler, Mugla Kiiltiir ve Turizm II Midiirliigii, Devlet Planlama
Teskilat: (DPT), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK), Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Kiigiik
ve Orta Olgekli Sanayiyi Gelistirme ve Destekleme Idaresi Bagkanligi (KOSGEB), Thracati
Gelistirme Etiid Merkezi IGEME) vb. kamu ve diger sektorel sivil toplum kuruluslarinin
verilerinin (rapor, yazi, inceleme vs.) yani sira ulusal ve uluslararast ekonomi gazetelerinin
sektorel raporlarina (6zel ekler) ve diger stireli yayinlara miiracaat edilmistir.

2.1.2 Arastirmada Kullanilan Birincil Veri Toplama Teknikleri

Ikincil verilerden toplanan dokiimanlar ve veriler 1s131nda, arastirmanin amacina da uygun
olarak, Bolge diizeyinde bircok birincil veri toplama teknigine miiracaat edilmigtir. Bu
baglamda;

Yari-Yapilandirilmis Yiiz-Yiize Anket,
Odak Grup Toplantist,
Yar: Yapili Miilakat,

Saha Gozlem gibi katilimli gozlem gibi veri toplama tekniklerine miiracaat edilmistir.
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2.1.2.1 Yari-Yapilandirilmis Yiiz-Yiize Anket Yontemi
(Face-to-Face Semi-Structured Questionnaire) ile Verilerin Toplanmasi

Sosyal konularda yapilan arastirmalarin veri kaynag: insandir ve onlardan dogrudan bilgi
alma yontemlerinden biri de anket yontemidir. Anket yontemi sistematik ve organize bilgi
toplanmasi agisindan son derece 6nemli ve birinci elden yani birincil kaynaktan veri toplama
aracidir. Veriler, 6nceden belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilmektedir.

Bu baglamda, rekabetgilik, kiimelenme yaklasimi ve makro diizey stratejik plan ¢ergcevesinde
aragtirmanin verilerinin toplanmas: i¢in anket yontemi en énemli teknik olarak goriilmiigtiir.
Anket, uluslararasi rekabet¢ilik ve kiimelenme yontemine ve makro diizey stratejik plana
uygun yari-yapilandirilmig (semi-structured questionnaire) sorularla tasarlanmistir.

Iconomy Group’un gelistirdigi, gecerliligi ve giivenirliligi daha 6nce yapilan ¢aligmalarda test
edilmis anket sorulari, ad1 gegen sektoriin ana oyuncularina ve paydaslarina yoneltilmistir.

Sahaya ¢ikilmadan once gerekli egitimleri alan anketorler ve yerel ekip iiyeleri, uygulama
asamasinda, oyuncular tarafindan anlagilmayan sorulara aciklik getirerek verilen yanitlarin
giivenirliligi korumaya 6zen gostermislerdir. Bu baglamda, 1l diizeyinde ad1 gecen oyuncu ve
paydaslara yonelik olarak anket uygulanmistir.

2.1.2.2 Odak Grup Toplantilari (Focus Group)

Odak grup tartigmalari 8-10 kisinin katilimiyla gergeklestirilen, diger nitel yontemlerle
kiyaslandiginda aragtirilan konuyla ilgili en zengin cevaplarin alindigi yontemdir. Bu
toplantilar, katilimcilarin aragtirilan konu hakkindaki belirli sorulari cevaplama siirecine
bizzat dahil olduklari, yari yapilandirilmis grup toplantilaridir.

Ayni konuda yapilan grup serisi bir konu hakkinda farkl: temsil gruplarinin ne diigiindugii
konusunda bilgi toplamanin en verimli yontemidir. Grup ¢aligmalarinin verimi, grupta yer
alan katilimcilarin homojen 6zellikler tagimasiyla yiikselmektedir.

Grup katilimcilarinin homojen olmasi, ortak dertlerinin, sorunlarinin ve diisiincelerinin
olmasina imkin vermektedir. Konunun daha derinlikli incelenmesini saglayan husus,
katilimcilarin incelenen konu hakkinda benzer bakiglara sahip olmasit ve fikirlerini 6zgtirce
paylagsmalaridir.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani 16



MUGLA
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Grup toplantisint yoneten moderator, tartisma boyunca katilimcilarin konu hakkindaki
fikirlerini apagik ifade ettiginden ve tartigmanin istenilen konu cercevesinde ilerlediginden
emin olmak zorundadir. Gruplar, hem bireysel goriisme hem de grup tartigmasi olarak
degerlendirilebilirler.

Yapilacak aragtirmada odak grup tartigmalarinin; kitlesel fikirleri ortaya ¢ikarmak, tercih ve
egilimleri belirlemek ve ortak payda olusturmak amaciyla kullanilmasi beklenmektedir.

Odak grup toplantilari, yine, Iconomy Group’un daha 6nceki benzer projelerde gelistirmis
oldugu ve halihazir uygulamakta oldugu yonlendirme sorularini da igeren bir yontem ile
yonetilmistir.

Hem odak gurup hem de derinlemesine goriismelerde, belirlenen hedefler ile birlikte, toplanti
ve goriisgmelerin hangi somut sorunlar {izerinden yiiriitiilecegi Vezir Danigmanlik tarafindan
tespit edilmis ve Idare’nin onayina sunulmustur.

Tablo 1: Odak Grup Toplantilar:

Odak Grup Toplantisinin Yeri Toplant1 Sayisi Katilimci Sayist

Mugla Merkez 6 60
Marmaris 7 65

Bodrum 5 50

Fethiye 5 50

Dalaman 1 15

Kick off 1 10

Toplam 25 255

Mugla’'nin degisik yerlerinde yapilan odak grup toplantilarina kentin her kesiminden tist diizey
katilim saglanmistir. Ozellikle kaymakamlar, belediye bagkanlari, kamu kurum iist diizey
yoneticiler, ig adamlari, akademisyenler, basin mensuplari, sivil toplum kuruluglar: temsilcileri
gibi hemen hemen kentle ilgili biitiin paydaslarin katilimi saglanmaya calisilmistir.
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Farkli birikimler ve 6zelliklerde olan bu katilimcilardan azami diizeyde verim elde edebilmek
i¢cinolabildigince odak grup toplantilari daha ok uzmanlik ve ilgialanina gore tasarimlanmistir.
Kentin her kesiminden kanaat dnderinin ve st diizey yoneticilerin katildigi bu faaliyetler
sonucunda kentin temel turizm vizyonu ortaya ¢ikarilmaya calisilmistir.

Gruplardaki kisi sayilarinin ve dagilimlarinin bolgelerdeki agirlikly ilgili sekeoriin deger
zinciri oyuncularint temsil etmesi sart1 goz oniine alinmistir. Ayrica alt sekeor tercihlerinde,
projeden dogrudan veya dolayli etkilenme ile projenin realizasyonuna katki dl¢titleri 6n planda
bulundurulmustur.

Odak gruplar i¢in temsilci listesi, alt sektorler ve sektorel deger zincirinin oyunculari tespit
edilip Idare ile miizakere edildikten sonra belirlenmistir.

Odak grup toplantilarinin deruhte edilmesi esnasinda gerekli olan teknik kosullar asagidaki
sekilde yerine getirilmistir.

Odak grup calismalarinin kimler ile yapilmas: gerektigi ve kag toplantinin yapilacagi Proje
Koordinatorii tarafindan Yerel Ekibin de dngoriileri alindiktan sonra belirlenmistir.

e Toplantilarin yapilacagi yer, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecegi, grup disindan
kigilerin giremeyecegi, genis ve kapali bir ortam olmast saglanmistir. Moderator diginda
ekip tiyelerinden herhangi birisi katilmamustir. Idare, gerekli ortamin saglanmasinda
yardimci olmugtur.

e Homojen bir ortamin olugmasinin beklendigi toplanti mekdninin yeri ve uygunlugu
Idare’nin onay1 alinarak karara baglanmus, Idare yer temini ve odak grup katilimcilarinin
organizasyonunu gerceklestirmigtir.

e Bazi toplantilarin goriintii kaydi ve ses kaydi igin farkli agilarda konumlandirilmig
kamera kullanilmistir {Toplantilarda ses ve goriintii kaydi yapilacaktir. Toplanti kayitlari
dijital (goriintii ve ses) ortamda idareye teslim edilmek tizere saklanmasi gerekmektedir}.
Kameranin ve ses sisteminin yiiksek ¢oziiniirlitkte olmasina dikkat edilmisgtir.

* Proje Koordinatérii tarafindan gerekli goriilen, Idare adina toplantiya katilan Yerel Ekip
tiyelerinden birisinin toplantiyi etkin bir sekilde takip edebilmesi i¢in mekanda ilgili baz1
duizenlemelerin yapilmasi gerekmistir.

e Odak grup toplantilarinda, daha o6nce rekabetcilik analizi ve mikro kiimelenme
caligmalarinda bulunmug ve katilim yonetmis olan Moderator’iin agagidaki konularda
katilimcilarin dikkatini yogunlagtirmasi saglanmistir.
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» Katilimcilarin bolgeyle ve sektorlerle iligkili olarak 6zge¢misleri,
» Proje hakkinda sahip olduklari bilginin derecesi ve niteligi,

» Projenin algilanma diizeyi,

» Katilim diizeyi ve imkanlari,

» Sektorel ve toplumsal 6nciiliik dereceleri,

» Bolgeye ve sektorlere iliskin degerlendirme, alg: ve beklentileri,

» Sektorel bilgileri kullanimlari, sektorel ve bolgesel kalkinmadan ortaya ¢ikacak sonuglar
hakkindaki goriigleri,

» Sektorde ¢alisan iist diizey yoneticilerin mevcut ve dngoriilen durum iizerine mukayeseli
degerlendirmeleri géz 6niine alinmistir.

2.1.2.3 Yari-Yapilandirilmig Derinlemesine Miilakat Teknigi
(Semi-Structured In-Depth Interview)

Derinlemesine goriigmeler, katilimcilarin kendi kelimeleriyle ifade ettikleri, giindelik hayattaki
tecriibelerinin ve bakig a¢ilarinin aktarilmasidir.

Bu baglamda, sektorel paydaglar ile hedef bireylerle birden fazla yiiz yiize yari-yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir.

Derinlemesine goriismeler bolgede yasayanlar, bilgi iireten kurum ve kuruluglarin temsilcileri,
bolgeyle iligkisi olanlar, ilgili kamu yonetimi temsilcileri, sektorel kanaat 6nderleri, sivil toplum
kurulugu liderleri, ilgili ana oyuncular ve sektor temsilcileri iizerinde gerceklestirilmistir.

Derinlemesine goriigmeler kigilerin kendilerini rahat hissedebilecegi, disaridan miidahalenin
olamayacagi bir ortamda gerceklestirilmistir. Gorismelerde kullanilan yontem ve kag kisi ile
goriisme yapilacagi Proje Koordinatorii’'niin 6ngoriileri dahilinde belirlenmistir.

Derinlemesine goriisme yapacak kiginin sosyal kapasitesi (EQ) yiiksek, sektorii ve ekonomiyi
bilen, saha caligmalarina hakim ve daha 6nce kiimelenme ¢aligmalarinda aktif olarak
caligmig goriigmeci olmasina dikkat edilmistir. Ad: gegen niteliklere sahip goriismeci, Proje
Koordinatorii tarafindan secilip gorevlendirilmistir. Belirlenen goriigmeler i¢in randevu ve
izinlerin alinmasini yerel ekip yerine getirmistir.

2.1.2.4 Saha Gozlem (Site Visiting) Calismasi

Saha gozlem, kendiliginden olusan ya da bilingli olarak hazirlanan olaylari ve faaliyetleri,
belirdikleri sirada sistemli ve amagli bir bigimde inceleyerek bilgi toplama yontemidir. Diger
bir ifade ile gozlemsel bir ¢alismada olgunun halihazirdaki durumu soru sorarak degil, gézlem
yoluyla belirlenmektedir.

Eger arastirma konusu insanlarin ne yaptiklariyla ilgili ise bunun i¢in yapilacak en basit is,
onlarin ne yaptigini gozlemektir.
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Ozellikle, kiimelenme caligmalarinda, belirli aragtirma sorulari igin, gozlem, en uygun
yaklagimlardan birisidir. Ciinkii sosyal bir aragtirma olan kiimelenme temelli projelerde, saha
gozlem eger deneysel bir ortamda yapilmiyor ve hayatin olagan akis: esnasinda birey veya grup
davraniglarina odaklaniyorsa, edinilen veriler ¢ok daha gercege yakin olmakta ve arastirma o
denli gii¢lii olmaktadir.

Tablo 2: Alan Ziyareti Yapilan Yerler

Be¢in Kalesi Bodrum Bafa Goli
Bodrum Kalesi Marmaris Bozbiiyiik Kaplicas:
Oren Harabeleri Milas Giindogan
Bodrum Miizesi Datca Mugla Evleri
Gokova Korfezi Gokova Saburhane
Giimbet Fethiye Arasta
Giumuglitk Koycegiz Universite
Stratonikeia Dalaman Kaya Koy
Kapikiri Koyii Mugla (merkez) Inceleme amacl: olarak bircok
Harabeleri ve ¢evre koyleri konaklama ve yeme - i¢me
Dalyan Gokriirkbiikii isletmesi ziyaret edilmigtir.
Sakli Koy

Bu caligmada, diger veri toplama yontemlerine benzer bir siireg takip edilerek gozlem ¢aligmas:
yapilmistir. Ana oyuncularin faaliyetleri, is siirecleri ve insanlarin davraniglari sistematik bir
sekilde gozlemlenerek, bunlari yazili veya dijital ortamda kaydedilmistir.

Saha gozlem (site visiting) calismalari deger zincirinde yer alan paydaglarin ve sektorel tiriinlerin
yerinde gozlemlenmesi kapsaminda; Idare ile birlikte kararlastirildiktan sonra yerel ekip ile
birlikte gerceklestirilmistir.

2.1.2.5 Katilimli G6zlem (Participant Observation)

Katilimli gozlem, gozlemcinin olaya dogrudan dogruya katildigi ve inceleme yaptigi gozlemdir.
Bu tiir gozlemin yararli yani, gozlenen kisilerin aragtirma yapildigini bilmemeleri nedeniyle
herhangi bir duygusal yonlendirme olmadan olaylarin kendi akist i¢inde cereyan etme sansina
sahip olunmasidir.

Bu baglamda, 1l diizeyinde cesitli konaklama tesislerinde bir miisteri (turist) gibi konaklayarak
gozlem yapilmistir. Gozlem sonucu elde edilen veriler not edilmis ve analiz agsamasinda
degerlendirilmistir.
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2.2 Analiz Olcegi

Kiimelenme analizinin yapilabilmesi igin turizm endistrisinin temel ozellikleri Harvard
Universitesi Rekabetcilik Enstitiisii direktorii ve 6gretim iiyesi Prof. Dr. Michael Porter’in
elmas ve rekabetcilik modelleri dikkate alinarak faktorler gelistirilmistir.

Daha sonra bu faktorler pilot bir ¢aligma ile giivenilirlik ve gegerlilik ¢aligmasina tabi
tutulmugtur. Olcegin alfa katsayisinin (0.87) tatmin edici bir diizeyde elde edilmesi sonucunda
uygulanmasina karar verilmistir.

Boylece daha 6nce yari yapilandirilmig miilakatlar, odak grup toplantilari yaninda, 6zellikle,
olgek gelistirilerek elde edilen bulgularla konu ¢ok daha kapsaml: bir degerlendirmeye tabi
tutularak Mugla turizminin kiimelenme analizi gerceklestirilmistir.

Olgek iki boliimden olusmaktadir. Birinci boliim turizm endiistrisinin rekabetcilik analizini
icermekte olup, ikinci boliim ise kiimelenme ile ilgili sorular: icermektedir. Asagida belirtilen
performans kriterleri ile degerlendirilmistir. Her bir kriter giiclii degerden, zayif degere dogru
siralanmakrtadir.

e Cok Iyi Performans (5) Turizm sektorii olaganiistii yiiksek diizeyde bir performans
gostermektedir. Cesitli karmagik problemleri 6nceden tahmin etmeyi ve ¢6zmeyi, harekete
gecirmeyi ve yeni fikirler tiretmede ¢ok basarilidir. Kisaca bolgemde ¢ok basarili bir turizm
sektorii oldugunu diigiintiyorum.

. iyi Performans (4) Her zaman yiiksek diizeyde bir performans séz konusudur. Turizm
enddistrisi, miigteriler i¢in yaptig: isin kalitesi ve etkinligi standartlarin tizerindedir.

e Orta Performans (3) Turizm endiistrisi performansi, gereken standartlar: siirekli olarak
kargilamaktadir. Sektoriin gelisimi i¢in uygun motivasyon vardir.

e Kotii Performans (2) Isletmeler temel olarak faaliyetlerini yerine getirmeye calismaktadirlar.
Ancak siirdiirtilebilir bir performans s6z konusu degildir.

*  Cok Kotii Performans (1) Turizm sektorii kabul edilmez bir performans standardina sahiptir
ve beklentilerinin digindadir. Turizm sektorii zor 6grenen bir yapiya sahiptir ve sektorle
calismak imkansiz yapidadir.

Bu olcek cercevesinde elde edilen verilerle sektoriin gelistirilmesi gereken alanlarin kiimelenme
haritalar: analiz edilmis temel bulgulara ulagilmaya ¢aligilmistir.
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2.3 Saha Arastirmalarindan Toplanan Verilerin
Analiz Yontemleri ile Kimelenme Haritalarinin
Cikarilmasi ve Analizi

Saha arastirmasindan toplanan tiim veriler Icerik Analizi (Content Analysis) ve Sosyal A
Analizi (Social Network Analysis) yontemleri ile analiz edilmisgtir.

2.3.1 h;erik Analizi (Content Analysis)

Nitel aragtirma yontemlerinin kullanildigi calismalarda, verileri analiz etmek amaciyla
kullanilan iki temel teknik vardir.

Bunlardan ilki betimsel analiz, ikincisi ise icerik analizidir. Betimsel analiz teknigi; toplanan
verilerin onceden belirlenen kavramsal cerceve dogrultusunda 6zetlenerek yorumlanmasini
icermektedir. Icerik analizinin ise betimsel analizden farkli, daha gelismis bir analiz teknigi
olarak, toplanan verilerin derinlemesine incelenmesini ve sonugta veriler iizerinden bir kegif
yapilmasini saglamakeir.

Icerik analizi, bir aragtirmada toplanan verilerden birbirleri ile benzerlik icerenlerin belirlenmis
temalar etrafinda bir araya getirilmesini, bu verilerin organize edilerek tanimlanmasini ve son
asamada da tanimlanan verilerin yorumlanmasini saglamaktadir.

Boylelikle betimsel bir analizde ortaya ¢ikartilamayan hususlar, igerik analizi yardimi ile
kesfedilmis olur.

Asagidaki Sekil standart bir igerik analizi siirecinin agamalarini gostermektedir.

Sekil 3: Icerik Analizinin Asamalari
Verilerin Kodlanmasi

Temalarin Belirlenmesi

Verilerin Organize Edilmesi
ve Tanimlanmasi

Bulgularin Yorumlanmasi

Verilerin kodlanmasi agamasi igerik analizi i¢in ilk adim1 olusturur. Toplanan verilerin kendi
icinde anlamli boliimler olugturacak gekilde bir araya getirilerek kodlanir. Verilerin tamami
kodlandiktan sonra, kod listesi olusturulur. Kod listesi verilerin incelenmesi ve organize
edilmesi a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Kodlar belirlendikten sonra bu kodlar bir araya getirilerek incelenirler. Kodlar arasinda ortak
yonler ya da iligkiler belirlenerek, iligkili kodlar ayni temanin altinda toplanirlar. Boylelikle
aragtirma konusu igerisindeki ana temalar belirlenebilir ve veriler tizerinde ¢ikarim yapilarak
daha genel olgulara ulagilabilmektedir.
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Verilerin organize edilmesi ve tanimlanmasi agamasinda, aragtirma igin toplanan verilerin
kodlara ve temalara gore organize edilerek tanimlanmasi gergeklestirilir. Konu ile ilgili
verilerin kodlanarak temalar altinda toplanmasi ve sisteme dontstiiriilmesi saglanmaktadir.
Ortaya ¢ikan sistem verilerin tanimlanir hale gelmesini de saglamaktadir. Bagka bir ifadeyle,
bu agamada aragtirma bulgularina ulagilmig olmaktadir.

Bulgularin yorumlanmasi igerik analizi siirecinde son agsamadir. Siirecte ulagilan bulgular, bu
asamada aragtirmaci tarafindan mantiksal biitiinliik arz edecek sekilde yorumlanarak sonuglara
ulasilir. Aragtirmacinin her asamasinda etkin bi¢imde aragtirmanin i¢inde bulunmasi, konuya
iliskin deneyim kazanmasini da saglayacagi i¢in aragtirmacinin yorumlarindan ulasilan sonug
cok onemlidir.

Bu baglamda, nitel aragtirma teknikleri ile elde edilen verilerin (saha gézlem, katilimli gozlem,
derinlemesine miilakatlar vs.) bir kismi igerik analizine tabi tutulmug ve temel bulgulara
ulagiImistir.

2.3.2 Sosyal Ag Analizi (Social Network Analysis) Yontemi

Insanlar arasindaki sosyal iliskiler incelendigi zaman karsimiza iki tiir durum ¢ikmaktadir.
Birincisi herkes tarafindan goriinen bilinen durumdur. Digeri ise tipki buzdaginin altina
kalan goriinmeyen durumdur. Bu karmagik ve derinlikli yapinin ortaya ¢ikarilmas:
yapilarin anlagilmasina 6nemli katk: saglar. Bu cercevede sosyal ag analizi, paradigmanin
anlagilmasina temel yapiyr ¢oziimlememizde biiyiik katk: saglayacak bir model olarak
degerlendirilmektedir.

Sekil 4: Hipotetik Bir Sosyal Ag Modeli
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Sosyal ag analizinde temel siireg, iki temel iligskiyi analiz etmeye ve ¢6ziimlemeye c¢aligir. Bu
cercevede birinci temel unsur, formel yapinin anlagilmasi ve degerlendirilmesidir. Formel
yapinin analizi gelen olarak mevcut iligkilerden, yazili olan ve normatif degerler ile 6rgiilesmis
bilinen sekilleri ortaya koyar. Bu, model analiz yaparken temel olarak bireylerin toplum
icersindeki rollerini ve goriinen (visible) iligkilerini tanimlar.

Ozellikle bireylerin formel iligkilerinin anlagilmasi iliski kurma siirecinde ve gelistirmede
buiyiik yarar saglamaktadir. Eger bireyin toplum igerisindeki temel sosyal formel aginin analizi
iyi bir gekilde yapilmaz ise iliski kurulmast ve gelistirilmesi pek mumkiin degildir. Ayrica
formel sosyal aglari anlamadan informel aglarin degerlendirilmesini yapmak pek miimkiin
degildir.

Bu tiir ag analizinde bireyin ig gevresi, sosyal cevresi, aile ¢evresi, iiye oldugu dernekler, yardim
kuruluslari, okudugu okullar, katildig: kurum i¢i ve dig1 programlar gibi faaliyetlerine bakilir.
Bu ¢ergevede bireyin sosyal agina (network) iliskin temel cerceve belirlenmig olur.

Sosyal ag analizinde diger 6nemli bir yaklagim ise informel yapinin analizi ve ¢6ziimlenmesidir.
Bireylerin temel sosyal ag icerisindeki iligkilerini inceledigimiz zaman formel ve goriinen
aglarin analizi ¢ok fazla sofistike bir durum olusturmuyor. Asil informel ve goriinmeyen
(invisible) sosyal iligkilerin anlagilmasi ve degerlendirilmesi gerekiyor. Bu tiir iligkiler aslinda
orgiitsel ve toplumsal yapida iliglere daha ¢ok yon vermektedir.

Ozellikle stratejik yapilar ve gelismeler daha ¢ok sosyal ag (aglar) icerisindeki bu informel
iligkilerin etkisi altinda kalmaktadir. Yapilan bilimsel ¢aligsmalarda gerek is ortaminda gerekse
de sosyal yasamda bireylerin informel iligkilere ihtiya¢ duyduklari sonuglarina ulagilmigtur.
Bireyin dogal iletisim modelinin bir parcasi olan informel sosyal aglar her ortamda mevcut bir
iliski modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim stratejik yapilanma ve analizlerde gerek
mikro gruplarin gerekse de makro gruplarin sosyal network yapilarinin analiz edilmesinde
biiytik yarar vardir. Bu analizlerin daha dogru ve giivenilir olmasina katki saglar. Bu nedenle
ozellikle informel networklarin goriinmeyen 6l¢iimleme teknikleri ile analiz edilerek formel
yapilarin daha iyi bir sekilde anlasilmasina olanak saglanmis olur.

Sonug olarak sosyal network analizi bir yapinin temel paradigmasinin anlasilmasinda biiytk
katk1 saglayacak 6nemli modellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu yaklagim ile sosyal
iliglerin temel niteligi daha giivenilir ve gecerli veri yapilari ile analiz edilebilmektedir. Ancak
hi¢bir zaman sadece formel sosyal networklar ile yapinin analizinin yapilmas: yeterli degildir.
Bu stirecin mutlaka informel yapilar ile desteklenmesi gerekmektedir.

Geligtirilen eklektik modelin saglayacag: faydalar kisaca su sekilde ifade edilebilir: Birinci
olarak sosyal yap1 icersinde var olan temel iligkiler ve yapilarin niteligi anlagilmis olur; ikinci
olarak ortak akli yonlendiren unsurlarin neler oldugu ve bu siirece etki eden faktorler ortaya
cikarilmig olur; tiglincti olarak, sosyal network’iin geligimi ve siirdiiriilebilirliginin hangi
faktorlere dayandigini anlamak miimkiin olacaktir. Eger bu temel faktorler ortaya ¢ikarilabilir
ve sosyal mithendislik dogru bir sekilde yapilirsa makro ve mikro diizeyde planlama yapmak,
strateji gelistirmek ve yapilanmak ¢ok daha hizli, etkili ve etkin bir sekilde gerceklesecektir.

Elde edilen bu sonuglar ve kiimelenme analizi agamasinda toplanan diger verilerle, analizi
yapilmis ve sektorlerin kiimelenme haritalari ortaya ¢ikarilmistir.
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Bu ¢ercevede, kiimelenme analizi i¢in Iconomy Group’un tilkemiz 6zelinde gelistirmis oldugu
ve diger kiimelenme projelerinde istimal ettigi yaklagim olan Sosyal Ag Analizi (Social Network
Analysis) teknigi kullanilmig ve kiimelenme iligki haritasina (Cluster Relationship Mapping)
yer verilmistir. Toplanan tiim veriler igerik analizine tabi tutulduktan sonra, sosyal ag analizi
yaklasimi cercevesinde, ongoriilen turizm alt sektorlerinin kiimelenme analizi yapilarak
kiimelenme haritalari (Cluster Mapping) ortaya ¢ikarilmigtir. Kiimelenme analizinde 6zellikle
geleneksel turizm (deniz-kum-giines) ve alternatif turizm alanlarindan olan saglik, spor ve
deniz turizmine yonelik sektorel deger zinciri analizi birincil ve ikincil veriler kullanilarak
degerlendirilmis oyuncu ve iligski analizi gerceklestirilmistir.

2.3.2.1 Deger Zinciri Yaklasimi1 ve Oyuncu Analizi

Kiimelenmede faaliyet gosteren organik oyuncular genel olarak sektoriin is yapma sistemini
etkileyen ve siirecin stirdiiriilebilir kilinmasini saglayan unsurlar olarak kargimiza ¢ikmakeadir.
Kiimelenme i¢inde faaliyet gosteren 6nemli oyunculari igletmeler olusturmasina ragmen,
bu orgiitleri destekleyen bagka oyuncular da (kamu, yerel yonetim, tiniversite, STK vs.)
bulunmakta ve oyuncu olarak nitelendirilmektedir. Bu baglamda, deger zinciri yaklagimi ve
oyuncu analizi ile sektdriin irdelenmesinde; sektorde faaliyet gosteren veya gostermesi gereken
oyuncularin rolii ve 6nemi ortaya ¢ikarilmaktadir. Bagka bir ifade ile deger zincirinde yer alan
tiim oyuncularin goz oniine alindig: bu yaklagimda; kiimelenme icinde yer almas: gereken
oyuncular (eksik oyuncular) ve bu oyuncularin rolii, kiimelenmeyi etkileme dereceleri vs.
dikkate alinarak analiz yapilmaktadir.

Kiimelenme I¢inde Faaliyet Gosteren Oyuncularin Pozisyonlari

Kiimelenme i¢inde faaliyet gosteren oyuncularin 6nem derecesi de farklilik gostermektedir.
Nitekim giiglii diizeyde yer alan bir oyuncu, kiimelenme i¢inde yer alan diger oyunculara
katma deger ekleyerek destekledigi (gii¢lii iligki icinde oldugu) gibi, ayni zamanda tiim sosyo-
ekonomik agi ve iligkileri de etkilemekte ve yonlendirmektedir. Diger yandan, kiimelenmede
yer almast gereken; ancak kiimelenme icinde faaliyet gostermeyen oyuncu tipi de mevcut
olup, bu tip oyuncular eksik oyuncu olarak tanimlanmaktadir. Bu ¢alismada, oyuncularin
diizeylerini belirlemede mavi (giiglii), yesil (orta), turuncu (zayif) ve kirmizi (eksik) renkleri
kullanilmigtir.

Tablo 3: Oyuncunun Kiimelenmedeki Pozisyonu

Kiimelenme Icinde Faaliyet Gosteren Giiglii Diizey Oyuncu

Kiimelenme Icinde Faaliyet Gosteren Orta Diizey Oyuncu

. Kiimelenme Icinde Faaliyet Gostermeyen Oyuncu (Eksik Oyuncu)

Tipik bir turizm kiimelenmesi a¢isindan degerlendirildiginde ise sektorel deger zincirinde yer
almasi gereken oyuncularin tanimi, rolu ve ilgili alanlara yonelik faaliyetleri agagida yer alan
Tablo’da verilmistir. Adi gecen oyuncular kiimelenme analizinde renklendirilerek pozisyonlar:
ifade edilmistir.
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Tablo 4: Sektorel Deger Zinciri Oyunculari ve Temel Faaliyetleri

Sektorel Oyuncular

Kiimelenme I¢indeki Temel Faaliyetler

Otellerin, motellerin, pansiyonlarin, tatil koylerinin durumu ve sektdre

L | Konaklama Tesisleri yonelik konaklama faaliyetleri.
2 | Yeme-icme fsletmeleri Restoran, lokanta, kafe, bar gibi igletmelerin genel olarak durumu ve sektore
s $ yonelik faaliyetleri.
Turizm Acenteleri R ..
3 | - Tur Operatorleri Ulusal ve uluslararasi tur operatérleri ve seyahat acentelerinin durumu ve
- Seyahat Acenteleri sektore yonelik faaliyetleri.
Rehberlik hizmetleri sunan kurum ve kuruluglar (ig yapma tarzlarinin
4 | Rehberlik Hizmetleri durumu/ sektorde faaliyette bulunan rehberlerin bilgisi, iletisim becerileri
ve imaj yaratmadaki durumlari).
oo . . Turiste yardimct olmak igin kentte var olan bilgilendirme merkezleri ve
> | Bilgilendirme Merkezleri bunun i¢in olusturulmug 6zel birimlerin durumu.
6 Nitelikli Insan Giicii Tedariki Sektore insan giicii saglayan danigmanlik firmalari, tiniversite ve
Saglayan Kurumlar Is-Kur'un durumu
oo Universitenin fiziksel varlig1 ve sektdre yonelik is yapma ve gelistirme
7| Bilgi Ureten Kurumlar siireci tizerindeki katkis.
Sektore yonelik medyanin durumu (sektér igin yapilan basili malzemenin
8 | Medya nitelik ve nicelik agisindan niteligi, ozellikleri; sektor ile ilgili yayinlar,
brosiirler, haritalar, kitaplarin niteligi).
Sivil Toplum Kuruluglar: (STK
1;1 b un; are Cl)lj Tl ¢ ) Mevcut sektdrel sivil toplum kuruluglarinin sektorde ortak bir tutum
9 - cha}'et’r\{e anaOyii alari gosterme yetenegi ve faaliyetleri. Sektoriin gelismesinde ve siirdiiriilebilir
B (;emz chrarelzl cast bir ¢evreye sahip olmasinda ¢evre ve kalkinma derneklerinin geligtirdigi
- Cevre Dernekleri - . .
1 faaliyetleri.
- Sektorel Kalkinma Dernekleri stratejtier ve faatiyetient
10 | Hediyelik Esya Igletmeleri Gelen turistlere hediyelik egya tireten ve satan igletmelerin genel durumu
11 Temel Hizmet Sunan Igletmeler Gelen turistlerin temel saglik, bankacilik ve
(saglik, bankacilik, sigortacilik vs.) sigorta hizmetleri saglayan isletmelerin durumu
Ulagim Igletmeleri
- Havayolu i§letmeleri
- Havalimanlari Isletmeciligi
- Karayolu Isletmeleri (Otobiis, Minibiis vs.) . . o . o
12 | - Otogar Iglecmeciligi Turistlerin gelisi-gidisi ve seyahati i¢in yorede kendileri igin farkls
- Demiryolu Isletmeleri ulagim hizmetleri sunan isletmelerin durumu.
- Demiryolu Isletmeciligi
- Denizyolu Isletmeleri
- Denizyolu Isletmeciligi
- Arag Kiralama (taksi vs.) Isletmeciligi
< : . Miigterilerin 6zellikle aksamlart eglenmek icin gittikleri barlar, diskolar
13 | Eglence Iglecmeler ve diger eglence isletmelerinin durumu.
14 | Arkeoloiik ve Sit Alanlars isletmeleri Yorede var olan arkeolojik alanlar, sit alanlarinin yonetimi ve
] 3 turizm i¢in kullanilmas: igin faaliyet gosteren isletmelerin durumu.
o . Sektoriin temel girdilerini saglayan toptanct ve profesyonel
15 | Temel Tedarik Isletmeleri isleemelerin durumu.
16 | Reklam ve Tanitim Islecmeleri Sektoriin genel olarak tanitim ve reklamini yapan igletmelerin durumu.
17 | Pazarlama igletmeleri Sektore profesyonellik pazarlama hizmeti sunan igletmelerin durumu.
K Yonetimi
18 ;{muk Or;_itl;(m Kamu yonetiminin etkinligi. Merkezi hiikiimet (bakanlik vs.),
B Velr'l'iu ukumet valilik ve ilgili daire miidiirliikleri.
- Valili
Yerel Yoneti . S .
19 ifr(.e.) IO;:UT . Yerel yonetimin etkinligi. Il diizeyinde hizmet veren Il Ozel Idareleri,
_B ) zde lare en Ilge ve belde diizeyinde 6rgiitlenmis belediyeler.
-Belediyeler
20 | Aragtirma ve Gelistirme (Ar-Ge) Kurumlari | Sektore yonelik Ar-Ge faaliyeti yiiriiten kurumlarin durumu.
. Sektore yonelik sertifikasyon ve kontrol iglemlerini yiiriiten kurum
21 | Sertifikasyon ve Kontrol Kurumlari vel veya kuruluslarin durumu.
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2.3.2.1 Deger Zinciri Yaklasimi ve Boylamsal-Diizlemsel Iliski Analizi

Deger zinciri yaklagimi bakig agist ile degerlendirildiginde sektorel kiimelenmelerde
faaliyet gosteren oyuncularin dort farkls tipte (B2B- B2C- B2S- C2C) iliski i¢inde olduklar:
gozlemlenmektedir. Ayni oyuncular, kiimelenme iginde gii¢lii, orta, zayif ve sifir iligki
diizeyinde bu iligkilerini devam ettirdikleri goriilmektedir.

Tablo 5: Deger Zinciri Analizinde Oyuncular Arasindaki Iliskiler

Kiimelenme I¢inde Opyuncularin Oyuncularin Kiimelenme
Faaliyet Gosteren Kiimelenmedeki I¢indeki Oyuncular ile
Oyuncunun Pozisyonu iliski Tipleri Iligkilerinin Derecesi
Kiimelenme I¢inde B2B: Giiclii Diizeyli
Faaliyet Gosteren # Isletmeden é .
BN : fligki
Giiglii Diizey Oyuncu igletmeye
Kiimelenme Icinde B2C:
Faaliyet Gosteren é Isletmeden ““““““l) Orta Diizeyli Tliski
Orta Diizey Oyuncu miigteriye
Kiimel Igi B2S:
ime enm? ¢inde ) S. Zayif Diizeyli
Faaliyet Gosteren Misteriden s
. Tligki
Zayif Diizey Oyuncu paydaglara
Kiimelenme icinde C2C:
Faaliyet Gostermeyen é Miisteriden oeoeo 0) Iligki yok
Oyuncu (Eksik Oyuncu) miisteriye

Isletmeden-isletmeye iliski (B2B)

B2B turizmde operasyon yapmak i¢in iki isletmenin (oyuncunun) ortak bir gekilde is yapmasi
olarak ifade edilebilir. Buradaki model daha ¢ok tedarikgi seklinde de kargimiza ¢ikabilmektedir.
Mal ve hizmet akisi da bu baglamda degerlendirilmektedir.

Is-miisteri iliskisi (B2C)
B2C bu is modelinde ise 6zellikle acente, turist, ya da konaklama ve yeme-i¢me tesisi ile turist
(kisi) arasindaki iligki olarak degerlendirilmektedir.
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Is-paydas iliskisi (B2S)

B2S sektordeki isletmeler ile sektoriin faaliyetlerini yiirtitebilmek i¢in diger paydaglarla
(stakeholder) kurudugu iliski modelini ifade etmektedir. Ozellikle isletmelerin kamu
(bakanlik, valilikler, kaymakamliklar), yerel yonetimler, sertifikasyon kurumlari, kontrol ve
derecelendirme kurumlari ile olan iligskileri bu modelde degerlendirilmektedir.

Miisteri ve miisteri iliskisi C2C

Misteriler veya kisilerin ¢ogu kez bir araci platform kullanarak goriigmesi ve ticaret yapmasidir.
C2C miusterilerin kendi aralarinda dogrudan iligki kurmasini saglamakta; kisilere mal ve
hizmet satmak i¢in yeni bir is yapma sekli saglar.

Opyuncularin kiimelenme igindeki iligkilerin derecesi ise oklar vasitas: ile ifade edilmektedir.
Ornegin, bir saglik turizmi kiimelenmesi icerisinde yer alan ana oyuncular arasindaki
iligkilerin derecesinin degerlendirmesi yapilirken; kalin ok, oyuncunun diger oyuncu ile giiclii
iligkisi oldugunu, ¢izikli ok orta diizey iligkisi oldugunu, noktali-¢izgili ok zayif diizey iligkisi
oldugunu, sadece noktalr ok ise iliski olmadigint gostermektedir.

Ote yandan, yukarida tanimlanan iligkiler hem diizlemsel hem de boylamsal anlamda da
degerlendirilmektedir. Boylamsal iligski destinasyonlarin ve/veya bolgelerin (zone) arasindaki
iligki tiirlerini ifade ederken; duizlemsel iliski deger zinciri i¢inde faaliyet gosteren oyuncular
arasindaki iligskiyi temsil etmektedir. Gerek diizlemsel gerekse boylamsal iligkiler pozisyonlama
teknigi ile matrisler {izerinde ifade edilmektedir.
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3. Mugla ili Turizm Sektoriiniin
Kiumelenme Analizi

Ilkcaglardan itibaren insanlar, gezip-gormek, cesitli etkinliklere katilmak (Yunanistan'da
yapilan ilk spor yariglari) ve sifa bulmak (kaplica ve i¢melerin yer aldigi alanlar) amaciyla
turizm hareketlerine katilmiglardir. Ancak, diinyada turizm faaliyetlerindeki asil gelismeler
Ikinci Diinya Savagindan sonra yasanmustir.

Ulkelerin ekonomik agidan gelismesi ile artan refah diizeyi, yogun is temposu nedeniyle
insanlarin tatil yapmaanlayisinin gelismesi, ulagim araglari 6zellikle havayolu ulagim sisteminin
geligsmesi, iletigim araglarindaki (televizyon, dergi, gazete, vb.) teknolojik ilerlemeler vasitasi
ile diinyanin gesitli kesimlerindeki dogal ve tarihi giizelliklerin tanitilmas: diinyada turizmin
gelisgmesinde 6nemli katkilar saglamistir.

Turizm sektorii, diinyada, 6zellikle Tkinci Diinya Savasinin bitmesi ile birlikte, yani 1950’ler
sonrasinda ekonomik ve sosyal 6nemi giderek artan bir sektor olarak 6n plana ¢ikmaktadir.

Nitekim ulagim ve iletigim sektoriinde yasanan gelismelere paralel olarak 1950’1 yillarda tiim
diinyada 25 milyon olan turist sayisinin; 2010 yili sonu itibari ile 800 milyona ulagmas: ve
diinya turizm ekonomisi hacminin 1 trilyon dolara ytikselmesi beklenmektedir.

Bu rakamin 6ntimiizdeki yillarda daha da artacag: tahmin edilmekte; 2020 yilinda ise 2 trilyon
dolar olacag: tahmininde bulunulmaktadir. Uzmanlar turizmin bu boyutuyla diinyanin en
onemli ve lider sektorii haline gelecegini ifade etmektedir.

Ulkemizde ise 1980’ler den itibaren gelismeye baslayan turizm endiistrisi, 6zellikle son yillarda
atilim gostermesine karsin, ekonomiye onemli katk: saglayan bir sektor olarak kayitlara
gecmektedir. Ulkemizin sahip oldugu dogal ve tarihi 6zellikler bu gelismede oldukca 6nemli
etken olmugtur.

Diger Akdeniz iilkeleri (Ispanya, Portekiz, Italya, Fransa, Yunanistan) ile ciddi bir rekabet
icinde olan iilkemiz diinya turizminde ilk siralara yiikselmeyi bagarmistir.
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Nitekim ekonominin bacasiz endiistrisi olarak tanimlanan turizm sektorii, Tiirkiye’de son
yillarin en parlak dénemini gecirmektedir.

Sektorde bugiintin ortaya ¢ikardig: canlilik, kisa ve orta vadeli donemlere yonelik ¢izilen
projeksiyonlara da yansimaktadir. Ileriye doniik yapilan tahminlerde, iilkemize 2020 yilinda
50 milyon turistin gelmesi ve 50 milyar dolar gelir elde edilmesi beklenmekte; en kotiimser
yaklagimla 40 milyon turistin gelmesi ve 35 milyar dolar gelir saglanmasi 6ngoriilmekeedir.
Tiirkiye'nin turizmde yakaladigi bagari uluslararasi 6rgiit ve kuruluglarin raporlarinda da
ortaya konulmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii (DTO), Tiirkiye'yi oniimiizdeki yillarda yildizi parlayacak iilkeler
arasinda gostermekte, Avrupa'nin en biiyiik turizm sirketi Touristik Union International
(TUI), Tirkiye'nin Oniimiizdeki yillarda turizm sektoriinde artan oranda ilerleyecegini
ongormektedir.

Tirkiye'nin sektdrde bu denli 6ne ¢ikmasinin ve parlamasinin en 6nemli nedenlerinin basinda
ise AB’ye liyelik stirecinin getirdigi olumlu yansimalar gelmektedir.

Bu gelismelerin paralelinde, 1980’lerin ortalarindan itibaren hizli bir gelisim siirecine girerek
ilkemiz ekonomisinde 6nemli bir konuma yiikselen turizm sektorii, diinya siralamasinda da
biiytik ilerlemeler kaydetmistir. Giintimiizde, tilkemizin hizmet endiistrisi i¢inde lokomotif
sektor olarak 6ne ¢ikan Turizm, tiim endiistri dallarr arasinda da ilk siralarda yer almaktadir.

Kiiresellesme, iilkemizin liberallesme politikalari ve turizm sektoriine yonelik tegvikleri,
turizm pazarlamasinda goriilen farkli stratejik yonelimler (6rnegin, geleneksel deniz-kum-
glineg triinlerinin yani sira alternatif turizm triinlerinin yayginlagtirilmasi) ve iilkemizde
mevcut olan turizm potansiyeli sektoriin 6niinii agic1 unsurlar olarak nitelendirilmekreedir.

Tiirkiye'de denize kiyist bulunan Bati ve Giiney bolgelerinde, batil: turist kitlelerine hitaben,
ozellikle deniz-kum-giines turizmi olduk¢a geligmistir.

Bununla birlikte son yillarda i¢ bolgeler de degerlendirilerek, farkls turist tipleri taleplerine
sunulabilecek turizm potansiyellerin bulundugu fark edilmistir.

Bu sebepten, kitlelerin tercih ettigi deniz kiyilarinda gerceklesen geleneksel turizm ile birlikte
biitiin yil boyunca yapilabilecek alternatif turizm (6rnegin, doga turizmi, spor turizmi, kiilttir
turizmi gibi) ¢esitleri de son yillarda yayginlagsmaya baglamistir.

Bu baglamda, iilkemizin 6nemli destinasyonlarindan biri olarak 6ne ¢ikan Mugla Bolgesi,
tagidig1 alternatif turizm potansiyeli ile sektore yonelik bir¢ok tiriin sunmaktadir.

Mugla Ili'nin ekonomik gelisimini saglikli ve planli bir sekilde gerceklestirmek ve
stirdiiriilebilir hale getirmek amac: ile gerceklestirilen bu ¢aligma, bolgede faaliyet gosteren
turizm sektoriiniin uluslararas: rekabetcilik giictiniin analizini ortaya ¢ikarmaktadir.

Ilin ekonomik planlamasina nemli katki saglayacag: éngoriilen calisma ile var olan turizm
alt sektorlerinin rekabetgilik analizleri yapilmis, tiim alt sektorlerin uluslararast rekabetcilik
glicii tespit edilmis, bu baglamda, rekabet iistiinliigii tagiyan ve/veya tasima potansiyeli olan
turizm alt sektorleri belirlenmistir.
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Daha onceleri geleneksel olarak deniz-kum-giines tiggeni etrafinda algilanilan sektoriin,
giiniimiizde, bircok alt tiirleri mevcuttur. Benzer sekilde, Mugla Ili diizeyinde de geleneksel
turizm sektorii ile (deniz-kum-giines) birlikte dokuz farkli alternatif turizminde faaliyet
gosterdigi ve potansiyel tegkil ettigi goriilmektedir.

Elmas Modeli ile analiz edilen Mugla Bolgesi turizm sektoriiniin 4 farkli alanda (geleneksel-
saglik-spor-deniz); katma degeri yiiksek, cevre ile uyumlu, tagima kapasitesine uygun, yil
boyu dénemsel turizme yayginlastirilabilen ve siirdiirtilebilir rekabet edebilirlige miisait alt
sektorleri ortaya ¢ikarilmistir.

Tablo 6: Mugla Bolgesi Turizm Alt Sektérlerinin Uluslararast Rekabetcilik Panoramasi

flgili ve Uluslararasi
Turizm Alani Talep Fu-m.z.l . Girdi Destekleyici Devlevt. Toplan} .
Kosullar1  Stratejisi  Kosullar: Destegi Rekabetcilik
Kurumlar .
Pozisyonu

2. Saglik Turizmi

-

5. Eglence Turizmi

Destinasyonun
1.Diizey Rekabet Alanlari

Destinasyonun
2.Diizey Rekabet Alanlari

Destinasyonun
3.Diizey Rekabet Alanlar:
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Ote yandan, Bolge'de halihazirda faaliyet gosteren ve potansiyel teskil eden diger alternatif
turizm sektorlerinin (eglence, kongre-toplanti, kiiltiir-tarih, aligveris, gastronomi, inang,
doga) de uluslararas: rekabetgilik gii¢lerinin diisiik olmasina ragmen oncti sektorlere sinerjik
etkilerinin oldugu 6ngoriilmektedir.

1. Geleneksel (deniz-kum-giines) Turizm,
Saglik Turizmi,

Spor Turizmi,

Deniz Turizmi,

Doga Turizmi,

Gastronomi Turizmi,

Eglence Turizmi,

Kongre ve Toplant: Turizmi,

D T T R

Aligveris Turizmi,

10. Kiiltiir, Tarih ve Inan¢ Turizmi.

Adi gecen sektorler Elmas Model yontemi ile kapsamli uluslararasi rekabetgilik analizine tabi
tutulmus ve bu sektorlerden; (1) geleneksel (deniz-kum-giines), (2) saglik, (3) spor ve (4) deniz
turizmlerinin kiimelenme analizlerinin yapilmasi 6ngoriilmiistiir.

Uluslararasi rekabet¢ilik analizine bagli olarak, Mugla ili ve ilgelerindeki turizm kiimelenmesi
analiz ¢aligmasi (cluster analysis) yapilmis ve sektoriin, alt sektorler 6zelinde, kiimelenme
haritasi (cluster map) ¢ikarilmig ve makro diizey stratejik plana girdi saglayacak temel verilere
ulagilmigtir.

Bu cercevede, asagida Il'in siirdiiriilebilir bir turizm ve rekabetci endiistriye sahip olmasi icin
gerekli olan ig modelinin yaratilabilmesi i¢in bu alanlarin kiimelenme analizleri yapilmistir.
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3.1 Mugla Boélgesi Geleneksel Turizm
(Deniz-Kum-Giines) Sektériunin Kiimelenme Analizi

Sektorel kiimelenme analizi, ilgili sektdre yonelik deger zincirinde yer alan tiim oyunculari,
oyuncularin rolleri ve iligki agini yorumlamaya yonelik olarak degerlendirme yapabilmek
amaci ile geligtirilmig bir yontemdir. Bu ¢ercevede ozellikle kiimelenme gelistirilmesine
yonelik olarak caligmaya altlik olugturacak yaklagim, sektoriin temel deger zinciri igerisinde
yer alan unsurlari ortaya ¢ikarmay: hedeflemektedir.

Asagidaki Sekil kiimelenme analizinin genel semasini yansitmaktadir. Sekilde yer alan daireler
sektore katk: yapan veya eksin oyunculari- kurumlari- paydaglari temsil etmekte, ¢izgiler
ise bu oyuncular arasindaki iligkileri gostermektedir. Analizde yildiz ile gosterilen gekil ise
kiimelenmenin mihenk tagini olusturan turisti tanimlamaktadir.

Kiimelenme analizi siirecinin en énemli noktalarindan birisi paydaglar (oyuncular) ve deger
zinciri igersinde yer alan oyuncular arasindaki iligskilerin yapisinin degerlendirilmesidir.
Sektoriin yapisini inceleyebilmek ic¢in iligkiler i{i¢ tiirde degerlendirilmistir. Bunlardan
iligkilerin iyi oldugu unsurlar; operasyonel yap: igersinde bu faktorlerin ¢aligma modeli
ve yapist genel olarak olumlu bir sekilde degerlendirilmis ve diiz ¢izgi ile gosterilmisgtir.
Kiimelenme igerisinde ‘olast ¢ekim alanlari’ basligt altinda ise paydaslar ve/veya deger zinciri
oyunculari arasindaki potansiyel tagiyan iligkiler ise farkli ¢izgiler ile gosterilmistir. Bu siireg
ise kiimelenmis sektoriin temel iligkilerini gelistirmek ve daha rekabetgi bir konumlama
yapabilmek icin sektorde degerlendirilmesi ve yonetilmesi gereken bir alan olarak karsimiza
cikmaktadir. Paydaglar arasindaki iligskiyi gosteren diger bir ¢izgi ise kesikli olandir. Bu ¢izgi
ise sektorde var olan deger zinciri veya paydas iligkilerinin zayif oldugunu gostermektedir.

Toplanan verilerden elde edilen degerlendirmeler sonucunda olusturulan bu kiimelenme
modelleri bize sektoriin gelecek siire¢ igersinde nasil bir ¢ercevede yapilanmasi gerektigine
yonelik olarak temel yapilari ortaya koymaktadir. Bunlar bagka bir ifade ile turizm ile ilgili
sektorlerin detayli rontgeni (MR’lar1) olarak degerlendirilebilirler. Caligma soncunda elde
edilen veriler ozellikle sektoriin temel iligkilerinin yapisinin zayif ve gelismeye ihtiyact
oldugunu bize bu modeller ¢er¢evesinde gostermektedir.

Kiimelenme analiz ¢ercevesinde iligkilerin yaninda yuvarlak beyaz renk ve/ veya mavi renk ile
de deger zinciri faktorlerinin temel yapist da analiz edilmistir. Ozellikle iliskilerin yaninda
ilgili faktoriin gelisme potansiyelinin olup olmadig: ise yine mavi renk ile gosterilmistir.
Eger faktoriin i¢i mavi ise ilgili alanin tamami bir biitiin olarak ele alinmak ve gelistirilmek
durumundadir. Eger i¢indeki yuvarlak beyaz, ¢evresi mavi ise deger zincirinin ilgili unsurunu
olusturan faktorlerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Sonug olarak kiimelenme modelleri her sektor ile ilgili temel siirecler kapsamli bir sekilde
ortaya konmugtur. Sektorlerin MR’larina bakarak ne tiir ¢aligmalarin yapilmasi gerektigi
gerek kiimelenme modellerinde gerekse de ilgili sektoriin organik oyuncularinin analizinde
goriilmektedir.
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Sekil 5: Mugla Bolgesi Geleneksel Turizm Sektorii Kiimelenme Analizi
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3.1.1 Geleneksel Turizm Sektorii (Deniz-Kum-Giines) Kiimelenmesi

Oyuncu Analizi

Asagidaki Sekil’de de goriildiigii gibi Mugla Bolgesi geleneksel turizm sektoriinde yer almas:
gereken hemen biitiin oyunculara sahiptir. Ayrica oyuncular arasinda énemli orana ve farkls
diizeyde iligski bulunmaktadir. Bolge genelinde faaliyet gosteren geleneksel turizm sektoriinii
inceledigimizde kargimiza organik oyuncu olarak farkl: paydas gruplari ¢itkmaktadir.

Sekil 6: Mugla Ili Geleneksel Turizm Sektorii (Deniz-Kum-Giines) Kiimelenmesi Organik
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Yukaridaki Sekil’de de goruldiigii gibi, geleneksel turizm (deniz-kum-giines) sektorii
kiimelenmesinde hemen tiimoyuncularyeralmaktadir. Yapilanaragtirmasonucu,buoyuncularin
rolleri ve kiimelenmeyi yonlendirme kapasite ve kabiliyetleri farklilik gostermektedir. Bu
baglamda, oyuncularin kiimelenme i¢indeki rollerinin dnemi c¢esitli renkler (mavi-turuncu-
kirmizi) ile ifade edilmistir. Ayrica, oyuncular arasindaki var olan/ olmayan iligkiler ise farkls
ok sekilleri ile tanimlanmistir.

Asagida, Mugla ili geleneksel turizm sektorii (deniz-kum-giines) icerisinde faaliyet gosteren
oyuncularin rollerinin detayli tanimlamalar: yapilmistir.

Konaklama Isletmeleri

Mugla yoresindeki konaklama igletmeleri incelendigi zaman genel itibari ile orta ve kiigiik
olgekli bir 6zellik gostermektedir. 100-700 yatakli oteller farkli destinasyonlarda mevcuttur.
Ancak Mugla merkezde bazi oteller bulunmaktadir. Ancak sahip oldugu donanim ve kalite
cok fazla uygun degildir. Mugla ve cevresindeki oteller incelendigi zaman, bunlarin sadece
yaz doneminde gelen turistlere hizmet vermek ic¢in kurulmug organizasyonlar oldugunu
goriilmektedir. Salonlar, toplanti mekanlari, ortamlarin 6grenme cevrelerinin ¢ok yetersiz
oldugu yapilan alan ziyaretlerinde gorilmustiir. Bu ¢erceve de ozellikle sektor ile ilgili st
orgiitlerin, otellerin bu agamadan sonra geleneksel ve alternatif turizme yonelik olarak strateji
gelistirmeleri desteklemesi gerekmektedir.

Yeme-Icme Isletmeleri

iI'de yapilan odak grup calismalarinda 6zellikle gastronomi alaninda faaliyet gerceklestiren
isletmelerin temel yapilar: incelendigi zaman isletmelerin temel nitelikleri itibari ile primitif
organizasyonel yapiya ve nitelikte olduklari goriilmiistiir.

Cok az sayida isletmenin temel standartlari kargilayacak niteliklere sahip olduklari yapilan
analiz, saha arastirmalari (site visiting) calismalarinda goriilmiistiir. Isletmelerin Gzellikle
iretim siirecleri ¢ok yetersiz, hijyen olmayan bir nitelik gostermektedir. Ayrica degisim ve
yenilige acik olmamalari da biiyiik sorun olarak degerlendirilebilir. Isletmeler her bakimdan
nitelikli bir is ortaya koyma yeteneklerinin yetersiz oldugu gozlemlenmistir.

Turizm Acenteleri

Bolgedeki seyahat acenteleri ve tur operatorliigii faaliyetleri iist diizeydedir. Ozellikle
kargilayici acente islerini yapan ve bolgesel turlarla birlikte dig mekan aktivite iirtinlerini
sunan acenteler TURSAB denetimindedir.

Acentelerin maliyetlerini duisiirmek amaciyla ig géren maliyetlerine odaklanmalari ¢aliganlarin
niteliklerini dikkate almamalarina neden olabilmektedir. Tiirkiye’'nin turizm pazarlamasinda
donem donem kargt karsiya kaldigi dar bogazlarindan birisi olan biiyiik tur operatorlerine
sahip olamama durumu Mugla 6zelinde de aynidir. Bu nedenle paket turun olusturulmasinda
ve pazarlanmasinda disa bagimlilik Mugla i¢in de devam etmektedir.
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Rehberlik Hizmetleri

Rehberlik hizmetleri sektor agisindan ¢ok biiyiik 6nem tagimaktadir. Ancak rehber belgesi
olan herkes bu caligmay: yiiriitebilmektedir. Ozellikle bu yapinin iki tiirlii geligtirilmesine
ihtiya¢ vardir. Birincisi rehberlik hizmetlerinin bir tedarik¢i sistem olarak tasarimlanmasi
biiyiik 6nem tagimakradir. Ikincisi ise rehberlerin acenteler diizeyinde yapilandirilmasinin
stratejik olarak ele alinmast gerekmektedir.

Bilgilendirme Merkezleri

Oczellikle turistlerin temel olarak destinasyon ile ilgili ihtiya¢ duyacaklari konularda kamu
tarafindan olusturulan bir yapr tarafindan desteklenmesi dogru ve etkili bilgilendirme
agisindan ¢ok onemlidir. Ancak mevcut donanim ve insan giicii bu ihtiyact kargilayacak
nitelikte degildir. Kentin diinya 6l¢eginde bir turizm destinasyonu olabilmesi i¢in mutlaka
cok nitelikli ve stratejik bilgilendirme merkezlerinin kurulmas: gerekmektedir.

Nitelikli Insan Giicii Tedariki Saglayan Kurumlar

Insan kaynaklari yetistiren oyuncular baglaminda degerlendirildiginde, mevcut biitge
olanaklar1 ve insan kaynaklari ile ozellikle yiiksek sezonda nitelikli hizmet tiretmekte
zorluk ¢ekmektedirler. Ge¢mis yillarda stratejik bakig agisi ile konularin uzun dénemli ele
alinmamasi yerel yonetimlerin mevcut hizmet iiretmelerinde zorluk yasamalarina neden
olmaktadir. Ozellikle merkezi yonetime ulasamadiklarini ve merkezi yonetim tarafindan
dikkate alinmadiklarini diistinmektedirler. Bu durumda sektoriin biiyiime ve gelisme siirecini
olumsuz etkilemektedir.

Bilgi Ureten Kurumlar

Mugla tniversitesinin bulunmas: kenti bir¢ok yonde destekleyen firsat ortaya koymaktadir.
Burada 6zellikle kiiltiir, tarih ve inan¢ bakimindan degerlerin turizm agisindan tasarimi ve
yonetilmesinde tiniversite biiylik bir katki saglayabilecektir. Konu ile ilgili biitiin béliimlerin
iniversitede olmasi ©zellikle de tarih, arkeoloji, ilahiyat alaninda ortaya konan temel
yaklagimlar kentin bu alandaki degerlerinin daha dogru ve etkili bir sekilde algilanmasina
olanak saglayacaktir.

Medya

Mugla’da faaliyet gosteren medya kuruluslari geleneksel turizmin gelismesi yoniinde
caligmaktadirlar. Bolgedeki temel turizm hareketlerine yonelik olarak haberler yapmaktadirlar;
ulusal medyaya da aktarmakta basarilidirlar. Ozellikle destinasyonun geleneksel turizm
faaliyetlerinin markalagmasina yonelik PR yapmalari siirece olumlu bir katk: saglayacaktir.
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Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

Mugla ve ilgelerinde Sivil Toplum Kuruluslari turizm hareketleri ile dogrudan ve dolayli
bi¢cimde iligkilidirler ve turizm hareketlerinin stirdiiriilebilir sekilde devam etmesi i¢in kendi
alanlarinda ¢aligmakrtadirlar.

Bu kuruluglar turistik {irtiniiniin gesitlendirilmesi konusunda da ¢alismaktadirlar. STK’larin
ozellikle bolge insanin turizm konusunda bilin¢lenmesinde ve ¢evrenin korunmasi konusunda
yuriitttikleri faaliyetler vardir. Ayrica Mugla ile ilgili yaptiklari faaliyetler sayesinde yurt
icinde ve diginda Mugla’ya yonelik farkindalik olusturmaktadirlar.

Hediyelik Esya Isletmeleri

Hediyelik esya igletmelerinin kurumsal olarak, kendine 6zgii modeller gelistiremedikleri i¢in
ozellikle biiyiime ve gelisme egilimi gostermemektedir.

Ozellikle farkli ve yorenin etnografik degerlerinden daha cok uluslararasi alanda dolasan
irtinleri pazarlayan bir anlayis goze carpmaktadir. Bu sektorde ne kadar yaratict olabilirseniz
ve ge¢misten giiniimiize gelen tiriinleri ne kadar iyi bir icerikle ortaya koyabilirseniz o kadar
etkili bir pazarlama ve satis gerceklestirilmis olur. Geleneksel turizm faaliyetleri deger zinciri
icersinde ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Bu tiir isletmelerin mutlaka yeniden ele alinarak
yapilandirilmasina biiyiik ihtiyag vardir.

Temel Hizmet Sunan Isletmeler

Sigorta, bankacilik isletmeleri turistlere saglik sigortas: ve bankacilik hizmetleri saglamalari
acisindan 6nemli kurumlardir. Bu tiir 6rgiitler 6zellikle turistlerin temel sigorta ve bankacilik
ihtiyaglarini kargiladig: i¢in biiyiik degere sahiptir.

Bu kapsamda turistlerin geldigi iilkelerdeki banka ve sigorta sirketleri ile ulusal bankacilik,
sigorta igletmelerinin giiclii i iliskisinde olmasinin sektor acisindan biiytik degeri vardir.

Ulasim Isletmeleri

Mugla, ulagim alt yapist agisindan kara, hava ve deniz ulagim formlarinin kullanilmasina
uygun oldugu i¢in avantajli bir konumdadir. Ozellikle Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Giillitk
limanlari ve Bodrum ve Dalaman Havaalanlariile diinyaile irtibat dogrudan saglanabilmektedir.
Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ayni zamanda anakentlerle bolge arasindaki ulagimi da
saglamaktadir.

Bununla birlikte Dalaman Havaalaninin kig aylarinda yeterince etkin kullanilmamas: ve
dogrudan ugus sayisinin azalmasi bolgeye ulasimiolumsuz etkilemektedir. Gelismis bir karayolu
aginidasahip olan Mugla’'nin ilgeleri ile karayolu ulagiminin kalitesinin gelistirilmesine yonelik
calismalar devam etmektedir. Bu agamada sorun olabilecek husus Mugla'nin Tiirkiye'nin en
gliney batisinda bulunmasi nedeniyle anakentlere karayolu ulagimin zaman agisindan uzun
stirmesidir.
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Eglence Isletmeleri

Sektorde faaliyet gosteren isletmelere bakildig: zaman profesyonel diizeyde is iireten yapilarin
eglence sektoriinde sadece dans ve disko alaninda oldugu goriilmektedir.

Bu isletmelerin genel nitelikleri de daha ¢ok yerel diizeyde yapilandirilmis ve yiiksek sezonda
hizmet verme iizerine kuruludur. Bu ¢er¢eveden bakildigi zaman da genel olarak sektoriin
temel hizmet ve ig anlayiginin da daha ¢ok gelen musterilerin gece hayatini renklendirmek
izerinedir. Bunlarin 6nemli bir orani da oteller tarafindan genel konaklama hizmetlerinin
yaninda miisterilerine iyi vakit gecirmeleri i¢in 6zellikle geceleri eglence ve dans amagli olarak
acilmig tesislerden olugsmaktadir.

Bu anlayista en temel sorun isletmelerin daha ¢ok konaklama hizmeti sunmas: ilizerine
odaklanilmistir. Isletmeler bu tiir bir modelde ¢ok fazla nitelikli eglence hizmeti sunan is
modelleri ortaya koyamamaktadirlar. Bu nedenle de 6zelikle miisterinin sinirlt zaman siireci
icersinde gecirdigi tatilini veya programini unutulmaz yapacak herhangi bir faaliyetten
soz etmek miimkiin olamamaktadir. Bunun sonucu olarak da destinasyon imaji ve miisteri
memnuniyeti konularinda Mugla istenilen noktaya gelme sansini yakalayamamaktadir. Sektor
kendi icinde is cesitlenmesine gitmeli ve alan ile ilgili yeni, gelismis formlarda sirketler
yaratmanin yontemlerini ortaya koymasi gerekmektedir.

Arkeoloji ve Sit Alan Isletmeleri

Ozellikle ilgili degerlerin pazarlama ve satigini yapan yapilarin zayif bir ticari sistemlerinin
oldugu goriilmektedir. Gelen ziyaret¢inin bir an 6nce gezip gitmesi tizerine kurulan sistem
sektorti destekleyecek bir is modeline sahip degildir. Daha giiglii bir yap: ile faaliyet
gerceklestirmek durumundaolan buorganizasyonlar mevcut ig modellerini mutlakadegistirmek
zorundadir.

Ozellikle cevrelerini gelistirmeleri, gelen ziyaretgilere sadece yatay bir hizmet degil ayni
zamanda dikey hizmet olanaklari da sunmalidirlar. Boylece ziyaretcilerin ilgili yerlerde daha
fazla zaman gecirmelerine olanak saglanmis olur. Bunun yaninda ge¢misten gelen temel
degerlerin niteliklerini ortaya koyan ani objelerinin gelistirilmesi de ziyaretgiler agisindan
biiyiik bir deger olugturmaktadir. Eger gelen ziyaretciler gezip gordiikleri degerler ve yereler ile
ilgili orijinal ve yaratici objeler bulabilirlerse bunlari mutlaka satin almay: arzu ediyorlardir.

Tedarik Isletmeleri

Sektor icin en Onemli tedarik kaynagi yerel diizeyde kentin kendi kiiltiiriinii olusturan
tabak, canak, kupa, giyim malzemeleri, takilar, hali ve kilimlerin bugiin artik iiretilmedigi
goriilmektedir. Bu anlamda eksik oyucu s6z konusudur. Boylece yerel pazardan tedarik
olanaklar: ortadan kalkmaktadir.

Bu nedenle turizm sektoriinii besleyen, sektoriin biiytimesinde ve gelismesinde ¢ok 6nemli
rol oynayan igletmelerin yagatilmast ve tegvik edilmesi gerekiyor. Giinimiizdeki kosullarda
yerel piyasanin temel niteligi bu konuda nerdeyse kaybolma notasina gelmis durumdadir.
Mevcut sirketlerin tedarik siire¢lerine baktigimiz zaman ise ¢ogunlukla uzak dogu kokenli
bir tedarik anlayisinin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu sekilde bir yaklagim, 6zellikle kentin
turist tarafindan algilanmasint olumsuz bir sekilde etkilemektedir.
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Reklam ve Tanitim Isletmeleri

Kentin reklam ve tanitimi konusundaki temel faaliyetler cok sinirlidir. Ozellikle bazi
kurumlar bu siireci goniillii bir sekilde desteklemeye ¢aligarak reklam ve tanitim yapma yoluna
gitmektedirler. Ancak siirecler ¢ok fazla profesyonel olmadig: i¢in istenilen etkiyi yaratacak
tanitim ve reklam faaliyetleri ortaya ¢itkmamaktadir.

Pazarlama Isletmeleri

Sektoriin hem tedarik hem de satig siiresinde profesyonel pazarlama igletmelerinin gérev almasi
biiyiik deger olusturmaktadir. Ancak kentte pazarlama ve satis 6rgiitlenmesi konusunda biiytik
eksikliler vardir. Bu sorun iki modelde ¢6ziilmesi miimkiin olabilecektir. Birincisi destinasyonu
suan pazarlayan isletmelerin is cesitlenmesine giderek bu tiir faaliyetleri tistlenmesidir. Ikinci
olarak destinasyon da giiclii tecriibe bilgi (know how) tagiyan pazarlama igletmelerinin ortaya
cikarilmasidir.

Kamu Yonetimi

Mugla’'nin geleneksel turizm sektoriinde 6ne ¢ikan {i¢ kamu paydag: (1) Mugla Valiligi, (2)
Ozel Cevre Koruma Kurulu (OCK) (3) Kiiltiir ve Turizm il Midurlugi ve bagli ofisleridir.
Mugla Valiligi ilde turizmin gelismesi konusunda en etkin ve istekli calisan kurumdur. Ozel
Cevre Koruma Kurulu (OCK) ve sektor oyunculart arasinda ciddi bir iletisimsizlik vardir.
Birbirlerini anlamakta giiclitk ¢ekmektedirler. Bu kurumlar arasinda bir koordinasyon sistemi
kurulmasi ve koordinasyon gelistirilmesi gerekmektedir.

Yerel Yonetimler

11 Ozel Idaresi, 6zellikle, stratejik planin icerisinde turizm hizmetlerinin gelismesine &zel
onem vermesi nedeniyle Mugla’da turizmin gelismesi igin altyapinin olusturulmasina
katk: saglamakta ve bu yoniiyle giicli diizey oyuncu pozisyonunda yer almaktadir. Benzer
sekilde turizm hareketlerinin gelismesine yonelik vizyonu ve yaptiklart mevcut pozisyonunu
pekistirmekeedir.

Belediyeler ise, mevcut biitge olanaklari ve insan kaynaklari ile 6zellikle yiiksek sezonda
nitelikli hizmet tiretmekte zorluk ¢ekmektedirler. Ge¢mis donemlerde stratejik bakig acist
ile konularin uzun donemli ele alinmamast yerel yonetimlerin bugiin hizmet tiretmelerinde
zorluk yasamalarina neden olmaktadir.

Ovzellikle merkezi yonetime ulagamadiklarini ve merkezi yonetim tarafindan dikkate
alinmadiklarini diisinmektedirler.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani 40



Ar&Ge Kurumlar:

Turizm faaliyetlerinin gelistirilmesine yonelik olarak aragtirma merkezlerinin kurulmas:
ve sektor ile ilgili olarak bilimsel bilgilerin iiretilmesi biiyiikk 6nem tagimaktadir. Boylece
sektoriin planlanmast gelecek agisindan ¢ok daha isabetli bir nitelik kazanacaktir.

Sertifikasyon ve Kontrol Kurumlari

Mugla’'da turistik tiriinti olusturan temel bilesenler 6zellikle kamu denetcileri tarafindan
(Turizm Midiirliigii, Tarim II Midiirliigii vb.) kanunlar cercevesinde diizenli ve kapsamli
sekilde denetlenmektedirler. Bu durum iiriiniin kalite diizeyinin standartlarin altina diigmesine
engel olmaktadir ve turist saglig1 ve haklari acisindan 6nem arz etmektedir. Ote yandan 11’ de
bir sertifikasyon kurumu bulunmamaktadir.

3.1.2 Geleneksel Turizm Sektorii (Deniz-Kum-Giines)
Kiimelenmesi Iliski Analizi

Geleneksel turizm (deniz-kum-giines) faaliyetlerinin temel niteligi ve oyuncu analizi sektorel
deger zinciri dikkate alinarak yapilmistir. Bu cercevede sektoriin ana oyunculari, tedarikgi
orgiitler ve diger paydaslar arasindaki iligkiler kiitmelenme ¢aligmasinda ortaya ¢ikarilmistir.

Mugla Bolgesi geleneksel turizm sektorii (deniz-kum-giineg) igerisinde faaliyet gosteren
oyuncularin c¢esitli gekillerde is iligskilerinde (B2B, B2C, B2S) bulundugu tespit ve analiz
edilmistir.

3.1.2.1 Geleneksel Turizm Sektorii (Deniz-Kum-Giines)
Kiimelenmesi Diizlemsel Iliski Analizi

Geleneksel turizm kiimelenme ¢aligmast incelendigi zaman karsimiza sektor ile ilgili ¢ikan
temel sonuglar B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel isleyis ve etkinlik siireclerine iliskin bazi
temel degerlendirmeler kisaca asagida dzetlenmistir.

Ayrica, elde edilen veriler cercevesinde sektoriin rekabetgiliginin gelistirilmesine yonelik
olarak mikro, mezo ve makro diizeyde ele alinmas: gereken projelerin neler olacagina iliskin
analizler deger zinciri matrisini kullanarak ortaya konmustur.

Deger zinciri matrisi Ozellikle ¢oklu faktorler acisindan sektorii analiz ecmemize olanak
saglarken ozellikle ne tiir mikro, makro ve mezo diizeyde proje yapilacagina iligkin temel
bilgileri de ortaya koymaktadir.
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Tablo 7: Deger Zinciri Matrisi ile Geleneksel Turizm Sektorii (Deniz-Kum-Giines)
Kiimelenmesinin Iliski Analizi
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Kaynak: Deger Zinciri Matrisi Iconomy Group tarafindan nitel ve nicel veriler kullanilarak Mugla destinasyonu icin gelistirilmistir®
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Geleneksel turizm ile ilgili olarak 11x11’lik bir matris ortaya konmustur. Bu durumda bize
mikro diizeyde yiiziin {izerinde proje alanlarinin oldugunu gostermektedir. Ayrica sektoriin
temel olarak yapisint gelistirmek i¢cin makro ve mezo diizeydeki sorunlar dikkate alindigi
zaman gelisim akslarini tanimlama olanagi ortaya ¢ikarmak miimkiindiir.

Kiimelenme analizi ile elde edilen bulgular cercevesinde olusturulan matrisin satir ve kolon
diizeyinde analiz ettigimiz zaman, sektoriin rekabet¢iliginin ve planlama modelinin hangi
alanlarda yapilacagina iliskin temel ihtiyaglar ¢cok daha kolay anlasilacak, boylece saglikli bir
turizm yapilanmas: ongoriilmiig olacaktir.

Sektordeki B2B iliskileri zayif bir sekilde yapilanmustir. Isletmelerin genel olarak birbirileri ile
olan iligkileri, maliyetleri ve is gelistirme siireclerini destekler nitelikte degildir. Bu nedenle
gliglii organizasyonel formlar gelistirmek mumkiin goriinmemektedir.

Sektorde faaliyet gosteren igsletmelerin genel olarak is modelleri rekabeti yonlendirmekten ¢ok,
reaktif bir model {izerine kuruludur. Bu durum da piyasada siirdiiriilebilir bir model ortaya
koyamamaktadir.

Kir marjlari ¢ok dusiik oldugu icin isletmeler ve deger zincirinin diger unsurlari gerekli
yenileme ve geligim yatirimlari yapamamaktadirlar. Bunun sonucu olarak miigteri memnuniyeti
ve hizmet kalitesinde biiytik sorunlar yasanmaktadir.

Sektor ile ilgili basili malzeme miktari ve cesidi acisindan sorunlar mevcuttur. Ozellikle
yorenin biitiinsel bir pazarlama ve satis anlayist ile ele alinmadig: goriilmekeedir.

Sektor kesikli bir hizmet sunma anlayigina sahiptir. Bu ¢ergevede yorenin giiglii bir potansiyeli
olmasinaragmensadece Ekim-Mayis gibi donemlerde hizmet sunulmasi, dolayisiylaisletmelerin
sabit maliyetlerinde biiyiik yiikseligler olmaktadir.

Rehberlik hizmetlerinin yapilandirilmasi, niteligi ve modelinin zayif oldugu bu stirecin de
ozellikle markalagma ve rekabetgilik agisindan sorun olusturdugu goriillmekeedir.

B2C cercevesinde bakildigi zaman turistlerin daha ¢cok yorenin temel 6zelliklerinin etkisi altinda
kalarak geldikleri goriilmektedir. Isletmelerin temel yapisi, hizmet modelleri miisterilerin
memnuniyetini destekler nitelikte degildir. Bu yap: dogal olarak kaliteli musterinin bolgeye
gelmesinin 6niindeki en biiyiik engel olarak karsimiza ¢cikmakeadir.

B2S c¢ergevesinde sektoriin temel niteligi ele aldigimiz zaman biiyiik sorunlar oldugu
goriilmektedir. Yerel paydaslar arasindaki koordinasyonsuzluk ve ¢ikar ¢atigmalart sektoriin
is yapma modeline biiyiik zarar vermektedir. Bu durum da destinasyonun hak ettigi degere
ulagmasinin 6niindeki en biiyiik engeller arasinda degerlendirilebilir.

B2B, B2C, B2S agsindan iligkiler degerlendirildigi zaman ¢ok zayif bir iliski modelinin
sektordeki operasyonel yapiya yon verdigi kiimelenme ¢aligmalari sonucunda goriilen temel
bulgulardan biri olarak degerlendirilebilir.
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Sektoriin en 6nemli sorunlari arasinda yer alan faktorlerden biri de insan kaynaklari siire¢lerini
besleyen alt yapinin yetersiz ve/veya biiyiik eksiklikler gostermesidir. Bunun sonucu olarak
nitelikli ve kalifiye isgiiciiniin sektdrde faaliyet gostermesine olanak olmadig: goriilmekeedir.
Sektor egitim diizeyi ¢ok diisiik, yetersiz insan giicli tarafindan yonlendirilen bir nitelik
gostermektedir.

Cekim alanlarindan yeterince yararlanilmadigi, geleneksel turizm agisindan ¢ok 6nemli
olmasina ragmen bu faktoriin sektoriin temel ¢aligma sisteminin bir pargast olmadig: yapilan
caligmalarda goriilmektedir.

Ozellikle sektorii destekleyen yeme-i¢cme isletmeleri ile bakanlik arasindaki temel iliskilerin
yapisinin zayif olmast nedeniyle standart gelistirme ve siirdiirme konusunda sorunlarin oldugu
goriilmektedir.

Girisimci niteligine bakildigi zaman daha ¢ok ingaat ve imalat sektoriinden gelenlerin sektorii
yonlendirdigi goriillmektedir. Bu tiir girisimciler de turizm isine yan bir alan olarak baktiklar:
i¢in sistem geligtirme ve model olusturmada ¢ok fazla istekli olmadiklari goriilmektedir.

Bolgenin en 6nemli {irtinii olan geleneksel turizm ikincil alternatif turizm alanlari tarafindan
desteklenmedigi i¢in sektoriin miigteri beslenme kaynaklarinin zayif oldugu goriilmekeedir.

Kiimelenme oyunculariarasindayogun bir taklitcilik (B2B, B2C)oldugui¢in sektordeki 6rgiitsel
formlarin homojen bir nitelik gosterdigi goriilmektedir. Bu durum rekabetin siddetini ¢ok
fazla artirdig1 igin orgiitlerin operasyonel sistemlerini stirdiirmelerine izin vermemektedir.

Destinasyonun tagima kapasitesinin tizerinde bir 6rgiitsel popiilasyon ortaya ¢iktig: i¢in her yil
cok yiiksek oranda igletmelerin el degistirdigi ya da basarisizlik riski ile karsi kargiya kaldig:
goriilmektedir.

Ulagim olanaklarinin ve kapasitesinin iyi bir diizeyde olmasina ragmen 6zellikle deniz ve kara
yolu standartlarinin yetersiz diizeyde oldugu goriilmekeedir.

Sektoriin iist orgiitlenmeleri olarak ifade edilebilecek sivil toplum kuruluglarinin (STK)
cok daginik olduklar: ve biitiin paydaslari kavrayacak yonetim anlayigina sahip olmadiklari
gortilmektedir.

Sektore yeni giriglerin diigiik oldugu goriilmektedir. Yenilik ve yaratict ig modelleri getirecek
yatirimcilarin sayisinin ¢ok yetersiz kaldigr goriilmektedir. Bu da sektoriin is modelleri ve
ticar? beslenme kaynaklarini kisitlayan onemli bir stratejik sorun alani olarak kargimiza
citkmaketadir.
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3.1.2.2 Geleneksel Turizm Sektorii
(Deniz-Kum-Giines) Kiimelenmesi Boylamsal ili§ki Analizi

Mugla’da ozellikle B2B ve B2S iligkilerinin stratejik olarak maliyet ve rekabet siirecinin
yonetiminden daha ¢ok giinliik talepler ve informel iligkiler cercevesinde/ gelistigi yiiridigi
goriilmiuistiir. Bu yapiy1 stratejik destinasyonlar agisindan degerlendirmek gerekirse kargimiza
daha farkls bir durumun ¢iktigini sdyleyebiliriz.

Asagidaki Sekil’de zellikle II'in farkli destinasyonlarinin bu iligkiler baglamindaki durumu
ortaya konmaya caligilmigtir.

Gortilecegi lizere sektoriin Ozellikle ticar? ve miusteri odakli iligkileri incelendigi zaman
onemli destinasyonlarin genel olarak biiyiik sorunlarinin oldugunu sdyleyebiliriz. Hem B2B
baglaminda hem de B2C baglaminda ¢ok 6nemli sorunlar yasayan isletmelerin stirdiiriilebilir
bir ig sistemlerinin oldugunu séylemek miimkiin degildir. Bu siireg iizerinde bir¢ok faktor eckili
olmaktadir. Ancak en temel sorunlardan biri iirtin farklilagmasinin ¢ok diisitk olmasi, bunun
sonucu olarak sezon siiresinin ¢ok sinirli kalmasi nedeniyle gerekli atilimlar olmamaktadir.

Tablo 8: Bolge Destinasyonlarinin Is iliskilerinin Boylamsal Analizi

Iyi
B2B
Zayit = Zayif B2C Iyi
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3.2 Mugla Boélgesi Spor Turizm Sektoériniin
Kimelenme Analizi

Spor turizmi, sportif faaliyetlere ilgili duyan kisilerin turizm faaliyetlerine katilmasi
seklinde tanimlanabilir. Ozellikle sportif faaliyetlerin gerceklestigi olaylarda toplumun
farkli birimlerinden kisilerin de katilimi ile gerceklestigi icin genel olarak destinasyonlarin
markalagma siirecine biiyiik yararlar saglamaktadir.

Destinasyonun biitiin yil boyunca turizm faaliyetlerine sahip olmasi ve her mevsim ig yapar
konuma gelebilmesi icin alternatif turizm sektorlerinin gelistirilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda spor ve spor turizmi, bugiin biitiin diinyada biiyiik bir ekonomi yaratmig ve hem
domestik hem de kiiresel diizeyde etkilesimin ve mobilitenin temel dinamiklerinden biri
haline gelmistir.

Bugiin turizm biitiin diinyada ¢ok onemli bir faaliyet olarak icra edilmektedir. Ozellikle
her alanda yaratilan spor organizasyonlarinin turnuva niteligine doniistiiriilmesi sonucunda
destinasyonlar ve turnuvanin yapildig: iilkelerde biiyiik bir turizm hareketliligi yasanmaktadir.
Hatta 6nemli spor faaliyetlerinin yapildig: iilkelerde altyap: ve iistyap: eksiklileri giderilerek
turizm ve spor agisindan destinasyon yeterli hale getirilmektedir. Bu baglamda, o6zellikle
Mugla Ili, belirli spor alanlarinda hem Tiirkiye’ye hem de diinyaya ev sahipligi yaparsa spor
turizmi agisindan hazir hale gelmis olacag: 6ngoriilmektedir.

Diger yandan, kiiresel diizeyde yapilan spor faaliyetleri destinasyonlarin markalagmasina ve
bilinirligine de biiyiik katki saglamaktadir. Bu nedenle 6zellikle destinasyonun markalagmasina
yonelik olarak da spor turizmi kullanilmaktadir. Destinasyonlarda turizm amacli olarak ii¢
farkli sekilde spor ve turizm i¢ ice ge¢gmektedir. Bagka bir ifade ile spor ile turizm sektorii ii¢
farkli alanda etkilesim igerisindedir.

Turizm ve sporun temel olarak ortak platformda bir araya gelmesi farkli akslarda meydana
gelmektedir. Bu ¢ercevede iki alanin stratejik olarak entegrasyonuna bakildigi zaman ti¢ temel
stirecin entegrasyonu sagladigi ve ozellikle turizm sektoriinii derinlegtirdigini sdyleyebiliriz.

Bu stireci genel olarak destinasyona gelenler agisindan degerlendirmek gerekirse; (1) spor
yapmak i¢in gelenler (aktifler), (2) sportif faaliyetleri izlemek icin gelenler (izleyiciler) (3)
mevcut spor alanlarint ya da tarihsel spor alanlarini gezmek igin gelenler (geziciler) seklinde
miisterilerin siniflandirilmasint yapmak miimkiindiir.
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Sekil 7: Turizm ve Spor Faaliyetlerinin I¢ Ice Gegtigi Akslar

N 't

Turizm ve Spor
Faaliyetlerinin

Entegrasyonu

Kisaca bu misteri profillerine agagida sektoriin temel 6zelliklerine gore degerlendirilecektir.
Bu agamadan sonra pazarlama ve penetrason stratejileri daha saglikl: olacaktir.

Aktif Spor Turistleri

Bu migteri segmenti i¢in saglik, adrenalin, doga biyiik bir 6nem tagimaktadir. Genel
olarak yoreye tatil yapmak icin geldiklerinde dikkate aliklari en dnemli unsurlarin basinda
destinasyonlarin ve tesislerin sportif kapasitesine bakilmaktadir.

Ozellikle kaliteli ve iyi bir gelir grubu olarak ifade edilebilecek bu tiir miisteri segmentinin
Mugla destinasyonuna ¢ekilmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Yorenin genel ozellikleri ve yapisi
bu alanda sektoriin ¢ok daha uygun oldugunu gostermektedir.

Izleyici Spor Turistleri

Bu gruba ise daha ¢ok sporsever miisteri gruplari girmektedir. Bunlar 6zellikle 6nemli sportif
faaliyetlerin oldugu zamanlarda mutlaka yer alan gruplardir. Her sekilde sporu yerinde gbrmeyi
arzu eden, gezmeyi ve geleneksel turizm faaliyetlerini de seven miisteri segmenti olarak ifade
edilebilir. Bu tiir spor turizminin gelistirilmesi i¢in destinasyonun temel spor alanlarinin ve
kuliiplerinin mutlaka gelistirilmesi gerekmekrtedir. Ozellikle futbol, basketbol, tenis, golf gibi
alanlarin geligtirilmesinin biiyiik yararlarinin olacagr dusiintilmektedir.

Gezici Spor Turistleri

Bu tiir misteriler daha ¢ok geleneksel amagli destinasyona gelen turistlerdir. Destinasyonun
mevcut geleneksel turizm baglamindaki rekabetgi yapisi ve niteligi dikkate alindigi zaman
ozellikle kalintilar icersinde yer alan sportif arenalarin, bu tiir turistlerin ilgisine ag¢ilmasinin
biiyiik bir yarar: vardir.
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Ozellikle bunlar tarihi yerleri gezme konusunda yiiksek motivasyona sahiptirler. Bolgesel
diizeyde var olan gladyator arenalar: ve diger sportif alanlar dikkate alindig1 zaman daha ¢ok
turist cekme konusunda olumlu bir katk: saglamis olur.

Destinasyonun temel 6zellikleri dikkate alindig1 zaman farkli miisteri tipolojileri ve iiriinlere
yonelik is alanlarinin gelistirilmesinin ¢ok 6nemli oldugu diistiniilmektedir. Bu cercevede
miisteri ¢esitlendirilmesine ve tiriin farklilagmasina gidilmesinin sektordeki karliligt arcirmas:
bakimindan 6nemlidir. Destinasyonun temel yapisit dikkate alindig1 zaman 6zellikle aktif spor
turistlerine yonelik stratejilerinin gelistirilmesi bolge i¢in ¢ok 6nemli alanlardan biri olarak
kargimiza ¢ikmakeadir.

Spor turizmi agisindan destinasyonun rekabetciligi dikkate alindiginda zaman gelisim
alanlarinin hangi yonlerde olmas: gerektigine iligkin tiirler konu, stratejik gelisim matrisinde
analiz edilmektedir. Bu anlamda bélgenin uygun oldugu spor alanlar: ile yarattigi katma
degerleri dikkate alinarak model gelistirilmistir.

Golf Sporu

Destinasyonun spor turizmi agisindan degerlendirilmesi gereken en 6nemli alan golf sporudur.
Gergekten bolge gerek dogal gerekse de iklimsel kogullari agisindan golf sporuna ¢ok uygun
bir 6zelikle gostermektedir.

Ozellikle gelen turistlerin niteligi ve ozellikleri dikkate alindiginda zaman golf sporunun
miisterilerin bolgede ¢ok daha uzun siire kalmalarina olanak sagladig: goriilmektedir. Ayrica
birim turist bagina diigen gelirin ve katma degerin de yiikselmesi beklenmektedir. Bu iiriiniin
geligtirilmesi hem mevcut musterilerden daha fazla gelir elde etme olanagi hem de yeni
miisterilerin destinasyona gelmesine olanak saglamaktadir.

Yamacg Parasiitii Sporu

Ozellikle Fethiye ve gevresi bu spor acisindan biiyiik bir deger tagimaktadir. Marjinal spor
alanlarindan olan yamag parasiitiiniin 6zellikle lokasyon bagliligi da (location dependence)
oldugu i¢in bolge icin biiyiik bir 6neme sahiptir. Mevcut kosullari zaten iyi olan bu sporun
kuliip ve orgiitlenme diizeyini gelistirerek yayginlagsmasi konusunda gerekli ¢aligmalarin
yapilmasi, destinasyon agisindan katma deger yaratacak ¢ok 6nemli bir turizm iirtintidiir.

Dalis-Yelken ve Sorf Sporlar:

Destinasyonun dogal o6zellikleri dalis ve yelken sporlari agisindan 6nemli bir firsat ortaya
koymaktadir. Bu tiir sporlarin ulusal ve uluslararasi diizeyde gerceklegsmesi igin gerekli
orgiitlenmelerin yapilmas: stratejik olarak ¢ok dnemlidir.

Yilin farkli mevsimlerde siireli olarak yapilabilecek bu sporlarin destinasyonun turizmine
hem enlemsel hem de boylamsal katkisinin olacag: diistiniilmektedir. Bu nedenle miimkiin
oldugunca iiriintin ¢esitlendirilmesi ve destinasyonun niteligine gore bu alanin gelistirilmesi
strdiiriilebilir ve karli bir turizm sektorii a¢isindan biiyiik deger tagsmaktadir.
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Deniz sporlari acisindan Mugla Ili, Tiirkiye ve diinyada bir degere sahiptir. Bu dogal iistiinliigiin
mutlaka kullanilmasina yonelik stratejilerin gelistirilmesi mevcut kaynaklarin ¢ok daha etkin
degerlendirilmesine olanak saglayacaktir.

BubaglamadaBodrum, MarmarisveFethiye gibistratejik,diinya markasiolmusdestinasyonlarda
su sporlarinin gelistirilmesi 6zellikle mevcut atil kaynaklarin kapasite kullanimina da biiyiik
katk: saglayacaktir. Bu nedenle denizcilik ticaret odasi, ilgili STK'lar ve sektoriin temel
paydaslarinin ortak ¢aligsmasinin temel altliginin olusturulmas: gerekmekreedir.

Doga Yiiriyiisii Sporu

Bu tiir spor ayini zamanda geleneksel turizm i¢in gelen miigterilerin ilgili alan: ile 6rtiigme
potansiyeline sahiptir. Bu cercevede destinasyonun dogal ¢ekirdek yetenegi de dikkate alindig:
zaman dogal cevre kosullar agisindan bu spor alanlarinin gelistirilmesinin biiytik bir degere
sahip oldugu goriilmektedir.

Bisiklet Sporu

Normal kentsel yasantida ¢ok 6nemli bir yagam kiiltiirii olan bisiklet sporunun gelecek siireg
icerisinde dnemi ve popiilerligi de 6nemli oranda artig gosterecektir. Hem modern yagsamin
sikintisindan ve stresinden bireyleri uzaklagtiran hem de saglikli yasam i¢in ¢ok dnemli bir
ara¢ olan bisiklet sporunu destinasyonun temel kiiltiirlerinden biri haline getirilmesinin
biiyiik yarari olacaktir. Ayrica bu sporu yapan ve sevenlerin de destinasyona cekilmesi 6nemli
bir yarar saglayacaktir. Bu gercevede alt yapi ¢aligmalari yapilirken 6zellikle bisiklet yollarinin
ve alanlarinin tasarimlanmasinin gelecekte bu sporun gelistirilmesine biiytik katk: saglayacag:
ongoriilmekeedir.

Avcilik Sporu

Maceraperest turistlerin daha ¢ok tercih ettigi faaliyetler arasinda av turizmi yer almaktadir.
Destinasyonun cografik yapist ve niteligi belirli periyotlarda bu tiir faaliyetlerin yapilmasina
olanak saglamaktadir. Ozellikle yaban domuzu ve balik avcilig: gibi alanlarin gelistirilmesi
farkli bir miisteri portféyiiniin destinasyona gelmesine olanak saglayacaktir. Bu gercevede
av turizminin 6zel paketler ile satilmasinin bolgenin ticari potansiyeline 6nemli bir kakti
saglayacagi ongorillmekreedir.

Futbol ve Basketbol Sporu

Futbol ve basketbol giiniimiiziin en popiiler kitle sporlari olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu
tuir sporlarin destinasyonun turizmine kakti saglamasi i¢in bolgede spor kuliiplerinin giiglii ve
rekabetci bir yapida olmas: gerekmekredir.

Bu sporlar 6zellikle ulusal turizm hareketliligi acisindan 6nemlidir. Destinasyonun mevcut
organizasyonel ve alt yap: donanimi1 dikkate alindigi zaman bu tiir sporlarin gelistirilmesine
cok fazla uygun bir ortamin olmadig: goriilmektedir. Ayrica bu tiir sporlarin genel olarak
yarattig1 katma deger bolgenin mevcut kosullari dikkate alindigi zaman diger alanlara gore
daha diisiik diizeydedir.
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3.2.1 Mugla Bolgesi Spor Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Oyuncu Analizi

Mugla’'nin spor turizmi kapsaminda organik oyunculari degerlendirdigimizde 6zellikle mevcut
geleneksel turizm sektoriinde faaliyet gosteren oyuncularin tamamina yakininin spor turizmi

sektoriinde de yer aldig: goriilmekeedir.

Sekil 9: Mugla Ili Spor Turizm Sektorii Kiimelenmesi Organik Oyuncula
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Ote yandan eksik oyuncularin varlig: da s6z konusudur. Nitekim turizm sektorii icin eksik olan
temel faktorlerin yaninda 6zellikle sektorii destekleyen spor kurumlarinin olmadig: yapilan
kiimelenme ¢aligmas: sonucunda goriilmiisgtiir.

Asagida, Mugla Ili spor turizmi icerisinde faaliyet gosteren oyuncularin rollerinin detayli
tanimlamalar yapilmistir.

Seyahat Acenteleri

Spor turizmi kapsaminda hizmet sunan bolgedeki seyahat acenteleri ve tur operatorliigii
oyuncularinin faaliyetleri iist diizeydedir. Uzmanlagtiklari alanlara gore gerek duyulan
techizat ve insan kaynagini biinyelerinde bulundurmaktadirlar. Spor turizmi kapsaminda
degerlendirilen iiriinleri giintibirlik turlara doniistiirerek satisa sunabilmektedirler. Bununla
birlikte bu acentelerin ¢alistirdiklari uzman kigilerde problemler ortaya ¢ikabilmektedir.
Acenteler 6zellikle bu planlama kapsaminda 6ngoriilen spor alanlarini pazarlama stratejileri
ele alirlarsa stratejik gelisim agisindan biiytik yarari olacagi beklenmektedir.

Yiyecek-Icecek Isletmeleri

Mugla’nin tamaminda talebe karsilik verebilecek nicelikte yiyecek-icecek isletmesi
bulunmaktadir. Bu isletmeler farkli formlarda ve farkli mutfaklari icermektedir. Bununla
birlikte hizmet kalitesinde yasanilan olumsuzluklar hild giderilememistir. Bu isletmelerin
ozellikle sporda 6ne ¢ikan saglik unsuruna gore bir menti tasarimlarinin olmadig: s6ylenebilir.
Ozellikle spor turizminin ruhuna uygun yeme-i¢me kiiltiiriiniin gelistirilmesi nis bir pazarin
doldurulmasina biiyiik katki saglayacaktir.

Eglence Merkezleri/ Isletmeleri

Mugla’'daki eglence isletmeleri belirli oyuncular (barlar ve gece kuliipleri vs.) ekseninde
geligmistir. Bu anlamda farklilagamayan ve markalasma kiiltiiriinden uzak oOrgiitsel
yapilanmanin hikim oldugu goriilmektedir. Bu konuda 6zellikle Bodrum ve Marmaris’in ciddi
bir imaj: da olugmustur. Alandaki bazi isletmelerin 6zellikle spor-kafe ve spor-bar seklinde
bir modelde yapilanmasi, olumlu bir sektorel doniistime katk: saglayacagi beklenmektedir.
Bununla birlikte rekreasyon alanlarinin yetersizligi ve tematik parklarin yoklugu destinasyon
i¢in bir eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Hediyelik Esya Isletmeleri

Hediyelik esya isletmeleri iiretimden ¢ok satisa odakli isletmelerdir. Mugla'nin spor
turizmi imajin: turist nezdinde somutlagtiracak hediyelik egyalari yok denecek diizeydedir.
Spor faaliyetlerinin yogun bir sekle hediyelik esya ve benzeri malzemeler ile desteklenmesi
gerekmektedir. Bu sekilde, hem kentin markalagmasina olanak saglayacak hem de spor
ruhunun kente yerlesmesine yonelik 6nemli bir katk: saglamasi beklenmektedir. Bu baglamda,
stirecin profesyonel bir ya da birkag sirket tarafindan profesyonel bir tasarimla ele alinmas:
gerekmektedir.
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Kamu Yonetimi

Mugla’'nin geleneksel turizm sektoriinde 6ne ¢ikan {i¢ kamu paydag: (1) Mugla Valiligi, (2)
Ozel Cevre Koruma Kurulu (OCK) (3) Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii ve bagli ofisleridir.
Mugla Valiligi il’'de turizmin gelismesi konusunda en etkin ve istekli caligan kurumdur. Ozel
Cevre Koruma Kurulu (OCK) ve sektor oyunculari arasinda ciddi bir iletigimsizlik vardir
ve birbirlerini anlamakta giicliik ¢cekmektedirler. Bu kurumlarda konu ile ilgili olarak bir
koordinasyon sistemi kurulmasi ve koordinasyon gelistirilmesi gerekmektedir.

Insan Kaynaklar: Oyunculari

Insan kaynaklari yetistiren oyuncular baglaminda degerlendirildiginde, mevcut biitce
olanaklari ve insan kaynaklari ile 6zellikle yiiksek sezonda nitelikli hizmet iiretcmekte zorluk
cekmektedirler. Ge¢mis donemlerde stratejik bakis agisi ile konularin uzun dénemli ele
alinmamasi yerel yonetimlerin mevcut hizmet iiretmelerinde zorluk yasamalarina neden
olmustur. Ozellikle merkezi yonetime ulasamadiklarini ve merkezi yonetim tarafindan dikkate
alinmadiklarini diiglinmektedirler. Bu durum da sektoriin biiyiime ve gelisme siirecini olumsuz
etkilemektedir.

Sivil Toplum Kuruluslar:

Ote yandan, ozellikle spor turizminin gelismesi icin farkli sivil toplum kuruluslart da
(paydaslar) calismaktadirlar. Orgiitlerinin internet sayfalarinda konuya yer ayirmakta, degisik
platformlarda konuyu giindeme tagimaktadirlar. Mugla’'da gerceklestirilen turnuva sporlarinin
artirilmast yoniinde kamuoyunda farkindalik olusturmaya calismaktadirlar. Bu siirecin
organizasyonel bir formda desteklenmesinin biiyiik yarari olacag: beklenmektedir.

Bilgi Ureten Kurumlar

Mugla Universitesi, Turizm Boliimleri ve Beden Egitimi Spor Yiiksek Okulu aracilig: ile
sektore nitelikli elaman yetistirmeye ¢aligmaktadir. Fakat bu birimlerde egitim-6gretim goren
ogrencilerin gerek staj gerekse mezuniyet sonrast istihdam sorunlari giderilememektedir.
Mevcut yapinin yaratmig oldugu kisir dongii nedeniyle, sistem, yapisal bir forma verimlilik
saglayacak sekilde islememektedir. Daha etkilesimsel bir modelle kurumsal kapasitelerin
gelistirilmesi gerekmekrtedir.

Medya

Mugla’da faaliyet gosteren medya kuruluglari spor turizminin gelismesi yoniinde
caligmaktadirlar. Bolgede yapilan spor ¢esitleri ve turnuvalarla ilgili haberleri ulusal medyaya
da aktarmakta basarilidirlar. Ozellikle destinasyonun spor konusunda gelistirilmesine yonelik
PR yapmalar: siirece olumlu bir katk: saglayacag: beklenmektedir.
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Sertifikasyon ve Kontrol Kurumlari

Belirli konularda uluslararasi nitelikleri tagiyan sertifikasyon ve kontrol kurumlari bulunmadig:
i¢in standard: yiiksek spor alanlari mevcut degildir. Kiiresel bir {iriin olarak sporun satilabilmesi
icin sertifikali tesis ve alanlara ihtiyag vardir. Ayrica sertifikasyon kurumu seklinde 6rgiitlenmis
bir oyuncu mevcut degildir.

Girisimciler Diger Oyuncular

En 6nemli unsurlardan biri olan spor kuliiplerinin eksik olmasidir. Bu durum spor turizmi
agisindan biiyiik bir eksiklik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle sektoriin yapisal olarak
gelismesi i¢in spor kultiplerinin geligtirilmesi ve desteklenmesi gerekmektedir.

3.2.2 Mugla Bolgesi Spor Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Iliski Analizi

Spor turizm faaliyetlerinin temel niteligi ve oyuncular arasindaki iliski diizeyi ve sekli sektorel
deger zinciri dikkate alinarak yapilmigtir. Spor turizmi kiimelenme ¢aligmasi incelendigi zaman
kargimiza sektor ile ilgili ¢ikan temel sonuglar sektordeki B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda
temel isleyis ve etkinlik siireclerine iligkin temel sonuglar agagida 6zetlenmistir.

3.2.2.1 Mugla Bolgesi Spor Turizmi Sektorit Kiimelenmesi
Diizlemsel Iliski Analizi

Spor turizmi kiimelenme c¢aligmasi incelendigi zaman kargimiza sektor ile ilgili sonuglar
sektordeki B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel isleyis ve etkinlik siireclerine iligkin baz1
temel sonuglar kisaca asagida 6zetlenmistir.

Ayrica, elde edilen veriler cercevesinde sektoriin rekabetciliginin gelistirilmesine yonelik
olarak mikro, mezo ve makro diizeyde ele alinmasi gereken projelerin neler olacagina iliskin
analizleri deger zinciri matrisini kullanarak ortaya konmusgtur.

Mugla Bolgesi spor turizmi sektorii oyunculari arasindaki iligkilerin sayisi ve niteligi
incelendiginde, genel olarak oyuncular arasindaki iligkilerin sektoriin gelisimini destekler
nitelikte degildir. Ayni zamanda, sektorde holistik bakis agisinin eksik oldugu, bu durumun
da kaynaklarin etkin kullanimini engelledigi goriilmiistiir.
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Tablo 9: Deger Zinciri Matrisi Ile Spor Turizm Sektorii Kiimelenmesinin Iliski Analizi
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Konaklama ve seyahat acenteleri gibi ana oyuncularin spor turizmini bir triin olarak
gormedikleri; bunun sonucu olarak da 6rgiitsel yapilarin ve sistemin bu baglamda gelismedikleri
gorilmiistiir.

Bakanlik ve diger ilgili paydaglar sektore geleneksel turizmin bir unsuru olarak bakmaktadirlar.
Bu durum da 6zellikle alternatif turizm alanlarinin gelistirilmesini zorlagtirmakreadir.

Spor alanlari ile ilgili kuliip ve STK lar yapi olarak zayif bir nitelik gostermektedir. Orgiitlenme
ve caligma sistemleri sporun ve spor turizminin geligsimine olanak saglayacak nitelikte
degildir.

Geleneksel turizm deger zincirinin zayif kaldigr alanlarin spor turizminin gelisiminde de
olumsuz etkiler yarattig1 goriilmiistiir.

Bolgenin turizm dokusuna uygun olan golf gibi spor alanlarinin gelismedigi, konu ile ilgili
yapilan girigsimlerin de baz: sivil toplum kurumlari tarafindan engellendigi gorillmiistiir.

Spor kuliipleri yeterice gelismedigi i¢in sporun sektor olarak algilanmasinda olumlu bir imaj
yaratilamamakrtadir.

Sektore girme istahi olan ig adamlari ve yatirimcilarin oldugu; ancak yonlendirici/ lider bir
faktoriin gereksinimine ihtiya¢ duyduklar: kiimelenme analiz sonuglarinda gortilmiistiir.

Biitiin paydaslar tarafindan destinasyonun, ozellikle, spor turizmi agisindan gelistirilmesine
yonelik potansiyelinin oldugu anacak konunun eyleme dontistiiriilmesinde liderlik sorununun
yasandi1g: goriilmekeedir.

Konaklama tesisleri ile spor turizmi paydaslar: arasindaki iliskinin zayif kaldig: goriilmiistiir.
Bunun sonucu olarak mevcut tesisler ve yeni yapilacak olanlarin donanim o&zellikleri spor
turizminin ihtiyaglarini karsilayacak nitelikte degildir.

B2B, B2C, B2S modeli ¢ercevesinde sektorde siirdiiriilebilir bir rekabet¢i modelin olmadigi,
stratejik olarak yapilandirilabilmesi i¢in biitiin bu adimlarin bagtan sona tasariminin yeniden
yapilmasi gerektigi ifade edilmektedir.
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3.2.2.2 Mugla Bolgesi Spor Turizmi Sektorii Kiimelenmesi
Boylamsal Iliski Analizi

Destinasyonun spesifik lokasyonlarinin 6zellikle spor turizmi agisindan boylamsal iligki
analizine B2B ve B2C agisindan baktigimiz zaman Fethiye ve Bodrum’un genel pozisyonlarinin
cok iyi oldugu goriilmektedir. Bu iki destinasyon da kendilerini hem su sporlarinda hem de
bolgenin temel yapisina uygun olan golf ve yamag parasiitii alaninda markalagmaya ve turizmi
cesitlendirmeye calisiyorlar. Bu ¢ercevede her iki destinasyonun da ozellikle tiiketiciler ve
ilgili diger paydaslar ile iligskilerini gelistirme ¢abasi icersinde olduklari goriilmektedir.

Bolgenin her noktast hem doga sporlari hem de genel spor faaliyetleri agisindan uygun bir
yapidadir. Spor turizmi agisindan kentin gelisebilmesi i¢in mevcut paydaglarin iizerlerine diigen
gorevleri yapmasi ve spor ile ilgili iirtinleri yaratmalari gerekmektedir. Oteller bu cercevede
alt yapilarini buna gore yeniden yapilandiracak veya gerekli yatirimlar ile spor faaliyetlerini
destekleyecek caligmalar yapmalari gerekmektedir. Ayni sekilde bakanlik, valilik ve yerel
yonetimler bu alanin gelismesine yonelik olarak gerekli adimlari atmalari gerekecekerir.

Marmaris ve Mugla merkez destinasyonlari ise spor kuliipleri ve ilgili turist miisteriler
ile iligklerini gelistirerek kendileri icin alternatif bir alan yaratarak turizm sektoriiniin
ticari niteligini gelistirme sansina sahip olabilirler. Ozellikle Marmaris’'te su sporlarinin
geligtirilmesine yonelik olarak kosullar gayet uygun durumdadir. Mugla merkez ise daha
cok kitle sporlarina uygun bir nitelige sahiptir. Bu nedenle gerekli alt yapinin olusturulmas:
durumunda bu lokasyonlar1 da spor turizmi agisindan uygun yerler olacagi diisiintilmektedir.

Tablo: Bolge Destinasyonlarinin Is Iligkilerinin Boylamsal Analizi

Iyi
Dalaman
. 3 @
Zayif | Zayif Iyi
B2C
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Dalaman ve Milas 6zellikle destinasyonun ulasim siireci agisindan stratejik bir degere sahiptir.
Havaalimanlarinin mevcut stratejileri B2B ve B2C agisindan ele alindig:r zaman Dalaman
boylamsal iliski boyutlari a¢isindan basarilt bir oyuncu olarak goriilmekeedir.

Milas havalimani Dalamana gore daha yetersiz bir durumdadir. Bu kentlerin de turizm siirecinin
temel oyunculari olarak gerekli ¢aligmalari yapmalari, spor alaninda 6nemli kurumlar ile
iletisime gegerek kentin pazarlanmasina destek vermelerinin yararli olacag: diisiniilmektedir.

Sonug olarak spor gibi 6neli bir alternatif turizm {iriinii olan degerin, destinasyonun yerlesik
faaliyetlerinden biri olmasi isteniyor ise boylamsal iligkilerin gelistirilmesi ve saglikli bir
sekilde siirdiiriilmesi sektoriin istenilen noktaya gelmesinde biiyiik deger saglayacaktir.
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3.3 Mugla Boélgesi Saglik Turizm Sektoriinin
Kimelenme Analizi

Saglik turizmi, tedavi ya da saglikli yasam siirdiirebilmek amaciyla insanlarin siirekli yasadiklar:
yerler digina seyahat ederek gittikleri yerlerde tedavi olmalarini ya da gegici siirelerde o
yerlerde yagamalarini igeren turizm tiirii olarak tanimlanmaktadir. Bu kapsamda bireyin saglik
turizmine katilabilmesini saglayan tiim ticari iligkiler ve isletmeler saglik turizmi unsurlar:
olarak degerlendirilmektedir.

Saglik turizmi ile hastalarin ve hasta ailelerinin rahatligini saglamak i¢in tibbi secenekler
sunulmasi yani sira onlarin bu stirecte tatil, alis verig vb. aktiviteleri de yapabilmeleri
amaclanmaktadir.

Bununlabirlikte gelismis iilkelerde yaglanan niifusun saglik giderlerinin artmasi sosyal giivenlik
kurumlarini zorlamaktadir. Bu problemi ¢6zebilmek i¢in gelismis tilkelerde bulunan sosyal
glivenlik kurumlari ve 6zel sigorta kurumlarinin kaliteli t1bbi hizmet sunan destinasyonlarla
paket anlagmalar yapmalari saglik turizmini geligtirmektedir.

Saglik turizmindeki gelisim, saglik turizminin kendi igerisinde ti¢ baglik altinda
degerlendirilmesi geregini ortaya ¢ikarmigtir. Bunlar sirasiyla; termal turizm, geriatri turizmi
ve medikal turizmdir.

Sekil 10: Saglik Turizmi Alt Sektorleri

|

Termal Turizmi Geriatri Turizmi Medikal Turizmi

Mugla 1li saglik turizmi kapsaminda 6nemli bir potansiyel teskil etmektedir. Nitekim gerek
fiziksel altyap1 gerekse girdi kogulari baglaminda yukarida ad: gecen ii¢ farkli saglik turizmi
iiriinlerini ayni anda yapmak miimkiindiir. Ote yandan, saglik turizmine yonelik faaliyet
gosteren kiimelenme oyuncularinin biiyiik bir kisminin da Il diizeyinde hizmet vermekrtedir.
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3.3.1 Mugla Bolgesi Saglik Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Oyuncu Analizi

Asagidaki Sekil Mugla Bolgesi saglik turizmi kiimelenmesinin organik oyuncularini
gostermektedir. Sekil’de organik oyuncularin saglik turizmi kiimelenmesindeki pozisyonlari,
kiimelenmedeki iligkilerinin tiirii ve oyuncularin kiimelenme ile iligkilerinin derecesi dikkate

alinmistir.

Sekil 12: Mugla Ili Saglik Turizmi Kiimelenmesi Organik Oyunculari

. \ Sanayi ve _ Sektorel il Ozel Idaresi Belediyeler
Devlet Hastaneleri : Sivil Toplum
Ticaret Odalart Kuruluglari

l Yerel Yonetimler

Sivil Toplum

Merkezi
Oﬂt‘tll'n

SAGLIK Kiiltiir ve Turizm
TURIZMI Bakanlig1

eleri
Operatorleri

Bilgi Ureten
Kurumlar

Bolgesel Saglik Turizmi
enmesi (Reg ster) - Sertifikasyon Kurumlari

Oyuncunun Kiimedeki Pozisyonu Oyuncularin Kiimedeki iligkilerinin Tiirii
Giglii Diizey Oyuncu —_—
Orta Diizey Oyuncu —_—
Zayif Diizey Oyuncu —_—
Eksik Oyuncu B —
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Kiimelenme haritasinda temel oyuncular; hizmetler (tedarik sektorii), sigorta islecmeleri, sivil
toplum kuruluglari, yerel yonetimler, merkezi yonetim, medya, sertifikasyon kurumlari, bilgi
ireten kurumlar, dogal verilerdir. Ayrica Denizli'nin de i¢ine dahil edilerek gerceklegtirilecek
bolgesel saglik turizm kiimelenmesi Mugla ili saglik turizmi kiimelenmesini destekleyecegi
ongorillmekeedir.

Saglik turizmi kiimelenmesi icerisinde hizmetler (tedarik sektorii), sigorta isletmeleri ve
merkezi yonetim unsurlari ve dogal veriler giiglii diizey oyuncu pozisyonundadirlar ve
kiimelenmenin olugmasinda asil etkendirler. Bilgi iireten kurumlar ve yerel yonetimler orta
diizey oyuncu pozisyonunda yer alirken sivil toplum kuruluglarinin ve medyanin pozisyonu
kiimelenme icerisinde zayif kalmaktadir.

Asagida, Mugla Ili saglik turizmi sektorii icerisinde faaliyet gosteren oyuncularin rollerinin
detayli tanimlamalari yapilmistir.

Hizmet Sektori (Tedarik Sektori) Oyunculari

Mugla 1li saglik turizmi kiimelenmesinde giiclii pozisyonu ile éne cikan tedarik sektorii
icerisinde, sekiz tane dnemli oyuncu grubu bulunmaktadir. Bunlardan ilk ti¢ti dogrudan tip
ile ilgili kurumlardir ve bu kurumlarda yatakli ve ayakta tedaviler yapilabilmektedir.

Mugla merkez ve ilgelerinde bulunan devlet hastaneleri ileri tani konulmas: gereken ve zorluk
derecesi agir1 yiiksek olan ameliyatlar digindaki durumlar i¢in hekim, saglik personeli ve
donanima sahiptir.

Mevcut durum saglik turizmini kapsaminda gelisme saglamak igin iyi diizeydedir. Devlet
hastaneleri saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde yer alan tedarik sektoriiniin giicli
pozisyondaki oyuncularindan birisidir. Saglik turizmi kiimelenmesine mal ve hizmet sunumu
kapsaminda katki saglamaktadir ve saglik turizmi ile olan iligkisi gii¢lii olarak tanimlanabilir.
Bununla birlikte, 6zellikle, yardimci saglik personelinin yabanci dil konusunda gelistirilmesi
ve mevzuatin yabanci turistlerin tedavilerine saglayabilecek gsekilde diizenlenmesi
gerekmektedir.

Ozel sektor saglik kurumlari oyunculart agisindan bakildiginda; Mugla'da 6zellikle turist
yogunlugunun fazla oldugu merkezlerde bulunan ihtisaslagmis, poliklinikler ve az sayidaki
hastaneler saglik turizmi arz verisi olarak degerlendirilmelidir. Mevcut durum saglik turizmi
kapsaminda gelisme potansiyeli oldugunu gostermekrtedir.

Bu kurumlarin sayilarinin ve niteliklerinin artirilmast yani sira bu kurumlar ile konaklama
igletmeleri ve seyahat acenteleri ve tur operatorleri arasindaki iligkilerin gelistirilmesi
gerekmeketedir.

Mugla Il Saglik Midiirliigii verilerine gére Mugla'da devlet hastaneleri ile birlikte on ti¢ diyaliz
merkezinde toplam 206 diyaliz makinesi bulunmaktadir. Bu say: saglik turizmini kapsaminda
gelisme saglamak icin yeterli degildir.

Bununla birlikte diyaliz merkezleri saglik turizmi kiimelenmesi icerisinde yer alan tedarik
sektoriiniin gii¢lii pozisyondaki oyuncularindan birisidir. Saglik turizmi kiimelenmesine mal
ve hizmet sunumu kapsaminda katk: saglamaktadir ve saglik turizmi ile olan iligkisi giiglii
olarak tanimlanabilir.
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Mugla’'da Il Kiiltiir ve Turizm Midiirliigii'niin verilerine gore dort tanesi turizm isletme
belgesine ve iki tanesi turizm yatirim belgesine sahip toplam alt1 tane otel (kaplica ve Spa
otelleri) bulunmaktadir. Bu say1 saglik turizmini kapsaminda gelisme saglamak icin yeterli
degildir. Bununla birlikte kaplica ve Spa otelleri saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde
yer alan tedarik sektoriiniin gii¢lii pozisyondaki oyuncularindan birisidir. Saglik turizmi
kiimelenmesine mal ve hizmet sunumu kapsaminda katk: saglamaktadir ve saglik turizmi ile
olan iligkisi gii¢lii olarak tanimlanabilir.

Konaklama Isletmeleri

Mevcut konaklama igletmelerinin sayist saglik turizmi kapsaminda gelecek olan turistleri
agirlamak i¢gin yeterli diizeydedir.

Mevcut durumda bu igletmelerin saglik turizmi kapsamindaki pozisyonu orta diizeydedir.
Bununlabirlikte buigletmelerden hangilerininsaglik turizmikapsamindadegerlendirileceginin
belirlenmesi ve niteliklerinin bu kapsamda gelistirilmesi i¢in Avrupa Birligi miiktesebat1
dikkate alinmalidir. Yine, geriatri turizmi i¢in bu isletmelerin déntigiimii saglanmalidir.

Yiyecek Icecek Isletmeleri

Mevcut yiyecek igecek igletmelerinin sayist saglik turizmi kapsaminda gelecek olan turistlere
hizmet vermek i¢in yeterli diizeyde olmasina ragmen meniilerinin ve yiyecek kalitelerinin
gelistirilmesi gerekmektedir. Bu haliyle yiyecek-igecek isletmeleri saglik turizmi kapsamindaki
pozisyonu orta diizeydedir. Bu isletmelerin doniigtiiriilmesi ve ozellikle organik tarim
kiimelenmesi ile dogrudan iligkilendirilmesi gereklidir.

Ulasim ve Lojistik Isletmeleri

Ozellikle bu asamada ©6ne c¢ikan havayolu yolcu tagima isletmeleridir. Saglik turizmi
kiimelenmesi icerisinde bu isletmelerin giiglii pozisyonda olmalari gerekirken mevcut durumda
diistik diizeyli pozisyona sahip oyuncular olarak kalmaktadirlar.

Mevcut iki hava alanina i¢ hatlarda yiiksek sezonda ulusal sermayeli havayolu yolcu tagima
isletmelerinin tarifeli seferleri olmasina ragmen, diisitk sezonda bu seferlerin sayis: ve gelis
noktalari azalmaktadir. Diisiik sezonda yurt disindan dogrudan uguslarin olmayigt da saglik
turizminin gelismesine engel teskil etcmektedir.

Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde bu isletmelerin gii¢lii pozisyonda olmalari gerekirken
mevcut durumda diisiik diizeyli pozisyona sahip oyuncular olarak kalmaktadirlar. Mugla'da
saglik turizmi iirtiniinii olusturabilecek ve pazarlayabilecek ihtisaslagsmis seyahat acenteleri ve
tur operatorleri yoktur. Ulusal ve uluslararas: diizeyde saglik turizminin 6n plana ¢ikarildig:
ve bu amagla bolgeye turist getirilmesine yonelik faaliyetler diisiik diizeydedir.
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Sigorta Isletmeleri

Sigorta isletmeleri turistlere saglik sigortast saglamalari ve kullandirmalari agisindan 6nemli
kurumlardir. Bir 6l¢iide saglik turizmini finansa eden isletmeler olduklar: igin saglik turizmi
kiimelenmesi igerisinde giiclii diizey oyuncu pozisyonundadirlar. Bu kapsamda turistlerin
geldigi tlkelerdeki sigorta sirketleri ve emeklilik fonlari kiimenin olugumunu destekleyen
gliclii kuruluglardir.

Sivil Toplum Kuruluslar:

Sivil toplum kuruluglarini saglik turizmi kiimelenmesinde iki grupta incelemek miimkiindiir.
Bolge'de faaliyet gosteren sanayi ve ticaret odalari 6zellikle 6zel sektor saglik kuruluglarina
ticarethane a¢ma ve igletme konusunda rehberlik edebilmekte, konuya iligkin olarak bu
kurumlarin sorunlarina ¢6ziim yollar1 bulmalarina yardimc: olmaktadirlar. Bu kapsamda
saglik turizmi kiimelenmesi icerisinde zayif diizey pozisyona sahiptirler. Sektorel Sivil toplum
kuruluglari ise faaliyet gostermemektedir.

Kamu Yonetimi

Merkezi yonetim Mugla’da saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde giiglii diizey oyuncu
pozisyonu sahip unsurlardan birisidir.

Saglik ve turizm sektériiniin II'deki planlamalarint yapmasi yani sira kaynaklarin dagitiminda
ve bu sektorlerin faaliyetlerinin kontroliinde 6ncelikli sorumlulugunun bulunmasi Mugla
Valiligi'ni kiimelenmenin olusumunda 6ne ¢ikarmakta ve kiimelenme icerisinde giiglii diizey
oyuncu pozisyonuna tagimaktadir. Mugla Valiligi II'de turizmin gelismesi konusunda en
arzulu ¢alisan oyuncudur.

Saglik Bakanligi ise tiim saglik kurumlarinin kurulmasinda ve igletilmesinde dogrudan ya da
dolayli, yatirimci ya da bilgi tedarikgisi olmasi yani sira bu kurumlarin isleyislerini diizenleyen
bakanlik olmast nedeniyle saglik turizmi kiimelenmesi icerisinde en gii¢lii oyunculardan
birisidir.

Saglik Il Midiirliigii, Saglik Bakanligi'nin bolgedeki uygulayicisi ve kontrolorii olmasi
nedeniyle saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde gii¢lii diizey oyuncu pozisyonundadir. Bu
sekliyle ayni zamanda saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde sertifikasyon kurumu niteligi de
tagimaketadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 6zellikle konaklama, seyahat ve yiyecek-icecek isletmelerinin
kurulmalarinda ve denetlenmelerinde etkili olduklari, alternatif turizm tiriinlerini gelistirme
yetkilerinin bulunmasi nedeniyle saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde gii¢lii diizey oyuncu
pozisyonundadir.
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Yerel Yonetimler

Yerelyonetimleril 6zel idaresivebelediyelerolmak tizere ikibaglik altindadegerlendirilmektedir.
Il Ozel Idaresi, 6zellikle, stratejik planin icerisinde saglik hizmetlerinin gelismesine zel
onem vermesi nedeniyle Mugla'da saglik turizminin gelismesi i¢in altyapinin olugturulmasina
katk: saglamakta ve bu yontiyle gii¢lii diizey oyuncu pozisyonunda yer almaktadir. Benzer
sekilde turizm hareketlerinin gelismesine yonelik vizyonu ve yaptiklart mevcut pozisyonunu
pekistirmektedir.

Belediyeler ise mevcut biitce olanaklari ve insan kaynaklari ile 6zellikle yiiksek sezonda
nitelikli hizmet tiretmekte zorluk ¢ekmektedirler. Ge¢mis donemlerde stratejik bakig agist
ile konularin uzun donemli ele alinmamasi yerel yonetimlerin bu giin hizmet iiretmelerinde
zorluk yasamalarina neden olmaktadir.

Ozellikle merkezi yonetime ulasamadiklarini ve merkezi yonetim tarafindan dikkate
alinmadiklarini  diiglinmektedirler. Yerel yonetimler, mevzuat geregi saglik turizmi
kiimelenmesi icerisinde iist diizeyde etkili olamamaktadirlar. Saglik turizmi kapsaminda
diizenleyici rolleri yoktur. Kiimelenmesinin olugmasi i¢in sagladiklari hizmet ve sinirls
diizeydeki kontrol yetkileri kendilerine orta diizey oyuncu pozisyonunu saglamaktadir.

Medya

Mugla’'da faaliyet gosteren medya kuruluslari turizmin gelismesi yontinde ¢aligmaktadirlar.
Bolgenin tanitilmasinda ve imajinin korunmasina 6zel gayret gosteren kuruluglar ayni zamanda
elestirel bakig acilar: ile katk: saglamaktadirlar. Fakat Medya, Mugla’'da saglik kiimelenmesi
icerisinde zayif diizey oyuncularindan birisidir. Ug temel unsurla kiimede yer almaktadir.
Iliski tiirii mal ve kiime olan iligki diizeyi diisiiktiir. Televizyonlar, gazeteler ve internet
olanaklart Mugla’da saglik turizmi kiimelenmesi konusunda biling olusturulmasi ve kiimenin
tanitilmasinda yetersiz kalmaktadir.

Sertifikasyon Kurumlari

Mugla ilinde saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde en zayif oyunculardan birisidir. Saglik
turizmi kiimelenmesine tecriibibilgi (know-how) saglamasi gerekmesine ragmen kiimelenmeyle
iligskisi yok denecek kadar azdir. Bu nedenle eksik oyuncu olarak da adlandirilabilir.

Bilgi Ureten Kurumlar

Mugla’da saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde bilgi iireten kurumlar kiimelenmede orta
diizey pozisyona sahip oyuncudur. Bunlardan Mugla Universitesi, biinyesinde yer alan saglik
yiitksek okullar ve saglik meslek yiiksekokulu ile kiimenin olusumuna katk: saglamaktadir ve
orta diizeyde kiime ile iligkilidir. Mugla Universitesi Tip Fakiiltesi'nin zaman igerisinde bu
iliskinin derecesini gii¢lendirecegi beklenmektedir.

Mugla Universitesi'ne bagli olan Mugla Saglik Yiiksekokulu Fizyoterapi ve Rehabilitasyon
bolumii 6zellikle Spa otelleri i¢in 6nem arz ediyor olmasina ragmen bu anlamda bir ig birligi
heniiz yeterince gelistirilememistir. Ote yandan bilgi iireten kurumlar icerisinde arastirma
enstitiilerinin olmayist bu oyuncuyu eksik oyuncu konumuna tagimaktadir.
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3.3.2 Mugla Bolgesi Saglik Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Iliski Analizi

Saglik turizmi faaliyetlerinin temel niteligi ve oyuncular arasindaki iligski diizeyi ve sekli sektorel
deger zinciri dikkate alinarak yapilmigstir. Saglik turizmi kiimelenme ¢aligmasi incelendigi
zaman karsimiza sektor ile ilgili ¢ikan temel sonuglar sektordeki B2B, B2C ve B2S gibi
alanlarda temel isleyis ve etkinlik siireclerine iliskin temel sonuglar asagida 6zetlenmistir.

3.3.2.1 Mugla Bolgesi Saglik Turizmi Sektori Kiimelenmesi
Diizlemsel Iliski Analizi

Yukaridaki degerlendirmelerin disinda Saglik Turizmi Kiimelenmesini olusturan oyuncularin
kendileri arasindaki iligkileri de irdelemek kiimelenmenin gelistirilebilmesi agisindan

onemlidir.
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Tablo 10: Deger Zinciri Matrisi Ile Saglik Turizm Sektorii Kiimelenmesinin Iliski Analizi

sl .-
k| g .
& = g
3 5 3
= i) 2
E| g | & 2l g | §| 8| &3
5 8 3 B O - I I O v By
v
£ & M g S 8 S » £ 5
o =l o < o v — 3 I o
9] i= [=] E b= - o . [%2] o O o
=) 7] 0 v 9 = =1 7] 7 8w @ ) < 2 ) ol
S § §3 738 & = £ 22 2 s E & > A
§s ba :5 <) _52 —é o < - [ M s N v 9] 4
) AR g B £ 8§ »wx £ 5 £ < 3
v/ 5 = 2 E35 = s g 9 (L4 = =5 < z 3
& e m5y E& T =l © > O % & = = < 5 2
o ) = 3 =} o 2 = 9] N % < B ] — b =
= ~ /A »w M = &5 &5 A OCw M A M =) ) >~
Merkezi Yonetim - orta zayif | zayif | zayif | orta | zayif iyi orta orta orta orta zayif | zayif | zayif
Yerel Yonetim orta - zayif | zayff | zayif | orta | zayif | orta orta zayif | orta orta zayif | zayif | orta
Bilgi U
Klu{?;m;::en zayif | zayif - zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | orta zayif | zayif | zayif | zayif | zayif
ifik:
f;:i;mizion zayif | zayif | zayif - zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif
Medya zaytf | zayif | zayif | zayif - zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif
f{lrllrlu’lrl?ji;llm orta orta | zayif | zayif | zayif - zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | orta | zayif | zayif | orta
Sigorta Iglecmeleri zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif - zayif iyi zayif | zayif | orta orta orta orta
Devlet Hastaneleri iyi orta zayif | zayif | zayif | zayif | zayif - orta | zayif | orta zayif | zayif | zayif | zayif
Szel Sekes
gf;h:eK:;: orta orta zayif | zayif | zayif | zayif iyi orta - zayif | orta zayif | zayif | zayif | zayif
Kaplica ve rta zayif rta zayif | zayff | zayif | zayif | zayif | zayif zayif rta zayif rta rta
Spa Orelelleri o zay o zay zay zay zay zay zay zay o zay o o
Diyaliz s = £ £ | zayf £ £ orc . f f f £ £
Metkezleri orta orta | zayt zay1 zay1 zay1 zay1 orta orta | zayt - zay1 zay1 zay1 zay1
Konaklama rt rt zayif | zaysf f rt rt zayif | zayif rt zay1f rt rt rt
iglecmeleri orta orta ay1 ay1 zay1 orta orta ay1 ay1 orta ay1 - orta orta orta
Dlagim wayf | saypf | apf | apf | apf | aypf | ora | sapf | mpf | apf | apf | or @ | zayf
iglecmeleri ay1 ay1 ay1 ay1 ay1 ay1 orta ay1 ay1 ay1 ay1 orta orta ay1
Sey. Ac. Ve Tur Op. | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | orta zayif | zayif | orta | zayif | orta orta - orta
Yiyecek-igecek Isl. zayif | orta zayif | zayif | zayif | zayif | orta | zayif | zayif | orta | zayif | orta zayif | orta -

Mikro | Mikro | Mikro | Mikro | Mikro | Mikro = Mikro | Mikro | Mikro | Mikro = Mikro | Mikro | Mikro | Mikro | Mikro
Proje Alanlari Makro | Makro | Makro | Makro | Makro = Makro | Makro | Makro = Makro | Makro | Makro | Makro | Makro | Makro | Makro
Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo | Mezo

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani 67



Saglik turizm kiimelenme ¢aligmasi incelendigi zaman karsimiza sektor ile ilgili ¢ikan temel
sonuglar sektordeki B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel isleyis ve etkinlik siireclerine iligkin
bazi temel sonuglar kisaca agsagida 6zetlenmistir.

Ayrica, elde edilen veriler cercevesinde sektoriin rekabetciliginin gelistirilmesine yonelik
olarak mikro, mezo ve makro diizeyde ele alinmasi gereken projelerin neler olacagina iliskin
analizleri deger zinciri matrisini kullanarak ortaya konmusgtur.

Deger zinciri matrisi ozellikle ¢oklu faktorler agisindan sektorii analiz etmemize olanak
saglarken ozellikle ne tiir mikro, makro ve mezo diizeyde proje yapilacagina iligkin temel
bilgileri de ortaya koymaktadir.

Yukaridaki matris incelendiginde, oyuncular arasindaki iliskinin ¢ogunlukla orta ve zayif
diizey iliskilerden olustugu anlagilmaktadir. Saglik turizmi kiimelenmesinin giiglii duizey
oyunculari ile orta ve zayif diizey oyunculari arasindaki iliskinin zayifligi saglik turizmi tiriiniin
olusmasindaki en biiytik engel olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle devlet hastaneleri, 6zel saglik kurumlari, diyaliz merkezleri ile konaklama, seyahat,
ulastirma ve yiyecek-icecek isletmeleri arasindaki iligki diizeyinin yiiksek olmamas: saglik
turizminin bir paket tiriine dontistiiriilememesine neden olmaktadir.

Ayrica sigorta igletmeleri olarak tanimlanan oyuncular ile saglik turizmi kiimelenmesinde
medikal saglik boliimiinii olusturan kurumlar arasindaki zayif iligki saglik turizmi potansiyelini
tirtine doniistiirme konusunda bir engeldir.

Kiimelenmede degerlendirilen sigorta kurumlari, potansiyel turistlerin saglik giderlerini
finanse edecegi icin ¢ok biiyilk 6nem arz etmektedir. Sigorta igletmelerinin kiimelenme
icerisinde pozisyonu giiclii olmasina ragmen, diger oyuncular ile arasindaki iliskinin zayif
olmasi tiriintin istenilen diizeyde gelistirilmesini gii¢lestirecekeir.

Sertifikasyon kurumlarinin Saglik Turizmi Kiimelenmesindeki hizmetleri olusturan (tedarik
zincirinde yer alan) oyuncularla iligkisinin zayif olmasi, bu oyuncularin kendilerini saglik
turizmi kapsaminda gelistirmeleri konusunda yonlendirici bilgi almalarina engel tegkil
etmektedir. Ozellikle, sektorel sertifikasyon kurumlarinin bolgesel diizeyde yer almamas: isi
daha da zorlagtirmaktadir.

Benzer sekilde sivil toplum kuruluslarinin kiimelenme icerisindeki zayif pozisyonlari ve
sektorel sivil toplum kuruluglarinin bélgede bulunmamasi bir sorun olarak algilanmalidir.

Saglik sektorii kapsaminda sektorel sivil toplum kuruluglarinin bolgede bulunmamasi saglik
kontrol kuruluglarinin turistik tiriintin olusturulmas: konusunda gii¢clenmelerini olumsuz
etkilemekte ve ortaklasa rekabet avantaji elde etmelerini baglangicta ortadan kaldirmaktadir.

Mugla ili saglik turizmi kiimelenme haritasi ve kiitmelenme haritasi iliski semasindan hareketle
saglik turizmi kiimelenmesinde {i¢ tane oyuncunun eksik oyuncu pozisyonunda oldugu
anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle bu oyuncular kiimelenme i¢inde yer almalari gerekirken;
kiimelenmede yer almamaktadirlar.
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Saglik turizminin Mugla’da gelistirilmesi amaciyla yapilacak Ar-Ge ¢aligmalarini yiiriitecek
kurum ya da kurumlarin baginda gelen aragtirma enstitiilerinin; 6zellikle Mugla Bolgesi'nde
geriatri tizerinde aragtirmalar yapip kiimelenmeye katki saglanmasi beklenmektedir.

Mugla saglik turizmi kiimelenmesi icerisinde tedarik zincirinde yer alan saglik kurumlarini
temsil eden ve onlarin ¢ikarlarini gozetip gerektiginde baski unsuru olusturabilecek kurumlar
(sivil toplum kuruluglari) faaliyet gostermemektedir. Bu kurumlarin varligi kiimelenme
igerisinde saglik kurumlarinin pozisyonunu giiclendirmenin yani sira, kiimelenme igerisindeki
diger oyuncularla iligkilerin gelismesine katki saglayacagi ongoriilmektedir.

Bolgesel sertifikasyon kurumlari saglik turizmi kapsaminda mal ve hizmet iireten ve tedarik
zinciri igerisinde yer alan tiim oyunculari denetleyip, sunduklari mal ve hizmetler ile ilgili olarak
sertifika verebilecek kurumlardir. Saglik turizmi kapsaminda 6zellikle saglik kurumlari i¢in bu
kurumlarin varlig1 hayati neme sahiptir. Halihazirda bu gorev, merkezi yonetimin diizenleyici
rolii istenilen diizeyde degildir. Bu kurumlarin varliginin 6zellikle saglik kurumlarinin kalite
standartlarinin olugmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli yer tutacag: beklenmektedir.
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3.3.2.2 Mugla Bolgesi Saglik Turizmi Sektori Kiimelenmesi
Boylamsal Iliski Analizi

Destinasyonun saglik turizmi agisindan durumunu ele aldigimiz zaman genel olarak B2B ve
B2C agisindan, iligkilerinin zayif diizeyde kaldigi goriilmektedir. Mevcut alt yap: ve donanim
saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel ortaya koymaktadir. Kente gelen turistlere
saglik hizmetlerinin verilmesi ve 6zellikle yagli bakimina yonelik gerekli ¢aligmalarin yapilmas:
sonucunda saglik sektoriiniin destinasyon igin bir iiriin olarak yerlesmesi saglanmig olacaktir.

Tablo 11: Bolge Destinasyonlarinin Is Iliskilerinin Boylamsal Analizi

Iyi

Bodrum

Fethiye

Dal
B2B Marmaris Al

Zayit = Zayif fyi
B2C

Bu alanin gelistirilmesinin en dnemli unsuru ilk asamada B2B alaninda turizm acenteleri
ile sigorta sirketleri, hastaneler, saglik ocaklari gibi kurumlar arasinda stratejik bir ¢aligma
iliskisinin kurulmasi gerekmektedir. Gerekli igbirligi modelleri olusturulduktan sonra uygun
pazarlara yonelik gerekli penetrasyon caligmalarinin yapilmasi sonucunda tiriin igin gerekli alt
yap1 saglanmig olacaktir.

Bu siirecin gelismesinde diger 6nemli oyuncu ise konaklama isletmelerinin tur operatorleri
ve uluslararasi kurumlar ile gerekli goriismeleri yaparak sistemlerini gelistirmeleridir. Bu
konuda Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi tilkelerin saglamig oldugu basar1 modellerinden
yararlanmak miimkiindiir.

Gergekten Spa ve termal konusunda bu iilkelerin B2B ve B2C de saglamis olduklari bagar:
iyi bir 6rnektir. Bu konuda Bodrum, Datca ve Fethiye gibi yerler uygun potansiyel ve alt
yapiya sahip olan alanlar olarak karsimiza ¢ikmakrtadirlar. Eger gerekli organizasyonel model
kurulabilirse turizm agisindan ¢ok 6nemli bir iiriin gelistirilmig olur.
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3.4 Mugla Ili Deniz Turizm Sektériiniin
Kimelenme Analizi

Deniz turizmi; bireylerin dinlenme, eglenme, gezme vb. faaliyetlerini yat, tekne, kurvaziyer
vb. araglarin kullanildig: ve bu kapsamda denizin, kiyilarin ve adalarin da dogal turistik arz
verisi olarak degerlendirildigi ticari iligkiler biitiinii olarak tanimlanabilir.

Deniz turizmi gelisen ve katma degeri yiiksek turizm cesitlerinden birisidir. Ozellikle yatcilik
ve kurvaziyer turizmi yiiksek gelir diizeyine sahip turistlere hitap etmesi nedeniyle sahil ve
liman potansiyeline sahip destinasyonlar tarafindan 6nemsenmektedir.

Deniz Ticaret Odalar1 su sporlarint ve dalis turizmini de deniz turizmi kapsaminda
degerlendirerek deniz turizmi bilegenlerini dort baslik altinda ele alsa da bu raporda asagidaki
sekilde belirtildigi tizere ii¢ baslik (alt sektor) altinda degerlendirilmektedir (su sporlarini ve
dalis turizmi spor kapsaminda degerlendirilmektedir).

Sekil 13: Deniz Turizmi Bilesenleri

|

Yat Turizmi Kurvgny‘er Giinii Birlik
Turizmi ) .
Gezi Tekneciligi
Turizmi

Deniz turizmi destinasyon igin biiyiik bir deger tagimaktadir. Deger zinciri cercevesinde
sektoriin analiz yapildigi zaman, yorenin gercek potansiyelini ortaya ¢ikaracak bir yapida
olmadig1 goriilmektedir. Stratejik bir turizm alani olarak mevcut potansiyelinin daha fazla
katma deger yaratmas: i¢in 6zellikle liman isletmeciligi, tur operatorleri ve B2C iligkilerini
gelistirecek yaklagimlarin benimsenmesi hayati bir degere sahiptir.

Geleneksel turizmden sonra II'in en 6neli sektérii olan deniz turizmi gelecek stratejisi acisindan
temel alan olarak ele alinmasi gerekmektedir. Turizmdeki temel stratejiler arasinda mutlaka
deniz turizmi dikkate alinarak planlama ve tasarim yapilmas: gerekmekreedir.
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Sekil 14: Mugla Bolgesi Deniz Turizmi Kiimelenme Analizi
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3.4.1 Mugla Boélgesi Deniz Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Oyuncu Analizi

AsagidakiSekil Muglailinde deniz turizmi kiimelenmesinin dogal oyuncularini géstermektedir.
Sekil’inaltinda da gosterildigi tizere bu organik oyuncularin Deniz Turizmi Kiimelenmesi'ndeki
pozisyonlari, kiimelenmedeki iligkilerinin tiirii ve oyuncularin kiimelenme ile iligkilerinin
derecesi dikkate alinmistir.

Bukapsamda mavi renk oyuncunun kiitmelenme icerisinde gii¢lii diizeyde oyuncu oldugunu, yesil
orta diizey, turuncu renk orta diizeyde ve kirmizi renk de iligki olmadigini gostermekeedir.

Mugla ili Deniz Turizmi Kiimelenmesi Dogal Oyuncular: sekli incelendiginde kiimelenme
icerisinde hizmetlerin (tedarik sektoriiniin), finansman kurumlarinin, merkezi yonetimin ve
dogal verilerin pozisyonlarinin gii¢lii oldugu anlagilmaktadir. Kiimelenme icerisinde yerel
yonetimlerin ve sivil toplum kuruluglarinin pozisyonunun orta, bilgi tireten kurumlar,
sertifikasyon kurumlari ve medyanin pozisyonunun ise diisitk diizeyde oldugu belirlenmistir.

Mugla Ili Deniz Turizmi Kiimelenmesinin ana oyunculari; hizmetler (tedarik sektorii),
finansman kurumlari, sivil toplum kuruluglari, yerel yonetimler, merkezi yonetimler, medya,
sertifikasyon kurumlari, bilgi iireten kurumlar ve dogal verilerdir.

Ayrica, Antalya ve Aydin Bolgeleri’nin de dahil oldugu Boélgesel Deniz Turizmi Kiimelenmesi
(regional sea cluster)’ne gidilerek II'in bu yondeki uluslararas: rekabetcilik giiciiniin ¢cok daha
fazla artirilacagi ongoriilmekeedir.

Asagida, Mugla II'inin deniz turizmi sektorii igerisinde faaliyet gosteren oyuncularin rollerinin
detayli tanimlamalari yapilmistir.
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Sekil 15: Mugla Bolgesi Deniz Turizmi Kiimelenme Oyunculari
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Hizmet Sektori (Tedarik Sektori) Oyunculari

Mugla’da bulunan yirmi iki tane yat limani kentin bu konudaki potansiyelinin gostergesidir.
Ayrica bu limanlarin yeni ve niteliklerinin tatminkdr olmas: bu limanlara olan ilgiyi
artirmaktadir. Limanlarin sunduklari kaliteli hizmet Mugla Deniz Turizmi kiimelenmesi
icerisinde yat limanlarinin pozisyonunu gii¢lii kilmaktadir. Yat limanlarinin kiimelenme ile
olan iligki tiirii, mal ve hizmet sunumudur.

Kurvaziyer ve tekne limanlari agisindan bakildiginda; 6zellikle kurvaziyer turizmi igin
Marmaris, Bodrum ve Fethiye Limanlar: kullanilmaktadir. Bunlardan Marmaris ana liman
(homeport) stattisiindedir. Diger taraftan bu limanlar ¢ok biiytik kurvaziyer gemilerinin
yanagmasi i¢in heniiz uygun degildir.

Giinii birlik tekneler ise; Mugla’da 6zellikle Mavi Yolculuk (Mavi Tur) nedeniyle 6nemli bir
cekim unsurudur. Orta ve alt gelir diizeyine sahip turistlerin Deniz Turizmi olanaklarindan
sinirlt giin ve kusitli imkdnlarla faydalanmalarint sagladiklar: ic¢in giinti birlik tekneler
onemlidirler.

Buna bagli olarak bu gemilerin hizmet aldiklar: limanlar deniz turizmi kiimelenmesinin
onemli oyunculari arasindadir. Belirtilen kapsamda kurvaziyer ve tekne limanlari deniz
turizmi kiimelenmesinde gii¢lii bir pozisyona sahiptirler ve kiime ile iligki tiirti mal ve hizmet
sunumudur.

Mugla’da yat imalat isletmelerinin bulunmasi; bu isletmelerin yat ve tekne iiretim
kabiliyetlerinin yiiksek olmasi, gulet gibi Mugla’ya 6zgti tekneleri de imal ediyor olabilmeleri
deniz turizmi kiimelenmesi agisindan 6nemlidir, bu kiimelenmenin katma degerini artirict
nitelik tasimaktadir.

Yasanan ekonomik krize bagli olarak yat imalat isletmelerinin yasadig: ekonomik zorluklar
donemsellik arz etmektedir, bu hali ile bile deniz turizmi kiimelenmesinin ana oyunculari
arasinda giiclii pozisyonunu korumaktadir. Kiimelenme ile iligkisi mal ve hizmet tiiriindedir
ve kiimelenme ile giiclii iligkisi vardir.

Yiyecek-icecek Isletmeleri

Mugla’'nin yat limanlarinda ve limanlarin yakin ¢evresinde talebe karsilik verebilecek nicelikte
yiyecek-icecek igletmesi bulunmaktadir.

Bu isletmeler farkli formlarda ve farkli mutfaklari icermektedir. Bununla birlikte hizmet
kalitesinde yasanilan olumsuzluklar hala giderilememistir. Yiyecek-icecek isletmeleri deniz
turizmi kiimelenmesi igerisinde orta diizey pozisyona sahip isletmelerdir. Kiimelenme ile iliski
tuirleri mal ve hizmet sunumuna dayanmaktadir ve iligkinin giicii orta diizeydedir.
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Seyahat Acenteleri ve Tur Operatorleri

Deniz kiimelenmesi icerisinde yer alan seyahat acenteleri ve tur operatorleri Mugla baglaminda
ozellikle mavi turlar ve giinii birlik turlarin organize edilmesi ve satilmasi agisindan dnem
tagimaktadirlar. Bu yonleri ile tiriiniin olusturulmasinda temel islevi yerine getirmektedirler.

Bualandauzmanlagmigseyahatacentelerinindabulunmasiseyahatacentelerive turoperatorlerini
deniz turizmi kiimelenmesinde gii¢lii diizey oyuncu pozisyonuna ¢ikarmaktadir.

Eglence Isletmeleri

Eglence isletmeleri deniz turizmi kiimelenmesi icerisinde tedarik zinciri kapsaminda yer alan
orta diizey oyunculardan birisidir. Kiimelenmenin olugmas: i¢in temel unsurlardan birisi
olmasalar da varliklari turistler i¢in ¢cekim unsuru olarak kabul gérmektedir. Mevcut limanlarda
ve cevrelerinde yeterli sayida ve ¢esitlilikte eglence isletmesi bulunmaktadir. Kiimelenme ile
olan iligkilerinin tiirii mal ve hizmet sunumu kapsaminda degerlendirilmektedir.

Ulasim ve Lojistik Isletmeleri

Deniz turizmi kiimelenmesi a¢isindan ulagim igletmeleri kapsaminda 6ne ¢ikan igletmeler
havayolu tagsima isgletmeleridir. Bu isgletmelerin bolgeye ozellikle diisiik sezondaki sefer
sayilarinin az olmasi, yine diisitk sezonda uluslar arast dogrudan uguglarin olmamast bu
isletmelerin kiimelenme i¢inde pozisyonlarini zayif konumuna disiirmektedir.

Kiugciik Sanayi Siteleri

Kiigiik sanayi siteleri yat ve teknelerin tamir, bakim ve onarimlarinda yat limanlarindaki ilgili
birimlere destek veren kiiciik tamirci islemelerinden olugmaktadir. Bu sitelerin deniz turizmi
kiimelenmesi ile iligki tiirleri mal ve hizmet sunumu yoniindedir.

Finansman Kurumlari

Finansman kurumlari deniz turizmi kiimelenmesi iginde yer alan her bir oyuncu i¢in 6nemli
unsur olmalari nedeniyle ve kiimelenmenin finansmaninda etkili olduklar: i¢in kiimelenme
igerisinde gii¢lti diizey oyuncudur.
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Sivil Toplum Kuruluslar:

Bolgede yer alan sanayi ve ticaret odalari kiimelenme icindeki denizcilik isletmelerine sinirls
diizeyde yardimc: olmaktadirlar. Bu kapsamda deniz turizmi kiimelenmesi igerisinde zayif
diizey pozisyona sahiptirler.

Sektorelsivil coplum kuruluslarininbagindadenizticaretodalari gelmektedir. Genel politikalarin
diginda tiyelerinin menfaatlerinin artirilmasi, miisterek ihtiyaglarinin karsilanmasi, meslegin
gelismesini amaglayan deniz ticaret odalar1t Marmaris, Bodrum ve Fethiye’de bulunmakrtadir.
Kiimelenme i¢indeki dogrudan deniz ile iligkili olan isletmelere katki saglamaktadir. Bu
nedenle kiimelenme i¢inde gii¢lii diizey oyunculardan birisidir. Kiimelenme ile olan iliskisi
tecriib? bilgi (know-how) saglama tiiriindedir.

Kamu Yonetimi

Deniz turizm sektoriiniin II'deki planlamalarini yapmasi yani sira kaynaklarin dagitiminda
ve bu sektorlerin faaliyetlerinin kontroliinde oncelikli sorumlulugunun bulunmasi Mugla
Valiligi’ni kiimelenmenin olusumunda 6ne ¢ikarmakta ve kiime icerisinde gii¢lii diizey oyuncu
pozisyonuna tagimaktadir. Mugla Valiligi ilde turizmin gelismesi konusunda en istekli ¢alisan
oyuncudur.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 6zellikle yat ve diger limanlar ile konaklama, seyahat ve yiyecek-
icecek isletmelerinin kurulmalarinda ve denetlenmelerinde etkilidir. Alternatif turizm
irtinlerini geligtirme yetkilerinin bulunmast nedeniyle saglik turizmi kiimelenmesi igerisinde
giiclii diizey oyuncu pozisyonundadir.

Iliski tiirii diizenleyici olan Bakanligin iliski diizeyi yiiksektir. Ozel Cevre Koruma Kurulu
(OCK), cok etkin bir sekilde faaliyetlerini siirdiirmektedir. Dogal alanlarin korunmasi ve
yapilanmastirecinde belirleyici roltibu kurula deniz turizmi kiimelenmesinde gii¢lii bir pozisyon
saglamaktadir. Kiimelenme ile iligkisi diizenleyici tiiriindedir ve iligki diizeyi giicliidiir.

Yerel Yonetimler

Il Ozel Idaresi, stratejik planin igerisinde turizmin gelismesine Gzel 6nem vermesi nedeniyle
Mugla’da turizmin gelismesi i¢in altyapinin olusturulmasina katki saglamakta ve bu yoniiyle
gliclii diizey oyuncu pozisyonunda yer almaktadir. Benzer sekilde deniz turizm hareketlerinin
gelismesine yonelik vizyonu ve yaptiklari mevcut pozisyonunu pekistirmektedir.

Belediyeler ise mevcut biit¢e olanaklari ve insan kaynaklari ile 6zellikle yiiksek sezonda
nitelikli hizmet tiretmekte zorluk ¢ekmektedirler. Ge¢mis donemlerde stratejik bakig acist
ile konularin uzun donemli ele alinmamasi yerel yonetimlerin bu giin hizmet iiretmelerinde
zorluk yagsamalarina neden olmaktadir.

Ozellikle merkezi yonetime ulagamadiklarini ve merkezi yonetim tarafindan dikkate
alinmadiklarinidiigtinmektedirler. Yerel yonetimler, mevzuat geregideniz turizmikiimelenmesi
icerisinde iist diizeyde etkili olamamaktadirlar. Deniz turizmi kapsaminda diizenleyici rolleri
yoktur. Kiimelenmenin olugmas: i¢in sagladiklart hizmet ve sinirli diizeydeki kontrol yetkileri
kendilerine orta diizey oyuncu pozisyonunu saglamaktadir.
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Sertifikasyon Kurumlari

Sertifikasyon kurumlari baglaminda degerlendirildiginde 6n plana ¢ikan ve merkezi Londra’da
bulunan Yat Limanlar1 Birligi, limanlari denetlemekte ve sahip olduklar: 6zellikle ¢ercevesinde
cipa sayist ile yat limanlarini derecelendirmektedir. Yat limanlarinin diinya ¢apinda
standartlarini ve kalitelerini gostermesi agisindan onemli bir iglevi yerine getirmektedir.
Onemli iglevine ragmen cografi uzakligi nedeniyle Mugla Deniz Turizmi Kiimelenmesi
icerisinde orta diizey oyuncu olarak goriilen yat limanlar: birligi kiimelenme ile tecriibi bilgi
(know-how) tiirii iligki igerisindedir.

Ote yandan, bolgesel sertifikasyon kurumlarinin yoklugu ise eksik oyuncu kapsaminda
degerlendirilmektedir.

Medya

Mugla’'da faaliyet gosteren medya kuruluslari turizmin gelismesi yontinde ¢aligmaktadirlar.
Il'in tanitilmasinda ve imajinin korunmasina 6zel gayret gosteren kuruluglar ayni zamanda
elestirel bakis agilari ile katk: saglamaktadirlar. Fakat Medya, Mugla’da deniz turizmi
kiimelenmesi igerisinde zayif diizey oyuncularindan birisidir.

U¢ temel unsurla kiimelenmede yer almaktadir. Iligki tiirii mal ve hizmettir ve kiime olan
iligski diizeyi zayuftir.

Bilgi Ureten Kurumlar

Mugla’da 1124 km. sahil bulunmasina ve tam bir liman destinasyonu olmasina ragmen, bu
konuda Mugla'da bilgi iireten kurum olmamasinin yani sira isgiicii yetistiren bir kurum da
yoktur. Bu sekliyle Mugla Universitesi kiimelenme icerisinde zayif konumdadir ve kiimelenme
ile olan iligkisi zayiftir. Sektorel kiimelenme yonelik bir aragtirma enstitiisii ise faaliyet
gostermemektedir.
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3.4.2 Mugla Bolgesi Deniz Turizmi Sektorii Kiimelenmesi Iliski Analizi

Kiimelenme analizinde de goriildiigii gibi, tedarik zinciri icerisinde dogrudan deniz turizmi
ile ilgili oyuncularin diger oyuncularla gii¢lii diizey iligkileri oldugu anlagilmaktadir. Yine
tedarik zinciri i¢inde kalan diger oyuncularin da iligki diizeylerinin gii¢lii ve genelde de orta
diizey oldugu anlagilmaktadir.

Deniz turizmi kiimelenmesinde iligki tiirleri dikkate alindiginda mal ve hizmet ile finansman
tirii iligkilerinin gii¢lii diizeyde oldugu belirlenmistir. Diger taraftan tecriibi bilgi (know-how)
veya yonlendirici tiirti iligkilerin orta ve cogunlukla zayif diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Sertifikasyon kurumlarinin Deniz Turizmi Kiimelenmesindeki hizmetleri olusturan (tedarik
zincirinde yeralan) oyuncularla iligkisinin zayif olmasi, bu oyuncularin kendilerini deniz turizmi
kapsaminda gelistirmeleri konusunda yonlendirici bilgi almalarina engel teskil etmektedir.
Ozellikle sektorel sertifikasyon kurumlarinin bolgesel diizeyde yer almamasi kalite diizeyinin
yiikseltilmesi ve siirdiiriilmesi konusunda sorunlar ¢ikarmaktadir.

Mugla Ili deniz turizmi kiimelenme haritasi ve kiimelenme haritasi iliski semasindan hareketle
saglik turizmi kiimelenmesinde iki tane oyuncunun eksik oyuncu pozisyonunda oldugu
anlagilmaktadir. Bagka bir ifadeyle bu oyuncular kiimelenme i¢inde yer almalari gerekirken,
yer almamaktadirlar.

Aragtirma enstitiileri deniz turizminin Mugla’da gelistirilmesi amaciyla yapilacak Ar-Ge
caligmalarini yiiriitecek kurum ya da kurumlardir. Ozellikle Mugla kapsaminda yat imalat
isletmeleri i¢in inovasyon saglayabilecek kurumlara ihtiyag vardir.

Bolgesel sertifikasyon kurumlari deniz turizmi kapsaminda mal ve hizmet iireten ve tedarik
zinciri igerisinde yer alan tiim oyunculari denetleyip sunduklari mal ve hizmetler ile ilgili
olarak sertifika verebilecek kurumlardir. Deniz turizmi kapsaminda yat limanlari i¢in bu igleri
yerine getiren uluslar arasi bir sertifikasyon kurumu olsa da bolge bazinda bu islevi yerine
getirebilecek kurumlar yoktur. Bu kurumlarin varligi yat limanlar: digindaki tedarik zinciri
unsurlarin da kalite standartlarinin olusmasinda ve siirdiiriilmesinde 6nemli yer tutacagi

beklenmektedir.

3.4.2.1 Mugla Bolgesi Deniz Turizmi Sektorii Kiimelenmesi
Diizlemsel iliski Analizi

Deniz turizmi kiimelenme caligmasi incelendigi zaman B2B, B2C ve B2S gibi alanlarda temel
isleyis ve etkinlik siireclerine iligkin bazi temel sonuglar kisaca agagida 6zetlenmistir.

Ayrica, elde edilen veriler ¢ercevesinde sektoriin rekabetgiliginin gelistirilmesine yonelik
olarak mikro, mezo ve makro diizeyde ele alinmas: gereken projelerin neler olacagina iligskin
analizleri deger zinciri matrisi kullanilarak ortaya konmustur.

Deger zinciri matrisi 6zellikle ¢oklu faktorler agisindan sektorii analiz etmemize olanak
saglarken, ozellikle ne tiir mikro, makro ve mezo diizeyde proje yapilacagina iliskin temel
bilgileri de ortaya koymaktadir.
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Tablo 16: Deger Zinciri Matrisi Ile Deniz Turizmi Sektorii Kiimelenmesinin Iliski Analizi
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Yonetim
Bilgi
Ureten zayif | zayif zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zaydf | zayif | zayif | zayif | zayif
Kurumlar
Sertifikasyon
zayif | zayif | zayif zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif
Kurumlari
Medya zayif | zayif | zayif | zayif zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif
Sivil Toplum
zayif | orta | zayif | zayif | zayif orta | orta | orta | zayif | zayif | zayif | zayif | zayif
Kuruluglar:
Finans _ .
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Yat .. . .
| iyi orta | zayif | zayif | zayif | orta iyi iyi orta | orta | orta | zayif | orta
Limanlari
Kurvaziyer
ve Tekne iyi orta | zayif | zayif | zayif | orta iyi iyi orta iyi orta | zayif | orta
Lim.
Yiyecek
. . zayif | orta | zayif | zayif | zayif | orta | orta | orta | orta orta | orta | zayif | zayif
Icecek Islt.
Sey. Ac. ve ..
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. . zayif | orta | zayif | zayif | zayif | zayif | zayuf | orta | orta | orta | zayif zayif | zayif
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Deniz turizmi sektorii deger zinciri matrisini inceledigimz zaman mikro, mezo ve makro
diizeyde proje alanlarinin mevcut oldugu goriilmektedir. Sektorde stratejik bir konumu olan
kurvaziyer ve tekne limanlari isletmelerinin bilgi iireten kurumlar, medya, sertifikasyon ve
diger ulagim oyunculari ile iligkilerinin yapisal bir modelle yapilandirilmasina ivedi bir sekilde
ihtiyag vardur.

Bunun yani sira, sektoriin gelisiminde yerel yonetimler, STK’lar1, yiyecek-igecek isletmeleri
arasinda iligski diizeyinin orta diizeyde zayif bir nitelikte oldugu matristen anlagilmakreadir.

Mugla i¢in ¢ok 6nemli olan deniz turizmi sektoriiniin alternatif bir iirtin olarak gelistirilmesi
deger zincirinin iginde yer alan bu oyuncular ile daha giiglii ve verimli iletisim modellerinin
gelistirilmesinin gerekliligi agik¢a goriilmektedir.

3.4.2.2 Mugla Bolgesi Deniz Turizmi Sektorii

Kiimelenmesi Boylamsal Iliski Analizi

Mugla’nin 6nemli turizm hub’larinin deniz turizmi ile boylamsal iliskisine baktigimiz
zaman Bodrum, Fethiye ve Marmaris’in kurvaziyer, yat ve tekne alaninda gelismekte olan
destinasyonlar oldugu goriilmektedir. Ancak buralarin mevcut alt yapisi, liman kapasitesi
ozellikle yiiksek sezonda ihtiyaci karsilamada yetersiz kalabilmektedir.

Marina igletmeciligi gelismekte olan 6nemli bir girigim alani olmasina ragmen halen ¢ok
yetersiz sayidadir. Deniz turizminin gelistirilmesinde marina igletmeciliginin buiyiitk 6nemi
vardir. Sektorde mevcut B2C iligkilerinin olumlu bir standartta oldugu goriilmektedir. Bu
alanin gelistirilmesine yonelik olarak B2B iligkilerinin gelistirilmesi, marina isletmeleri ve
turizm acenteleri arasindaki iligkilerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Tablo 17: Bolge Destinasyonlarinin Is iliskilerinin Boylamsal Analizi

Iyi
Bodrum
B2B Fethiye Marmaris
Zayit | Zayif Iyi

B2C

Sonugolarak deniz turizmidestinasyon agisindan stratejik bir tiriin olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Mevcut yapidaki iligkiler sektoriin biiylime ve gelisim stratejileri agisindan yetersizdir.

Bu cercevede ilgili paydaglar arasindaki iligskilerin gelistirilmesi durumunda gelecege yonelik
olarak deniz turizmi Mugla’da lokomotif olacaktir. Sektoriin boylamsal diizeyde iligkilerin
geligtirilmesi siirdiiriilebilir ve gelisen bir turizm alani yaratilmasina olanak saglayacaktir.
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4. Mugla Ili Destinasyonlari ve
Kumelenme Yapilari

Kelime anlami; hedef, varis, varilacak yer olarak agiklanabilecek destinasyon, kavram olarak
turizm sektoriiniiile ilgilidir ve daha genis bir anlami icermektedir. En genel bigimi ile turizmin
onemli bir faaliyet alani oldugu ve turizmin; ekonomik, sosyal ve fiziksel etkilerinin ortaya
ciktigr alan olarak ifade edilebilir. Bu kapsamda turizmin temel ekonomik faaliyetler arasinda
yer aldigz iilkeler, bolgeler, sehirler turizm destinasyonu olarak adlandirilabilmektedir.

Bununla birlikte bazi aragtirmacilara gore destinasyon; meydana ¢ikardigi ve sundugu
cekiciliklerle tek bagina talep olusturabilen ve temel ziyaret amaci sirasinda ortaya ¢ikan ikincil
ihtiyaglarin kargilanmas: i¢in planlamay: gerektiren bir lokasyondur.

Bu baglamda, bir destinasyonun s6z konusu olabilmesi i¢in, 6ncelikle (1) talebin, temel turizm
ihtiyaglarindan bir ya da daha fazlasini doyuracak ozelliklere sahip olmasi (tarihsel, dogal,
kiilturel degerler vb) (2) konaklama, yeme-i¢gme, eglence, hizmetler gibi gereksinimlerin
kargilanmast i¢in gerekli unsurlara sahip olmasi gerekmektedir.

Bu asamada, toplumun turizme olumlu yaklagsmasi, pazarlara uzaklik vb. faktorler, bir
yerin destinasyona doniismesinde etkili olabilmektedir. Destinasyonun var olabilmesi kadar
destinasyonunun yonetilmesi ve pazarlanmasi giiniimiiz turizm hareketlerinde 6nemli yere
sahiptir.

Diinyada ¢ok sayida destinasyonun bulunmasi ve turistik iiriinlerin kolay ikame edilebilmeleri
bu destinasyonlar arasinda siddetli bir rekabetin varligini da ortaya ¢ikarmaktadir. Giiniimiizde
farkli tilkelerde yer alan destinasyonlar bir tarafa ayni iilkede yer alan destinasyonlar bile
birbirlerinin rakipleri durumuna gelmektedir.

Bu durum beraberinde destinasyon yonetimi ve pazarlamast igin stratejik yonetim
araclarinin kullanilmasint kaginilmaz bir sekilde 6ne ¢ikarmaktadir. Ciinkii tizerinde strateji
gelistirilmeyen destinasyonlar, temel yeteneklerini gelistirememektedir. Dahasi zaman i¢inde
var olan degerlerini kaybederek temel ¢ekiciliklerini kaybetmektedir.
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Mugla 1li turizm sektoriinii makro diizeyde analiz ettigimiz zaman, oncelikli olarak tiim
destinasyonlarin temel olarak geleneksel turizm (deniz-kum-giines) seklinde orgiitlendigi
ve oyuncularini bu yonde gelistirdigi ve ekonomisini bu sektor lizerine bina ettigi
goriilmekreedir.

Temel alt sektorler baglaminda degerlendirildiginde ise dort farkli ale turizm sektoriiniin
ti¢ degisik lokasyonda icra edildigi ve kiimelendigi goriilmektedir. Diger bir deyisle, Mugla
Ili kiimelenme perspektifinde ele alindiginda lokasyon olarak ii¢ farkli temel destinasyonun
birbirinden bagimsiz olarak hareket ettigi goriilmektedir.

Her destinasyonun kendine 6zgii degerleri ve birikimleri mevcuttur. Diger bir deyigle her
destinasyonda farkli kiimelenmeler vardir. Ancak, burada ifade edilmesi gereken en temel
nokta; tiim lokasyonlarin ve faaliyet gosteren kiimelenmelerin birbirini destekleyen bir nitelik
arz etmeleridir. Bu sinerjik yapi ve kiiltiirel anlayis Mugla Ili turizm sektoriiniin temel ruhunu
olusturmaktadir.

Tablo 18: Mugla ilinin Stratejik Destinasyonlari ve Kiimelenme Alanlari

Fethiye Marmaris Bodrum
1.Destinasyon 2.Destinasyon 3.Destinasyon
Fethiye-Dalaman-Ortaca Marmaris-Koycegiz-Datca Bodrum-Milas- Kavaklidere
Geleneksel Turizm
Kiimelenmesi v v v
Saglik Turizm
Kiimelenmesi v v v
SporTurizm J J
Kiimelenmesi )
Deniz Turizm
Kiimelenmesi \ v v

Yukaridaki Tablo’'da da goriildiigii gibi kiimelenme merkezleri ti¢ farkli merkezi destinasyonda
yogunlagsmistir. Bu baglamda, Fethiye merkezli Fethiye-Dalaman-Ortaca eksenli; Marmaris
merkezli Marmaris-Koycegiz-Datga eksenli; Bodrum merkezli Bodrum-Milas-Kavaklidere
destinasyonlarinin olustugu goriilmektedir. Bu dogrultuda, her bir destinasyon (Marmaris spor
turizmi hari¢) 6ngoriilen tiim alt sektorlerin (geleneksel-saglik-spor-deniz) giiclii kiimelenme
potansiyeline sahiptir.

Her bir destinasyonda rekabet¢i giicti yiiksek ve tasima kapasitesine uygun alt sektorlerin
varligi v tespit edilmigtir. Diger bir deyigle, tiim destinasyonlar oncelikli olarak gelistirilmesi
ongoriilen alt turizm sektorii deger zinciri oyuncularina sahiptir.
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Ayrica her destinasyona bagli olan diger lokasyonlarin farkli ve 6ne ¢ikan 6zelliklere de sahip
oldugu goriilmektedir. Ornegin bazi alt lokasyonlar giiclii doga ve tarih turizmi potansiyeli
tagimaktadir. Bu durum 6nemli 6l¢iide sinerjik etki saglamaktadir.

Ote yandan her destinasyonun kendi iginde turizm acisindan 6zgiin bir degerinin (gekirdek
yeteneginin) oldugu goriilmektedir. Bu durum o&zellikle kentin turizm sektoriinii diger
alanlardan ayriran fakeordiir. Mevcut kosullarda bazi yerler ¢ok yiiksek talep ile kargilagirken,
bazi yerlerde ise talep diizeyi ¢ok diisiiktiir ya da gerileme egilimi gostermektedir.

Bu tiir durumlarda sirketlere ¢ok acil ¢oziim getirecek, sirketi sikintiya girmeden kurtaracak
bir yonetim yaklagimi ile problemin iistesinden gelmesi miimkiin olacaktir (6zellikle yaratici
turizm hizmetleri yan: sira turiste, etkili ilgi gosterildigi zaman turist, bu deneyimi asla
unutmamaktadir).

Mugla’'nin bir biitiin olarak turizm sektoriinii inceledikten sonra 6zellikle daha ekonomik
ve planlamaci anlayis ile sektor analiz edildiginde destinasyon yonetimi ¢ok daha etkin bir
sekilde yapilabilmesi miimkiindiir. Bu nedenle 1.Destinasyon, 2.Destinason 3.Destinasyon
bagliklari ¢ercevesinde konu ele alindigi zaman yonetilmesi ve kurumsal strateji gelistirilmesi
cok daha kolay olabilmektedir. Bu ¢ercevede 6zellikle segmentlerin turizm konsantrasyonlarini
belirledigimiz zaman ¢ok yapisalci bir anlayig ile yonetim tasarimi yapmak miimkiin
olacaktir.

Daha 6nce de belirtildigi gibi Mugla Ili turizm acisindan cok yiiksek bir potansiyel
gosterirken; bu potansiyelin ticarilesmesine geldigi zaman ortalama olarak %25-40 arasinda
bir faaliyetin gerceklestigine kanaat getirilmistir. Bu durum da dogal olarak igletmelerin kar
elde edemediklerini gostermektedir. Kisaca igletmelerin neden kir edemedigi ilk raporda da
incelendigi gibi tam olarak sorunlarin nerelerden kaynaklandigr ile iligkilidir.

Bu nedenle yeni ig modelleri ile mutlaka karlilig1 arteiracak yaklagim ve politikalar tiretilmesi
gerekmektedir. Zaten bu caligmanin temel rollerinden biri de bunu amag¢lamaktadir. Bu amag;
sektoriin sahip oldugu potansiyelin kapitalize edilmesi ve Mugla Ilinin daha cok turizm geliri elde
etmesine yonelik model ortaya koymaktir. Ozellikle bu asamada destinasyonlarin yonetimine
yonelik bir anlayis olursa istenilen hedefe ¢cok daha kisa siirede ulagilmis olacaktir.
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4.1 Mugla ili Destinasyonlarini Destekleyen
Alt Turizm Sektorlerinin Analizi

Uluslararasi rekabetcilik analizinde irdelendigi gibi, Mugla Il diizeyinde on farkli alt
turizm sektorii tespit edilmistir; Bunlardan dort tanesinin oncelikli olarak analiz edilmesi
ve gelistirilmesi ongoriilmistiir. Bununla birlikte, diger alt1 sektoriin oncelikli gelistirilmesi
gereken dort sektorii (geleneksel-saglik-spor-deniz) ve stratejik lokasyonlari destekleyici
mabhiyette faaliyette bulunduklari ve sinerji ortaya ¢ikardiklari dngoriilmekeedir.

Asagidaki Sekil’de goriildiigii gibi dort rekabet¢i sektor alti alt sektorler tarafindan
desteklenmektedir.

4.1.1 Mugla Ili Doga Turizmi Sektériiniin Stratejik Analizi

Mugla Ili doga turizmi kapsaminda, ciddi bir arz verisini barindirmaktadir. Diger taraftan
tiim diinyada doga turizmine olan ilgi de giderek artmaktadir. Bu durumdan yararlanmak
amaciyla Mugla Ili'ne doga turizm hareketlerinin gelistirilmesi icin caligiima yapilmast
gerekmektedir.

Bunun i¢in oncelikle mevcut arz verilerine ulagim imkanlari gelistirmeli, ikincil mevzuat
olusturulmali ve talep artigint saglamak i¢in tanitim faaliyetleri yapilmalidir. Doga turizmi
hareketlerini gelistirmek i¢in onerilecek en iyi yol doga turizm hareketlerin geleneksel turizm
kapsaminda entegre edilmesi ve bu tiriin kendi bagina talep ¢ekebilecek diizeye gelince temel
turistik dirtinden ayrilmalidir.

Sonug olarak, artan gevresel kaygilar sonucunda dogaya ilgi de artmakrtadir. Kitle turizm
gecmiste ne kadar popiiler ise de giiniimiizde 6nemini eskiye gore yitirmektedir. Artik turistler
degisik iiriinler aramakrtadirlar. Ulkeler de degisik iiriin yaratmak pesindedirler.

Turizmde iiriin ¢esitlendirmede, doga turizmi bir faktor olarak ortaya ¢ikmaktadir. Fakat
irtiniin basarist i¢in giiglii bir imaj gerekmektedir. Bu imaj1, iyi korunmug dogal ve sosyal
cevre verecektir.

4.1.2 Mugla Ili Gastronomi Turizmi Sektoriiniin Stratejik Analizi

Gastronomi turizm sektorii i¢in olmazsa olmaz temel alanlardan biri olarak kargimiza
¢itkmaktadir. Eger bu alan gelismemis ise ilgili destinasyonlarin gii¢lii bir imaj ve miigteri
memnuniyeti yaratilmasi pek kolay bir durum degildir.

Mugla ili acisindan konu ele alindigi zaman karsimiza ¢ikan en temel sorunlardan biri,
ozellikle firmalarin strateji ve rekabet yapilarinin biiyiik bir engel olarak kargimiza ¢iktig:
goriilmektedir. Bu alanda temel sorunlar sektoriin yenilik¢i bir model ile gelisiminin dniinde
engel teskil ecmektedir.

Bunun yaninda girdi kosullar: ve destekleyici faktorlerin de sektor i¢inde temel bir problem
alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Eger burada elmas modeli ile ortaya konan faktorler hem
enlemsel hem de boylamsal olarak dogru bir sekilde ele alinmig olur ve 6zellikle kiimelenme
gelistirme ¢aligmalari ile desteklenir ise Mugla ve hinterlandi her bakimdan sektérde ¢ok daha
rekabet¢i ve dinamik bir nitelikle kendisini ortaya koyacaktir.
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Stratejik agidan analiz edildigi zaman en olumlu faktoriin; girdi kosullar: tarafindan
desteklenmesidir. Daha sonra ise ozellikle talep sartlari ve ilgili&destekleyici sektorlerin
onemli faktorler olarak karsimiza ¢iktigr goriilmektedir. Sektoriin gelistirilmesi i¢in dncelikli
olarak firmalarin 6rgiitsel yap1, yonetim anlayis1 gibi faktorler acisindan yeniden ele alinmas:
gerekmektedir.

Daha sonra ise diger 6nemli bir faktor ise devletin yol gosterici ve 6zellikle kanunlari uygulayici
olarak sektoriin temel yapisinin gelistirilmesine yonelik olarak bir tutum gelistirilmesinin
stratejik bir 6nem tagidig: ifade edilebilir.

Ote yandan, geleneksel turizmin (deniz-kum-giines) en 6nemli unsurlarindan biri de yeme-
igme hizmetlerinin niteligidir. Sektordeki isletmelerin sistemlerine bakildigi zaman Tirk
mutfagini gelismis is modelleri ile ele almadiklari goriilmektedir. Ozellikle her sey dahil
sistemi sektoriin gelisimini engellemektedir.

Yeme-i¢me kiilttirtiniin  iyi olmast destinasyon imajinin ¢ok daha giiclu bir sekilde
yapilanmasina olanak saglamaktadir. Bu baglamda, lokanta ve restoranlar ile ilgili olarak
daha karli ve profesyonel ig modellerinin gelistirilmeli; sektdre yeni ve biiytik 6lgekli yatirim
yapacak girigsimciler tegvik edilmeli; 6zellikle konaklama isletmeleri ile stratejik caligma
sistemleri kurulmali ve gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar yapilmalidir. Bu yontemle bir¢ok
konaklama igletmesinin yeme-i¢gme faaliyetlerini dig kaynakli (outsourcing) yapmalarina da
olanak saglanmig olacaktir. Boylece sabit maliyetlerin asagi ¢ekilmesine olanak saglanmis
olacaktir.

4.1.3 Mugla Ilinin Eglence Turizmi Sekt6riiniin Stratejik Analizi

Eglence sektorii temel veriler ve alan ziyaretleri yapilarak elde edilen girdiler gercevesinde
monolog bir organizasyonel forma sahip oldugu goriilmektedir. Stratejik faktorler agisindan
da konu daha spesifik olarak ele alindigi zaman bir¢ok noktada zayifliklarin oldugu
gortilmektedir.

Ancak yorenin turizm talebi ¢ok yiiksek oldugu icin alanda igletmelerin gelistirilmesinin
sektoriin daha saglikli bir sekilde gelismesine biiyiik katk: saglayacaktir. Bunun sonucu olarak,
gelen miigterilerin daha mutlu gekilde evlerine doneceklerdir. Mugla’'nin destinasyon olarak
imaj1 ¢ok daha gii¢lii ve rekabetgi bir duruma gelecektir.

Stratejik yonden analiz edildigi zaman; 6ncelikle, sektoriin en giiclii ve rekabet¢i yani, sahip
oldugu talep kosullaridir. Ozellikle de gelen turistin yiiksek bir talep diizeyine sahip olmast,
sektor agisindan biiytik bir deger olusturmaktadir. Bu temel unsur sektoriin sigrama yapmasi
icin 6nemli tetikleyici faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bunun yaninda 6zellikle alanda
isletmelerin gelismesi ve farkli formalarin ortaya ¢ikmasi i¢in gerekli olan kamu destegi,
tesviklerinin olmamas: bir handikap olarak goriilebilir. Bunun sonucu olarak da sektoriin
derinlegsmesi ve gelisgmesi ¢ok kolay olmamaktadir. Diger faktorlere baktigimiz zaman ise
genel olarak asgari degerlere sahip bazi unsurlarin var olmasina ragmen, sistemin gelismesine
yonelik yapiya dontismedigi goriilmektedir. Konu ile ilgili temel sonuglar bu asamadan sonra
calismanin devam etmesi durumunda elde edilecek bulgular ile cok daha kapsamli bir sekilde
aciklanabilir.
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4.1.4 Mugla Ilgili Kongre ve Toplant1 Turizmi Sektoriiniin Stratejik Analizi

Mugla turizm sektorii ve ekonomisini daha ileri bir noktaya tagimak icin, yaratici ve yenilikgi
modeller ile sektoriin temel dinamikleri mutlaka ele alinmak durumundadir. Bu baglamda da
ozellikle kongre ve toplanti alaninda kentin temel turizm alt yapisina uygun iiriinlerin dikkate
alinarak gerekli stratejilerin olusturulmasi orta ve uzun vade de Mugla’'nin markalagmasina
olumlu yonde 6nemli bir katk: saglayacag: beklenmektedir.

Makro diizeyde turizm politikalarinin da bu baglamda olusturulmasinin; gerekli tesvik ve
ozendirici diizenlemelere gidilmesinin sektoriin baglangi¢ yapabilmesi igin biiyiik bir yarar:
olacag: diistiniilmektedir. Su an kent turizm agisindan diger destinasyonlar ile kargilagtirildig:
zaman iyi bir noktada goriilebilir, ancak sahip oldugu potansiyeli daha rekabet¢i bir yapida
gelistirmesi ve sektoriin stirdiiriilebilir bir bliyime modeli gosterebilmesi i¢in mutlak
suretle bu tiir yeni turizm alanlarinin daha kurumsal yapilar ve modeller ile desteklenerek
gelistirilmesinde biiyiik yararlar olacag: diisiintilmektedir.

Bu baglamda; o6zellikle sektoriin gelismesinde gerekli olan temel alanlar, firmalarin temel
stratejilerinin iyi bir sekilde analiz edilmesini gerektirmektedir. Gergektende ozellikle
konu ile ilgili isletmeler analiz edildigi zaman karsimiza ¢ikan durum gelecek agisindan
cok i¢ agic1 goriinmemektedir. Firmalarin yeni alanlara girme ve iiriin farklilagmasina gitme
konusunda ¢ok fazla bir motivasyona sahip olmadiklari goriilmiigtiir. Bunun yaninda ilgili ve
destekleyici alanlara bakildigi zaman ayni sorunlarin var oldugu goriilmektedir. Bu alanda
caligma yapmak i¢in gerekli olan alt yapinin 6zellikle turizm bakanliginin ve piyasada yeterli
bir talebin olmasinin sektorde girig/ girisim (start-up) yapma noktasinda yeterli durum olarak
degerlendirilebilir.

Bu tiir bir farklilagmaya gitmek ve mevcut sektoriin biiylimesine olanak saglamak 6zellikle
sektordeki temel paradigma ve aligkanliklarin da farklilagmasina yol agacaktir. Boylece istenen
enerji ve dinamik turizm anlayiginin sektérde gliclenmesine daha fazla katki saglayacaktir.

4.1.5 Mugla Ili Aligveris Turizmi Sektoriiniin Stratejik Analizi

Aligveris turizmi sektorii ile ilgili temel rekabet durumuna baktigimiz zaman; 6zellikle talep
kosullarinin gii¢lii olmas: sektorde dnemli deger olarak ele alinabilir. Bu stireci destekleyen
girdi kogullarinin uygunlugu alanin gelismesinde 6nemli bir yere sahiptir. Devletin bu konuda
Kiiltiir Bakanliginin birikimi ve degerlerini kullanmas: da siirecinin gelisimine 6nemli katk:
saglayabilir.
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4.1.6 Mugla ili Kiiltiir-Tarih-Inan¢ Turizmi Sektériiniin Stratejik Analizi

Farkli faktorler a¢isindan konunun niteligi ele alindiginda, 6zellikle gelisim siirecinde temel
rol alan orgiitlerin (miizeler, 6ren yerleri) stirecle ilgili olarak yeterli 6rgiitsel kapasiteye sahip
olmayan nitelik gostermektedirler. Bunun sonucu olarak da kiiltiir ve tarih agisindan yorenin
pazarlanmasi ve tanitimi istenilen diizeyde degildir.

Ozellikle mevcut kosullarda bolge zenginliklerinin (kale, anit vs.) incelenmesi yapildig1
zaman kentin turizm sektoriine deger katacak bir anlayista ele alinmadigini gérmekteyiz. Bu
nedenle istenilen diizeyde verim saglayacak standartta degildir. Mutlaka bu degerlerin daha
modern yonetim yaklagimlar: ile ele alinarak, profesyonel turizm satis ve pazarlama anlayigiyla
degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ozellikle mevcut durumda bu degerler, yorenin turizm sektorii agisindan ¢ok biiyiik katki
saglayacak potansiyel tagimaktadir. Yorenin sahip oldugu temel degerler, sektoriin temel
operasyon sisteminin i¢inde yer alacak bir sekilde yerlestirilmesi gerekmektedir. Hem gelen
miisterilerinin ¢esitlenmesine olanak saglayacak, hem de misterinin yorede daha uzun stire
gecirmesi s6z konusu olacaktir. Boylece katma degeri ¢cok daha iist diizeyde bir sektorel yapinin
olugsmasina olanak saglanmis olacagi ongoriilmekreedir.

Bu modelde ¢alismanin saglayacagi diger onemli bir katk: ise mevcut degerlerin bakim,
onarim ve yenileme ¢aligmalari ¢ok dnemli bir biitce gerektirmektedir. Biitgelerin siirekli ve
mutlaka yeterli miktarda olmasi gerekmektedir. Ozellikle su andaki model siireci yonetmeye
cok fazla olanak saglamamaktadir. Sistemin daha stratejik bir yonetim anlayist ile ele alinmast
gerekir. Gerekli modelin kurgulanmasi, yapitlarin korunmasi, gerekli bakim, tamirat iglerinin
yapilmasinin uzun vadeli olarak sektoriin yapilanmasina da olanak saglamis olacaktir.
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Kent harabelerinin durumu incelendiginde ise 6zellikle mevcut dokulari korunarak yenileme
caligmalarinin yapilmasi kentin turizm stratejisi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Bu kentlerin
yonetilerek turizme aktif bir sekilde kazandirilmasinin 6zellikle imaj yonetimi agisindan da
biiytik bir 6nemi vardir. Kente gelen turist sadece klasik anlamada kum, giines, eglence disinda,
bu tiir degerler ile de ¢ok daha derinlemesine bir imaja sahip olacaktir.

Her bakimdan gelen turistlerde ilgi uyandiran bu kalintilar, Mugla'nin turizm sektdriiniin
potansiyelinin gelistirilmesi ve yonlendirilmesi konusunda biiyiitk bir katki saglayacak
niteliktedir. Derinlemesine analiz edildigi zaman, kendi bagina bile biiyiik bir marka degerine
sahip olan kentteki harabelerin i¢inde bulunduklar: kogullar, genel olarak olumsuz bir nitelik
gostermektedir.

Bir¢cok harabe su anda, i¢inde bulundugu kosullar itibariyla, gelecege yonelik olarak bu
degerleri siirdiirme potansiyelinden bile uzak bir nitelikte goriilmektedir. Bu nedenle mutlaka
gerekli onlemlerin alinmast ve yatirim yapilmas: konusunda giiclii inisiyatiflerin 6n plana
cikarilmasi gerekmekreedir.

Bu baglamda ozellikle dortli bir model tizerinde durulmas: gerekmektedir. Kamunun
onderliginde, yerel yonetimler, isletmeler ve {iniversitenin i¢inde oldugu bir organizasyonel
tasarim yapilmasi gerekli politika ve stratejilerin olusturulmas: gerekmektedir. Bu temel
paydaglarin katilimi ve ongoriisii ile mevcut harabelerin iki boyutlu olarak gelistirilmesi
gerekmektedir.

Boylamsal ve enlemsel olarak gelistirilmesi gereken yapilarin gelecege bu sekilde daha giivenle
taginmast saglanmig olacaktir. Boylamsal gelisim daha ¢ok mevcut harabenin gegmiste ortaya
ciktigr donemin zeitgeistini yansitacak bir sekilde yeniden ele alinmasidir. Boylece harabeyi
ziyaret eden turistler ge¢mise yonelik olarak bir duygu yasama sansina sahip olacaktir.

Bu tiir bir yaklagim daha ok turistin bolgeye gelmesine de olanak saglayacaktir. Tkinci olarak
ise enlemsel bir gelisim planinin yapilmast gerekiyor. Bu da alanin ozellikle sahip oldugu
degerlerin gelir getirici bir model ile desteklenmesini kapsamaktadir.

Ozellikle tarihi yerlerin ve degerlerin temel niteliginin korunarak giiniimiiz kosullarinda
gerek hediyelik esya iiretilmesi, gerekse de ziyarete giden turistlere yeme-i¢gme olanaklarinin
saglanmasi stirdiiriilebilir bir modelin olusturulmasina olanak saglayacaktir. Boylece mekan
uzun vadeli olarak da kendi koruma firsatina sahip olacaktir.

Ozetlemek gerekirse kentle ilgili olarak yapilan incelemeler cercevesinde suana kadar bolgenin
yaklagik olarak beg bin yili asan tarihi ve kiiltiirel degerlerini analiz eden, bunlara iligkin
etnografik verileri ortaya koyan degerlerin biitliniinti 6zgiin bir taksonomi ile ortaya koymaya
calistik.

Bu cercevede elde edilen bulgular bize 6zellikle kentin uzun vadeli rekabetciligini analiz
etmede 6nemli veriler sunmaktadir. Zaman icerisinde gelisen, ortaya ¢ikan bu birikimlerin
iyi bir sekilde tasarimlanmasi ve yonetilmesi 6zellikle kentin imaji acisindan biiyiik deger
tagimaktadir. Bu nedenle 6zellikle kentin sektor ile ilgili yapilanma siirecinde temel olarak bu
degerlerin dikkate alinmasinin stratejik agidan 6nem arz etmekeedir.
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4.2 Turizm Alt Sektorlerinin Sunmus Olduklari
Urinlerin Algilanan Imajlari

Turizm sektoriinde sunulan tiriinlerin algilanisi (hizmetler vs.), pazarlama agisindan en 6nemli
unsurlardan birisi olarak nitelendirilmektedir. Nitekim, turistik tiiketicinin satin alma
kararini temelde bireysel, kiiltiirel, toplumsal unsurlarin yani sira psikolojik (imaj) 6geden de
etkilenmektedir. Bu baglamda, turistlerin algiladiklari imajlarda psikolojik faktorlerin biiytik
rol oynadiklari goriilmektedir.

Bu bakis agisi ile degerlendirildiginde, turistin algilamasinin yonetilmesinin temel unsurlari,
farkls irtinler ile bilissel siirecin daha farkl: faktorler ile etkilenmesidir. Bu ¢ercevede 6zellikle
bireylerin farkli duyularina hitap eden alternatif tirtinler gelistirilmesi gerekmektedir.

Asagida da goriilecegi gibi deniz ve saglik turizmi ile geleneksel turizmin ortak bir sekilde
geligtirilecegi destinasyonlarda giizellik, genclik ve yenileme gibi degerleri bireylerin
davranislarini etkilemektedir.

Deniz, saglik ve sporum kesisim alninda ise kendine giiven, takima giiven ve i¢sel huzurun
hakim oldugu goriilmektedir. Spor ve doganin kesisim alaninda ise adrenalin yiikselmesi
gozlemlenmekte ve bireysel kapasitenin gelismesine yonelik diistinceler gelismektedir.
Geleneksel ve doga turizminin kesistigi noktalarda ise duygusal tatmin, dinlenme ve farkl:
yasam stillerine saygi tutumu ortaya ¢ikmaktadir.

Ozellikle bu sekilde gelismis bir algilama ve imaj olusturma siireci klasik anlamda bireyin
algilamasini olugturmada ¢ok daha fazla etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bireyin destinasyonu algilamasi farkl:i etkilesimlerin sagladigi unsurlar ile giiclenmekte
daha ¢ok baglilik yaratict bir siire¢ karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece gelecege yonelik olarak
destinasyon daha siirdiiriilebilir bir turizm stratejine sahip olabilecektir.
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Sekil 12: Turizm Alanlarinin Stratejik Etkilerinin Yonetimi
(Gastronomi, Aligveris, Eglence, Event, Tarih Kiiltiir)

o lyi Anilar:
(Duygu Geligimi)

® Tad: Damaginda Kalan

* Hediyeler ile Donen
e Tad:i Damaginda
Kalan (Tatma)

e Hediyeler ile Donen

e Biligsel Zenginlik

* Biligsel Zenginlik * Yeni Cevre Ve Firsatlar

® Yeni Cevre ve Firsatlar e Tad: Damaginda Kalan

e Hediyeler ile Donen
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Gastronomi, is-aligveris, eglence, kongre-toplant: ve kiiltiir-tarih-inang¢ turizm alt sektorleri
baglaminda degerlendirildiginde ise, ozellikle aligveris, eglence ve gastronominin kesigim
alanlarinda turist agisindan iyi anilar, hediyelik objeler ve lezzet gibi faktorler turistin
algilamasini yonlendiren faktorler oldugunu gormekteyiz.

Kongre-toplantr ve kiiltiir-tarih-inang sektorlerinin kesistigi alanda ise turist i¢in biligsel
zenginlik olugmakta ve yeni ¢evre-firsatlar ortaya ¢ikmaktadir. Gastronomi ve kiiltiir-tarih-
inang sektorlerinin kesistigi alanda ise bireylerin biligsel olarak daha ¢egitlenmis bir algilama
etkisi olugmakta, tatma ve ani konusunda algilama stireci derinlegmektedir.

Bu faktorlerin ayni sekilde her destinasyonun sahip oldugu degerler baglaminda analiz edilmesi
sonucunda ise, ozellikle, turistlerin gercek algilamalarinin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
Modelde genel olarak turist; tatma, hatirlama ve sosyal aglarini gelistirme noktasinda
bir etkilesim altinda kalmaktadir. Bu siire¢ algisal siirecin gelismesine biiytik bir katk:
vermektedir.

Destinasyonlarin 6zellikle miisteri bagliligi ve siirekliligi ackisindan niteligi ele alindig1 zaman
coklu faktorlerin turistin algilamasini etkiledigi goriilmektedir. Alternatif turizm alanlarinin
genel olarak miigterinin destinasyonla ilgili algilamasint olumlu bir sekilde etkilemektedir.
Boylece ¢ok daha giiglii bir imaj ve algilama olusmaktadir. Hem mevcut turist destinasyona
bir kez daha gelmeyi diisiinmekte, hem de yeni turistlerin destinasyona gelmesinde yonelik
agizdan-agza (mouth-to-mouth) pazarlama yapmaktadir.
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Sekil 13: Turizm Alanlarinin Stratejik Etkilerinin
Yonetimi (Geleneksel, Doga, Deniz, Saglik, Spor)

® Yenilenme
¢ Genglik
o Giizellik

® Duygusal Tatmin
e Dinlenme

e Tiim Yagam
Formlarina Saygi

e Adrenalin e Kendine Giiven

* Bireysel e Takima Giiven

e Sintrlarin Asilmasi e Igsel Huzur
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5. Mugla Bolgesi Turizm Sektorinun
Makro Duzey Politikalar ve Kuimelenme
Gelistirme Stratejileri

Son otuz yil i¢inde yasanan hizli kiiresellesme siireci, her ne kadar mal ve hizmetlerin kolayca
transfer edilebilmesine, tilkeler arasinda finansal akisi saniyelik mertebesine indirgemesine,
dijital teknolojide gerceklestirilen bas dondiiren hizli ilerlemeye, iletisim teknolojilerinde
yasanan olaganiistii degisime vs. vesile olmussa dahi, bunlardan en 6nemlisi mikro, mezo ve
makro diizeyde rekabetgilik olgusunu da ortaya ¢ikarmistir. Diger bir deyisle, artik firmalar
(mikro), sektorlerimiz (mezo) ve bolgelerimiz (makro) kiiresel rekabetin etkisi altina girmistir.
Bu etkinin uzun yillar daha siirecegi tahmin edilmektedir. Giiniimiizde artik sadece sirketler
degil ayn1 zamanda bolgeler/ kentler de rekabet etmektedir. Hatta Marmaris, Bodrum, Fethiye,
Antalya ile rakip konumdadir. Biraz daha genisletecek olursak, Tiirkiye, turizm sektorii
baglaminda, Misir ile rekabet halindedir.

1970’1lerde baglayip hizli bir sekilde diinyay1 saran ve moda haline gelen kalite olgusu ve bu
baglamda gelistirilen toplam kalite yonetimi (TKY) teknigi, 1990’11 yillarin sonunda yetersiz
kalmaya baglamistir. Artik, kalitenin, miigterinin sizin kurumunuzu segmesi i¢in ¢ok da yeterli
olmadig: ortaya ¢ikmigtir. Clinkii iinli rekabetgilik gurusu Michael Porter’'in da ifade ettigi
gibi artik operasyonel mitkemmellik (operational excellence) kolayca taklit edilebilmektedir.
Yani, aynt mal ve/ veya hizmet tireten ve kalite farki olmayan bircok rakip firma ayni anda
tiretimi gerceklestirebilecek kabiliyete ulagtyorlar. Peki bu durumda ne yapmali, oturup
rakiplerimizin bizi yok etmelerini mi bekleyecegiz? Yine Porter'in dedigi gibi strateji
gelistirmek zorundayiz. Nitekim savaglarin stratejiler ile kazanildigi gerceginden hareketle,
gliniimiiziin kiiresel ekonomik savasi da ancak stratejiler ile kazanilabilir.

Bu nedenle hizla degisen diinyanin kogullarini yeniden yorumlamali ve gelecegimiz nasil
olacak? Neler bizi bekliyor? Sorularini tekrar kendimize sormaliyiz. Bu nedenle, firmalarin
oturup rekabet stratejilerini yeniden gozden gegirmeleri ve yenilenmeleri elzemdir.
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Ozellikle kiiresel ve/ veya uluslararasi arenaya ¢iktiimiz zaman, rakiplerimizin sayisi ve
kalitesi arttigindan dolay: stratejik yonetim diisiincesine (strategic thinking) ve stratejik
yonetime (strategic management), bu baglamda stratejik planlamaya (strategic planning) her
zamankinden daha fazla ihtiyacimiz oldugu asikirdir. Burada sunu da vurgulamak gerekir
ki, gliniimiizde planlama ile stratejik planlama birbirine karistirilmakta ve ayni kategoride
degerlendirilmektedir.

Oysaki stratejiler rekabet tizerine bina edilmektedir. Yani, tiim plan ve programlar ve hedefler
rekabet felsefesi ile yogrulmali ve buna gore tasarlanmalidir.

Binaenaleyh, bu ¢alismada da bu yontem takip edilmis, 6ncelikle Mugla Ili turizm sektoriiniin
(alt sektorler dahil) kapsamli kiiresel rekabet analizi yapilmistir.

Bu baglamda, rekabet edebilirlik faktorlerini olusturan tiim unsurlar uluslararasi rakipler
ile kiyaslamaya tabi tutulmus ve her bir alt turizm sektorii diizleminde pozisyonu ortaya
cikarilmigtir. Deyim yerinde ise gii¢li kogu atlarimiz-zayif kogu atlarimiz ortaya konmugtur.

Giiglu ve katma degeri yiiksek sektorler tizerine bina edilen rekabetgilik yaklagimi ¢ercevesinde
her bir alt turizm sektoriiniin detayl: kiimelenme haritalari ¢ikarilarak, sektorel kiimelenme
icinde faaliyet gosteren tiim oyuncularin ve kiimelenmeye katkilari/ etkileri ve diger oyunculara
yapmis oldugu katma degerleri ortaya ¢ikarilmistir.

Her bir alt turizm kiimelenmesi oyuncusunun kiimelenme i¢inde gostermis oldugu iligki
matrisi ise bize zayif-gii¢lii iletisim noktalarini isaret etmisgtir.

Tiim bu calismalar, turizm alt sektorlerimizin hem Mugla ili genelinde hem de Marmaris,
Fethiye ve Bodrum 6zelinde gelecegi konusunda 6nemli altlik olusturmustur.

Bu altlik ¢aligmalari bizi uluslararasi diizlemde nasil daha rekabet¢i olabiliriz ve stratejilerimizi
ve gelecegimizi nasil daha saglam olarak kurgulayabiliriz, sorularini da yanitlamamiza yardim
etmistir.

Asagida yer alan makro diizey stratejik plan; Mugla ili turizm sektorii (geleneksel-saglik-
spor-deniz) diizeyinde genel olarak; lokasyon 6zelinde (Marmaris-Fethiye-Bodrum) ise spesifik
alanlara yonelik tasarlanmistir.

Makro diizey stratejiler hazirlanirken, ayrica, 2023 Turizm Stratejisi, Mugla Il Ozel 1daresi
Stratejik Plani, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Stratejik Plani ve Bodrum Ticaret ve Sanayi
Odas: Stratejik Plani dikkate alinmig ve temel gostergelerine de miiracaat edilmistir.
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5.1 Mugla Bélgesi Geleneksel Turizm Sektoéri
(Deniz-Kum-Giines) Makro Duizey Politikalar ve
Kiimelenme Gelistirme Stratejileri

Ingilizce 3 S (Sea-Sand-Sun) olarak ifade edilen deniz-kum-giines gibi dogal unsurlarin bir
araya gelerek olusturdugu turizm tiirtidiir.

Turizm sektoriiniin gelismesinde 6ncii rol oynayan bu faktor insanlarin 6zellikle dinlenmek,
eglenmek ve iyi vakit gecirmek i¢in temel faktorlerin bir araya geldigi destinasyonlar: tercih
etmelerine neden olmustur.

Bu faktorler halen giiniimiizdeki temel turizm faaliyetlerinin temelini olusturmaktadir. Mugla
destinasyonuna baktigimiz zaman bu ii¢ unsurun en nitelikli olanlarinin bolgede iist diizeyde
var oldugu goriilmekeedir.

Gelecek siirecte de turizm sektoriiniin gelismesinde ve devam etmesinde bu alanin 6ncti bir rol
oynamaya devam edecektir. Bu faktorlerin iyi oldugu yerler turizm agisindan daha fazla ¢ekici
hale gelecektir.

Mugla Ilinin en temel gelir kaynagi geleneksel turizm olarak adlandirilan denizdir-kum-
glinestir. Destinasyonun rekabet giiciintin gelistirilmesi gereken alanlarin basinda geleneksel
turizm sektorii yapilan kiimelenme calismasi ve bunun sonucunda kiimelenme deger zinciri
matrisi sonucunda hangi alanlarda sektoriin gelistirilmesi gerektigi ortaya ¢ikarilmistir.
Matris kapsamli bir incelemeye tabi tutuldugu zaman mikro, makro ve mezo diizeyde ne tiir
projelerinin gelistirilmesi gerektigi de ortaya konmustur.

Ozellikle kiimelenme gelistirme (cluster development) calismasi icin temel alanlara yonelik
yaklagimlar makro ve mezo diizeyde ortaya konmustur.

Sektoriin mevcut durumu analiz edildigi zaman orta vadede siirdiiriilebilir bir turizm
sektoriinden soz etmek ¢ok zor goriinmektedir.

Mutlaka ¢aligma igersinde kiimelenme c¢alismasi ile teshis edilen alanlar dikkate alinarak
sektoriin her bakimdan ciddi bir sekilde re-organize edilmesi gerekiyor. Bu tiir ¢aligmalar
yapilmadigi zaman birim turistin yaratti@r katma deger her gecen giin azalacaktir. Eger
gerekli onlemler alinirsa ve alternatif turizm sektorlerine yonelik stratejiler ortaya konursa
sektoriin yarattig: katma deger giiniimiizdeki katma degerin iki-ti¢ kat: daha fazla olacaktir.
Boylece sektorde ciddi bir sermaye birikimi olacak ve gelisim dongiisiine biiyiik bir katk:
saglayacaktir.

Mugla Ili geleneksel turizm sektoriine (deniz-kum-giines) yonelik genel stratejiler asagida
belirtilen sekilde belirlenmistir.

Markalasma Stratejileri Baslatilmalidir

Geleneksel turizmde (deniz-kum-giines) iilkenin rekabet edebilmesi, ucuz iiriin imaj: yerine,
kaliteli hizmet tiretme ve turizm bdlgelerinin biitiin yonleriyle markalagmasina baglidir.
Turizmde rekabetin fiyat rekabetinden, marka rekabetine dogru kaydirilmasi i¢in gerekli
adimlarin atilmas: hem geleneksel turizm kaynaklarinin korunarak degerlendirilmesinde hem
de turizm gelirlerinin beklenen diizeyde elde edilmesinde etkili olacaktir.
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Yeni Hedef Pazarlar Gelistirilmelidir

Turizm tanitiminda hedef pazarlara yonelik tanitim ¢aligmalari yapilmali, bu amacla deniz-
kum-giines ticliisiinii daha cok talep eden Norvec, Iskocya, Isvicre, Litksemburg, Hollanda
gibi tilkelere yonelik pazarlama caligmalarina agirlik verilmelidir.

Cevresel Ogelere Onem Verilmelidir

Bilindigi gibi geleneksel turizme doniik olarak turistleri tilkeye getiren en 6nemli etkenlerden
birisi ¢evredir ve turistler ¢evre korumaya olduk¢a 6nem vermektedirler. Son yillarda 6zellikle
yerel yonetimlerin turizm kaynaklarina sahip ¢ikmasi, diinyada ¢evrecilik anlayisinin geligmesi
ve ¢evre korumaya doniik tegviklerin saglanmasi geleneksel turizm kaynaklarinin korunmasinda
onemlidir.

Ulasim Altyapisi Iyilestirilmelidir

Geleneksel turizme sinerjik etkisi bulunan alternatif turizm bolgeleri arasinda ulagim altyapisi
iyilestirilmelidir. Ulkemize gelen turistlerin en ¢ok kullandiklari ulagim sistem havayoludur
(%71.06). Bunu karayolu (%21.22), denizyolu (%7.35) ve demiryolu (%0.37) ulagimi
izlemektedir. Ulasim kaynaklarinin varlig: ve kalitesi turizme ayrilacak zaman ve maliyet
acisindan ¢ok dnemlidir. Bu agidan iilkemizde havayolu ulagim kalitesi 6n plandadir.

Ancak,digerulagimsistemlerininkalitesi icin aynisinisdylemekzordur.Ozellikledemiryollarinin
uluslararasi standartlara getirilmesi, hizli trenlerin iilke geneline yayginlagtirilmas:
gerekmektedir. Bu nedenle, demiryolu ulagim sistemlerine yatirim yapilarak, bu sistemin
ortaya ¢ikaracag: ulagim avantajlarindan turizm sektoriiniin yararlanmasi saglanmalidir.
Geleneksel turizmin, ana giizergahlarinda karayolu standartlar1 gelistirilmeli, risk noktalarina
ve kor noktalara oncelik verilerek trafik kazalarini 6nleyici 6nlemlerin ivedilikle alinmasi
saglanmalidir.

Deniz Kirliligi Onlemleri Alinmalidir

Geleneksel turizm i¢in en 6nemli olan plajlarin ve denizlerin temizliginin korunmasi igin ek
onlemler alinmalidir. Bu amagla bu boélgelere agir ve saglik agisindan uygun olmayan yiik
tagtyan gemilerin yanagmasina izin verilmemelidir. Bu bolgelerde yer alan yatlarin kirli su
atiklarinin denizlere karigmasi 6nlenmelidir. Geleneksel turizm potansiyelinin yiiksek oldugu
yerlerde, deniz turizminin gelisimini olumsuz yonde etkileyen koruma statiileri yeniden
diizenlenmelidir.
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Turizm Sektoriinde Holistik Bakis ve Yonetim Yapist Olusturulmali: Sektore
Yonelik Makro-Mezo-Mikro Duiizeyde Planlama Yapilmalidir

Turizm sektoriiniin geligsimine yon verecek turizm sektorii ana plani hazirlanmali, turizmde
standartlardan ka¢inmamak kayd: ile turizmin dinamik yapisina uygun planlama stireci,
degisen diinya kosullarina gore siirekli bir faaliyet olarak devam ettirilmelidir.

Turizm sektorii yapisi itibariyla bir¢ok fakeor ile i¢ ice ge¢mis bir alandir. Bu nedenle sektérde
mutlaka holistik bir bakig agisina her bakimdan ihtiya¢ duyulmaktadir.

Eger bu yaklasgim esas alinmaz ise sektor sahip oldugu potansiyeli ticari anlamda
kullanamayacaktir. Bunun sonucunda uzun vadeli olarak turistlerin bolgeye gelmesini
saglamada siirdiiriilebilir politika tiretme sanst olmayacaktir.

Stratejik olarak bir destinasyonun yonetilmesi ve ¢ekiciliginin saglanmast ancak bir¢ok farkls
fakeorii etkili bir sekilde biitiinciil olarak yonetmeye baglidir. Mugla’da kent olarak bir
destinasyonunun temel unsurlarinin hemen hemen tamamina sahip illerden biridir.

Bu nedenle kentin degerlerinin ortak anlayis ile yonetilmesinin katma degerini yiikselten bir
katkisinin olacagini sdylemek zor degildir.

Ozellikle, Bodrum, Marmaris ve Fethiye gibi diinya markasi destinasyonlar geleneksel turizm
acisindan buyiik degere sahiptir.

Geleneksel turizm degerlerinin korunmasina yonelik planlarin yapilmasi ve planlara kentteki
biitiin paydaglarin katiliminin saglanmas: gerekmektedir.

Bu agsamada en onemeli nokta planlarin dogru bir sekilde yapilmas: ve modellenmesinin
destinasyonun niteligini koruyacak sekilde tasarimlanmasidir. Bu gekilde bir ¢aligma modeli
ozellikle Tiirk Turizm sektoriiniin rekabet giictiniin gelistirilmesine ve stirdiiriilebilir bir
yapiya dontismesine olanak saglayacaktir.

Bu alanda saglanacak basari ve olugturulacak bilgi stoku 6zellikle alternatif turizm alanlarinin
gelistirilmesine de biiyiik katk: saglayacaktir.

Guivenlik ve Sigorta Hizmetleri Yayginlastirilmalidir

Diinya standartlarinda bir turizm hizmeti verebilmek, turistlerin saglik, kaza vb. gibi
durumlarda magdurolmalarinionlemek ve turistlerin giivenlik icerisinde turizm hizmetlerinden
yararlanmalarini saglamak icin turistlere yonelik zorunlu turizm sigortasi uygulamas: hizla
yayginlastirilmalidir. Buamagla turist gonderen tilkelerle veya sigorta isletmeleriyle igbirligine
gidilmelidir.
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Nitelikli Istihdam Yayginlastirilmalidir

Geleneksel turizm agisindan iilke turizminin en onemli sorunlarindan biri igletmecilik
bagarisizligidir. Turizm igletmelerinin profesyonel bir sekilde yonetilmeyisi, turistlere karg
standart uygulamalarinin bulunmayisi ve en 6nemlisi sektorde istihdam edilen is gorenlerin
mesleki bilgi ve yabanci dil konularinda yetersiz olmalar1 isletmecilikle ilgili sorunlarin
baginda gelmektedir.

Turizm igletmeleri yoneticilerinin iyi egitim almis, profesyonel yoneticilerden se¢ilmesi, ayni
kategoride bulunan igletmelerin uygun standartlar gelistirmeleri ve bu standartlari dogru
uygulayabilecek egitimli is gorenlerden istihdam edilmesi 6nemlidir.

Bu konularda iilkemizde egitim veren lise ve yiiksekokullarin sayist olduk¢a artmistir. Ancak,
egitim kurumlarinda nitelikli personel yetistirme konusunda 6nemli eksikliklerin bulunmast,
sektorii kisitlayan etkenlerden birisidir.

Turizm sektoriinde istihdam edilecek i gorenlerden yiiksek verimlilik elde etmek ve hizmet
kalitesini artirmak igin, isgorenlerin sosyolojik egitime tabi tutularak; insan iligkileri ve
turistlerin kiiltiirel yapilari gibi konularda egitim almalari saglanmalidir.

Bu sekilde turistlerin tatmin diizeylerinin artirilmasina katk: yapilmis olacaktir. Ayrica,
egitim kurumlarinda uygulama imkéanlari olan uzmanlagmis egitim verilmesi 6nemli bir
¢6ziim olacaktir.

Su Kaynagi Kullanimi Yonetimi Modellenmelidir

Dogal kaynaklarin kullanimi ile ilgili diger sorun su kaynaklarinin kullanimlar: ile ilgilidir.
Su, turizmin en onemli kaynaklarindan birisidir. Turizm endiistrisi; otel isletmeleri,
yiizme havuzlari, golf alanlari ve kigisel kullanim nedeniyle su kaynaklarini agir1 derecede
kullanmaktadir. Bu tiir kullanimlar, biiyiikk miktarda atik su iiretmesi yaninda, su temini
stirecinin bozulmas: ve su kitlig1 ile sonuglanmaktadir. Ayrica kiiresel i1sinma ve orman
alanlarinin yok olmasi nedeniyle dogal su kaynaklarinin azalmasi ve kitlik olasiligi nedeniyle
su kaynaklarinin artirilmast ve korunmast 6nem kazanmaktadir.

Bu amagla kiy1 bolgelerinde dogal su kaynaklarini koruma galigmalari ile su israfini 6nleyici
caligmalarin ilgili bakanliklar ve yerel yonetimler arasinda igbirligi ile yapilmas: gereklidir.

Kiy1 turizmi ile ilgili gbze carpan sorunlardan digeri, kiyilara yanagan ve tur diizenleyen yatlarin
yetersiz samandira ve mapa olanaklarindan dolayi, yanastiklari koylarda halatlarla kiyidaki
bir agaca gelisigiizel baglanmasi, capalarinin gelisigiizel denize atilmasi nedeniyle kiyilardaki
agaclarin zarar gérmesi ve deniz dibindeki ekolojinin bozulmasidir. Bu amacla Italya’da oldugu
gibi deniz koruma alanlari projesi hazirlanip tilkemizde de uygulanmaya baglanmalidir. Yat
turizmi i¢in kullanilan marinalarin gelistirilmesi ve iyilegtirilmesi gerekmektedir.

Yat turizminden istenilen gelirin saglanabilmesi i¢in mevcut yat limanlarinin kapasitesinin
artiritlmast ve Dogu Akdeniz bolgesinde ve Karadeniz bolgesinde yer alan koylarin yat turizmine
acilmasi biiyiik 6nem tagimaktadir. Ayrica, Tirkiye'nin yat turizminden bekledigi yararlar:
saglayabilmesi i¢in yat turizmini tanitict reklam faaliyetleri, yat yariglari gibi yat turizmine
yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gereklidir.
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Sonug olarak, geleneksel turizm kaynaklarinin korunmasina yonelik planlarin dogru yapilmas:
ve uygulanmasi, Turk turizminin uzun donemli olarak rekabet giicii elde etmesi sonucunu
doguracaktir. Ayni zamanda, geleneksel turizmde elde edilecek basarinin, alternatif turizmin
gelistirilmesi i¢in kaynak saglayacag: bir gercektir.

Giinden giine rekabetin arttig: ve turistlerin alternatiflere ulagsma imkanlarinin ¢ogaldig:
bir ortamda, sundugumuz turizm iriinlerinin yiiksek kalite, para degeri ve memnuniyet
olusturmasi gercegi kaginilmazdir.

Giinlimiizde geleneksel turizmin alternatif turizm {riinleri ile cesitlendirilerek sunulmasi
veya farkli hedef pazarlara ulagilarak turizm iiriinlerinin pazarlanmasinda basar: elde edilmesi
sektoriin saglikli biiyiimesi agisindan 6nemlidir.

Son yillarda Turizm Bakanliginin onctligiinde yapilan planlama ¢aligmalari iilke turizm
kaynaklarint bir biitiin olarak gormekte ve bolgesel degerleri 6n plana ¢ikarmaktadir.

Bu caligmalarin sonuca ulagmasi, bakanlik, sektor ve egitim kurumlarinin birlikeeliginin
saglanarak tilke turizmindeki bagarinin bir biitiin olarak ortaya ¢ikarilmasina baglidir.

Destinasyon Yonetim Yaklagimi Uygulanmalidir

Kentin biitiin cografyasina dagilan dogal ¢ekim alanlari her bakimdan analiz edilmesi gereken
unsurlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Mugla stratejik olarak turizm sektdriinii 6niimiizdeki
stire¢ igersinde canli bir sekilde devam ettirmek, bu dogal degerlerini korumak ve iyi bir
destinasyon yonetimi ile ele almak zorundadir.

Boylece kentin uzun vadeli olarak stirdiiriilebilir bir turizm stratejisine sahip olmast ancak bu
sekilde saglanabilir. Uzun vadeli olarak kent degerlerini korumak i¢in bazi temel yaklagimlari
dikkate almak zorundadir. Bunlardan birincisi, kentin dogal o6zelliklerinin yerel yonetimler
tarafindan legal olarak koruma altina alinmasi gerekmektedir. Ikinci olarak, sektordeki
biitiin paydaglarda konu ile ilgili olarak duyarlilik yaratilmasi, biiyiik bir 6nem tagimaktadir.
Ozellikle tur sirketlerinin ve konaklama tesislerinin kendi geleceklerinin bu dogal unsurlara
bagli oldugunun farkinda olmasi biiyiik bir énem tagimaktadir. Uciinii olarak, uzun erimli
planlar yapilarak bu destinasyonlar i¢in nasil bir yonetim anlayisinin benimseneceginin ortaya
konmast gerekiyor.

Bu temel ilkelerin 6zellikle kent yonetimi ve paydaglari tarafindan kabul edilerek uygulanmas:
buiyiik deger tagimaktadir.

Kentin boylamsal derinligi sonucunda olusan yapida bir¢ok alanda 6nemli degerler ortaya
citkmaktadir. Kentin sahip oldugu dogal rekabet¢i yapinin yanina bunlar eklendigi zaman
bir¢ok a¢idan diinyanin ender, kendine 6zgii (unique) bir yerlesim alani olarak ortaya ¢ikmasina
yol agmaktadir.

Geleneksel turizm de destinasyonlarin rekabetciligi, temel olarak bolgenin dogal degerlerinin
niteligi birinci derecede etkili olmakla birlikte, 6zellikle gelen turisti olumlu bir sekilde
etkileyen diger faktorler; verilen hizmetin niteligi, gelen turiste karg: gosterilen konukseverlik,
fiyatlarin uygunlugu ve gece yasami gibi faktorlerin gelismis olmasina baglidir. Tiirkiye'nin
makro diizeyde turizm politikalari ve destinasyon acisindan ise Mugla’'nin bir biitiin olarak
degerlendirilmesi gerekmektedir.
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Tirkiye'nin stratejik turizm destinasyonu olan bdlgenin gelisimi ayni zamanda mutlaka
Turizm Bakanlig: stratejileri ile de desteklenmesi gerekmektedir. Ancak Tiirkiye bu sekilde
holistik olarak bir turizm iilkesi olmay1 basarabilir.

Mugla ilinin en 6nemli turistik tiriinti geleneksel turizmdir. Sahip oldugu dogal turistik arz
verileri Mugla'yt bu konuda nadir destinasyonlardan birisi haline getirmektedir. Bununla
birlikte talep olusturmada, paket turun olusturulmasinda ve pazarlanmasinda diga bagiml
olmasi, uygulanan yanlis rekabet stratejileri, plansiz kentlesme ve biiyiime, Mugla’nin hala
bir marka turizm destinasyonu olamamasi, mevzuatin karmagiklig1 ve uygulanmasinda ortaya
cikarilan zorluklar bu kenti turistik iirtinde rekabet agisindan zayif bir konuma itmektedir.

Sektoriin Dontistiiriilmesi ve Modellenmesi Yapilmalidir

Mugla Ili turizm sektoriinii makro diizeyde analiz ettifimiz zaman oncelikli olarak tiim
destinasyonun temel olarak geleneksel turizmden (deniz-kum-giines) gelir elde ettigi
goriilmektedir. Ancak, buiyiik oranda geleneksel turizm sektoriine bagli olan mevcut turizm
modeli 6zellikle igletmelerin kapasite kullanim oranlarinin (KKO) ¢ok diisiik seviyelerde
kalmasina neden olmaktadir. Bunun sonucu olarak, sabit maliyetler de ¢ok yiiksek seviyede
kaldig1i¢in, sektoriin rekabetciligine ve siirdiiriilebilirligine iligkin ¢ok ciddi sorunlar kargimiza
¢ikmaktadir. Bu nedenle yapisal olarak sektorde bir doniigiim modelinin gelistirilmesi biiytik
onem tagimaktadir.

Turizm Universitesi Acilmalidir

Turizm sektorii kiitmelenmesinin daha rekabetci bir konuma yiikselebilmesi ve bu durumun
surdiiriilebilir hale getirilebilmesi i¢in en 6nemli oyunculardan biri sayilan nitelikli bir
iniversitenin kiimelenme iginde faliyete gecirilmesi gerekmektedir. Bu baglamda agilacak
nitelikli turizm tniversitesi ile geleneksel turizm sektorii ile birlikte saglik, spor ve deniz
turizmi sektorlerine yonelik de arastirmalarin ve nitelikli eleman ihtiyacinin kargilanmasi
saglanmig olacaktir.

Geleneksel Turizme Yonelik Rekabet Stratejileri Gelistirilmelidir

Ozellikle isletmelerin geleneksel turizm agisindan genel olarak farklilasma ve stratejilerinin
temel olarak rekabet¢i yapilari analiz edildigi zaman kargimiza ¢ikan panorama asagidaki
Sekil’de goriilmektedir.

Burada ozellikle sektor agisindan Bodrum belirli bir oranda farklilasma yaratmis
destinasyonlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Genelde misteri portfoyii diger
destinasyonlara gore ¢cok daha heterojen ve farkli gelir segmentlerinden olugmaktadir.
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Sekil 19: Mugla ili Geleneksel Turizm Sektorii Rekabet Stratejileri Matrisi
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Zayif Giigli
Isletmelerin Temel Stratejileri

Fethiye de isletme stratejileri agisindan zayif ancak sektdrde o6zellikle spor ve kongre
konusundan yaratmis oldugu alternatif nis alanlar ile bélgede belli bir farklilagma diizeyine
sektorii ulagtirmistir.

Bunun disinda kalan bolgelerde ise sektoriin temel yapisi ve isletmelerin genel durumu agisindan
buiyiik sorunlar yaganmaktadir. Bu nedenle ¢ok ciddi bir kisir dongiiye giren turizm sektorii
igletmelerin gelir elde edememeleri nedeniyle ile gerekli biiyiimeyi ve atilim: gerceklestirme
sans1 yakalamamaktadir.

Bu destinasyonlarda 6zellikle sektoriin gelecege yonelik olarak ¢ok ciddi bir reorganizasyona
ihtiya¢ duyulmaktadir. Burada ozellikle sektore giren yeni yatirimlar ve sermaye dl¢eginin
belli bir seviyede olmasi 6nem tasimaktadir. Aksi halde mevcut yapinin degismesi s6z konusu
olamaz.

Geleneksel Turizme YoOnelik Pazarlama Stratejileri Gelistirilmelidir

Mugla ve gevresi temel ozellikleri itibari ile diinyadan ve Tiirkiye'den turist ¢ekmektedir.
Gelen turistlere bakildigi zaman diinyanin farkli iilkelerinden gelmekle birlikte, temel
olarak biiyiik oraninin Ingiltere orijinli oldugu gériilmektedir. Son on yillik bir turist gelisi
incelendigi zaman 2005 yilinda bir kirilma yasandigi ancak ondan sonraki siirecte genel olarak
bir toparlanma goriilmektedir. Ancak bu toparlanma tedrici bir trend gostermektedir. 2009
yilt i¢in egimin asagiya dogru oldugu goriiliirken 2010 yilt igin su ana kadar ortaya konan
istatistiklerin turist sayist a¢isindan daha ¢ok yukari dogru bir egilim gostermektedir.

Bununla birlikte, gelen turistin biraktigi parasal degerin ¢ok diisiik oldugu ve turist bagina
diisen karliligin ciddi bir sorun olarak kargimiza ¢iktigi yapilan ¢aligmalar sonucunda ifade
edilmektedir.
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Tablo 20: Mugla Iline Gelen Turist Sayist
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Ote yandan, Mugla Iline gelen turistlerin iilke orijinlerine gore incelendigi zaman karsimiza
cikan portfoyiin asagidaki gsekilde oldugu goriilmektedir. Goriilecegi iizere dikkatimizi ilk
ceken faktor gectigimiz yil yoreye turistlerin %50’sinden fazlasi Ingiltere’den gelmistir.

Bunun disinda 6rnegin Almanya, Hollanda, Belcika ve Polonya gibi iilkelerden de bir talebin
oldugu goriilmektedir. Ancak bu iilkelerin talebi ortalama olarak yoreye gelen turistlerin
yaklagik olarak % 5’ini olusturmaktadir. Bu noktada iizerinde durulmasi gereken temel konu
mevcut portfoyll nasil stirdiiriilebilir kilacagiz ve bunun yaninda talep olan iilkelerin toplam
portfdy i¢indeki oranini nasil arttirabiliriz? Sorularina yonelik stratejik cevaplarin dogru bir
sekilde verilmesi gerekmektedir. Boylece bolgeye gelen turistlerin temel beklentileri daha iyi
bir sekilde anlagilmis olur.

Sekil 14: Mugla iline Gelen Turistlerin Ulkelere Gére Durumu
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Mugla diinyada farkls tilke ve kiiltiirlerin temel ilgisini ¢ekecek temel degerler tagimakreadir.
Bu nedenle 6zellikle pazarlama ve biiyiime stratejilerinin miimkiin oldugunca farkl: iilkelere
yonelik olarak, gelistirilmesinin uzun vadeli olarak sektoriin siirdiiriilebilirligi tizerinde olumlu
bir etki yaratacaktir. Bu noktada dikkate alinmasi gereken en 6nemli nokta ise hangi pazarlar
ve lilkelere yonelik stratejilerin gelistirilmesi tizerine odaklanmas: gerekmektedir.

Sekil 15: Destinasyonun Geleneksel Turizm Baglaminda Strateji
Gelistirmesi ve Girmesi Gereken Pazarlar
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Cekici Degil o Cekici
Mugla Ili I¢in Yeni Pazarlar

Buralardaki temel se¢imler gelecege yonelik olarak sektoriin pazarlarini ve miigteri segmentlerini
belirleyecektir. Bu nedenle isabetli karar verilmesi dogru pazarlara yonelik politikalar ortaya
konmasi her bakimdan buiyiik bir deger tasimaktadir.

Mevcut durum analiz edildigi zaman stratejisiz ve turist niteligi dikkate alinmadan bir
pazarlama yaklagimin bolgede hakim bir yaklagim oldugu goriilmektedir. Bu konudaki daginik
ve bilingli olmayan yaklagimlarin oniine gegilerek daha proaktif bir pazarlama stratejisinin
dikkate alinmas: gerekmektedir.

Bu cercevede gelen turistlerin niteligi ve bolgenin temel yapisi dikkate alindigi zaman
destinasyon igin Ozellikle birinci derece cazip ve biiyiime potansiyelinin oldugu pazarin
Iskandinav ve Baltik iilkelerinin oldugunu gérmekteyiz.

Ozellikle pazarlama, tanitim stratejilerinin bu bolgelerin iist ve orta iistii gelir grubuna
sahip pazarlara yonelik olmasi; kisa ve orta vade de bolgenin turizm kapasitesini gelistirecek
unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Ayrica bu bolgeden gelecek turistin egitim ve yasam stili de genel olarak gelistigi i¢in sektore
deger katacak bir unsur olarak degerlendirilebilir. Bunun yaninda ozellikle pazar itibari ile
biiyiik olan Almanya ve Polonya kokenli miigterilerin egilimlerinin oldugu goriilmekrtedir.
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Almanlar daha 6nce bolgeye yogunlukla gelmelerine ragmen daha sonra ciddi bir talep dusiisii
yasanmistir. Bu talebi tekrardan canlandiracak politikalarin gelistirilmesi, sektoriin miisteri
porfoyiinii ¢ok daha saglam bir zemine oturtacaktir.

Mevcut turist yapisi ve tek iilkeye baglilik bircok acidan sektorii etkilemektedir. Ozellikle
Ingiltere’nin biiyiik bir agirlikta olmas: sektorde kaynak bagimliligi yaratmakta bu durum
isletmelerin ve sektoriin pazarlik giiciinii biiyiik oranda olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Ayrica, bu durum homojen bir yapi olusturdugu i¢in sektdrde biiyiik bir yapisal doniigiim
yasanmuis ve gerek isletmelerin yerel degerleri gerekse de sektoriin niteligi biiyiik bir evaluasyona
ugrayarak yapisal bir degisim gostermigtir.

Bir sekilde “Ingiliz Etkisi” diyebilecegimiz bu gelisme biitiin 6rgiitsel siirecleri benzestirme
egilimi yaratmistir. Belli bir asamadan sonra farkli iilkelerden buraya gelen turistler igin zor bir
ortamin hazirlayicist olan bu durum, stratejik olarak da yorenin kendisine ait olan degerlerin
ortadan kalkmasina neden olmaktadir. Bu gelismenin Oniine gegilebilmesi i¢in sektdrdeki
miisteri portfoyiiniin gelistirilmesi ve cesitlendirilmesinde biiyiik yarar vardir.

Porfoyiin gelistirilmesi icin yapilacak caligmalar birkag baslik altinda toplanabilir. Oncelikli
olarak farkli pazarlardan bolgeye yonelmis olan taleplerin iyi analiz edilerek degerlendirilmesi
gerekiyor. Bunun yaninda 6zellikle segment degisikligi ve iiriin ¢esitligi yolu ile bu yapinin
degistirilmesine yonelik ¢aligmalarin yapilmasi gerekiyor.

Ayrica diinyadaki 6nemli tur operatorleri ile stratejik ig goriismeleri yaparak, miigteri
portféylerini bu alana kaydirmalarina yonelik projelerin gelistirilmesi gerekmektedir.

Mugla Ili Turizm Sektorii Kiimelenmesi Gelistirme Siireci Baslatilmalidir

Niivesi olan bir kiimelenmeyi gelistirerek kiimelenme i¢inde faaliyet gosteren oyunculari
(firmalari) kiiresel rekabet yariginda daha 6ne gecirmek olan kiimelenme gelistirme ¢aligmasinin
yapilabilmesi icin yapilan analizler sonucunda Il diizeyinde uygun potansiyel saptanmustir.
Bu baglamda, turizm kiimelenmesinin gelistirilmesi i¢in yeni bir ¢aligmanin baglatilmas:
tavsiye edilmektedir. Bu kapsamda bu projenin devami olarak i¢inde oyuncu tamamlama,
iligski artirma ve yenilikg¢ilik kapasitesinin artirilmas: gibi agamalarin bulundugu kiimelenme
gelistirme caligmasina baglanmalidir.

Mugla Ili Turizm Sektorii Kiimelenme Gelistirme Konseyi Kurulmalidir

Mugla 1 Ozel 1daresi (Valilik), Mugla Belediyesi, Mugla isadamlari, sivil toplum orgiitleri,
tiniversitesi temsilcileri gibi turizm konusunda etkili olabilecek taraflardan olusan bir sektorel
konsey kurulmalidir. Bu konsey Mugla turizm sektoriiniin kiiresel rekabet yarigsinda yer
alabilmesi igin strateji olusturulmas: ve bu stratejilerin uygulanmasinda liderlik etmeli ve
sektor kurumsallagtirilmalidir.
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Mugla Valiligi ve Ticaret ve Sanayi Odalar1, Turizm Sektorii Kiimelenmesi
Konseyi’'nin Kurulmasina Liderlik Etmelidir

Valiligin ve Ticaret ve Sanayi Odalari’nin bolgedeki turizm sektorii faaliyetlerine yonlendirici
olarak liderlik etme potansiyeli vardir. Valilik ve Ticaret ve Sanayi Odalari bu potansiyelini
kullanarak Mugla ili Turizm Sektorii Kiimelenme Konseyi'nin kurulmasina, taraflari bir araya
getirerek onciilitk edebilecek en uygun oyuncular olarak goriilmektedir.

Yerel Yonetimler Entegre Edilmeli ve Modellenmelidir

Mugla Ilinde altmis bir farkli yerel idarenin faaliyet gosterdigi ve her yerel yonetimin iyi
oldugu bir ya da birkac 6nemli alanin mevcut oldugu goriilmektedir. Ozellikle bu degerler bir
araya getirilebilirse, Il icin biitiinciil (holistik) bir model gelistirmek miimkiin olabilecektir.
Bu tiir bir anlayis hem maliyetlerin daha diigiik diizeyde gerceklesmesine olanak saglarken
hem de mevcut yetkinliklerin farkls yapilara da bulagmasi saglanmig olacakeir. Ozellikle cevre
ile ilgili eksiklerin ¢oziimiinde ortak bir model olusturulmasi, sorunlara ¢6ziim modellerinin
gelistirilmesi kentin markalagsmasi ve ortak bir kimlik olusturmasina biiyiik katk: saglayacag:
beklenmektedir.

Bu nedenle ortak bir tasarim anlayis: ile Mugla Bolgesi’'nin genel yapisinin gozden gegirilmesi
ve biitiin kent igin gegerli olabilecek bir yapinin benimsenmesinin ¢ok yararli olacag:
dusiiniilmektedir.Mevcut altmig bir ilge ve belde yonetimi kentin gelecegine yonelik olarak
yeterli bir beseri kapasiteye (elemana) sahip degildirler. Bu nedenle 6zellikle Mugla odakli
olarak gelistirilen yaklagimlar kent icin biiyiik bir deger olusturacak adimin atilmasina
olanak saglayacaktir. Planlama, yonetim ve sistem gelistirme konusunda ortak bir aklin
olusturulmasinin siirdiiriilebilir biiylime ve yasam bicimi agisindan yeni firsatlarin ortaya
¢ikmasi saglanmig olacaktir.

Diger bir konu yonetim ve liderlik eksikligini ortaya ¢ikarmis oldugu sorunlardir.

Bu siirecin daha etkin ve gelecek odakli bir sekilde ele alinabilmesi icin 6zellikle orta vade
de mutlaka kaldirilmasi ve giiglii bir kolektif liderligin kent yonetiminde tesis edilmesinin
bityiik yararlar saglayacag: diisiiniilmektedir. Ozellikle kaynak sorunu ile ilgili olarak ise
yerel yonetimlerin mutlaka kendi sistemleri igersinde kaynak olusturulmasi ¢abasi igersine
girmelerinin biiyiik faydasi olacag: diistiniilmektedir. Boylece 6zellikle vurgulanan sorunlarin
onemli bir kismi ¢6ztilmiis olacak, kentin yagsam kalitesi ve standartlart daha iyi bir noktaya
gelecektir.

Bu faktorii genel olarak alt yapr eksikligi gibi 6zellikle turizm agisindan hayati 6neme sahip
bir faktor takip etmektedir. Burada dnemli olan sinerji anlayisi ile biitiin yerel yonetimlerin
ortak akil olugturmak i¢in bir araya gelmeleri ve gelecek i¢in ortak karar verecek yonetim
tasarimi yaptlmalidir.

Asagida kisaca yerel diizlemde, mahalli idarelerin bu temel sorunlarina kisaca atiflar
yapimistir.
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Tablo 21: Mugla ili Diizeyinde Faaliyet Gosteren Yerel Yonetimler ve Sorunlari

1-MUGLA BELEDIYESI
I¢me suyu, Zabita elamani
alamamak

S-YERKESIK BELEDIYESI
Alt yap1 yetersiz.

9-GUNDOGAN BELEDIYESI
I¢me suyu, elektirik hatlart
yetersiz.

13-ORTAKENT-YAHSI
BELEDIYESI

Tesislerin yetersiz ve eksik
olmast.

17-DALAMAN BELEDIYESI
Sit alanlarin sorununun
¢oziilmesi gerekiyor.

21-GIFTLIK BELEDIYESI
Kaynak yetersizligi

25-KARAGULHA BELEDIYESI
Kaynak ve imar alaninda
sorunlar mevcuttur.

29-OLUDENIZ BELEDIYESI
Kaynak ve alt yap: sorunlari
mevcuttur.

33-CAMLIBEL BELEDIYESI
Okullarin gevrelerinin
iyilegtirilmesi ve alt yap1
sorunlari

37-BEYOBASI BELEDIYESI
Egitim ve 6gretim tesisi
yapilmasi.

41-BELDIBI BELEDIYESI
Kanalizasyon ve dere yataZinin
1slah edilmesi.

45-MILAS BELEDIYESI
Organizasyon sorunu, kurumlar
arast iletigim ve igbirliZi
sorunlart yaganmakrtadir.

49-SELIMIYE BELEDIYESI
Mali kaynaklarin ¢ok yetersiz
olmast.

53-ULA BELEDIYESI
Alt yapi ve kanyaklar yetersiz.

57-BENCIK BELEDIYESI
Yollarin yapilmas: ve egitim
kurumu olusturulmasi

61-YESILBAGCILAR
BELEDIYESI

Imar sisteminin yeniden ele
alinmasi ve gerekli ¢oziimiin
yapilmasi gerekiyor.

2-BAYIR BELEDIYESI
Kaynak yetersizligi ve
biirokrasideki engeller

6-BODRUM BELEDIYESI
Kaynak yetersizligi, devlet
destegine ihtiyag var.

10-GOLTURKBUKU
BELEDIYESI
Alt yap1 yetersiz.

14-TURGUTREIS
BELEDIYESI
Alt yap yetersiz.

18-DATCA BELEDIYESI
Su ve benzeri alanlarda alt yap:
sorunlari.

22-ESEN BELEDIYESI
Kaynak yetersizligi ve alt yap:
yetersizdir.

26-KARADERE BELEDIYESI
Kanalizasyon ve atik su
sorununun ¢oziilmesi.

30-SEKI BELEDIYESI
Alt yap1 ve turistik alanlarin
gelistirilmesi.

34-CAYBOYU BELEDIYESI
Kaynak sorunu.

38-TOPARLAR BELEDIYESI
Universitenin ilgili biriminin
agilmast icin

gerekli ¢caligmanin yapilmast

42-BOZBURUN BELEDIYESI
Kaynak ve alt yapi eksikligi.

46-BAFA BELEDIYESI
Beseri ve parasal kaynaklarin
yetersiz olmasi.

50-OREN BELEDIYESI
Kanalizasyon ve altyap1
sisteminin kurulmasi;
okul yapilmasi.

54-AKYAKA BELEDIYESI
Cevre diizenlemesinin yapilmast
ve alt yapinin gelistirilmesi.

58-BOZARMUT BELEDIYESI
Alt yap1 yetersiz ve gerekli
gevre diizenlemesi i¢in desteZe
ihtiyag var.

3-KAFACA BELEDIYESI
Odenek yetersizligi

7-BITEZ BELEDIYESI
Dere yataklarinin islahi

11-KONACIK BELEDIYES{
Kanyak ve koordinasyon
yetersiz.

15-YALI BELEDIYESI
Kaynak yetersizligi

19-FETHIYE BELEDIYESI
Kanalizasyon sorunu, yonetim
binasi yetersizligi.

23-GOCEK BELEDIYESI
Atiklarin yonetilmesi ve
depolanmas: sorunu.

27-KEMER BELEDIYES{
Yeniden yapilanma ve gevre
diizenlenmesi yapilmasi.

31-YESILUZUMLU
BELEDIYESI

Su ve kanalizasyon sisteminin
yapilmasi.

35-MENTESE BELEDIYESI
Alt yapi eksiklikleri.

39-MARMARIS BELEDIYESI
Revizyon imar planinin
yapilmasi.

43-ICMELER BELEDIYESI
Cevre diizenlemesi yapilmas: ve
alt yapinin gelistirilmesi.

47-BEGIN BELEDIYESI

Alt yapi ve kaynaklarin
yetersizligi calismalari olumsuz
etkilemektedir.

51-ORTACA BELEDIYESI
Cevre diizenlemelerinin
yapilmasi.

55-GOKOVA BELEDIYESI
Cevre diizenlemelerinin
yapilmasi.

59-BOZUYUK BELEDIYESI
Dogal kaynaklarin
degerlendirilmesine yonelik
caligma yapilmasi
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4-YESILYURT BELEDIYESI
Kaynak yetersizligi

8-GUMUSLUK BELEDIYESI
Kaynak yetersizliZi

12-MUMCULAR BELEDIYESI
Tesislerin yetersiz ve eksik
olmast.

16-YALIKAVAK BELEDIYESI
Eksik kalan yatirimlar.

20-CAMKOY BELEDIYESI
Kanalizasyon sorunu, yénetim
binas: yetersizligi.

24-KADIKOY BELEDIYESI
Atik su ve kanalizasyoun
alanlarinda 6nemli sorunlar
mevcuttur.

28-KUMLUOVA BELEDIYESI
Kanalizasyon sisteminin
yapilmasi ve hizmet binasi
ingaatina baglanmasi.

32-KAVAKLIDERE
BELEDIYESI

Yerlesim alanlarinin yetersizligi
ve kaynaklarin kisitli olmast.

36-KOYCEGIZ BELEDIYES]
Iyilegtirme ve geligtirme
faaliyetlerinin yapilmasi.

40-ARMUTALAN
BELEDIYESI
Cevrenin ve alt yapinin
gelistirilmesi.

44-TURUNG BELEDIYESI
Alt yapinin gelistirilmesi bu
cercevede yollarin iyilegtirilmesi

48-GULLUK BELEDIYESI
Yeni haritalar alinmas: i¢in
caligmalarin baglatilmasi.

52-DALYAN BELEDIYESI
I¢me suyunun olmamasi ve
kurutma kanallarinin yetersiz
olmasi.

56-YATAGAN BELEDIYESI
Ucuz kaynak eksikligi, elaman
yetersiz

60-TURGUT BELEDIYESI

Yetersiz kaynaktan dolay1
hareket edememe.
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5.2 ilin Deniz Turizmi Sektériine Yonelik Makro Diizey
Stratejik Plan ve Kiimelenme Gelistirme Programi

Deniz turizmi sahip oldugu yiiksek potansiyel ile Mugla’da geleneksel turizme (deniz-kum-
glines) alternatif olabilecek en 6nemli turistik iirtindiir. Mevcut dogal kaynaklar ve girdi
kosullarinin gelistirilmeye elverisli durumlar: gii¢lii liderlik ile desteklendigi takdirde daha
da hizli gelismeye uygundur.

2006 yilinda hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Planinda (TTSEP) dokuz adet yat
limaninin yapilmasi 6ngoriilmektedir. Yapilmast diistiniilen yat limanlarinin ikisi Dogu

Akdeniz'de ve dordii de Kuzey Ege bolgesinde olmasi sektor tarafindan 6nemli bir gelisme
olarak kabul edilmektedir.

Deniz Turizmini Tesvik ve Gelistiren Finansal Sistem Gelistirilmelidir

Deniz (yat ve tekne) turizmini tegvik eden bir sistem mevcut degildir. Yani, yat ve tekne
turizminde igletmecilerin finansman sorunu vardir. Ozellikle, yat ve tekne turizminde talep
daha sofistike, konforlu ve biiyiik teknelere dogru yonelmektedir. Bu egilimler yat ve tekne
turizminde litks segmentte Ttrkiye i¢in 6nemli firsatlar sunmaktadir.

Bu nedenle, Tiirkiye'nin yat filosunun ¢ok 6nemli bir béliimiiniin yenilenmesinin 6niinde ¢ok
ciddi bir engel olarak duran finansman sorununun ¢oziilmesi gerekmektedir. Yat turizminde
de yat isletmelerinin iglerini gelistirmelerini destekleyecek, finansman sorunlarini ¢ézecek bir
tegvik veya destek sistemi gerekmektedir.

Marina Sayis1 ve Kapasitesi Artirilmalidir

Tirkiye’'nin marinalarindaki kapasitenin az olmasinda tilkemiz vatandaglarinin yat sahibi
olma oranlarinin diisitk olmasinin bir etkisi vardir. Ancak, yabanci bayrakli yatlar 6zellikle
kig aylarinda park ve bekleme yeri olarak Tiirkiye'ye cekilebilir ise bu pazardan marina
isletmeciligi bagta olmak iizere, Avrupali, Ortadogulu ve BDT’li yat¢ilardan 6nemli bir gelir
elde edilebilir. Nitekim bu basarildiginda Tiirkiye Akdeniz yolculuklarinin da baslangic
noktasi haline geleceketir.

Kurvaziyer Isletmeciligi Modellenmeli ve Gelistirilmelidir

Kurvaziyer turizm sadece limanlar boyutunda degil, kurvaziyer isletmecileri sektorii de
yaratilabilecegi sekilde tegvik edilmelidir.

Bualanda dnciiliigii devlet yapabilir. Kamunun biiyiik ortak oldugu bir sirket, kaliteli gemilerle
Karadeniz ve Akdeniz'de 6nemli bir marka yaratabilir. Bu sirkete seyahat acentalarinin, otel
isletmecilerinin ve yerel yonetimlerin de ortaklig: saglanmalidir. Kurvaziyer turizmi ulagim
optimizasyonu ve entegrasyon saglanmalidir.
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Mugla’'nin daha kapsaml: bir iiriin olarak degerlendirilebilmesi i¢in Karadeniz ile entegrasyonu
biiytik 6nem tagimaktadir. Karadeniz'de kiyidan hemen sonra yiikselen daglarin arakalarinda i¢
bolgelerdeki vadiler ve yaylalar ise el degmemis dogal yapilar ve otantik 6zelliklerini koruyan
kirsal yasam barindirmaktadir. Ancak bolgeye erisim zor ve zahmetlidir.

Kurvaziyer yolcusunun konforlu bir yolculukla bu daglari kisa siirede agmasini ve i¢ bolgelerde
bir iki gecesini gegirmesini saglayacak ulagim ve konaklama olanaklari saglandiginda entegratif
onemli bir kurvaziyer turizmi yaratilmis olur.

Tiirkiye Kurvaziyer Insa Etmeli Operasyonlar1 Kendi Limanlarinda
Gergeklestirmelidir

Tiirkiye kendi kurvaziyerlerini inga etmeli; tekellesme riskine ragmen kurvaziyer sirketlerinin
operasyonlarini Tiirkiye limanlarinda yapmalari i¢in yine de ¢aba harcamalidir. Aksi takdirde
bosluk rakiplerce doldurulacakeir. Tiirkiye gibi destinasyon iilkelerin bir yandan bu dev
gruplarin kurvaziyer operasyonlarini kendi limanlarina ¢ekmeye calisirken, diger yandan da
kendi kurvaziyer filolarini kurmaya ¢aligmalari 6nemlidir.

Ote yandan, Tiirkiye'nin halihazirda 6zellestirilen ii¢ limani olan Antalya, Kusadas: ve Izmir
limanlarinda kiiresel olgtide biiyiik kurvaziyer ve liman igletmecisi sirketlerin olmast ve iig
limanda da ayni sirketin biiyiik ortaklar arasinda yer almasi bir yandan sevindirici diger
yandan distindiiriicidiir. Bu gelismenin sevindirici yani Tirkiye limanlarinda yatirime:
pozisyonundaolacak kurvaziyer grubu miimkiin oldugu kadar operasyonlarini kendilimanlarina
kaydiracaktir. Bu gelismenin diistindiiriicti yani da kurvaziyer turizmin agirlikls olarak tek ve
yabanci gruba gitmesi, bu turizm tiiriinde ekonomik sizint1 (leakage) oraninin 6nemli oranda
artmasi anlamina gelecektir.

Deniz Turizmine Yonelik Pazarlama Sistemi Gelistirilmelidir

Sahil ve liman turizmine ilgi duyan 06zel pazar segmentlerine, niifuz edebilen tanitim
kampanyalar: ile Tiirkiye sahillerinin yat ve kurvaziyer turizmindeki potansiyeli ilgili
kesimlere a¢ilmalidir. Turizmin gelisme potansiyelinin oldugu yerlerde ikinci konut
gelisimlerini yavaglatacak ve var olanlari turizme kazandiracak onlemler alinmalidir. Tiirk
halkinin denizcilige ve deniz turizmine olan ilgisini artiracak yaygin ve drgiin egitim planlar:
yapilmali, denizden gelir elde etmeyi hedefleyen nesiller yetistirilmelidir.

Ote yandan, Tiirk halkinin deniz turizmine katilimini saglayacak tesvik edici tedbirler
alinabilir. Diinyanin 6nemli denizcilik ve yatcilik olaylarinda, Tiirkiye tanitim ve pazarlama
etkinlikleriyle adini duyurmalidir. Tirkiye deniz turizminde markalar gelistirmek tizere,
kamu eliyle ve ortakliklariyla yatirimlar yapabilir.

Bolgesel Kiimelenme Calismasi Baslatilmalidir

Sektoriin uluslar arasi rekabetgilik giiciniin artirilmasi i¢in sektorel kiimelenme ¢aligmas:
baglatilmali, bu baglamda giiclii oyunculardan Antalya ve Aydin Illeri ile isbirligine
gidilmelidir.
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5.3 Ilin Saghk Turizmi Sektdriine Yonelik Makro Diizey
Stratejik Plan ve Kiimelenme Gelistirme Programi

Mugla ili Saglik Turizmi Kiimelenmesi'nde dogal veriler olarak kaplica kaynaklari, camur
banyolari ve Mugla’'nin 6zellikle geriatri i¢in nadir bulunan havasi yer almaktadir. Bu 6zellikleri
ile dogal veriler, Saglik Turizmi Kiimelenmesinin gii¢lii pozisyondaki oyuncularindan birisi
olmaktadir.

Saglik turizmi Tirkiye icin giderek artan 6neme sahip bir turizm ¢esididir. Mugla 6zelinde
konu incelendiginde girdi kogullari nedeniyle 6zellikle termal turizm konusunda Mugla'nin
rekabet giicii zayiftir. Ote yandan Spa ve geriatri i¢cin hem fiziksel altyap: hem de dogal imkanlar
gelistirilebilecek diizeydedir.

Medikal turizm agisindan da ciddi bir potansiyele vardir. Tiirkiye’deki ameliyat ticretlerinin
turist gonderen gelismis iilkelerle kargilastirildiginda, daha diisiik oldugu anlagilmaktadir. Bu
durum medikal turizm alaninda yatirim ve tanitma faaliyetlerine 6ncelik verilmesinin dogru
oldugunu gostermektedir. Bu kapsamda o6zellikle diyaliz tinitelerinin sayilarinin mevzuat
engeli agilarak artirilmasi ve bu iinitelerin bulundugu merkezlerdeki konaklama igletmeleri ile
yapilacak anlagmalar, bobrek rahatsizlig1 olan turistlerin de Mugla Iline gelmesi saglanabilir.

Saglik turizmi, saglik ve turizm sektorlerini bir araya getirerek sinerji ortaya ¢ikarmaktadir.
Nitekim bu durum Singapur ve Kuala Lumpur gibi kentlerin bile ilgisini ¢ekip, temel
yetenekleri arasina saglik turizmini dahil edebilmek i¢in yogun ¢aba harcamalarina neden
olmaktadir.

Saglik turizmi irtiniin olusturulmas: siirecinde Mugla'nin havasi, essiz dogal giizellikleri
ve termal kaynaklari oncelikli dogal arz verileri olarak One ¢ikmaktadir. Bunlara ilave
olarak geleneksel turizmin alt yapist ile Mugla’nin gelismekte olan saglik alt yapisi saglik
turizmi triintin temellerini olusturmaktadir. Ancak, Bolge arz verilerinin turistik tiriine
donustiirtilebilmesi igin destinasyonlar1 yonetenlerin yenilik¢i bir bakis agist ile saglik
turizmi irliniinii olugturan unsurlari rekabet giicii yiiksek ve siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayabilecek sekilde bir araya getirmeleri gerekmektedir.
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Saglik Turizmi Sektoriiniin Stratejik Plani Yapilmali ve Modellenmelidir

Saglik turizminin gelisebilmesi i¢in bu konuda uzmanlagmig seyahat acentalari ve tur
operatorlerinin, turistlerin  saglik harcamalarini  karsilayan sigorta sirketlerinin veya
sosyal giivenlik kurumlarinin, bolgesel diizeyde hizmet sunabilecek sektorel sertifikasyon
kurumlarinin mutlaka tiriintin tiretilmesi siirecine aktif sekilde dahil edilmesi gerekmektedir.
Bu baglamda, ad: gegen oyuncularin orgiitlenmesi ve sistematik bir sekilde yonlendirilmesi
i¢in sektoriin stratejik planlamas: yapilmali ve modellenmelidir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve Saglik Bakanligi Sektorii Ozel Tesvik Kapsamina
Almalidir

Mugla 6zelinde konu irdelendiginde yukarida belirtilen unsurlarin birlikte olusturdugu bir
saglik turizmi paket programinin olusturulmasi ¢ok 6nemlidir. Bu kapsamda bolgedeki
medikal alt yapisinin gelistirilmesi i¢in bolgeye medikal yatirim yapacak olan ulusal ya da
uluslararast marka degeri olan saglik sirketlerine yatirim avantajlari 6ncelikle saglanmalidir.
Bu isletmelerin yatirimlari yalnizca Saglik Bakanligi tarafindan degil turizm yatirimlari
kapsaminda degerlendirilip Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan da desteklenmelidir.

Geriatri Turizmi Icin Konaklama Isletmeleri Déniistiiriilmelidir

Bolgedeki mevcut verimsiz ¢alisan konaklama igletmelerinin doniistimii saglanarak geriatri
turizmi igin elverigli hale getirilmelidir. Bu kapsamda ¢alisanlar gerek yasli ve 6ziirlii bakimi
konusunda gerekse yabanci dil konusunda egitilmelidir. Bu siirece seyahat acentalari ve tur
operatorleri de dihil edilerek stireci aktif olarak yonlendirmeleri saglanmalidir.
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5.4 ilin Spor Turizmi Sektdriine Yonelik Makro Diizey
Stratejik Plan ve Kiimelenme Gelistirme Programi

Diinya genelinde degerlendirildiginde, katma degeri oldukg¢a yiiksek ¢esitli sportif faaliyetlerin
turizm sektoriine 6nemli oranda katk: sagladig: ifade edilmektedir. Olduk¢a ¢ok ¢esidi olan
ve alternatif bir turizm tiirii olan spor, hem turistlerin degisen seyahat egilimlerine en iyi
yaniti vermek, hem de siirdiiriilebilir turizm politikalarina uygunlugu saglamak agisindan
gelistirilmesi zorunlu olan bir turizm tiirii olarak goriilmelidir. Bu baglamda, karar vericiler,
alternatif turizm gesitlerini gelistirme politikalarinda, bu tiir turizm ¢esidine oOncelik
vermelidirler.

Spor ile turizm sektoriiniin destinasyon igin bir araya getirilmesi en optimal bilesenler olarak
degerlendirilebilir. Mevcut geleneksel turizm sektoriiniin farkli ve alternatif alanlardan
beslenmesinin stratejik siire¢ olarak ele alinmasi gerekmektedir.

Bu cerceve de sporun stratejik bir tiriin olarak kullanilmas: ve destinasyona uygun bir sekilde
irtinlerin geligtirilmesi sinerjik olarak bolgenin turizmine buiyiik katki saglayacaktir.

Boélge'nin spor turizmi agisindan iistiin dogal arz verileri vardir. Yamag parasiitii alanlari,
yiirtiyus alanlari, rafting yapilabilecek akarsulari, dalis yapmaya uygun koylari, riizgar sorfiine
uygun denizi vb. Ayrica iklim ve yer yiizii sekilleri de bu konuda dogal arz verisi olarak
destinasyon ag¢isindan ¢ok 6nemli bir girdi faktorii olarak karsimiza ¢ikmakreadir.

Ayni zamanda, her mevsim farkli sporlarin yapilmasina olanak saglayan iklimsel kogullar
biiyiik bir avantaj yaratmaktadir.

Spor Turizmine Yonelik Bolgesel Planlama Yapilmalidir

Bolge genelinde, destinasyon diizleminde spor turizmi planlanmali ve tim detaylar: ile
gelistirilmesine yonelik stratejiler belirlenmelidir. Ayrica, belirlenecek spor c¢esitlerine
odaklanmali ve tanitim Onceligi onlara verilmelidir. Ayni odaklanma ilcelere gore de
yapilmalidir.

Pazarlama Faaliyetlerine Baslanmali ve Modellenmelidir

Mugla’da spor turizminin gelismesine katki yapacak ve farkindalik olugturabilecek dort
tanesi uluslararasi olmak iizere alt1 tane spor organizasyonu yapilmasi saglanmalidir. Bu
organizasyonlar Mugla’da spor turizminin yayginlagmasint da saglamaktadirlar. Ongoriilen bu
temel faaliyetlerin plan dahilinde ele alinmasinin, sektoriin gelismesine biiyiik yarari olacag:
beklenmektedir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren tilkelerin pazarlama olanaklarini bu alana kanalize
etmesi ve turizm tiiriini gelistirmeye yonelik yeni stratejiler gelistirmesi, Il a¢isindan 6nemli
avantajlar saglayabilecektir.
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Zaten, turizm sektoriinde 6n plana ¢ikabilmenin 6nemli kosullarindan biri, turizm piyasasina
imaj1 yiiksek turistik tiriin sunmaktir. Bu turistik iiriin tercihi, getirisi ve sosyal faydas: yiiksek
bir iirtin olmalidir.

Bu tiriin spor turizmi olarak diistiniildiigiinde, dogal ¢evreye bagli olarak yapilabilen, ¢evreyi
kirletmeyen ve katma degeri yiiksek bircok faaliyeti icermektedir. Ornegin, dagcilik, doga
ylrtyusii, atlt doga yiiriiytisti, bisiklet, avcilik, golf sporu vs., sektoriin 6ne ¢ikabilecek
trtinlerdir.

Golf Sporu Turizmi Gelistirilmelidir

Ozellikle bazi spor alanlarinin katma degerinin oldukga yiiksek oldugu ve nitelikli talebe
cevap verdigi, ayni zamanda, diger turizm cesitlerinin gelismesine de dnemli oranda sinerjik
etki kattig1 bilinmektedir.

Ornegin, diinyada en ¢ok yayilan spor karsilasmalarinin golf turnuvalari oldugu goz oniine
alininca, golf yatirimlarinin Bolge'nin iilke ve turizm tanitimi agisindan da biiytik 6nem
tasidig1 anlagilacakerr.

Eger gerekli iligkiler saglikli kurulabilirse, tesis, personel ve alt yapi1 sorunlarinin ¢ozilldigii
turizm anlayis1 icinde I, cografi konumu ve nitelikli yatirimlariyla golf turizminde 6n siralarda
yer alabilir.
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Sekil 16: Mugla Ili Spor Turizm Alanlarinin Stratejik Gelisim Alanlari
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Diisiik Yiiksek
Spor Alaninin Destinasyona Uygunlugu

Sportif Faaliyetlere Yonelik Altyapi-Ustyap: Planlanmali ve Tamamlanmalidir

Spor turizm merkezleri olarak degerlendirilecek alanlarin altyap: eksikliklerinin giderilmesine
oncelik verilmelidir.

Altyap: ve istyapt (konaklama, tesislesme vs.) yatiriminin yeterli olmamasi, olanlarin da
yeterince tanitilmamasi nedeniyle mevcut potansiyel verimli kullanilamamaktadir. Ornegin,
bazi spor dallari diginda hem tesisler yetersizdir hem de bu branglardaki lisansli sporcu sayisi
olduk¢a azdir. Eger bir spor branginda 6zellikle tesislesme az ise dogal olarak sporcu sayisi
ve ulusal veya uluslararast spor etkinligi sayist da o oranda az olmaktadir. Bu baglamda,
katma degeri yiiksek, her bolgenin kendine has 6zellikleri de dikkate alinarak spor turizmi
gelistirilmelidir.

Fethiye ve Bodrum Spor Turizminde Markalastirilmalidir

Spor turizmi Ozelikle Fethiye, Bodrum ve yakin c¢evresinde bir turistik iriin olarak
ortaya ¢ikarilmali ve pazarlanmalidir. Ozellikle Fethiye’'nin tanitimi spor turizmi odakl
gerceklestirilmelidir. Fethiye markasi spor ve doganin birlikte yer aldigi bir kavrama (konsepte)
oturtulmalidir.

Ozellikle Oliideniz-Babadag arasindaki yapilmasi planlan teleferik ingaatina oncelik
verilmelidir.
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Spor Turizmi Diger Turizm Alt Sektorleri ile Entegre Edilmelidir

Ayrica ongoriilen diger alternatif turizm alanlari ile de capraz sinerjik iliski gelistirilerek
turizm gelirlerinin arttirilmasi saglanabilir. Ozellikle sektoriin gelistirilmesinde spor alaninin
destinasyona uygunlugu ve yarattigi katma deger arasinda iligski kuruldugu zaman en uygun
destinasyonunun stratejik planlamasi i¢in optimal planlamasi saglanmig olur.

Karia Yiiriiyiis Yolu Tamamlanmali ve Hizmete A¢ilmalidir

Tiirkiye’'nin ender dogal ve tarihi giizelliklerine sahip antik Karia bolgesinin, Mugla ve Aydin
illerini kapsayan cografyasinda, uzun mesafeli ve isaretli bir yiirtiytis glizergdhi olusturmay:
hedeflemelidir. Bu baglamda, yiizey arastirmasi yapilacak olan s6z konusu bolgede, patikalar
yiirtinecek ve elde edilen bilgiler ve gorsel malzemeler toplanarak kagida dokiilecekeir. Kesinlik
kazandirildiktan sonra patikalar igaretlenip etap basi levhalari dikilerek rotanin rehberli ve
rehbersiz yiiriinebilmesi saglanacaktir.

Rotanin detayli anlatimini igeren, bolge flora ve faunasi hakkinda bilgiler sunan ve arkeolojik
tarihini anlatan bir rehber kitapla birlikte yiiriiyiis rotasinin kapsamli haritast hazirlamalidir.
Tanitim amact ile siirekli giincellenecek olan yiiriiyiisciilerin tiim bolge ve rota ile ilgili bilgi
alabilecekleri web sitesi yaninda, basin-yayin organlarina tanitimlar yapilacak ve yurtici ve
yurtdist turizm fuarlarina istirak edilmesi gerekir. Bir spor turizm projesi olan Karia yiiriiytis
rotast var olan turizm altyapisint kullanarak hem bilinen merkezlerin ziyaret¢i sayisini arttirmayi
hem de ¢ok 6ne ¢ikmamis kirsal ve kiyisal giizellikleri tanitma gerceklegsmis olacaktir.
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6. Sonuc ve Oneriler

Ulkemizin en 6nemli destinasyonlarindan birisi olarak gériilen Mugla Ili turizm sektoriiniin
stirdiirtilebilir rekabetci bir pozisyon kazandirilmast ve bunun siirdiiriilebilir hale getirilmesi;
bolgesel kalkinmanin gerceklestirilmesi amaci ile yapilan bu ¢alisma ile Ilin temel turizm
sektorleri destinasyonlar diizleminde (Marmaris-Bodrum-Fethiye) ortaya ¢ikarilmistir.

Ilde yapilan arastirma sonuglarina gore rekabetcilik giicii yiiksek olan geleneksel turizm (deniz-
kum-giines) sektoriine ilave olarak ti¢ farkli turizm alt sektdriintin de (deniz turizmi, saglik
turizmi, spor turizmi) oncelikli olarak gelistirilmesi 6ngoriilmiistiir.

Onggoriilen sektorler detayli sektorel kiimelenme caligmalar ile analiz edilmis, deger zincirleri
(value chain) ortaya ¢ikarilmis, sektorde faaliyet gosteren oyuncular ve bu oyuncularin rolleri
belirlenmis; zincirdeki eksik oyuncular tespit edilmis, oyuncular arasindaki iletisimin dereceleri
ortaya ¢ikarilmigtir. Ayrica kiimelenme gelistirme (cluster development) ¢aligmalarinin alelig:
hazirlanmig ve tiim sistem modellenmistir.

Mugla 1li’nin temel olarak rekabetgilik yapisinin siirdiiriilebilir bir modelde ele alinabilmesi
yapilan analizler ve matris degerlendirilmesine gére II'in turizm acisindan dzellikle mevcut
olan geleneksel (deniz-kum-giines), deniz, saglik ve spor turizmi alaninda is modellerinin
gelistirilmesi gerekmektedir.

Ilde merkezi destinasyon haline gelen Marmaris, Bodrum ve Fethiye'nin ise cekirdek
yeteneklerine uygun olarak ongoriilen sektorlere yonelik kiimelenme gelistirme ¢aligmalarina
baglamalari gerekmektedir.

Kiimelenme gelistirme calismalar1 ile gelecek 20 yil ierisinde Mugla 1li turizm sektoriiniin
yaklagik 10 milyon turist ¢ekecegi; sektoriiniin doniisimii ve alternatif turizm sektoriine
yonelmesi ile birlikte 20 milyar Dolar (USD) ciro hedefine ulagacagi beklenmektedir.

Ilin 6nemli destinasyonlari ve bu destinasyonlarda 6ncelikli olarak gelistirilmesi gereken alt
turizm sektorleri de ortaya ¢ikarilmig; bu baglamda, Marmaris’'te geleneksel, saglik ve deniz;
Bodrum’da geleneksel, saglik, deniz ve spor, Fethiye'de ise geleneksel, deniz, saglik ve spor alt
turizm sektorlerinin kiimelenme yapilari incelenmistir.

Asagidaki Tablo’larda da isaret edildigi gibi, temel hedefler cercevesinde oncelikli makro
ve mezo diizey projelerin kiimelenme gelistirme projeleri ile sabirla hayata gegirilmesi
gerekmektedir.
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Stratejik Amaclar

Sektoriin Kiiresel
Rekabetgilik Giiciiniin
Artirilmasi

Cevrenin Korunmasi

Tagima Kapasitesinin
Korunmasi

Kentin Iyilestirilmesi

Sosyal Refahin ve Bireysel
Mutlulugun Artirtlmast

Tablo 22: Geleneksel Turizme Yonelik Makro Diizey Stratejiler

Genel Hedefler Makro Stratejiler

Sektoriin dontistiiriilmesi
ve hedef kitle portfoyiiniin
degistirilmesi ve
esitlendirilmesi

Geleneksel turizm
sektoriinde 5 milyon turist
5 milyar dolar

Alternatif turizm sektorleri
Doluluk oraninin yil

ile igbirligine gidilmesi
boyuna yayginlastirilmasi tie igbirusine gicfimest ve

sinerji olusturulmasi

Diisiik fiyat (low cost)
rekabet stratejilerinden,
farklilagma (differantiation)
stratejilerine gegilmesi

Arz-talep dengesinin
saglanmast

Yerel yonetim
faaliyetlerinin ve
planlarinin konsolide
edilmesi

Her bir destinasyonun tek
belediye altinda toplanmas:
ve yonetilmesi

Ulagim ve kanalizasyon

Altya Lz
tyapi sorunlarinin altyapilarinin

¢oziilmesi
tamamlanmast

Kalite standartlarinin
yiikseltilmesi ve
denetlenmesi

Kalite politikalarinin
olusturulmas:

Her bir destinasyon

diizleminde kiiltiirler arast
Markalagma ve imaj
caligmalarinin baglatilmast

kaynagmaya yonelik uluslar
arast sportif, kiiltiirel ve
sanatsal organizasyonlarin
tertip edilmesi

KOSGEB desteklerinin
sektore kanalize

Rekabet giicii gelisme
egilimi olan igletmelerin

edilmesinin saglanmasi tespit edilmesi.

SGK’nin Bélgeye yonelik
olarak kis sezonunda prim
indirimine gidilmesi

Doluluk oraninin
iyilestirilmesi

Lojistik hizmetlerinin
cesitlendirilmesine yonelik
sistemlerin gelistirilmesi

Lojistik sisteminin
iyilestirilmesi

Sektdrel oyuncular
arasindaki iletigim
ve isbirliginin
gelistirilmesinin
saglanmast

Ortak girisim ve ortaklik
alanlarinin tespit edilmesi

Isletmelerin ticari
potansiyelinin
gelistirilmesine yonelik
capraz satis iligkilerinin
(cross sales) gelistirilmesine
yonelik is siteminin
gelistirilmesi.

B2B ve B2C iligkilerinin
gii¢lendirimesi

Mezo

Kiimelenme gelistirme
caligmalari ve stratejik
planlama caligmalarinin
baglatilmast

Modelleme ¢alismalarinin
baglatilmasi

Kapasite kullanim oranini
gelistirecek is modellerinin
giindeme alinmasi

Fethiye, Marmaris ve
Bodrum’un ayri ayr1
biiyiiksehir statiisiinde bir
yapilanmaya gitmesi

Bolge diizeyindeki
karayollarinin otoban
sinifina yiikseltilmesi
Aritma tesislerinin

tamamlanmasi

Bolge diizeyinde kalite
standartlarinin tespit
edilmesi ve rehber
hazirlanmasi

Ucak sirketlerinin
tagtmacilik maliyetleri
diisiiriilmeli veya siibvanse
edilmesi.

Tur operatorlerinin ve
seyahat acentelerinin
tanitim ve reklam
harcamalar: desteklenmesi.

Nitelikli eleman destegi
uygulamasinin sektor igin
formiile edilmesi

Islecmelerin on iki
ay faaliyetlerini
stirdiirmelerinin saglanmasi

Karayolu ulagim
sirketlerinin drgiitsel
gelisimine yonelik yonetim
modellerinin geligtirilmesi.

Sektordeki isletmelerin
B2B iligkilerinin
gelistirilmesine yonelik
yonetim modellerinin
gelistirilmesi.

Mevcut isletmelerin
iiretim sistemlerinin
gelistirilmesi. Sanatsal ve
seri iiretim kiiltiiriinden
yoksun igletmelerin tiretim
sistemlerinin yeniden
yapilandirilarak daha
rekabetci bir konuma
getirilmesi.

Sektore daha biiyiik slgekli
isletmelerin girmesini
saglayacak analizler
yapilarak, bu yonde
projeler ortaya konmasi.
Sektoriin {iniversite, turizm
bakanlig ile iligkilerinin
geligtirerek ticari
derinligin gelismesinin
saglanmasi

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani

Projeler

Sektorel kiimelenme
gelistirme ¢aligmast
Kiimelenme konseyinin
ihdast

Kiimelenme
komisyonlarinin ihdasi

Yeni miisteri
segmentlerine yonelme

Yeni pazarlara yonelik
stratejilerin uygulanmasi

Tur operatorlerinin ig
sistemlerinin analiz
edilmesi

Konaklama igletmelerinin
opersayonel sistemlerinin
analizi

Ozel yasa gikarilmast

Destinasyonlar arasindaki
yollarin tamamlanmasi
Aritma tesislerinin
tamamlanmasi

Uluslar aras: iyi

uygulama standartlarinin
belirlenmesi; 8diil ve tegvik
sistemlerinin olugturulmast

PPP projelerinin giindeme
alinmas:

Farkli faaliyetlerinin
konsolidasyonuna yonelik
caligmalar yapilmasi

Islecme diizeyinde rekabet
unsurlarinin deger zinciri
modeli ile analizi

Islecmelerin sabit ve
degisken maliyetlerinin
analizi ve yonetim
modellerinin gelistirilmesi

Orgiit gelistirme
caligmalarinin uygulanmasi

Firsatlar platformunun
kurulmasi ve yonetilmesi

Uygulama Birimi

Mugla Valiligi
Turizm Bakanlig1
Isletmeler

Turizm Bakanligt
Isletmeler

Mugla Valiligi

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalart

TURSAB
Sektor STK lart
isletmeler

11 siyasi partileri

il Ozel idaresi
Yerel Yonetimler

Mugla valiligi
Sektdrel sivil toplum
kuruluglars

Turizm Bakanlig1,
i§letmeler,

Mugla Valiligi

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalar1
TURSAB

KOSGEB
Universite
Islecmeler

SGK
Isletmeler
Ticaret ve Sanayi Odalar1

KOSGEB
ilgili igletmeleri
Ticaret ve Sanayi Odasi

Islecmeler,

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalar1
TURSAB

Bankalar

isletmeler,

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalar1
TURSAB

Bankalar
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Stratejik Amaclar

Genel Hedefler

Bakanlik-Valilik ve
Yerel Yonetimler
arasindaki igbirliginin
giiclendirilmesi

Destinasyonu tanitan
yayin ve brosiirlerin
hazirlanmasi

Turizm acentelerinin diger
oyuncular ile iliskilerinin
giiclendirilmesinin
saglanmast

Insan kaynaklarinin
niteliginin
gliglendirilmesinin
saglanmasi

Turizm destek
merkezlerinin
giliclendirilmesinin
saglanmasi

Rehberlik hizmetlerinin
yeniden yapilandirilmast
ve giiglendirilmesi

Konaklama igletmeleri
yeniden yapilandirilmast
ve giiglendirilmesinin
saglanmasi

Makro Stratejiler

Sektdr ve B2S modelinin
coklu paydas iligkisi
gercevesinde analiz
edilerek yeniden
yapilandirilmasi.

Bakanlik, valiliZin ve
yerel yonetimlerin bu
konular ile ilgili yapmig
olduklar: ¢aligmalarin
konsolide edilmesi.

Sektoriin yeni pazarlara
agilimina yonelik
aragtirmalar yapilmasi.

insan kaynaklar: cedariki
saglayan orgiitlerin
yeniden yapilandirilmasi.

Profesyonel bir
organizasyon modelinin
kurulmasi. Mevcut
yapilar gok basit ve ¢oziim
geligtirmekten daha ¢ok
miidahale ederek ¢oziim
yaklagimlar: ortaya
koymaktadir.

Bu alanda sektore yeni
oyuncularin girmesine
yonelik caligmalarin
yapilmast. Ozellikle
kurulacak yeni profesyonel
orgiitlerin sistemin
gelisimi {izerinde olumlu
bir katki saglayacagi,
diisiiniilmektedir.

Sektor destek
hizmetlerinin
gelistirilmesine yonelik
PPP (puplic private
partnership) is modeline
yonelik bir ¢aligmanin
baglatilmasi.

Rehberler ve turizm
acenteleri arasindaki

is iligkisinin daha
kurumsal bir modelle ele
alinmasina yonelik sistem
gelistirilmesi.

Sekeoriin standartlaring
gelistirmeye yonelik
belgeleme kurumlarinin
piyasaya girmesine yonelik
is sisteminin geligtirilmesi
ve gerekli baglantilarin
yapilmasi.

Mezo

Ozellikle valilik ve yerel
yonetimler diizeyinde
yeniden yapilanmaya
gidilerek; organizasyonel
formlar ortaya konmast

Alana yeni yatirimcilarin
girmesine yonelik
caligmalarin yapilmasi.
Medya isletmelerinin bu
konuda ig yapmalarina
yonelik desteklerin
saglanmasi.

Orgiitler arasi iligkilerin
ve isbirliklerinin
gelistirilmesine yonelik ig
modellerinin gelistirilmesi
ve uygulanmasi.

Alandaki igletmelerin
rekabet giiciiniin
geligtirilmesine yonelik
modeller gelistirilmesi.

isletmelerdeki
elamanlarinin biitiin
destinasyon diizeyinde
kapsamli bir sekilde
gelismis bir egitim
programinda gegirilmesi.

Sektorde yeni drgiitsel
formlarin gelistirilmesi

Bolgede calisan rehberlere
yonelik olarak mesleki
gelisim egitimi verilmesi.
Ozellikle iletisim becerisi,
farkls kiiltiirleri anlama ve
degerlendirilmeye yonelik
egitim programlarinin
geligtirilmesi.

Islecmelerin siirdiiriilebilir
bir is modeli ile
yonetilmesini saglayacak
bir sistemin gelistirilmesi.
Octeller, tur

operatdrleri ve tedarik
siireclerinin karlilik ve
siirdiiriilebilirlik agisindan
yeniden tasarimlanmasi.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani

Projeler

Gerekli mevzuat
diizenlemelerinin sektdr
ihtiyaglar dikkate alinarak
yapilandirilmast.

Destinasyonda var olan
firsatlarin tespiti ve
pazarlanmast

Medya’'nin turizm sekeorii
konusundan daha iiretken
ve yaratici yapilanmasini
saglanmast

isletmelerin yapisal
sistemlerinin analizi
Stratejik pazarlarin
arastirilmasi ve
stratejilerin ortaya
konmasi.

Universiteler ve sektor
arasinda iliskilerin
gelistirilmesine yonelik
bir isbirligi modeli
gelistirilmesi.

Alternatif modellerin
uygulanmast

Rehberler ile ilgili
STK’larin daha etkili bir
organizasyonel model
olarak degerlendirilmesine
yonelik projeler yapilmasi.

Karli ve rekabetci otel
orgiitlenme modelleri
gelistirilmesi ve pilot
uygulanmasinin
yapilmasi.

Uygulama Birimi

Turizm Bakanligs,
isletmeler,

Mugla Valiligi

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalari

Turizm Bakanligs,
I§letmeler,

Mugla Valiligi

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalar:
Ulusal ve yerel medya
isletmeleri

Turizm Bakanli g
fslecmeler,

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalart
TURSAB

Reklam ve Tanitim
Ajanslari

Turizm Bakanlig
islecmeler,

Sektor STK lari

Ticaret ve Sanayi Odalart
TURSAB

Danigmanlik sirketleri
KOSGEB

Turizm Bakanlig1,
isletmeler,

Mugla Valiligi

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalart
Ulusal ve yerel medya
isletmeleri

Sektorel sivil toplum
kuruluglart

Turizm Bakanlig
Islecmeler, Sektor
STK’lari Ticaret

ve Sanayi Odalar:
Danigmanlik sirketleri
KOSGEB
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Stratejik Amaglar

Sekeoriin Kiiresel
Rekabetgilik Giiciiniin
Artirilmast

Cevrenin Korunmast

Tagima Kapasitesinin
Korunmast

Kentin yilegtirilmesi

Sosyal Refahin ve Bireysel
Mutlulugun Artirilmasi

Tablo 23: Deniz Turizmine Yo6nelik Makro Diizey Stratejiler

Genel Hedefler

Deniz turizm
sektdriinde 2 milyon
turist 3 milyar dolar

Yat limanlarinin
fiziksel, ekonomik
ve sosyal tagima
kapasitelerinin
belirlenmesi

Tagima kapasitelerinin
belirlenmesine bagli
olarak Fethiye,
Marmaris ve Bodrum
hinterlandinda yeni yat
limanlarinin ingas:

Fethiye, Marmaris

ve Bodrum'un
markalagma siirecinde
deniz turizmini 6n
plana gikartacak ve

bu ii¢ destinasyonun
bagisiz markalagmasini
saglayacak stratejiler
gelistirilmesi.

Kurvaziyer turizmi igin
kullanilan limanlarinin
niteliklerinin

gelistirilmesine yonelik
stratejiler geligtirilmesi.

Deniz turizmi
kiimelenmesi cercevesinde
bolgesel sertifikasyon
kurumlarinin
olusturulmasina yonelik
stratejiler belirlenmesi.

Yatlarin ve teknelerin
demirledigi koylardaki
kirlilik etmenlerini
ortadan kaldirmak
amaciyla merkezi ve yerel
yonetimlerin igbirligi
yapabilecegi stratejiler
gelistirmesi.

Bolgede yer alan kiigiik
sanayi sitelerinin

yat ve tekne tamir,
bakim ve onarim
konularinda bilgi ve
donanim altyapisinin
gelistirilmesi

Yat liman
isletmecilerinin
Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'ndan
kaynaklanan
operasyonel sorunlaring
¢ozecek stratejiler
gelistirilmesi.

Makro Stratejiler

Sektoriin
doniigtiiriilmesi ve
hedef kitle portfdyiiniin
degistirilmesi ve
cesitlendirilmesi

Destinasyondaki ilgili
yerlerin tespit edilmesi

Destinasyonlarda
alanlarin tespit edilmesi

Destinasyonlarin
markalagmaya
yonelik olarak 6z
yetkinliklerinin tespit
edilmesi

Ulagim ve altyapilarinin
tamamlanmasi

Kalite politikalarinin
olusturulmasi

Bolgede sektoriin bu tiir
taleplerini kargilyacak
yonetim sistemlerinin
kurulmas:

Gerekli insan giicii
ve teknik olanaklarin
gelistirilmesi .

Haizls ig siireglerinin
gelistirilmesi

Mezo

Kiimelenme gelistirme
caligmalari ve stratejik
planlama ¢aligmalarinin
baglatilmas:

Sektérde Modelleme
¢aligmalarinin
baglatilmas:

Mevcut sektor
oyuncularinin konu
ile ilgili vizyonlarinin
aragtirilmasi

Fethiye, Marmaris
ve Bodrum'un
kiiresel destinasyon
tasarimlarinin
yapilmasi.

Sirketlerin temel olarak
ihtiyaglarinin tespit
edilmesi

Bélge diizeyinde kalite
standartlarinin tespit
edilmesi ve rehber
hazirlanmast

Sirketlerin istenilen
standartlara gore
caligmalarini saglamak

Mevcut nitelikli

is lireten igletme
modellerinin tespit
edilmesi.

igletmelerin

ortak sekilde bu
konularda sahip
olduklar1 sorunlarin
raporlagtirilmasi

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani

Projeler

Sektorel kiimelenme
gelistirme ¢aligmasi
Kiimelenme konseyinin
ihdas1

Kiimelenme
komisyonlarinin ihdas:

Mevcut yatlarin

ve limanlarin
optimizasyon
¢aligmasinin yapilmasi
Kapasite gelistirici
projelerin giindeme
alinmasi

Bodrum yatirim
alanlarinin tespiti
Fethiye yatirim
alanlarinin tespiti
Marmaris yatirim
alanlarinin tespiti
Gerekli finansal
kaynaklarin ulusal
ya da uluslar arasi
kaynaklardan tedarik
edilmesi.

Uygun yatirimcilarin
bulunmasi

Markalagma modelleri
gelistirilmesi

Her destinasyonun
ozelligine yonelik

PR caligmalarinin
ylriitiilmesi
(ulusal&uluslar aras1)
Kentlerin 6z yetenekleri
(core competence)
cergevesinde
tasarimlarinin yapilmasi
Yerel yonetim sistemi
daha rekabetgi bir
modelde tasarimlanmali

Liman konseplerinin
gelistirilmesi

Liman yonetim sistemi
kurulmasi.

Diinyadaki iyi
modellerin ortaya
konmasi

Uluslar arasi uygulama
standartlarinin
belirlenmesi; 6diil ve
tesvik sistemlerinin
olusturulmas:

PPP projelerinin
gilindeme alinmasi
Siirecin hizli ve etkili bir
sekilde islemesine yonelik
yonetim modellerinin
geligtirilmesi

Potansiyeli yiiksek
isletmelerin ig
modellerinin tespit
edilmesi.

Standart ig yapma
sistemlerinin
geligtirilmesi

Mevcut ig akis (work
flow) sisteminin
¢ikarilmasi

-Hizl: ve etkin bir
yonetim sistemi
gelistirilmesi
-Paydaglarin egitimi

Uygulama Birimi

Mugla Valiligi
Turizm Bakanlig1
j§letmeler

Deniz Ticaret Odas:

Turizm Bakanlig1,
Isletmeler,

Mugla Valiligi
Sekeor STK lart
Deniz Ticaret Odast
Ticaret ve Sanayi
Odalari

Yerel yonetimler

Turizm Bakanlig1,
isletmeler,

Mugla Valiligi
Sektor STK lart
Deniz Ticaret Odast
Ticaret ve Sanayi
Odalar1

Yerel yonetimler
Bankalar

Turizm Bakanli1,
isletmeler,

Mugla Valiligi
Sektor STK lar:
Deniz Ticaret Odasi
Ticaret ve Sanayi
Odalar:

Yerel yonetimler
Reklam ajanslari

Turizm Bakanli1,
Isletmeler,

Mugla Valiligi
Sektor STK'lar
Deniz Ticaret Odasi
Ticaret ve Sanayi
Odalar:

Yerel yonetimler

11 Ozel Idaresi

Mugla valiligi
Sekeorel sivil toplum
kuruluglars

Yerel yonetimler

Turizm Bakanligs,
Isletmeler,

Mugla Valiligi
Sektor STK lar1
Deniz Ticaret Odast
Ticaret ve Sanayi
Odalari

Yerel yonetimler

11 Ozel Idaresi

Sektor STK lart
Deniz Ticaret Odast
Ticaret ve Sanayi
Odalari

KOSGEB
Universite
Isletmeler

Yerel yonetimler

Turizm Bakanligi,
Isletmeler,

Mugla Valiligi
Sektor STK lar
Deniz Ticaret Odas1
Ticaret ve Sanayi
Odalar:

Yerel yonetimler

11 Ozel Idaresi
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Stratejik Amaclar

Sektoriin Kiiresel
Rekabetgilik Giiciiniin
Artirilmast

Cevrenin Korunmasi

Tagima Kapasitesinin
Korunmasi

Kentin Iyilegtirilmesi

Sosyal Refahin ve Bireysel
Mutlulugun Artirtlmast

Tablo 24: Saglik Turizmine Yonelik Makro Diizey Stratejiler

Genel Hedefler

Saglik turizm
sekeoriinde 1 milyon
turist 4 milyar dolar

Yeni konaklama
tesislerinde Spa
merkezlerinin olmast

Diyaliz merkezlerini
igine alan tatil
paketi kavraminin
olusturulmasi

Yeni konaklama
yatirimlarinin Avrupa
Birligi miiktesebat1
kapsaminda yaglilarin
ve oziirliilerin
kullanabilecegi

mimaride insa edilmesi

Saglik personelinin
hedef pazarlara yonelik
yabanci dil 6grenimi

Kalite standartlarinin
ylikseltilmesi ve
denetlenmesi

Saglik turizmi
kapsaminda
uzmanlagmig seyahat
acenteleri ve tur
operatorleri kurulmast

Makro Stratejiler

Sektoriin
doniigtiiriilmesi ve
hedef kitle portfoyiiniin
degistirilmesi ve
cesitlendirilmesi

Yatirimlarin bu
agamadan sonra
bunlarin dikkate
alinarak yapilmas:

Bu alanin bir
turizm alani olarak
toplum tarafindan
benimsenmesi

Yeni bir kentsel tasarim
sistemi gelistirilmesi

Turizm kiiltiiriiniin
cok dilli bir sekilde
yerlestirilmesi

Kalite politikalarinin
olusturulmas:

Mevcut yapilarin
stratejilerinin
degerlendirilmesi

Mezo

Kiimelenme gelistirme
caligmalari ve stratejik
planlama galigmalarinin
baglatilmas:

Isletmelere gerekli
geribildirimlerin
verilmesi

Sirketlerin bu konuda
gerekli hazirliklar:
yapmast

Sirketlerin bu egilimler
ile ilgili olarak
bilgilendirilmesi

isletmelerin dil bilen
elemanlar: tercih
etmeleri

Bolge diizeyinde kalite
standartlarinin tespit
edilmesi ve rehber
hazirlanmasi

Operasyon yapana
organizasyonel
formlarin nasil
calistiZinin tespit
edilmesi

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani

Projeler

Sektorel kiimelenme
gelistirme ¢aligmas:
Kiimelenme konseyinin
ihdas:

Kiimelenme
komisyonlarinin ihdas:

SPA merkezlerinin
yayginlagtirilmasina
yonelik ¢aligmanin
yapilmasi

Mevcut yapilarda SPA
merkezleri agilmasina
yonelik standart proje
geligtirilmesi

Sirketler i¢in
opersayonel model
gelstirilmesi

Satig ve pazarlama
sistemlerinin
olusturulmas:

Kiiresel diizeydeki en
onemli aktorler ile
iligkilerin gelistirilmesi

Miithaitlik firmalarinin
siireg ile ilgili olarak
bilgilendirilmesi
Otellerin mimari
yapilarinin niteligini
dlgen bir model
geligtirilmesi ve

biitiin destinasyonda
uygulanmast

Sektor calisanlarina

dil ve iletisim kurslari
diizenlenmesi

Ilgili iilkelerde seminer
programlari hazirlanasi
ve uygulanmasi

Uluslar arasi uygulama
standartlarinin
belirlenmesi; 6diil ve
tegvik sistemlerinin
olusturulmas:

Sirketlere yeni
stratejilerin
benimsetilmesi

Yeni igletmelerin
sektdre girmelerinin
saglanmasi

Bolgeden konu ile ilgili
caligabilecek girigsim

ve isletmelerin tespit
edilmesi, desteklenmesi

Uygulama Birimi

Mugla Valiligi
Turizm Bakanlig:
Isletmeler
Hastaneler

Turizm Bakanlig1,
Isletmeler,

Mugla Valiligi
Sektor STK lart
Ticaret ve Sanayi
Odalar:
Hastaneler

Turizm Bakanlig1,

Islecmeler,
Mugla Valiligi
Sektor STK lar1
Ticaret ve Sanayi
Odalar:
Hastaneler

Tur operatdrleri

Turizm BakanliZ:
Islecmeler

Mugla Valiligi
Sektor STK lart
Ticaret ve Sanayi
Odalar:

Hastaneler
Miithaitlik firmalar:

Turizm Bakanli1,
isletmeler

Mugla Valiligi
Sektdr STK lart
Ticaret ve Sanayi
Odalar:
Hastaneler

Mugla valiligi
Sektdrel sivil toplum
kuruluglar

Turizm Bakanlig1,
islecmeler,

Mugla Valiligi
Sektr STK lart
Ticaret ve Sanayi
Odalary

TURSAB
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Stratejik Amaglar

® Sekeoriin Kiiresel
Rekabetgilik Giiciiniin
Artirilmast

® Cevrenin Korunmasi

® Tagima Kapasitesinin
Korunmasi

® Kentin Iyilestirilmesi

® Sosyal Refahin ve
Bireysel Mutlulugun
Artirilmast

Tablo 25: Spor Turizmine Yo6nelik Makro Diizey Stratejiler

Genel Hedefler

Spor turizm sektdriinde
2 milyon turist 2 milyar
dolar

Spor alanlarinin
gelistirilmesi

Su sporlarinin
gelistirilmesi

Doga sporlarinin
gelistirilmesi

Golf sporunun
geligtirilmesi

Kalite standartlarinin
yiikseltilmesi ve
denetlenmesi

Markalagma ve
imaj ¢aligmalarinin
baglatilmas:

KOSGEB desteklerinin
sektore kanalize
edilmesinin saglanmas:

Sektorel oyuncular
arasindaki iletigim
ve igbirlifinin
geligtirilmesinin
saglanmasi

Islecmelerin ticari
potansiyelinin
gelistirilmesine

yonelik ¢apraz satig
iligkilerinin (cross sales)
gelistirilmesine yonelik is
siteminin gelistirilmesi.

Makro Stratejiler

Sektoriin
doniistiiriilmesi ve
hedef kitle portfoytiniin
degistirilmesi ve
cesitlendirilmesi

Spor dallarinin
destinasyonun yetkinleri
gercevesinde, i modelleri
ile geligtirilmesi

Bu ¢ercevede sektdriin
hangi alanda geligsmesi
gerektigine iliskin
stratejik yaklagimin
belirlenmesi.

Bu ¢ergevede sektdriin
hangi alanda gelismesi
gerektigine iliskin
stratejik yaklagimin
belirlenmesi.

Bu ¢ercevede sektdriin
hangi alanda gelismesi
gerekrtigine iligkin
stratejik yaklagimin
belirlenmesi.

Kalite politikalarinin
olusturulmast

Her bir destinasyon
diizleminde kiiltiirler
aras1 kaynasmaya yonelik
uluslar aras1 sportif,
kiiltiirel ve sanatsal
organizasyonlarin tertip
edilmesi

Rekabet giicii gelisme
egilimi olan igletmelerin
tespit edilmesi.

Ortak girisim ve ortaklik
alanlarinin tespit
edilmesi

B2B ve B2C iliskilerinin
giiglendirilmesi

Mezo

Kiimelenme gelistirme
caligmalar: ve stratejik
planlama caligmalarinin
baglatilmas:

Konaklama isletmeleri ile
spor orgiitleri ve kamuyu
bir araya getirilerek
stratejik is modellerin
geligmesine yonelik ad
hoc bir érgiitlenmeye
gidilmesi.

Kapasite kullanim
oranini gelistirecek ig
modellerinin giindeme
alinmast

Ticari bir is modeli
olarak isletmelerin
benimsemelerini
saglamak

Mevcut uygun

olan igletmelerin ig
sistemlerinin bir parcast
olarak ele alinmast

Bolge diizeyinde kalite
standartlarinin tespit
edilmesi ve rehber
hazirlanmasi

Ugak sirketlerinin
tagimacilik maliyetleri
diisiirtilmeli veya
stibvanse edilmelidir.
Tur operatorlerinin ve
seyahat acentelerinin
tanitim ve reklam
harcamalar:
desteklenmelidir.

Nitelikli eleman destegi
uygulamasinin sektér igin
formiile edilmesi

Sektodrdeki isletmelerin
B2B iligkilerinin
gelistirilmesine yonelik
yonetim modellerinin
gelistirilmesi.

Mevcut igletmelerin
hizmet sistemlerinin
gelistirilmesi. Sektdriin
tiniversite, turizm
bakanlig: ile iliskilerinin
gelistirerek ticari
derinligin geligmesinin
saglanmasi.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Kimelenme Analizi ve Makro Diizey Stratejik Plani

Projeler

Sektorel kiimelenme
gelistirme ¢aligmast
Kiimelenme konseyinin
ihdas:

Kiimelenme
komisyonlarinin ihdasi

Konaklama igletmeleri,
su spor kliipleri ve
kamuyu ortak ¢aligtirmak
Stratejik is modellerin
gelismesine yonelik ad
hoc bir 6rgiitlenmeye
gidilmesi.

Konaklama igletmeleri
ile su spor orgiitleri ve
kamuyu ortak ¢alistirmak
Stratejik is modellerin
gelismesine yonelik ad
hoc bir 6rgiitlenmeye
gidilmesi.

Doga spor alanlarinin
destinasyon igin tespit
edilmesi

Potansiyel ergevesinde
iiriinlerin ve paketlerin
gelistirilmesi

Capraz satig sistemlerinin
kurulmast.

Golf alanlarinin tespiti
Uygun islmetmelerin
secilmesi

Yatirim destegi
aragtirilast

Diinyadaki basarils
uygulamalarin analizi ve
raporlanmasi

Uluslar arasi ii uygulama
standartlarinin
belirlenmesi; 6diil ve
tegvik sistemlerinin
olugturulmas

PPP projelerinin
giindeme alinmasi

Farkli faaliyetlerinin
konsolidasyonuna yonelik
caligmalar yapilmast

Islecme diizeyinde rekabet
unsurlarinin deger zinciri
modeli ile analizi

Spor kliipleri
Tur operatérleri
Konaklama igletmeleri

Firsatlar platformunun
kurulmas: ve yonetilmesi

Uygulama Birimi

Mugla Valiligi

Turizm Bakanlig:
isletmeler

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalar1

Mugla Valiligi

Turizm Bakanlig:
isletmeler

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalar:
Spor kuliipleri

Mugla Valiligi
Isletmeler

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalart
Spor kuliipleri

Mugla Valiligi
Islecmneler

Sektor STK'lar:

Ticaret ve Sanayi Odalari
Spor kuliipleri

Tur operatorleri

1l Ozel idaresi

Yerel Yonetimler

Mugla Valiligi
Islecmneler

Sektor STK lar

Ticaret ve Sanayi Odalar1
Spor kuliipleri

Tur operatérleri

Mugla valiligi
Sektorel sivil toplum
kuruluglart

Turizm Bakanlig1,
isletmeler,

Mugla Valiligi

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalart
TURSAB

KOSGEB
Universite
Islecmeler

Isletmeler,

Sektor STK lart

Ticaret ve Sanayi Odalart
TURSAB

Bankalar

islecmeler,

Sektor STK lari

Ticaret ve Sanayi Odalart
TURSAB

Bankalar
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