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Onso6z

Hizmet endiistrisinin yiikselen yildizlari arasinda yer alan turizm sektoriiniin iilkeler agisindan 6nemini
her gecen yil daha da artirmaktadir. Sektor, sosyo-ekonomik 6neminin yani sira diger sektorlere olan

katkist ve sinerjik etkisi ile de 6n plana ¢ikmaktadir.

Kiiresel ekonomide 6nemli bir konuma sahip olan turizm sektorii ayni zamanda ulusal ekonomimiz
icinde de son derece yasamsal deger tagimaktadir. Nitekim, ekonomimize saglamis oldugu dogrudan

doviz girdisi ve istihdama katkis: ile lokomotif sektorler arasinda yer almaktadir.

Ulkemizin ve hatta diinyanin en 6nemli destinasyonlarini sinirlarinda barindiran Mugla 1li ise
her yil milyonlarca turisti konuk etmektedir. Sektorde, gelen yabanci turist sayisina gore ulusal
siralamada tiglincii siraya yiitkselen Mugla, ayni zamanda, i¢ turizm hareketlerinde de ilk siralarda yer

almaktadir.

Biitceleme, planlama ve stratejik planlama olarak evrim geciren kalkinma yaklagimlari, giiniimiizde,
rekabetc¢iligi esas alan paradigmalar iizerine bina edilmektedir. Bu baglamda, geleneksel yaklagimlarin
etkisini yitirdigi kiiresellesme siirecinde, verimlilik ve yenilik¢iligi temel olarak kabul eden rekabetgilik

ve stratejik planlama yaklagimlari bolgesel kalkinma planlarinin mihenk tagini olusturmakteadir.

Bu c¢alismanin ortaya ¢ikmasinda birgok kisinin emegi vardir. Birinci olarak, Mugla'nin turizm
sektoriinde gelecek vizyonunun kurumsallagmasi icin gerekli destegi saglayan ve bu tiir bir akademik
projeye onciiliik eden bir onceki valimiz Dr. Ahmet ALTIPARMAK’a tesekkiir etmek isterim.
Kendisinin baglatmig oldugu bu 6nemli proje suan tamlandi, bundan sonra da sektoriin gelisimine
yonelik gerekli caligmalara devam edilecegini burada vurgulamak isterim. Ikinci olarak, bu ¢aligmanin
gerceklesmesinde biiyiik bir ¢aba harcayan tedarik¢i sirket, Iconomy Group ekibine titiz ve yenilik¢i
calismalarindan dolay1 tesekkiir ediyorum. Ugiincii olarak, bu caligmanin gerceklesmesi siirecinde etkin
rol tistlenen Ticaret ve Sanayi Odalarina, STK’lara, sektor kanaat 6nderlerine, medyaya ve diger ilgili
paydaslara sonsuz tesekkiirlerimi sunmak isterim. Dordiincii olarak bu ¢aligmanin yiiriitiilmesinden
sorumlu Vali Yardimcimiz ve Valiligimize bagli AB proje ofisi ile ilgili kamu personeline ¢ok tesekkiir
etmek isterim. Son olarak ama az degil, ¢aligma siireci icersinde yer alan ancak burada deginilmeyen

biitiin paydaslara, saglamis olduklar: kiymetli katkilarindan dolay: siikranlarimi sunarim.

Sonug olarak, Tlimiz ekonomisi agisindan biiyiik degere haiz olan turizm endiistrisinin saglikli bir
sekilde planlamasini yapmak, makro, mezo ve mikro diizeyde stratejiler ile oyunculari yonlendirmek;
stirdiiriilebilir uluslararasi rekabet avantaji saglamak amaci ile gergeklestirilen bu ¢aligmanin, sektore

ve Ilimize katki saglayacagini umuyor, saygilarimt sunuyorum.

Fatih SAHIN
Mugla Valisi

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetgilik Analizi 6



Onso6z

Stratejik planlama ve rekabetcilik yaklasimina uygun olarak turizm sektériinde yapilmis en kapsamli
¢aligsmalardan biri olarak degerlendirilebilecek nitelikte olan bu proje ile oncelikli olarak, sektoriin
kiiresel anlamda bir oyuncu olabilmesinin temel noktalari tespit edilmis; halihazirda sektdrde faaliyet
gosteren turizm oyuncularinin nasil ¢cok daha kir elde edebilmelerinin haritasi ¢izilmistir.

Yapilan aragtirma verilerinden elde edilen neticeye gore sektoriin dar bogaza girdigi, kendini
yenileyemedigi, yil boyu doluluk oraninin sadece yaz sezonu ile sinirli kaldigi, maliyetine rekabet
stratejisinin 6ldiiriicii rekabete yol agtig1, zaten sabit maliyetlerin ¢ok yiiksek olmasindan dolay1 sektérde
faaliyet gosteren her tiirlii igletmenin ancak yasamini siirdiirebildigi tespit edilmistir. Sonug olarak
turizm sektorii oyunculari ok kiiciik kdr marjlari ile caligmaktadir. Kald1 ki, Ilin tagima kapasitesi
sinira dayanmis, aynt zamanda cevresel kirlenmelerin izleri de su tistiine ¢itkmaya baglamigtir.

Ote yandan, halihazirda sektor oyuncularinin markalagma, kurumsallagma ve is yapis modelleri ve
sistemleri siirdiiriilebilir nitelikten uzakeir. Bu siire¢ kisir dongii olarak sektoriin gelisim siirecini
onemli olgiide engellemekte ve igletmelerin renovasyon yatirimlari yapmalarini zorlagtirmaktadir.
Ayni zamanda, sektoriin faaliyetlerini gerceklestiren igletmeler ve ilgili paydaslar arasinda koordineli
ve ortak ¢aligma kiiltiirii ve aligkanligr da oldukga zayiftir.

Bu kapsamli caligma Mugla Valiligi’nin ve diger 6nemli sektor paydaslarinin katkisi ile gerceklesmistir.
Ozellikle bir 6nceki Mugla Valimiz Sayin Dr. Ahmet ALTIPARMAK 'in vizyonu ve liderligi projenin
realizasyonunda biiyiik 6neme sahiptir. Projenin baglatilmasi asamasinda Mugla Ili’nde gérev yapan
sayin Valimizin liderligi, vizyonu ve destegi, aragtirma ekibinde biiyitk motivasyon yaratmistir. Sayin
Vali’'mize projeye vermis oldugu destek ve katkidan dolayi Iconomy Group olarak siikranlarimizi
sunmak isteriz.

Sayin Dr. Altparmak’dan sonra Mugla Valiligi'ne atanan Sayin Valimiz Fatih SAHIN de, ¢alismalara
kaldig: yerden destek saglamig ve proje tamamlanmistir; Sayin Valimizin projeye olan inanci Mugla
Turizm Sektorii agisindan 6nemli sayilabilecek bu raporun ortaya ¢ikmasina olanak saglamistir.
Ozellikle Sayin Valimizin projeye bakisindaki ciddiyet ve yonlendirmesi, calismanin heyecanini bir
kat daha artmigtir. Kendisine bu degerli katki ve desteginden dolayt Iconomy Group olarak sonsuz
tesekkiir ediyoruz.

Calisma siiresince, yerel ekip lideri Mugla Vali Yardimcimiz Sayin Recep YUKSEL, biitiin siireclerin
titiz bir sekilde yonetilmesi, islerin planlanmasi, gerekli verilerin elde edilmesi, bilgilerin dogrulanmas:
konusunda direket olarak katki saglamistir. Kendisi ile ortak ¢aligma firsati buldugumuz Sayin Yiksel'e
sagladig: katkilardan dolayi ¢ok tesekkiir etmek isteriz. Ayrica Valilige bagli ilgili Avrupa Birligi (AB)
ofisinin degerli direktorii ve bu projenin saha koordinatorii Veli CELIK ve ekibi ¢alismanin operasyonel
stireglerine proje elamant gibi i¢tenlikle destek saglamiglardir. Kendilerine tesekkiir bor¢luyuz.

Bu caligmanin en 6nemli unsurlart Mugla Ilinin degerli paydaslaridir. Calisma siiresince de birgok
paydas ile tanigma ve goriigme firsatimiz oldu. Hepsinin burada tek tek isimlerini saymak ¢ok zor,
ama milat olarak kabul edilen bu caligmaya saglamis olduklari destek sonsuza dek yasayacaktir.
Mugla i¢in bir seyler yapmak i¢in maddi ve manevi her tiirlii katkiy: saglamaya hazir bu paydaslarin
katkist her zaman gelecek kusaklar tarafindan hatirlanacaktir. Bu cercevede katki saglayan, miilki
idarelere, yerel yonetimlere, Mugla, Bodrum, Fethiye ve Marmaris Ticaret ve Sanayi Odalarina, turizm
sektoriinde goriigme firsati buldugumuz 6ncii girisimcilere, sektorel Sivil Toplum Kuruluglarina medya
mensuplarina, kamu kurumu iist diizey yoneticilerine, Mugla Universite’sine ve arastirma siirecine
katki saglayan diger paydaglara vermis olduklar: degerli katkilarindan dolay1 Iconomy Group olarak
sonsuz tesekkiir ederiz. Ayrica degerli goriiglerini ve stratejik 6ngoriilerini bizimle paylagan Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi Tanitma Genel Mudiiriimiiz Sayin Cumhur Giiven Tagbagt'na tesekkiirii bir borg
biliriz.

Dog. Dr. Hakki Eraslan
Proje Koordinatorii

Iconomy Group- Vezir Arastirma ve Danigsmanlik Ltd.
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Yonetici Ozeti

Mugla Bolgesi’nin ekonomik gelisimini saglikls ve planli bir sekilde gerceklestirmek, gelistirmek
ve siirdiiriilebilir hale getirmek amaci ile gergeklestirilen bu galisma, bolgede faaliyet gosteren
turizm sektoriiniin (geleneksel ve alternatif turizm) uluslararast rekabetcilik analizini ortaya
cikarmaktadir.

Bolgenin ekonomik planlamasina ve gelisimine 6nemli katk: saglayacag: ongériilen ¢aligma ile
Bolge’de var olan turizm alt sektorlerinin rekabetgilik analizleri yapilmis, tim alt sektorlerin
uluslararasi rekabet¢ilik giicti tespit edilmis, bu baglamda, rekabet iistiinliigii tagiyan ve/veya
tagima potansiyeli olan turizm alt sektorleri belirlenmistir.

Calismada bilimsel arastirma yontemi olarak hem nicel (quantitative) hem de nitel (qualitative)
aragtirma teknikleri kullanilmigtir. Bu metotlar kapsaminda hem ikincil hem de birincil veri
toplama tekniklerine miiracaat edilmistir. Toplanan verilerin analizinde uluslararas: rekabetgilikte
gegerlilik ve giivenirliligi olan Elmas Model (Diamond Model), Kiyaslama (Benchmarking),
Stratejik Disiince (Strategic Thinking) vs. gibi ¢cagdas yonetim teknikleri kullanilmigtir.

Turizm sektorii, geleneksel turizmin (deniz-kum-giines) yani sira alternatif turizm ad: verilen
bir¢ok alt dallardan olusmaktadir. Nitekim, her alt kol, kendi bagina bir sektér konumunu da
tastmaktadir. Mugla Bolgesi geleneksel turizm sektoriiniin (deniz-kum-giineg) yani sira, énemli
oranda alternatif turizm (saglik, spor, doga, eglence, deniz, kiiltiir-tarih vs.) faaliyetlerini de
biinyesinde barindirmaktadir. Nitekim, bazi alt turizm sektorlerine yonelik 6nemli derecede
sektorel yapilanma ve tiriinler de gelistirilmistir.

Sektorel modellemeye esas olacak tiim degiskenler (variables) ve kisitlar da degerlendirilmistir.
Bu baglamda, (1) tiim alt sektorlerin kiiresel rekabetcilik pozisyonu, (2) ¢evrenin korunmasi, (3)
Bolge'nin tagima kapasitesi, (4) hilihazirda iiretilen hizmetin katma degerinin artirilarak sektorel
gelirlerde ve kirlarda sigrama saglanmast, (4) tiim turizm faaliyetlerinin on iki aya yayginlagtirilmast
ve (6) Bolge'nin cekirdek yetenekleri (core competences) gibi degiskenler-kisitlar da gz oniine
alinarak modelleme yapilmistir.

Bolge’de yapilan bilimsel aragtirma, analiz ve modelleme sonuglarina gore geleneksel turizm
(deniz-kum-giines) sektoriine ilave olarak {i¢ farkli turizm alt sektoriiniin de (deniz turizmi, saglik
turizmi, spor turizmi) 6ncelikli olarak gelistirilmesi 6ngoriilmiistiir.

Bu baglamda, analiz ¢aligmasi ve sonuglarina istinaden, tiim degiskenleri gz oniine alinarak
ortaya cikarilan ve oncelikli olarak gelistirilmesi 6ngoriilen geleneksel (deniz-kum-giines) deniz,
spor ve saglik turizm alt sektorlerinin kiimelenme analizine tabi tutulup makro diizey stratejik
planlamalarinin yapilmasi gerekmektedir.
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1. Giris

Kiiresellesme stirecinin biitiin hizi ile devam ettigi giiniimiiz diinyasinda, siirece etki eden temel
degiskenler (ekonomik, sosyolojik, teknolojik) vasitasiyla artik bir kdy halini almigtir. Daha da
onemlisi kiiresellesme, temel etkenler ile birlikte firma-sektor-bolge-tilke rekabet¢iligini de iist
diizeye ¢ikarmigtir. Diger bir ifade ile, artik siirdiiriilebilir rekabet avantaji elde edebilen uluslar
ekonomik olarak hayatta kalabilmekte ve var olma yarigin: siirdiirebilmektedirler.

Bilindigi gibi strateji, insanlik tarihi kadar eski bir kavram olup savas sanatinda kullanilan bir
yontemdir. Nitekim tiim savaglar stratejiler ile kazanilir. Yiizyillardan beri kullanilan bu yontem
ise ozellikle 1950’lerden sonra ekonomi literatiiriinde de yer almaya baglamistir. Diger bir ifade
ile artik ekonomik savaslar da stratejiler ile yuriitiilmektedir. Bu baglamda, rekabet¢i bir konuma
yitkselmek bu vesile ile sektorel ve bolgesel kalkinmayi gerceklestirmek stratejiler vasitasi ile
miimkiin hale gelmistir.

Strateji ve stratejilere bagli olarak sektorel rekabetgilik firma stratejilerinde (kiiresel ve yerel) yer
aldig1 gibi, bolgesel kalkinma planlarina da yansimaktadir. Nitekim, Amerika Birlesik Devletleri
(ABD), Avrupa Birligi (AB)'ne iiye iilkeler ve gelismekte olan iilkeler, planlama caligmalarinin
odak noktasina rekabetciligi koymaktadirlar. Deger zinciri (value chain), kiimelenme (cluster)
gibi yaklagimlar ise rekabet stratejilerini uygulamak ve elde etmek i¢in kullanilan etkin yontemler
olarak kullanilmaktadir.

Ulkemiz 6zelinde incelendiginde ise ulusal planlamaya gecis seriivenimizin gelmis oldugu son
asama olarak degerlendirilen stratejik planlama ve stratejik yonetim, 2000’li yillardan sonra
yayginlastirilmaya ve uygulanmaya baglamistir. Lizbon Kriterleri ile de kabul etmis oldugumuz
Rekabete Dayali Kalkinma Politikast ise gerek AB’ye iiye devletler gerekse tilkemiz agisindan
ekonomik kalkinma stratejik planlarinin mihenk tagini olugturmaktadir.

Bu baglamda, Devlet Planlama Tegkilati (DPT) nin hazirlamis oldugu 9. Kalkinma Plani ve Ulusal
kalkinma politikasina istinaden rekabet¢ilik temelli sektorel kalkinma planlarinin yapilmast
ongoriilmektedir. Adi gecen gerekgelere istinaden yapilan bu ¢aligma ile Bolge, ulusal ekonomi
agisindan 6nemli bir yere sahip olan turizm sektoriiniin makro diizey stratejik planinin yapilmasi
ve sektoriin doniistiiriilmesi-gelistirilmesi saglanarak bolgesel kalkinmanin gergeklestirilmesi
hedeflenmektedir.
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2. Arastirmanin Yontemi

Rekabetgilik ve buna bagli olarak kiimelenme temelli ekonomik kalkinma ve stratejik planlama
caligmalari, genig bir katilimcilar grubunu gerektiren tekrarlayici ve kendi i¢inde biitiinlitk arz
eden bir siirectir. Bu siirecte yer alacak katilimcilar; bir yandan Hiikiimet ile onun merkezi ve
yerel kurumlari, diger yandan yerel otoriteler ile bolgesel ekonomik giicler (ticaret odalari, isgi
sendikalar1, 1I'in Ozel Idarelerinin olusturdugu Hizmet Birlikleri vs.) ve diger ilgili sivil toplum
orgtitleri temsilcilerinden olugmaktadir.

Projenin yayginlagtirmasini gerceklestirmek ve etkin olabilmek ve somut sonuglara varabilmek
icin proje caligmasi katilimci yaklagim esasina uygun hazirlanmis olup projede benimsenen temel
yaklagimlar ozellikle aragtirma siirecinin etkin sekilde gerceklesmesine yonelik olarak ortaya
konmaya ¢aligilmigtir.

Bu cercevede temel hedef olarak; (1) Gelecek Referanslilik, (2) Mugla Turizm Sektorii
Rekabetciligine Katki, (3) Biitiinliiklii/ Holistik Diisiince, (4) Paydas Beklentilerinin Hesaba
Katilmast, (5) Bilimsellik (6) Uygulanabilirlik degiskenleri goz oniine alinmigtir.

Sekil 1: Arastirma Yontemi Vizyonu

1 Gelecek Referanslilik

5 Mugla Turizm Sektoria

Rekabetciligine Katki

3 Holistik Diisiince

A Paydas Beklentilerinin
Hesaba Katilmas1

5 Upygulanabilirlik
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Adi gegen vizyon dahilinde, Bolge'nin temel olarak turizm agisindan analizini yapabilmek icin
stratejik planlama stirecinin dort farkli adimda ele alinmasi gerekmektedir. Bu baglamda, ilk
asamada sektoriin kalkinmasina yonelik degiskenlerin teshis (discovery) edilmesi, daha sonra
saptanan degiskenlerin tanimlanmas: (define), tiglincii asamada degigkenlerin benimsetilmesi ve
yayginlastirilmasiamaci ile tegmil (deploying) edilmesi, buna binaen son agamada ise stratejik planin
uygulamasinin nasil yapilacaginin, yani tekdmiil (driving) edilmesi yaklagim: benimsenmistir.

Sekil 2: Mugla Ili Turizm Sektoriiniin Rekabetgilik ve Gelistirme Calismast Arastirma Siiresi

Teshis Tanim Yayma Uygulama
Discovery Define Deploy Drive

Mugla Turizm Sektoriin
Sektorii paydaslarinin sorunlarini
algilari, problemleri, tanlmlan}ak
diinyay1 ve gelecegi gerekgelendirmek,
anlamalari... politikalar
belirlemek.

2.1 Arastirmanin Veri Toplama Yontemleri

Arastirmanin en 6nemli agamalarindan biri, veri ve bilgi toplama yontem ve aracinin secilmesidir.
Kiimelenme temelli kalkinma aragtirmalari 6nemli 6l¢iide sosyo-ekonomik bir 6zellik tagidigindan
dolay1, insanlarin davraniglari, kiiltiirel yapilari yani sosyolojik doku olduk¢a 6nemli olup nitel
arastirma tekniklerinin kullanilmas: gerekmektedir. Nitekim, psikoloji, sosyoloji, antropoloji,
egitim ve ekonomik kalkinma gibi sosyal bilim alanlarinda insan ve toplum davranislar
incelenmektedir. Bu davraniglari sayilarla aciklamak zordur. Olgiimler bize ka¢ kisinin nasil
davrandigini gésterir; ama, nigin sorusuna cevap veremez. Insan ve grup davranislarinin nigin’ini
anlamaya yonelik arastirmalara nitel (qualitative) aragtirma denilmektedir.

Kaldi ki, halihazirda mevcut verilerin ¢ogu ya yetersiz veyahut yanlig bilgilerden olugsmaktadir.
Bu durum dogal olarak yapilan arastirmanin analiz sonuglarini da olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu baglamda, arastirma igin (daha 6nceki aragtirmalarda da giivenirligi ve gecerliligi test edilerek
gelistirilen) nitel aragtirma teknikleri kullanilmigtir. Nitel aragtirmada, incelenilecek olgu ya
da olayin en agik ve ayrintili bir sekilde aragtirilmasi, betimlenmesi ve agiklanmasi i¢in eger
miimkiinse birden fazla veri toplama teknigi birlikte kullanilarak, bu tekniklerle elde edilen veriler
birbirleriyle kargilagtirilir. Aragtirma kapsaminda birden fazla veri toplama tekniginin birlikte
kullanilmasina gesitleme (triangulation) denilmektedir.

Bu teknikler genellikle gozlem, goriisme ve dokiiman incelemesidir. Nitel aragtirmalarda, birden
fazla veri toplama tekniginin birlikte kullanilmasi, toplanan verilerin ve yapilan agiklamalarin
glivenilirliginin ve gegerliliginin arttirilmasi agisindan 6nem kazanmaktadir. Asagida da detayli bir
sekilde ifade edildigi gibi bu ¢aligma kapsaminda da birden fazla veri toplama teknigi kullanilmig
olup cesitleme de gerceklestirilmistir.
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2.1.1 Arastirmada Kullanilan Ikincil
Veri Toplama Yontemi

Ikincil veri toplama yontemi olarak, Bolge dahilinde faaliyet gosteren alt sektorler ile ilgili
oyunculara ait yazili (gazete ve dergi yazilari, bilimsel yayinlar ve kitaplar, sektorel yayinlar,
sivil toplum kuruluglarinin kitapgiklart ve dernek kayitlari, {iye listeleri ve adresleri, sektoriin
ve sirketlerin tanitim brogtirleri, ilgili internet kaynaklar: vs.) ve gorsel dokiimanlar aragtirilmig
ve incelenmistir. Tkincil veri toplama cergevesinde, Il Ozel Idaresi, Mugla Universitesi, Mugla
Belediyesi, Mugla Bolgesi'nde faaliyet gosteren sektorel sivil toplum kuruluglari, Mugla Kiiltiir
ve Turizm II Midiirliigii, Devlet Planlama Teskilat1 (DPT), Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK),
Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, Kiiciik Olgekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi
(KOSGEB), Ihracat: Gelistirme Etiid Merkezi (IGEME) vb. kamu ve sivil toplum kuruluslarinin
verilerinin (rapor, yazi, inceleme vs.) yani sira ulusal ve uluslararasi ekonomi gazetelerinin sektorel
raporlarina (6zel ekler) ve diger siireli yayinlara miiracaat edilmistir.

2.1.2 Arastirmada Kullanilan Birincil Veri Toplama Teknikleri

Ikincil verilerden toplanan dokiimanlar 1s13inda, arastirmanin amacina da uygun olarak, Bolge
diizeyinde bir¢ok birincil veri toplama teknigine miiracaat edilmistir. Bu baglamda;

* Yari-Yapili Yiiz-Yiize Anket

* Odak Grup Toplantisi

*  Yari Yapili Miilakat

e Saha Gozlem

e Katilimli Gozlem gibi veri toplama tekniklerine miiracaat edilmistir.

2.1.2.1 Yari-Yapili Yiiz-Yiize Anket Yontemi (Face-to-Face Semi-Structured
Questionnaire) ile Verilerin Toplanmasi

Sosyal konularda yapilan aragtirmalarin veri kaynagi insandir ve onlardan dogrudan bilgi alma
yontemlerinden biri de anket yontemidir. Anket yontemi sistematik ve organize bilgi toplanmasi
acisindan son derece dnemli ve birinci elden bagka bir ifade ile veri toplama aracidir. Veriler,
onceden belirlenmis insanlara bir dizi soru sorarak elde edilmektedir.

Bu baglamda, rekabetcilik, kiimelenme yaklagimi ve makro diizey stratejik plan cercevesinde
aragtirmanin verilerinin toplanmas: i¢in anket yontemi en 6nemli teknik olarak goriilmustiir.
Anket, uluslararasi rekabetgilik kiimelenme yontemine ve makro diizey stratejik plana uygun yari-
yapilandirilmis (semi-structured questionnaire) sorularla tasarlanmistir.

Vezir Arastirma ve Danigmanligin gelistirdigi ve gegerliligi ve giivenirliligi daha 6nce yapilan
caligmalarda test edilmis anket sorulari, adi gecen sektoriin ana oyuncularina ve paydaglarina
yonlendirilmigtir.

Sahaya c¢ikilmadan Once gerekli egitimleri alan anketorler ve yerel ekip iiyeleri, uygulama
asamasinda, oyuncular tarafindan anlagilmayan sorulara aciklik getirerek verilen yanitlarin
glivenirliligi korumaya 6zen gostermislerdir.

Bu baglamda, Bolge diizeyinde ad1 gecen oyuncu ve paydaglara yonelik olarak 1.000 adet anket
uygulanmistir.
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2.1.2.2 Odak Grup Toplantilari (Focus Group)

Odak grup tartigmalari 8- 10 kisinin katilimiyla gergeklestirilen, diger nitel yodntemlerle
kiyaslandiginda aragtirilan konuyla ilgili en zengin cevaplarin alindigi yontemdir. Bu toplantilar,
katilimcilarin aragtirilan konu hakkindaki belirli sorulari cevaplama siirecine bizzat dahil olduklari,
yari yaptlandirilmig grup toplantilaridir. Ayni konuda yapilan grup serisi bir konu hakkinda
farkli temsil gruplarinin ne disindigii konusunda bilgi toplamanin en verimli yontemidir.
Grup c¢aligmalarinin verimi, grupta yer alan katilimcilarin homojen o6zellikler tagimasiyla
yiikselmektedir. Grup katilimcilarinin homojen olmasi, ortak dertlerinin, sorunlarinin ve
diisiincelerinin ortaya ¢ikarilmasina imkan vermektedir. Konunun daha derinlikli incelenmesini
saglayan husus, katilimcilarin incelenen konu hakkinda benzer bakiglara sahip olmasi ve fikirlerini
ozgiirce paylagsmalaridir.Grup toplantisint yoneten moderator, tartisma boyunca katilimcilarin
konu hakkindaki fikirlerini apacik ifade ettiginden ve tartigmanin istenilen konu cercevesinde
ilerlediginden emin olmak zorundadir. Gruplar, hem bireysel goriisme hem de grup tartigmast
olarak degerlendirilebilirler. Yapilacak aragtirmada odak grup tartigmalarinin; kitlesel fikirleri
ortaya ¢ikarmak, tercih ve egilimleri belirlemek ve ortak payda olugturmak amaciyla kullanilmasi
beklenmektedir.Odak grup toplantilari, yine, Iconomy Group'un daha onceki benzer projelerde
gelistirmis oldugu ve hali hazirda uygulamakta oldugu yonlendirme sorularini da igeren bir
yontem ile yonetilmistir. Hem odak guruplarda hem de derinlemesine goriismelerde, belirlenen
hedefler ile birlikte, toplant1 ve goriismelerin hangi somut sorunlar tizerinden yiiriitiilecegi Proje
Koordinatérii tarafindan tespit edilmis ve Idare’nin onayina sunulmustur

Tablo 1: Odak Grup Toplantilar:

Odak Grup Toplantisinin Yeri Toplant1 Sayis1 Katilimc1 Sayist

Mugla Merkez 6 60
Marmaris 7 65

Bodrum 5 45

Fethiye 5 50

Dalaman 1 15

Kick off 1 10
Toplam 25 250

Mugla’'nin degisik yerlerinde yapilan odak grup toplantilarina kentin her kesiminden tist diizey
katilim saglanmistir. Ozellikle kaymakamlar, belediye baskanlari, kamu kurum iist diizey
yoneticiler, is adamlari, akademisyenler, basin mensuplari, sivil toplum kuruluglar: temsilcileri gibi
hemen hemen kentle ilgili biitiin paydaglarin katilimi saglanmaya ¢alisilmistir. Farkli birikimler
ve Ozelliklerde olan bu katilimcilardan azami diizeyde verim elde edebilmek i¢in olabildigince
odak grup toplantilari uzmanlik ve ilgi alanina gore tasarimlanmigtir. Kentin her kesiminden
kanaat onderinin ve tist diizey yoneticilerin katildig: bu faaliyetler sonucunda destinasyon temel
turizm vizyonu ortaya ¢itkarilmaya ¢alisilmigtir.

Gruplardaki kisi sayilarinin ve dagilimlarinin bolgelerdeki agirlikli ilgili sektoriin deger
zinciri oyuncularini temsil etmesi sarti g6z ontine alinmigtir. Ayrica alt sektor tercihlerinde,
projeden dogrudan veya dolayli etkilenme ile projenin realizasyonuna katki dlgiitleri 6n planda
bulundurulmugtur. Odak gruba alinmas: dusiiniilen alt sektorlerin istenilen hedefi ge¢mesi
durumunda ilave odak gruplar olugturulmasi s6z konusu olmamigtir.
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Odak gruplar i¢in temsilci listesi, alt sektorler ve sektorel deger zincirinin oyunculari tespit edilip
Idare ile miizakere edildikten sonra belirlenmistir. Odak grup toplantilarinin deruhte edilmesi
esnasinda gerekli olan teknik kosullar asagidaki sekilde yerine getirilmistir.

e Odak grup ¢aligmalarinin kimler ile yapilmasi gerektigi ve kag¢ toplantinin yapilacagi Proje
Koordinatorii tarafindan Yerel Ekibin de 6ngoriileri alindiktan sonra belirlenmistir.

e Toplantilarin yapilacagi yer, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecegi, grup disindan
kisilerin giremeyecegi, genis ve kapali bir ortam olmas1 saglanmistir. Moderator disinda ekip
iiyelerinden herhangi birisi katilmamustir. Idare, gerekli ortamin saglanmasinda yardimci
olmustur.

e Homojen bir ortamin olugsmasinin beklendigi toplant: mekaninin yeri ve uygunlugu Idare’nin
onay1 alinarak karara baglanmis, Idare yer temini ve odak grup katilimcilarinin organizasyonunu
gerceklestirmigtir.

e Bazi toplantilarin goriintii kaydi ve ses kayd: igin farkli agilarda konumlandirilmig kamera
kullanilmistir [Toplantilarda ses ve goriintii kayd:i yapilacakeir. Toplant: kayitlar: dijital
(goriintii ve ses) ortamda idareye teslim edilmek tizere saklanmas: gerekmektedir}. Kameranin
ve ses sisteminin yiiksek ¢oziiniirliikte olmasina dikkat edilmistir.

e Proje Koordinatorii tarafindan gerekli goriilen, Idare adina toplantiya katilan Yerel Ekip
tiyelerinden birisinin toplantiy: etkin bir sekilde takip edebilmesi i¢in mekanda ilgili bazi
duizenlemelerin yapilmas: gerekmistir.

e Odak grup toplantilarinda, daha 6nce rekabetgilik analizi ve mikro kiimelenme ¢aligsmalarinda
bulunmus ve katilim yonetmis olan Moderator’iin asagidaki konularda katilimcilarin dikkatini
yogunlastirmasi saglanmisgtir.

» Katilimcilarin bolgeyle ve sektorlerle iligkili olarak 6zge¢misleri,
» Proje hakkinda sahip olduklar: bilginin derecesi ve niteligi,

» Projenin algilanma diizeyi,

» Katilim diizeyi ve imkanlari,

» Sektorel ve toplumsal onciiliik dereceleri,

» Bolgeye ve sektorlere iliskin degerlendirme, alg: ve beklentileri,

» Sektorel bilgileri kullanimlari, sektorel ve bolgesel kalkinmadan ortaya ¢ikacak sonuglar
hakkindaki goriigleri,

» Sektorde caligsan st diizey yoneticilerin mevcut ve ongoriilen durum iizerine mukayeseli
degerlendirmeleri goz 6niine alinmistir.
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2.1.2.3 Yari-Yapilit Derinlemesine Miilakat Teknigi
(Semi-Structured In-Depth Interview)

Derinlemesine goriismeler, katilimcilarin kendi kelimeleriyle ifade ettikleri, giindelik hayattaki
tecriibelerinin ve bakis agilarinin aktarilmasidir. Bu baglamda, sektorel paydaglar ile hedef
bireylerle birden fazla yiiz yiize yari-yapilandirilmig goriigmeler yapilmistir.

Derinlemesine goriismeler bolgede yasayanlar, bilgi iireten kurum ve kuruluglarin temsilcileri,
bolgeyle iligkisi olanlar, ilgili kamu yonetimi temsilcileri, sektorel kanaat dnderleri, sivil toplum
kurulusu liderleri, ilgili ana oyuncular ve sektor temsilcileri iizerinde gerceklestirilmistir.

Derinlemesine goriismeler kisilerin kendilerini rahat hissedebilecegi, disaridan miidahalenin
olamayacagi bir ortamda gergeklestirilmistir (miilakatlarda derlenecek bilgi, kayit cihazi ile
kaydedilip analiz ¢alismasinda kullanilmak i¢in desifre edilmis ve dijital kopyalar: idareye teslim
edilmek iizere saklanacaktir). Gortismelerde kullanilan yontem ve kag kisi ile goriisme yapilacagi
Proje Koordinatorii'niin 6ngoriileri dahilinde belirlenmis.

Derinlemesine goriisme yapacak kisinin sosyal kapasitesi yiiksek, sektorii ve ekonomiyi bilen,
saha ¢aligmalarina hakim ve daha 6nce kiimelenme ¢aligmalarinda aktif olarak ¢aligmis goriismeci
olmasina dikkat edilmistir. Ad1 gegen niteliklere sahip goriismeci, Proje Koordinatorii tarafindan
secilip gorevlendirilmistir. Belirlenen goriigmeler i¢in randevu ve izinlerin alinmasint Yerel Ekip
yerine getirmigtir.

2.1.2.4 Saha Go6zlem (Site Visiting) Calismasi1

Saha gozlem, kendiliginden olusan ya da bilingli olarak hazirlanan olaylari ve faaliyetleri, belirdikleri
sirada sistemli ve amacli bir bicimde inceleyerek bilgi toplama yontemidir.

Diger bir ifade ile gozlemsel bir ¢alismada olgunun halihazirdaki durumu soru sorarak degil,
gozlem yoluyla belirlenmektedir. Eger aragtirma konusu insanlarin ne yaptiklariyla ilgili ise bunun
i¢in yapilacak en basit ig onlarin ne yaptigini gozlemektir.

Ozellikle, kiimelenme c¢aligmalarinda, belirli aragtirma sorulari icin gozlem en uygun
yaklagimlardan birisidir. Ciinkii sosyal bir aragtirma olan kiimelenme temelli projelerde, saha da
eksik gozlem eger deneysel bir ortamda yapilmiyor ve hayatin olagan akisi esnasinda birey veya
grup davraniglarina odaklaniyorsa edinilen veriler cok daha gergege yakin olmakta ve arastirma o
denli gii¢lii olmaktadir.
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Sekil 3: Alan Ziyareti Yapilan Yerler

Begin Kalesi Bodrum Bafa Golii
Bodrum Kalesi Marmaris Bozbiiyiik Kaplicasi
Oren Harabeleri Milas Giindogan
Bodrum Miizesi Datga Mugla Evleri
Gokova Korfezi Gokova Saburhane

Giimbet Fethiye Arasta
Giimiisliik Koycegiz Universite
Stratonikeia Dalaman
Kapikir Koyii Mugla (merkez) Inceleme amagli olarak blrgok
: o konaklama ve yeme - igme
Harabeleri ve gevre koyleri . o L
igletmesi ziyaret edilmistir.
Dalyan Goktiirkbiikii

Bu ¢alismada, diger veri toplama yontemlerine benzer bir siire¢ takip edilerek gozlem galigmasi
yapilmistir. Insanlarin davraniglarini ve faaliyetleri sistematik bir sekilde gozlemlenerek, bunlari
yazili veya dijital ortamda kaydedilmistir.

Saha gozlem (site visiting) ¢aligmalari deger zincirinde yer alan paydaslarin ve sektorel iiriinlerin
yerinde gozlemlenmesi kapsaminda; idare ile birlikte kararlagtirilmigtir. Daha sonra yerel ekip ile
birlikte bu ziyaretler gerceklestirilmistir.

2.1.2.5 Katilimli G6zlem (Participant Observation)

Katilimli gézlem, gozlemcinin olaya dogrudan dogruya katildig: ve inceleme yaptigi yontemdir.
Bu tiir ¢aligmanin yararlt yani, gozlenen kisilerin aragtirma yapildigini bilmemeleri nedeniyle
herhangi bir duygusal yonlendirme olmadan olaylarin kendi akis1 i¢inde cereyan etme sansina sahip
olunmasidir. Bu baglamda, Bolge diizeyinde ¢esitli konaklama tesislerinde bir miisteri (turist) gibi
konaklayarak gozlem yapilmistir.
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2.2 Analiz Olcegi

Rekabetgilik analizine bagli olarak 6ngoriilen turizm alt sektorlerinin kiimelenme analizinin
yapilabilmesi i¢in turizm endiistrisinin temel 6zellikleri Porter’in Elmas ve Rekabet¢ilik Modelleri
dikkate alinarak temel ve alt faktorler gelistirilmistir. Daha sonra bu faktorler pilot bir ¢aligma
ile giivenilirlik ve gecerlilik ¢alismasina tabi tutulmustur. Olcegin alfa katsayisinin (0.87) tatmin
edici bir diizeyde elde edilmesi sonucunda uygulanmasina karar verilmistir. Boylece daha 6nce
yari yapilandirilmig miilakatlar, odak grup toplantilari yaninda ozellikle 6lgek gelistirilerek elde
edilen bulgularla konu ¢ok daha kapsamli bir degerlendirmeye tabi tutularak Mugla turizminin
kiimelenmesi gergeklestirilmigtir.

Anket iki boliimden olugsmaktadir. Birinci boliim turizm endiistrisinin rekabet¢ilik analizini
icermekte olup asagida belirtilen performans kriterleri ile degerlendirilmesi yapilmistir.

Her bir kriter giiglii degerden zayif degere dogru siralanmaktadir.

e Cok Iyi Performans (5) Turizm sektdrii olaganiistii yiiksek diizeyde bir performans
gostermektedir. Cesitli karmasik problemleri 6nceden tahmin etmeyi ve ¢ozmeyi, harekete
gecmeyi ve yeni fikirler tiretmeyi basarili bir sekilde yapmaktadir. Kisaca blgemde ¢ok bagarils
bir turizm sektorii oldugunu digiiniiyorum.

e lyi Performans (4) Her zaman yiiksek diizeyde bir performans sz konusudur. Turizm
Endiistrisi’ nin miisteriler i¢in yaptig1 isin kalitesi ve etkinligi standartlarin iizerindedir.

e Orta Performans (3) Turizm endiistrisi performansi gereken standartlari stirekli olarak
kargilamaktadir. Sektoriin gelisimi i¢in uygun motivasyon vardir.

e Kotii Performans (2) Isletmeler temel olarak faaliyetlerini yerine getirmeye ¢aligmaktadirlar.
Ancak stirdiiriilebilir bir performans s6z konusu degildir.

e Cok Kotui Performans (1) Turizm sektorii kabul edilmez bir performans standardina sahiptir
ve beklentilerinin digindadir. Turizm sektdrii zor 8grenen bir yapiya sahiptir ve sektorle
caligmak imkansiz yapidadir.

Bu 6l¢ek cercevesinde elde edilen verilerle sektoriin gelistirilmesi gereken alanlarin kiimelenme
haritalariyapilmigtir. Buasamadansonrarekabetgiictiniin gelistirilmesi gerekenalanlarinkiimelenme
gelistirme (cluster development) ¢aligmalar: ile isletmelerin ve diger paydaslarin desteklenmesi
gerekmektedir. Boylece kalici ve yapisal bir modelin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.
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2.3 Saha Arastirmalarindan Toplanan Verilerin
Analiz Yontemleri

Saha arastirmasindan toplanan tiim veriler Elmas Model (Diamond Analysis) ve Sosyal Ag Analizi
(Social Network Analysis) yontemleri ile analiz edilmistir.

2.3.1 Elmas Modeli ile Verilerin Analizi Yontemi

Sektoriin uluslararas: rekabetcilik analizi icin, Harvard Universitesi Rekabetcilik Enstitiisii’'niin
Elmas Modeli (Diamond Model) yontemi kullanilmistir. Kiyaslama (benchmarking) mantig: ile
kurgulanan ve verileri analiz eden model, sektoriin deger zincirinde yer alan tiim degiskenlerin
detayli uluslararasi kiyaslamasini yaparak bir pozisyon saglamaktadir. Boylece, kiimelenme analizi
icin hem alt degiskenlerin durumu ortaya ¢ikmakta ve degerlendirilmekte hem de tiim sektoriin
uluslararasi pozisyonu ortaya konmaktadir.

Bolgesel kalkinma caligmalart dort farkli tematik konuyu (ekonomik-sosyal-teknik-cevre
enerji) igeren bir yaklagimla tasarlanmaktadir. Ekonomik kalkinma, bolgesel kalkinmanin en
onemli boyutlarindan birini olusturmaktadir. Bu anlamda ekonomik kalkinma tasariminda,
yeni paradigma verimlilik ve yenilik¢iligi esas alan rekabetgilik {izerine yapilandirilmaktadir.
Binaenaleyh, Mugla Ili’nde yapilan bu caligmada bu esas tizerine inga edilmis olup, ncelikli olarak
Mugla ili turizm sektoriiniin genel ve tek tek One ¢ikan alt sektorleri baglaminda Elmas Model
(Diamond Model) vasitasi ile uluslararasi rekabetcilik analizi yapilmig ve uluslararas: pozisyonlari
ortaya ¢ikarilmigtir.

Elmas Modeli Nedir?!

Harvard Universitesi 6gretim iiyesi Michael Porter (1990), Uluslarin Rekabet Avantajlari isimli
kitabinda bazi uluslarin ni¢in digerlerinden daha rekabetgi ve bazi sanayilerin niye digerlerinden
daha vyiiksek rekabet giiciine sahip olduklarini analiz etmistir. Bu model ulusal rekabet
tstiinliigii faktorlerini belirlemekte ve Porter’in Elmas Modeli olarak bilinmektedir. Model,
bir organizasyonun ulusal yapisinin uluslararasi rekabet giicti elde etmede 6nemli bir role sahip
oldugu tezine dayanmaktadir. Porter, bu kavramsal yaklasimda uluslarin rekabet {istiinligiine
sahip olduklari sanayilerindeki belirleyici unsurlari, elmasin degerinden yola ¢ikarak, elmas terimi
ile bagdastirmistir.

Porter’in modeli ulusal rekabet tistiinliigiinti dort grup altinda incelemektedir: (1) girdi kosullari,
(2) talep kosullari, (3) ilgili ve destekleyici sanayiler ve (4) firma stratejisi ve rekabet. Tiim bu
faktorler isletmelerin kendilerini gelistirdikleri ve rekabet giiclerini yiikselttikleri bir sistemi
isaret etmektedirler. Bu dort temel faktor altinda alt degiskenler incelenmektedir. Porter bu
elmas cercgevesini belirleyici olan faktorlerin birbirleri ile iligskilerini karsilikli giiclendiren bir
sistem olarak gormekte ve belirleyici olan unsurlardan birinin digeri iizerindeki olas: etkilerini de
gozoniinde bulundurmaktadir (Oz ve Pamuksuz, 2003).

Bu unsurlar zaman igerisinde gii¢lenerek ve birbirlerini gii¢lendirerek bir sanayinin rekabet
gliciiniin yiikselmesinde etkili olmaktadirlar (Liu ve Song, 1997). Girdi kosullari tiretimde
kullanilan faktorlere yonelik olup (a) isgiiciiniin kalitesi, becerileri ve maliyeti (b) bir ulusun fiziki
kaynaklarinin maliyeti, erisilebilirligi, kalitesi ve bollugu, (c) bir ulusun bilgi kaynaklari stogu, (d)
finans sanayinde bulunan sermaye kaynaklarinin maliyeti ve miktari ve (e) bir ulusun altyapisinin
kalitesi ve kullaniciya yonelik maliyetini temsil etmektedir (Hodgetts, 1993: 42; Lo, 2003).

! Bu paragraf, Iconomy Group bagimsiz danigmanlarindan Eraslan ve arkadaglarinin 2008 Tiirk Tekstil ve Hazirgiyim Sektorii'niin Rekabetgilik
Analizi Makalesinden uyarlanmigtir.
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Talep kosullari bir sanayideki pazar kosullarini belirlemektedir: (a) i¢ pazarda talebin durumu, (b)
i¢ pazarin biyiikligu ve biiylime egilimi (¢) i¢ pazarin uluslararasilagsma mekanizmalari ve ulusal
iiriin ve hizmetlerin dig pazarlardaki durumu (Hodgetts, 1993: 42).

I¢ pazardaki talebin dogasi, gelecekteki alicilarin davranslari hakkinda ipucu vermekte ve ulusal
iireticilere yabanci rakipleri karsisinda diinya pazarlarinda goriilebilecek egilimlere karsi bir erken
uyari gorevi tistlenmektedir (Oz ve Pamuksuz, 2003). Uluslararasi rekabet i¢c pazardaki talebin
onemini digiirmemekte, bir iirtiniin i¢ pazarinin dig pazarindan daha biiyiik oldugu durumlarda
yerel firmalar bu iiriine yabanci firmalardan daha fazla 6nem vermekte ve bu 6zellik ihracat
asamasinda yabanci rakiplerinden daha ytiksek rekabet giiciine sahip olmalarini saglayabilmektedir
(Ludwig, 2002: 4).

Ilgili ve destekleyici kurumlar (cluster), deger zincirindeki iiyelere isaret etmekte ve bircok
sanayide dogrudan veya dolayl: ilgili olan tiim oyunculari icermektedir. Porter (1990)’a gore ilgili
ve destekleyici sanayilerin tiimii bir sanayinin kiimelenmesini olusturmaktadir. Kiimelenme, bir
iilkenin rekabet giiciine sahip oldugu bir iiriiniin {iretilmesinde sorumlu olan firmalarin kurmug
olduklari organizasyonlarin tiimiidiir. Son belirleyici faktor firma stratejisi, yapisi ve rekabettir. Bu
faktor daha ¢ok firmalarin nasil kuruldugu, yonetildigi ve ulusal rekabet icerisinde konumlandig:
incelenmektedir (Porter, 1990). Firma stratejisi ve rekabet yapisi bir firmanin i¢ ve dig diinyasina
yoneliktir: (a) firmalarin yonetilmeleri ve rekabet etme yontemleri, (b) firmalarin elde etmek
istedikleri hedefleri ve yonetici ve ¢alisanlarinin motivasyonlari (c) ilgili sanayideki rekabet giicii
ve ulusal rekabet ortaminin biiyiikliigiidiir (Hodgetts, 1993).

Devletin gorevi ise bir ulusun rekabet giicii tizerindeki dolayli faktor olarak degerlendirilmektedir.
Devlet; yasalar, diizenlemeler, korumact 6nlemler gibi konularda 6nem kazanmaktadir.

Ozetlemek gerekirse; Porter'in Elmas Modeli'nde sistem biitiinii siirekli hareket halinde,
olumlu ve olumsuz etkilerin olustugu bir siire¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu siirecte rekabet
avantajlar1, degisim ve yeniliklerin hizina baglidir. Bir belirleyenden kaynaklanan etkinin yararls
duruma gelebilmesi diger belirleyenlerin durumuna baglidir. Her etken kendine yansiyan etkiyi
degerlendirme durumunda oldugu takdirde bundan olumlu olarak etkilenmektedir. Genis ve yaygin
etkilesimin ortaya ¢ikmasi, sistem biitiinii igindeki kargilikli etkilesimin nitelik ve yogunluguna
bagli olup tek etken, genelde yetersiz kalirken; yeni bilgi, yetenek ve oyuncularin siirekli devreye
girdigi dinamik ve rekabet¢i bir ortamin varlig: kiiresel rekabet avantajini ortaya ¢ikarmaktadir.

(Erkan, 1994:360)

Yukaridaadi gecen temel degiskenler ile birlikte, Bolge turizm sektorii uluslararasi rekabetgiliginin
analiz edilmesine yonelik olarak yirmi alti farkli 6zellestirilmis alt degisken de g6z 6niine alinmustir.
Bu degiskenler, isletmeleri ve diger paydaslari ¢ok yonlii etkileyen faktorlerden olugmaktadir.
Asagidaki Tablo’da bu faktorler ve temel olarak ilgili oldugu alanlara yonelik tanimlamalara yer
verilmektedir.
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Tablo 2: Turizm Sektoriiniin Uluslararasi Rekabetciligine Yonelik Temel Degiskenler

Rekabetcilik Degiskenleri

Aciklama

Turizm sektoriinde istenilen standartlarda ve kalitede elamanin

! Elaman bulunabililigi bulunabilirligi (yonetici, sef, garson, kat hizmetleri).
2 | Yorenin sahip oldugu dogal ve tarihi degerler Destinasyonun sahip oldugu dogal ve tarihi miras.
3 Alt vap: durum Turizm endiistrisi hizmet tiretmek i¢in sahip oldugu
yapt durumu alt yap1 kosullari (ulagim, iletisim, atik yonetimi).
4 | Konaklama iiriinlerinin cesicliligi Turizm sektoriinde arz edilen konaklamanin kalite
ura 58 8 ve nicelik olarak cesitlilik gosterip gostermedigi.
. o Sektire hem yeni is modelleri hem de mevcut yapinin
5 Yeni sermaye girisi YR SUva S
ozelliklerini degistirmek i¢in giren sermaye yapisi.
6 | Talebin cesicliligi Destinasyona gelen turistlerin farkls tilkelerden
ve gelir gruplarindan gelmesi.
7 Yerli turist talebi Tiirkiye'den turistin destinasyona gelip gelmedigi.
8 Destinasyonun ulusal markalagma diizeyi Destinasyonun turistik degerlerinin yerel piyasada bilinirligi.
Destinasyonun uluslararast . . o S S
9 markalagma diizeyi Destinasyonun turistik degerlerinin kiiresel pazarlarda bilinirligi.
10 Tur operatorlerinin geligtirdikleri Yorede faaliyette bulunan tur operatorleri yeni paketler ve yaklagimlar
yenilikg¢i paketler ortaya koyarak miisterilerine hizmet sunabiliyorlar mi?
: o Ozellikle tur firmalari, oteller ve ulagim hizmetlerinde yabanci
11 | Isletme ¢alisanlari arasinda yabancilarin varligs <
galisanlarin var olup olmadig:.
.. Uygulanan fiyat politikalar1 hizmet kalitesini etkiliyor mu? Islecmeler
12| Uygulanan fiyat politikalar: bu fiyat politikalari ile siirdiiriilebilir bir kar sansina sahipler mi?
. Islecmelerin standart gelistirme ve bunu siirdiirmeye
13 | Standartlari gelistirmeye odaklanma . . ©
yonelik yonetim politikalart mevcut mu?
14 | Tur operatdrlerinin sayist Meveut tur operatdtletinin sayis1 yorenin
potansiyeli igin yeterli midir?
15 | Konaklama tesislerinin sayisi Mevcut konaklama tesisleri talepleri karsilayacak sayida midir?
16 | Konaklama tesislerinin kalitesi Mevcut konaklama tesisleri talepleri kargilayacak nitelikte midir?
17 | Paydaglar arasindaki qikar catigmasinin varligs Paydagslar arasmd“a (tedarlkgller, sw{l toplum kuruluglari, yerel yonetim)
¢ikar catigmasi diizeyi ne seviyededir?
18 | Gece hayatinin sekeore sagladigi katki Gelen tuns-tlerl‘r} ozellikle eglenceli bir gece hayat:
gecirmelerine yonelik bir yapilanma var midir?
19 Sektorde faaliyette bulunan is adamlarinin Girigimcilerin, ig zihniyetleri, yonetimi ve stratejileri
yaklagimlar: sektorii nasil etkiliyor.
Turizm Bakanligi'nin yodrenin tanitimina Bakanlik bolge icin 6zel tanitim ve pazarlama
20 o o . .
sagladig: katks politikalarina destek veriyor mu?
21 | Turizm Bakanliginin yonetim anlayigt BakanlAlgma mevcutuyénetlm anlayigt bolgenin
turizmine destek sagliyor mu?
22 | Bakanlik’in sektor ile ilgili strateji geligtirmesi Bawkanhk yorenin ter{le} turizm straejisine katki
saglayacak bir strateji iiretiyor mu?
Mevcut vergi uygulamalari ve sektdre devletin Uygulanan vergi politikalart sektoriin
23 (yguanan vers,
yaklagimi1 stirdiiriilebilirligine destek oluyor mu?
R Sektor ile ilgili valilik, kaymakamliklar, yerel yonetimler hizls
24 | Kararlarin alinmas: ve uygulama siireci R - . .
ve etkili bir karar alma mekanizmasina sahip mi?
25 | Yerel yonetimlerin uyeulamalart Yerel yonetimler gerekli denetim, diizenleme ve
¥ Ve uygulamalar1 gerceklestirecek bir vizyona sahip mi?
26 | Paydaglar arasindaki igbirligi ve koordinasyon Sektor igersinde var olan soklu paydaslarin
ortak strateji ve akil olusturmalari.
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2.3.2 igerik Analizi (Content Analysis)

Igerik analizinde temel amag, toplanan verileri aciklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagmaktir.
Veriler derin analize tabi tutulur. Bu amagla toplanan verilerin dnce kavramsallastirilmasi: daha
sonra da ortaya ¢ikan kavramlara gére mantikli bir bicimde organize edilmesi ve buna gore veriyi
agiklayan temalarin saptanmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, ozellikle saha goézlem, katilimli gozlem ve derinlemesine miilakatlardan elde
edilen verilerin bir kismi igerik analizine tabi tutulmustur. Bunun sonunda elde edilen verilen
bolgenin turizm stratejisinin olusturulmasina yonelik olarak kavramlastirilmistir. Icerik analizini
tabii tutulan metin ve degerlendirmelerin daha ¢ok hangi faktorlere vurgu yaptigi anlagilmaya
caligilmistir. Bu ¢ercevede bolgenin temel sorunlarina, gelisme ve yapilandirilmasina yonellik
olarak kavramlar ve degerlendirmeler, metinler, incelemelerle ortaya konmaya ¢aligilmistir.
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3. Turizm Sektorunun Tanimi ve
Siniflandirilimasi

Turizm kelimesi Latince’de, donmek, etrafini dolagmak, geri donmek anlamina gelen tornus
kokiinden tiiretilmistir. Tour kelimesi ilk defa 18. yiiz yilda, geng¢ Ingiliz soylularinin egitimleri
icin Avrupa’daki tarihi, kiiltiirel, bilimsel ve doga giizelligi bulunan yerlerin ziyaretlerinde
kullanilmigtir. Daha sonralar1 6zellikle ulagim araglari gelisip tagimacilik ucuzlayinca insanlarin
kitleler halinde yer degistirmeleri sonucu tur seyahatleri diizenlenmeye baslanmistir. Ancak,
sektoriin kokenleri insanlik tarihi kadar eskidir de denilebilir. Is ve aligveris turizmi kapsaminda
insanlarin tilkeleri disinda bagka yerlere seyahat etmesi ve bu baglamda 6nemli ticaret yollarinin
olugturulmasi (Ipek Yolu ve Baharat Yolu gibi), Miisliimanlarin inang turizmi kapsaminda binlerce
kilometre kat ederek hac ibadetlerini yerine getirmek i¢in kutsal say1lan Mekke ve Medine sehirlerini
ziyaret etmeleri ve konaklamalari, turizm sektorii tarihi i¢in birkag 6rnek olarak verilebilir (Bulu
ve Eraslan, 2008).

Turizm kavraminin ilk bilimsel tanim1 1905 yilinda Guyer-Feuler tarafindan yapilmistir. Guyer-
Feuler, turizmi; gittikce artan hava degisimi ve dinlenme gereksinimleri, doga ve sanatla beslenen
g6z alici giizellikleri tanima istegine; doganin insanlara mutluluk verdigi inancina dayanan ve
ozellikle ticaret ve sanayinin gelismesi ve ulagim araglarinin kusursuz hale gelmelerinin bir sonucu
olarak uluslarin ve topluluklarin birbirleriyle daha ¢ok yakinlagsmasina olanak veren modern ¢aga
Ozgli sosyal bir olay olarak nitelendirmektedir (Sirel, 1995; Kozak 2000: 1).

Uluslararasi Turizm Sozligii'nde turizm tanimi, zevk almak maksadiyla yapilan geziler ve
seyahatler i¢in gerceklestirilen insan faaliyetlerinin tiimii seklinde agiklanmaktadir. Uluslararasi
Bilimsel Turizm Uzmanlari Birligi ise turizmi, insanlarin devamli ikamet ettikleri, ¢alistiklar ve
her zamanki olagan ihtiyaglarini kargiladiklar: yerlerin digina seyahatleri ve buralardaki, genellikle
turizm isletmelerinin tirettigi mal ve hizmetleri talep ederek, gecici konaklamalarindan dogan
olaylar ve iligkiler buitiintidiir seklinde tanimlamigtir. Bu tanim esas alindiginda, kongre ve ig
seyahatleri, tatil ve dinlenme, spor, saglik, kongre ve toplanti, eglence, kiiltiir benzeri ihtiyaglarin
giderilmesi amaciyla yapilan kisa siireli seyahatler, kirsal kesimden biiyiik sehirlere yonelen
her tiirlii seyahatler, sayfiye yerlerinde ikinci evlerdeki gecici konaklamalar turizm olay1 i¢inde
saytlmaktadir (Sirel, 1995; Sezgin, 1995: 3-4; Tung ve Sag, 1998: 14).
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Turizm, siirekli yasanan yer disinda, ticari amacli olmamak kaydiyla 24 saati asan veya en az
bir gecelemeden olusan gegici seyahat ve konaklamalarin ortaya ¢ikardigi ekonomik ve sosyal
nitelikli titketim olay ve iligkilerin biittiniidiir. Turizm biri dinamik, digeri statik iki unsurdan
olusmugtur. Statik unsur, konaklama olayint ve buna hizmet veren tesisleri kapsamaktadir.
Konaklama, kisilerin kendi konutlarinin diginda, turizm amacina yonelik yapilan tesislerden
yararlanmayi ifade etmektedir. Dinamik unsur, seyahat olayini ve buna hizmet veren sistem
ve araglardan yararlanilmasini kapsamaktadir. Turizmin gerceklesebilmesi igin, belirli cografik
alanlar arasinda yer degistirmeyi gerekli kilan seyahat olay: temel kosuldur. Ancak, bu seyahatin
kapsaminin gecici ve kisilerin kendi konaklama yerlerinin disinda olmasi, tekrar siirekli kaldig1
konuta doniis amacini tagimasi gerekmektedir (Usta, 2008).

Yukaridaki a¢iklamalarin sonucunda turizm hareketlerinin bir sektorii olusturabilecek biiyiikliikte
ekonomik hareket oldugu da anlagilmaktadir. Turizm sektorii, NACE siniflandirmasina gore tek
kodla ifade edilmemektedir. Oteller ve lokantalar (NACE kodu 55) ile seyahat acenteleri ve tur
isletmecilerinin faaliyetleri (NACE kodu 63.3) turizm sektoriinii olugturan alt sektorlerdir.

Diger taraftan, ekonominin sektorler ayrimi yapildiginda ti¢ temel sektor ortaya ¢ikmaktadir;
sektorlerin tarihsel gelisim siirecine gore bunlar tarim, sanayi ve hizmetler seklinde 3 temel
sinifa ayrilmaktadir. Gliniimiiziin geligmis tilkelerinin ekonomileri incelendiginde bu iilkelerin
ekonomik yapilari icerisinde hizmetler sektoriintin en biiyiik pay: aldigi goriilmektedir. Bu
dogrultuda turizm sektorii de 6n plana ¢ikan bir hizmet sektorii olarak degerlendirilmektedir.

Asagidaki sekil ekonominin sektorel ayrimi igerisinde turizm sektoriiniin yerini gostermektedir.
Hizmetler sektoriintin bir alt sektorii olan turizm sektoriiniin kendi igerisinde alt1 farkli endiistriyi
barindirdig: goriilmektedir. Aslinda bu endiistrilerin birlikte ¢aligmalari sonucunda turistik tiriin
ortaya ¢ikmaktadir. Turistik tiriinii en genel sekliye bir turistin seyahat amaciyla evinden ¢ikip,
tekrar evine doniinceye kadar ki siiregte satin aldigi mal ve hizmetlerin biitiinii olarak kabul etmek
miimkiindiir. Bu durumda turistik iiriin biitiinctil bir iiriin olarak ortaya ¢ikmakta ve yalnizca
konaklama ya da seyahat {iiriinii olarak adlandirmak yeterli olmamaktadir.

Sekil 4: Ekonominin Sektorel Ayrimi Icerisinde Turizm Sektoriiniin Yeri

VoL

Yiyecek ve Hediyelik
Ulagtirma

Endiistrisi

Konaklama Seyahat
Endiistrisi Endiistrisi

Eglence
Endiistrisi

Icecek
Endiistrisi

Esya
Endiistrisi

Konaklama endiistrisi, turistlerin gegici konaklama ve bu konaklamaya bagli zorunlu ve sinirlt
da olsa bazi sosyal ihtiyaclari kargilayan her tiirlii konaklama formunu barindiran endistridir.
Farkl: siniflandirmalarla birlikte turizm isletme belgeli beg yildizli otel igletmelerinden belediye
belgeli en diisiik diizeydeki otellere kadar tiim konaklama isletmelerini i¢ine alir. Yalnizca oteller,
degil, tatil kdyleri, moteller, apartlar vb. bu endiistri i¢inde faaliyet gostermektedir.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi 24



Seyahat endustrisi, turizm sektorii i¢inde turistik tiriintin olusturulmast ve dagitilmasinda
yer alan igletmeleri kapsamaktadir. Seyahat acenteleri, tur operatérleri ve tur toptancilart gibi
isletmelerden olugmaktadir, bu isletmeler turizm hareketlerinin giiniimiizdeki diizeye ulasmasinda
paket turlari olusturduklar: ve satigini yaptiklari i¢in ¢ok dnemli yere sahiptirler.

Yiyecek ve icecek enduistrisi, benzer sekilde her tiirlii ve diinyanin tiim mutfaklarini yansitan
yemeklerin ve iceceklerin hazirlanip, turistlere sunuldugu isletmelerdir.

Ozelikle icecek kisimlari (bar vb.) eglence endiistrisi icinde de yer almaktadir.

Ulastirma endiistrisi, turizm hareketlerine katilan turistlerin siirekli yasadiklari yerlerden ve
turizm destinasyonlarina ulagmalarini saglayan havayolu ve karayolu gibi farkl: formlarda hizmet
veren isletmeleri icermektedir. Hareketliligi sagladiklari i¢in turizmin gelismesine katkilar
yiiksek diizeydedir.

Hediyelik esya endiistrisi, turistin turizm deneyimini somutlastirmas: ve bu deneyimi yillar
y y y $ y y
gegse de turiste hatirlatmasi agisindan ayri bir 6neme sahiptir.

Eglence endiistrisi ise geleneksel turistik iiriintin en 6nemli motivasyon unsuru olan eglence
ihtiyacina karsilik veren rekreasyon alanlarindan, gece kuliiplerine kadar uzanan isletmelerden
olusan endiistridir.

3.1 Turist Kavrami

Turizm sektoriiniin en 6nemli unsurlarindan birisi olan turist, turizm hareketlerinin 6znesi ve
temel yonlendiricilerinden birisidir. Turisti turizm olayina katilan ve yon veren, siirekli yasadigi
yeri ticari kazang dig1 nedenlerle gegici olarak terk ederek seyahat eden ve konaklayan; psikolojik
tatmin arayan; sinirli harcama giicii ve zamani ile tiiketici davraniglarinda bulunan kisi olarak
tanimlamak miimkiindiir (Usta, 2008).

Turist taniminin yani sira lizerinde durulmasi gereken iki tanim daha vardir. Bunlar yabanci
turist ve giiniibirlik¢i tanimlaridir. Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii (BMDTO) niin
aciklamalarina gore yabanci turist siirekli konaklama yerinin bulundugu tilkeden bagka bir tilkeye
para kazanmanin diginda insanlari seyahate motive eden unsurlardan birisi nedeniyle giden ve
gictigi tilkede en az yirmi dort saat kalan ya da bir gece konaklama yapan kisidir. Giintubirlikgi
ise gittigi yabanci lilkede yirmi dort saatten az kalan ya da geceleme yapmayan kisi olarak
tanimlanmaktadir.
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3.2 Turizm Sektorunin Siniflandirilmasi

Insanlarin seyahat etme nedenleri zamanla turizm tiirlerini olusturmugtur. BMDTO'niin
aciklamalarina gore insanlari seyahat yonelten otuz t¢ farkli neden bulunmaktadir. Bununla
birlikte turizm cesitleri farkli kaynaklarda farkls kriterler temel alinarak siniflandirilmaktadir. Bu
raporda turizm cesitleri Uluslararasi Rekabet Aragtirmalari Kurumu Dernegi (URAK) bilimsel
¢aligma grubu iiyelerinden Bulu ve Eraslan (2008)'1n geleneksel turizm ve alternatif turizm tiirleri
yaklasimi dogrultusunda ele alinmaktadir. Adi gegen aragtirmacilarin yapmis oldugu calismalara
ve siniflamalara gore turizm sektorii iki temel alt kola ayrilmakta ve geleneksel-alternatif seklinde
adlandirilmaktadir.

Geleneksel turizm diinya turizm hareketlerinin 6nemli bir kismini olusturmaktadir. Bu asamada
diger turizm tiirleri alternatif turizm iiriinleri olarak adlandirilmakta ve kendi icerisinde on farkls
baslik altinda degerlendirilmektedir.

Sekil 5: Turizm Sektoriiniin Siniflandirilmast

wemmE ]

Geleneksel Turizm Alternatif Turizm
Spor Saglik Gastronomi Inang
Turizmi Turizmi Turizmi Turizmi
Dqga : Eglgnce{ Kiiltiir ve Is ve A.11§v§?ri§ <
Turizmi Turizmi Tarih Turizmi Turizmi
Kongre ve .
g Deniz
Toplant: . <
.. Turizmi
Turizmi

3.3 Turistik Uriin ve Turizm Talebi Kavrami

Turistik {irtin; turizm sektorii i¢inde yer alan isletmelerin turistlerin taleplerini kargilamak i¢in
tirettikleri birlesik bir tirtindiir. Turistik iirtiniin olusmasinda 6nemli olan unsurlardan birisi
turizm talebi olup satin alma giicii ile desteklenmis satin alma istegi yani sira bog zaman: da
icermektedir. Satin alma isleminin yapilabilmesi i¢in turistin bog zamanin olmasi gerekmektedir.
Turistik tiriin temelde turistlerin istekleri dogrultusunda onlar: seyahate motive eden nedenlerin
uzantisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Bununla birlikte bir turistik arz verisinin {iriin olarak degerlendirilebilmesi icin ii¢ temel unsuru
barindirmasit gerekmektedir.

Sekil 6: Bir Turistik Uriiniin Temel Unsular:
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Bir iirtiniin turistik tiriin olarak kabul edilebilmesi i¢in tirtiniin ¢ekiciligi olmasi gerekmektedir.
Cekiciligi; olay cekiciligi ve vyer cekiciligi olarak iki baglik altinda degerlendirmek
mimkiindiir. Bununla birlikte baz: {iriinlerde hem yer ¢ekiciligi hem de olay ¢ekiciligi birlikte
bulunmaktadir.

Ikinci unsur ulasilabilirliktir. Ulagilabilirlik hem iiriiniin fiziki anlamda ulagilabilirligini hem de
turistin bu iirtinii satin alabilecegi fiyattan bu tiriiniin satiliyor olmasini ifade etmektedir.

Uciincii degisken ise yararlilikeir. Yani, iiriiniin turist igin yarali olmasi yani turistin bir ihtiyacini
tatmin etmesi gerekmektedir. Ayrica bir turistik {iriintin temel {iriin olabilmesi i¢in tek bagina
talep olusturma kapasitesinin olmasi gerekmektedir.

Turistik tiriin eger tek basina talep olusturamiyorsa bu iiriin destekleyici tiriin olarak kabul
edilmektedir. Bu raporun icerdigi turistik {irlin mantig: yapilan agiklamalar dogrultusunda
gelistirilmistir.

3.4 Turizm Sektoériinde Tasima Kapasitesi ve
Surdurilebilirlik Kavramlari

Turizmin olumlu etkilerinin yani sira 6zellikle dogal ¢evrenin bozulmasi, sosyo-kiiltiirel yapinin
yozlagsmasi, ekonomik cesitliligin yok olmast vb. sorunlara da sebep oldugu bilinmektedir. Bu
sorunlar ve benzerleri turizmin siirdiiriilebilirligini olumsuz etkilemektedir. Dolayisiyla turizmin
gelismesini saglamak ve olumsuz etkilerini azaltmak planlamacilarin ve stratejistlerin dikkate
almalar1 gereken 6nemli hususlardir. Bu kapsamda tizerinde durulmas: gereken iki temel husus
tagima kapasitesi ve stirdiiriilebilir turizm ilkeleridir.

Tasima kapasitesi, bir turistik destinasyonda ziyaret¢i memnuniyetini azaltmadan (1) fiziksel,
(2) sosyal (3) ekonomik ¢evreye zarar vermeden ayni anda kabul edilebilecek turist sayist olarak
agiklanabilir.

Sekil 7: Tasima Kapasitesi

Tasima Kapasitesi

Ote yandan tagima kapasitesi kavrami turistik destinasyonu kullanirken hem destinasyonun
kalitesini artirarak turistlerin tatilden sagladiklari tatmin duygusunu yiikseltmeyi hem de
destinasyonun gelecek nesiller icinde fiziksel, sosyal ve ekonomik anlamda deger tagimasini
stirdiirmesini ifade ecmektedir.

Kavramin tizerinde yogunlastig: ii¢ unsurdan birisi olan fiziksel gevre, hem dogal arz verilerini
hem de destinasyonun sahip oldugu alt ve iist yap: olanaklarini kapsamaktadir. Fiziksel tagima
kapasitesi ile vurgulanan turistik dogal arz verilerine zarar vermeyecek asamaya kadar alt ve iist yap1
yatirimlarinin gelistirilmesi ve bu yapilarin ayni anda kaldirabilecegi sayida turistin destinasyonda
agirlanmasidir.

Sosyal tagima kapasitesi turist kabul edilen destinasyonda yerel halkin turistleri kabul diizeyleri,
turizm hareketlerini benimseme 6lciilerini ve yerel degerlerin turizm hareketleri sonucunda
yozlasmaya ugramamasini icermek i¢in ortaya konulmustur. Turizmin olumsuz sonuglarindan
birisi olan sosyal bozulmanin 6niine gegmeyi ve yerelin sosyal degerlerini turistik arz verisi olarak
stirdiiriilebilir bir bi¢imde degerlendirmeyi icermektedir.
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Ekonomik tagima kapasitesi, turistik destinasyonda turizm hareketleri sonucunda olusan ekonomik
yapidan yerel halkin da en iist diizeyde yararlanmasini saglamak ve turizmin diger sektorleri ortadan
kaldirircasina destinasyonda egemen olmasini 6nlemek i¢in gelistirilmis bir kavramdir. Ekonomik
tagima kapasitesi ile turistik destinasyonlarda var olan ekonomik cesitliligin siirdiiriilmesi ve
kaynaklarin yalnizca turizm sektoriinii olusturan endiistriler tarafindan kullanilmasinin 6niine
gecilmek istenmektedir.

Siirdiiriilebilir Turizm Kavrami ve Onemi

Turizm sektoriinde siirdiiriilebilirlik kavrami da son donemlerde 6n plana ¢ikan olgularin baginda
gelmektedir. Diinya i¢in ¢ok 6nemli olan ve yalnizca ekonomik yoniiyle degerlendirilmemesi
gereken turizm hareketlerinin siirdiiriilebilirligini saglamak bu biiytik yapinin gelistirilmesi i¢in
onemlidir.

Binaenaleyh, giiniimiizde turizmin dogaya uyumlu ve siirdiiriilebilirlik ilkelerine uygun bir sekilde
gelismesi yerel toplum ve kiiltiir igin bir tehdit olusturmamas: gerektigi konusunda tiim diinyada
bir goriig birligine varilmistir (I¢oz ve Yilmaz, 20006).

Bu baglamda, siirdiiriilebilirlik kavrami dogal kaynaklarin korunmasi, bu kaynaklara yonelik uzun
donemli planlama, kaynaklarin simdiki ve gelecek kusaklar arasindaki boliisiimii ile ilgili olup,
turizmle iligkilendirildiginde, var olan kaynaklarin korunarak ve uzun dénemli planlamayla hem
icinde bulundugumuz dénem hem de gelecekte turizmin iilkesel ve bolgesel diizeyde ekonomik
katk: saglayabilecegi iddiasiyla kargilagilmaktadir.

Uluslararasi diizeyde biitiin turistik destinasyonlarda giderek daha fazla giindeme gelen ve kabul
edilen stirdiiriilebilir turizm yaklagimlari, dogal kaynaklar ile turizm arasinda kurulan ortak
yasamsal bir iligski biciminde kabul edilmektedir (Sharpley ve Sharpley, 1997).

Aslinda turizm, gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiylimeyi saglayacak bir ara¢ olarak
goriildiigiinden turizmin gelisiminin sadece ekonomik etkileri iizerinde yogunlagilmakta ve diger
etkileri goz ardi edilmektedir. Turizmin plansiz ve hizli gelisimi sosyo-ekonomik ve cevresel
sorunlara yol agarak siirdiiriilebilir gelisime engel olmaktadir. Turizmin plansiz ve hizli gelisiminin
ortaya ¢ikardigi cevresel tehditler 1979 yilinda Diinya Turizm Orgiitii'niin (DTO) cevre koruma
konusu ile ilgilenecek bir Cevre Komisyonu kurmasi ile kurumsal bir boyut kazanmigtir. 1982 de
Birlesmis Milletler Cevre Programi ile baglantili hazirlanan ve Turizm ve Cevre Uzerine Ortak
Deklarasyon olarak bilinen ilkeler kabul edilmistir. Brundtland Raporundaki siirdiiriilebilir
kalkinma kavrami, biitiin endiistrilerde ekonomik amacli yiiriitiilen faaliyetlerin cevresel
zararlarinin ortadan kaldirilmasi geregini ortaya koyan stirdiiriilebilir kalkinma anlayiginin hayata
gecirilmesini ifade etmektedir. Diinya Turizm Orgiitii (DTO), Diinya Seyahat ve Turizm Konseyi
ve Diinya Konseyi 1992 Rio Cevre Deklarasyonu’'ndan yola ¢ikarak stirdiiriilebilir turizmin temel
ilkelerini belirlemis ve turizm igletmelerinin dikkatini ¢evresel tagima kapasitesi ve siirdiiriilebilir
yonetim kavramlarina ¢ekmistir (Igoz ve Yilmaz, 2006). Kalkinma ya da bolgesel gelismede
onemli bir alt sektor olarak nitelendirdigimiz turizm, ¢evre ve dogal kaynaklarla olan siki iligkisi
nedeniyle kalkinma ve cevre arasindaki ¢eliskinin uyumluluga dontistiiriilmesi noktasinda bir
katalizor gorevi istlenmektedir (Atalik ve Gezici, 1994).

Yirminci yizyilin ikinci yarisinda yogunlasan ¢evre sorunlari karsisinda giindeme gelen
strdiiriilebilirlik, turizmde bolgesel, yerel, kiiltiirel ve dogal degerlerin korunup gelistirilmesi
ve devaminin saglanmast amacina yonelik yeni bir turizm anlayisi olarak 6n plana ¢ikmistir. Bu
yeni turizm anlayist insanin etkilesim i¢inde bulundugu ya da bulunmadig1 ¢evrenin bozulmadan
veya degistirilmeden korunarak, kiiltiirel biitinliigiin, ekolojik stire¢lerin, biyolojik cesitliligin
ve yasamt stirdiiren tiim sistemlerin ideme ettirildigi ve ayni zamanda tiim kaynaklarin, ziyaret
edilen bolgedeki insanlarin ve turistlerin ekonomik, sosyal ve estetik gereksinimlerini karsilayacak
sekilde ve gelecek kusaklarin da ayni gereksinimlerini kargilayabilecekleri bigimde yonetildigi bir
kalkinma geklidir (Cubuk, 19906).
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Bu anlayig maksimum kar saglamak isteyen kitle turizmi yerine, bireysel veya daha kiiciik gruplar
halinde seyahat eden turistleri cekmeyi, turizm aktivitelerini ¢esitlendirerek turizmi daha uzun
zamana yaymayi ve turizmin farkli mekanlara uygulanmasini tercih eden bir nitelige sahiptir
(Bakirct, 2002). Siirdiiriilebilir turizmde temel yaklagim insanin dogal ¢evre iizerindeki etkisini
en aza indirmenin aksine, dogal ¢evrenin insan {izerindeki etkisini en tist noktaya ¢ikarabilmektir

(Cakilcioglu, 1996).

Siirdiirtilebilir turizmin her asamada toplumsal sorumlulugu, ekonomik verimliligi ve ekolojik
duyarliligi icermektedir. Stirdiiriilebilir turizm uygulamalari ekolojik, kiiltiirel, sosyal, ekonomik,
kurumsal ve estetik boyutta bir ¢cok uygulama politikalari icermektedir. Ad1 gecen bu politikalar
dogrultusunda 1980’li yillarda etkili olan deniz-kum-giines ticliisiine yonelik kitle turizm talebi
tizerinde fayda maliyet agisindan yapilan tartigmalar turizmin gelisiminde yeni arayislara yol
acmugtir. Tartigmalar, bir taraftan kitle turizmi hareketinin ekonomik etkisinin istenilen diizeyde
olmamast, arz kalitesi ve talep arasindaki tutarsizlik; 6te yandan dar bir kiy1 bandindan giderek artan
yogunlugun kaynaklarin asiri kullanimina yol agmasi, gevre lizerinde olumsuz etkiler olugturmasi
ve kaliteyi bozmasi gibi sorunlar olmak {izerinde yogunlagmaktadir (Altiparmak, 2002).

DTO raporuna gore 2020 yilinda uluslararast turizm hareketlerine katilan 1.5 milyar kisi ziyaret
ettikleri iilkelerde en az bir geceleme yapacaklari tahmin edilmektedir (DTO, 2005). Dogal
olarak turizmin bu kitlesel boyutu, sosyo-kiiltiirel, ekonomik ve gevresel etkileri agisindan bazi
olumsuzluklari da beraberinde getirmektedir (Wheeler, 2003; Pforr, 2001).

Bu gelismeler, aragtirmacilart dogrudan turizm hareketleri ve onlarin yore insanina nasil faydali
olabilecegi konularini incelemeye yoneltmistir.

Ozellikle 1980’lerde farkli turizm cesitleri hiikiimetlerin toplumlarin ve bilim adamlarinin
ilgisini cekmeye baglamis ve turizm tiirlerine, duyarli turizm, yumusak (soft) turizm, yesil turizm,
dogaya dayali turizm gibi isimler verilerek bu yeni turizm tiirleri kitle turizmine alternatif olarak
goriilmigtiir (Bukenya, 2001).

Tiirkiye ninstirdiiriilebilir turizm faaliyetleri potansiyeli, Akdeniz canagindaki Avrupali rakiplerine
oranla ¢cok somut bi¢imde daha fazladir. Ciinkii bu tilkeler endiistrilesmis ve niifusu biiyiik oranda
kentleserek otantik kiiltiirlerini biiyiik oranda yitirmislerdir. Tiirkiye’nin heniiz gelismekte olan
bir tilke olmasi, dogal ve kirsal kiiltiirel degerlerinin ve mirasinin biiyiik bélimiiniin varligini
canli bi¢imde siirdiiriiyor olmasi, Tiirkiye'nin bir¢ok yoresinde stirdiiriilebilir turizm i¢in biiyiik
bir potansiyelin varligini gostermektedir (Yiicel, 2002).

Ulkemiz yaklagik 8.000 km uzunlugundaki sahilleri, cesitli uygarliklardan kalan zengin tarihi
ve kiiltiirel mirasin yani sira iklimsel cesitliligi nedeniyle olagan istii bio ¢esitlilige sahiptir;
tek bagina biitiin Avrupa kitasi ile karsilastirilabilir. Ornegin, tiim Avrupa’da 500 kus tiirii
bulunmasina kargilik Tiirkiye’de 420 civarinda kusg tiirii tespit edilmistir. Ayrica Avrupa’da
tespit edilen yaklagik 12.000 bitki tiiriinden yaklagik 9.000’i tilkemizde yer almaktadir. Tiirkiye,
gerek daglari, ormanlari, yaylalar1, kiyilari, golleri akarsulari gibi dogal varliklari, gerek flora
ve faunas: ve gerekse magaralari ve kanyonlar: gibi ilging jeolojik olusumlari agisindan diger
iilkelerle kiyaslanamayacak diizeyde bir zenginlige sahiptir, bu zenginlikler iilkemizi giindemde
olan ekoturizm icin oldukga ilgi cekici bir iilke konumuna getirmektedir (Onder ve Polat, 2004;
Yiirik, 2000).

Bu noktadan hareketle de siirdiiriilebilir turizm sektoriinti olusturan her bir endiistri i¢in ve mevcut
ve gelistirilecek turizm cesitleri icin uyarlanmasi hayati 6nem tagimaktadir. Clinkii siirdiiriilebilir
turizm ilkelerinin uygulanmasi turizm hareketleri sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklari en
aza indirme imkan1 verirken turizmden saglanacak fayday: yalnizca giiniimiiz i¢in degil gelecek
icinde stirduiriilebilir hale getirmektedir.
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Sekil 8: Siirdiiriilebilir Turizmin Ilkeleri

Kaynak: Eber 1992’den temel alinarak olusturulmustur.

Siirdiiriilebilir turizm ilkelerinden ilki olan kaynaklarin siirdiiriilebilir kullanilmas: dogal, sosyal
ve kiiltiirel kaynaklarin kullanilirken korunmasini ve uzun dénemde de bu kaynaklarin ekonomik
degerlerini korumay1 icermektedir.

Astri titketimin azaltilmasi ile baglantili olarak kaynak kullanimini turist memnuniyetini olumsuz
etkilemeyecek bi¢cimde azaltmay: ve beraberinde atiklarin azaltilarak 6zellikle uzun dénemde
gevreye verilen zarari ortadan kaldirmay1 hedeflemektedir.

Cesitliligi yasatmak ilkesi ise turizm i¢in onemli arz verilerinden sosyo kiiltiirel farkliliklarin
yasatilarak bu farkliliklarin turizm agisindan zenginlik ve kaynak oldugunu vurgulamak icin
vardir.
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Siirdiiriilebilir turizmin destinasyondaki hareketlerinin bolgesel ve tilkesel diizeyde gerceklestirilen
stratejik planlar icerisine entegre edilmesini ve bu planlar i¢inde turizmin dnceliklerine de yer
verilmesini saglanmasini icermektedir. Yerel ekonomilerin desteklenmesi ilkesi turizm hareketleri
sonucunda olusan ekonomik degerden yerel halkin da yararlanmasinin saglanmasini yerelde
tiretilen mal ve hizmetlerin 6ncelikle turizm sektor tarafindan degerlendirilerek yerel ekonomilerin
gliclendirilmesini icermektedir.

Yerel halkin turizme dahil edilmesi ilkesi yerel halkin yalnizca olusan ekonomik faydadan
saglanmasini  Otesinde turizm sektoriiniin sunmus oldugu hizmetlerden de st diizeyde
faydalanmalarini saglamaya kapsamaktadir.

Boylelikle yerel halkin turizmin yalnizca sunum sathasinda degil tiiketim safthasinda da yer
almasi saglanarak tatmin diizeylerinin artirilmasi amaglanmaktadir. Halka ve turizm paydaslarina
danigmanlik yapma ilkesini bolgesel ve ulusal diizeyde turizm ile ilgili faaliyet gosteren kurumlar,
enstitiiler ve Sivil Toplum Kuruluslari gerceklestirebilir. Bu ilke ile amaglanan turizm sektoriiniin
yerel halkin turizm hareketlerinden daha fazla faydalanmalarini saglamak ve muhtemel sorun
alanlarini ortadan kaldirmakeir.

Calisanlar1 eZitmek ilkesi ile turistik destinasyonda calisan personelin egitilerek turistlerin
satin aldiklari hizmetten memnuniyet derecelerini artirmay: amaglamanin 6tesinde yerel halkin
yalizca alt kademe islerde degil en iist kademeye kadar her diizeyde istihdam edilebilmeleri icin
egitilmelerini amaglamaktadir.

Turizm pazarlamasi faaliyetlerinin sorumluluk anlayisi icinde gerceklestirilmesi ilkesi tanitim,
pazarlama faaliyetlerinde etik kurallara uyulmasini, kanunlara riayet edilmesini, turistlere kusurlu
mal ve hizmet satilmasinin 6niine ge¢meyi igermektedir. Son olarak arastirma yapma ilkesi
turizmin tiim paydasglarinin turizmden saglayacaklari fayday: yiikseltirken, kaynaklari koruma
kullanma anlayis1 ile degerlendirmeleri igin degisen cevre sartlarinda ve rekabet kosullarinda
yapilabileceklerini belirlemeye yonelik aragtirmalarin yapilmasini kapsamaktadir.
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3.5 Turizm Sekto6riiniin Ekonomik Etkileri ve Onemi

Turizm sektdriiniin, toplumlarin sosyal gelisimine 6nemli katkilar saglamasina ragmen, dnemi
daha ¢ok toplumlarin ekonomilerine yaptig: katk: nedeniyle 6n plana ¢ikmaktadir. Turizmin
ekonomik etkileri agagidaki Sekil’de gosterilmektedir.

Sekil 9: Turizmin Ekonomik Etkileri

Turizmin
Ekonomik Etkileri l

Reel Ekonomik
Etkileri

Parasal Ekonomik
Eckileri

Odemeler Dengesi Gelir
Bilancosuna Etkisi Etkisi

Kaynak: Olali ve Timur (1988) temel alinarak olusturulmugtur.

Goriinmeyen

i Devlet
Thracat ve Istihdam

Diger

Gelirlerine
Etkisi

Sektorlere
Etkisi

Goriinmeyen Etkisi
Ithalat Etkisi

Turizmin ekonomik etkilerini iki baslik altinda degerlendirilmektedir. Ilki parasal ekonomik
etkilerdir. Parasal ekonomik etkilerin baglicalars; turizm hareketleri sonucunda elde edilen gelirlerin
odemeler dengesi bilancosuna katkisi, turizm gelirlerinin ekonomi i¢inde dagilimi sonunda ortaya
cikardig: gelir etkisi bagka bir ifadeyle ¢arpan etkisi ve gériinmeyen ihracat ve gériinmeyen ithalat
etkisidir. Ozellikle hiikiimetler 5demeler dengesine yaptigi olumlu katki ve turizm hareketlerinden
elde edilen gelirlerin ekonomi iginde tekrar dagilmasi sonucunda olusturdugu gelir etkisi nedeniyle
turizmi onemsemektedirler ve desteklenen sektorler arasina almaktadirlar.

Turizmin ekonomik etkilerinden ikincisi ise reel ekonomik etkidir. Reel ekonomik etkiler dort
baglik altinda degerlendirilmektedir. Bunlar; istihdam etkisi, diger sektorlere etkisi, alt yapiya
etkisi ve devlet gelirlerine etkisidir. Turizmin emek yogun 6zelligi nedeniyle igsizlik sorunu ile bag
etmede bir arag olarak algilanmasi turizmin istihdam etkisini hiikiimetler agisindan 6nemli hale
getirmektedir. Ote yandan turizm sektorii diger sektorlerin iiriinleri kullandigi igin tarim, sanayi
ve hizmetler sektoriintin alt sektorleri i¢in gelir olusturmaktadir. Bu sektorlerde istihdam edilen
kisi sayisinin artirilmasina neden oldugu icin uyarilmig istihdam etkisi meydana getirmektedir.

Turizmin reel ekonomik etkileri i¢inde yer alan altyapi etkisi turistik destinasyonlarin altyapisini
turistlerin seyahat deneyiminden en fazla tatmini saglamalar: i¢in ulastirma, iletigsim, saglik ve vb.
hizmetlerin gelistirilmesi i¢in yapilan ¢aligmalari icermektedir. Turist memnuniyeti i¢in yapilan
bu caligmalar turizm destinasyonunun yerel halk: tarafindan da kullanildigi i¢in bu yatirimlar
yerel halk icinde yapilmis olmaktadir ki bu haliyle turizm hareketleri sayesinde destinasyonun
altyapisi gelismektedir. Son olarak turizm hareketleri sonucunda olusan gelirden devletin aldig:
vergiler, harclar, resimler vb. devletlerin gelirlerini artirdig1 i¢in devlet gelirlerini artirict 6zellikler
icermektedir.
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4. Dinya Genelinde Turizm
Sektérinin Durumu

Turizm sektoriiniin kitleler tarafindan benimsenip modern sekilde uluslararasi bir faaliyet haline
gelmesi 19. ylizyilin sonlarindan itibaren yani endiistri devriminin akabinde baslamistir. Liberal
ekonomik politikalari uygulayan batili iilkelerde endiistrilegme ile birlikte sehirli niifusu arttirmisg,
gelir dagilim1 zaman iginde daha adil bir sekilde paylagilmaya baglanmis, orta sinif adi verilen
sinif gittikge biiylimiis ve ekonomik ve sosyal hayatta belirleyici bir rol oynamaya baglamistir. Bu
sinifin yasam aligkanliklari kapitalizmle baglantili olarak zaman i¢inde degismistir.

Bu donemde iiretimin ve dolayisiyla ticaretin artmasi ile birlikte ulasim araclarinin ve yollarin
geligsmesi, tilkelerarast iligkilerin iyilesmesi ile seyahat etmenin tiim kogullari iyilesmis ve seyahat
etme yeni yagsam aligkanliklarinin igine yerlesmeye baglamigtir. Zamanla sektorlesen turizm, orta
sinifin tiiketim aligkanliklarindan birine doniismesiyle kitlesel tiiketim sektorii olmus ve modern
yasamin ayrilmaz bir parcast haline gelmistir.

Ozellikle Tkinci Diinya Savagi’nin bitmesi ile birlikte, yani 1950’ler sonrasinda ekonomik ve sosyal
onemi giderek artan bir endiistri olarak 6n plana ¢ikan turizm, giiniimiiziin en dinamik ve hizla
gelisen sektorlerinden birisidir.

Kiiresellesme ile turizm sektorii de 6nemli bir endiistri haline gelmistir. Ozellikle ulagim
kolayliklari insanlarin gezip gérme ve dinlenme, yani, seyahat aligkanliklarini ve kiiltiirlerini hem
degistirmis hem de artirmistir. Sektoriin bu donemdeki hizli biiyiimesinde ve rekabetin giderek hiz
kazanmasinda, uluslararasi alandaki kiiresellesmenin baglangict olan ve 1980 sonrasinda yasanan
mali liberallesme akimlari, Dogu Avrupa iilkelerindeki siyasi rejimlerin hizla liberal yapilara
doniiserek, seyahat 6zgiirligii ontindeki kisitlayict engellerin kalkmast gibi siyasi ve ekonomik
temel tercihlerdeki degisiklikler belirleyici etkiye sahip olmustur. Nitekim, turizmde uluslararast
rekabet, 1980 ve 1990’li yillarda artig gostermis, ozellikle 1990’11 yillar, diinya turizminin
istikrarli olarak buiyiimeye devam ettigi; ancak rekabet ortaminin giderek yogunlastig: bir dénem
olmustur.

1990’11 yillarin sonuna gelindiginde, hizmetler sektorii iginde birinci sirayr alan turizm
faaliyetlerinin, diinyadaki yillik ortalama biiyiime hizi 1980- 2005 doéneminde %6.8 olmustur.
S6z konusu artis ile toplam uluslararas: ticaret hacmi iginde turizmin payi, gelisme egilimine bagli
olarak, belirtilen dénemin sonunda, %15 gibi yiiksek bir orana ulagmistir.
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Giiniimiizde, turizm sektoriiniin 6nemli bir endiistri halini almasi insanlarin tatil yapma
aligkanlarinin bir ihtiya¢ haline gelmesine de baglanmaktadir. Ozellikle gelismis iilkelerde
tiiketiciler senenin belirli bir kismini tatil yaparak gecirmekte ve bunu diizenli olarak her yil
tekrarlamaktadirlar. Nitekim, BMDTO verilerine gore, diinya capinda turizm hareketleri
incelendiginde 2008 yilinda uluslar arasi turist sayisi 924 milyon kisiye ulagmistir. 2008 yili
sonu ve 2009 yilinda yasanan diinya ekonomik krizinde bu rakam %4 oraninda bir gerileme ile
kargt karsiya olmasina ragmen 2009 yilinin son ¢eyreginde ivme yukariya dogru donmiistiir. Bu
diizeydeki bir hareketliligin sonucu olarak turizm, kiiresel GSMH’nin %9.9’unu iiretmektedir
ve diinya toplam ihracatinin %10.9’u turizm hareketleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Benzer
sekilde G20 tilkeleri iginde toplam is giiciiniin %6’sin1 hizmet sektorii istihdaminin %27’sini
olusturmaktadir ve giiclii bir ¢arpan etkisi vardir. Ayrica bu iilkelerin GSMH’nin %5’ini turizm
gelirleri saglamaktadir.

4.1 Ulkelere Gore Uluslararasi Gelen Turist Sayisi

Diinya turizm hareketleri incelendiginde uluslararas: gelen turist sayisi agisindan Fransa ilk,
ABD ikinci, Ispanya iiciincii, Tiirkiye ise ilk 10 iilke icinde 2009 yili itibariyle yedinci sirada yer

almaktadir.
Tablo 3: Uluslararasi Gelen Turist Sayis1 (Milyon Kisi)

Ulkeler 2009 2008 2007 2006
1 Fransa 74,2 79,3 81,9 78,9
2 ABD 54,9 58 56 51
3 Ispanya 52,2 57,3 58,7 58,2
4 Cin 50,9 53 54,7 49,9
5 Italya 43,2 42,7 43,7 41,1
6 ingiltere 28 30,2 30,9 30,7
7 Tiirkiye 25,5 25 22,2 18,9
8 Almanya 24,2 24,9 24,4 238
9 Malezya 23,6 22,1 21 17,5
10 Meksika 21,5 22,6 21,4 21,4

BMDTO verileri temel alinarak hazirlanmigtir. www.unwto.org  *Rakamlar yaklagik degerleri gostermektedir.
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Ote yandan birinci sirada yer alan Fransa ile yedinci sirada yer alan Tiirkiye arasinda gelen yabanci
turist sayisi agisindan yapilan kargilagtirma Fransa’ya gelen yabanci turist sayisinin Tiirkiye'ye gelen
turist sayisinin ti¢ katindan fazla oldugunu gostermektedir. Yukaridaki Tablo’da da isaret edildigi
gibi, gelen yabanci turist sayist agisindan ilk 10 iilkenin kendi i¢inde de siniflandirilabilecegini
gostermektedir. Ilk sinif Fransa’dan ibarettir. Tkinci sinifta ABD, Ispanya ve Cin Halk Cumhuriyeti
(CHC) yer almaktadir.

Ucgiincii sinif Ttalya’dan olusmaktayken dérdiincii grup Ingiltere, Tiirkiye, Almanya, Malezya ve
Meksika'dan olugmaktadir.

Ote yandan, adi gegen 10 iilkeden 2009 yilinda gelen turist sayisi agisindan yalnizca Italya,
Tiirkiye ve Malezya'da artis olmustur. Bununla birlikte Malezya'da gergeklesen artig en dikkat
cekici olanidir.

4.2 Ulkelere Gore Uluslararasi Turizm Gelirleri

Diinya turizm hareketlerinin 6nemli gostergelerinden bir digeri de tilkelerin elde ettikleri turizm
gelirleridir. Uluslararas: turizm gelirleri bir tilkeye gelen yabanci turistler tarafindan ziyaret edilen
tilkede yapilan harcamalardan dogan ve doviz olarak saglanan gelirlerdir.

Asagidaki Tablo’da uluslararast turizm gelirleri acisindan ilk on siraya giren iilkelerin durumlar:
yer almaktadir.

Tablo 4: Uluslararas: Turizm Gelirleri

Ulkeler 2009 2008 2007 2006
1 ABD 94,2 110,1 96,7 85,7
2 Ispanya 53,2 61,6 57,6 51,1
3 Fransa 48,7 55,6 54,3 46,3
4 Italya 40,2 45,7 427 38,1
5 Cin 39,7 40,8 37,2 33,9
6 Almanya 34,7
7 Ingiltere 30,1 36 38,6 33,7
8 Avustralya 25,6 24,7 22,3 17,8
9 Tiirkiye 21,3 22 18,5 16,9
10 Avusturya - 21,8 18,9 16,6

BMDTO verileri temel alinarak hazirlanmigtir. www.unwto.org  *Rakamlar yaklagik degerleri gostermektedir
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Ote yandan, G7 iilkelerinden 5 tanesinin Tablo'da yer aldigi, digerlerinin de geligsmis ya da
gelismekte olan iilkelerin 6nde gelenleri oldugu anlagilmaktadir. Benzer gekilde 10 iilkenin 7
tanesinin de Avrupa kitasinda bulundugu anlagilmaktadir. Bu durum turizmin yalnizca gelismekte
olan iilkeler i¢in 6nemli olmadigini ayni zamanda gelismis ekonomiler i¢in de 6nemli oldugunu
gostermektedir.

Tiirkiye bu panoramada 9. sirada yer almaktadir ve bu durum 6nemlidir. Bununla birlikte ilk
sirada yer alan ABD ile mevcut durumu kargilagtirildiginda heniiz istenilen diizeye gelinmedigi
goriilmekeedir.

4.3 Uluslararasi Turizm Harcamalari

Diger taraftan konu turizm harcamalari agcisindan irdelendiginde ilk 10 siraya giren tilke siralamasi
Tablo 4’de verilmektedir. Tablo 4 incelendiginde turizm harcamalarinin da ilk 10 sirada yer alan
iilkelerin tamaminin G20 iilkeleri i¢inde yer aldigi goriilmektedir. Bu Tablo potansiyel turizm
pazarlarinit gostermesi agisindan onemlidir. Tablo’da dikkat ¢eken bir durum 2009 yilinda
tim iilkelerin turizm harcamalari azalirken yalnizca Cin Halk Cumhuriyeti'nin (CHC) turizm
harcamalar artmaya devam etmistir.

Tablo 5: Uluslararasi Turizm Harcamalari (Milyar Dolar)

Ulkeler 2009 2008 2007 2006
1 Almanya 80,8 91 83,1 73,9
2 ABD 73,1 79,7 76,4 72,4
3 Ingiltere 48,5 68,5 71,4 63,1
4 Cin 43,7 36,2 29,8 24,3
5 Fransa 38,9 43,1 36,7 31,2
6 Italya 27,8 30,8 27,3 23,1
7 Japonya 25,1 27,9 26,5 26,9
8 Kanada 24,3 26,9 24,7 20,5
9 Rusya 20,8 24,9 22,3 18,9
10 Hollanda 20,7 21,7 19,1 17

BMDTO verileri temel alinarak hazirlanmigtir. www.unwto.org  *Rakamlar yaklagik degerleri gostermektedir.

4.4 Seyahat ve Turizm Rekabetcilik indeksi (SETRI)

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Indeksi (SETRI) 2007 yilindan bu yana Diinya Ekonomik Formu
(DEE-WEF) tarafindan belirlenmekte ve ilan edilmektedir. Indeks iilkelerin turizmdeki rekabet
gliciinii gorebilmelerine imkan vermesi acisindan 6nem arz etmektedir.

SETRI 3 temel baslik altinda toplam 14 konunun degerlendirilmesi sonucu belirlenmistir. Indeksi
olusturan alanlar agagidaki Sekil’de topluca gosterilmistir.
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Sekil 10: Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Indeksi

Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Indeksi

w Is Gevresi ve Altyapi Insani, Kiiltiirel ve Dogal Kaynaklar

Politikalar ve kurallar Hava ulagimi altyapist Insani kaynaklar
Cevresel siirdiiriilebilirlik Kara ulagimi altyapis: Turizme olan egilim
Giivenlik ve emniyet Turizm altyap151 Dogal kaynaklar

Saglik ve hijyen Uluslararas iletisim altyapist Kiiltiirel kaynaklar

Seyahat ve turizm
endiistrisinde fiyat
rekabetciligi

Turizme 6ncelik verilmesi

Asagidaki Tablo ise, 2008 ve 2009 yillar1 i¢in iilkelerin turizm alanindaki rekabetgilik pozisyonlari
bir indeks cercevesinde ortaya konulmaktadir. Indeks olusturulurken 2008 yilinda 130 iilke, 2009
yilinda ise 133 tilke inceleme kapsamina alinmisgtir.

Diinya turizm hareketleri ¢ercevesinde en ¢ok gelir elde eden ve en ¢ok yabancr turist ¢eken ilk
10 iilke icerisinde yer alan Tiirkiye, turizmde rekabet giicii agisindan 2008 yilinda 54. sirada yer
alirken 2009 yilinda iki basamak daha gerileyerek 56. siraya diigmiistiir. Bu durum Tiirkiye'nin
turizm konusunda yakaladig1 basarinin stirdiiriilebilir olup olmadig: konusunda ¢ok ciddi sekilde
degerlendirme yapilmasini gerektirmektedir.

Tablo 6: Seyahat ve Turizm Rekabetcilik Indeksi

2009 2008

Ulke Puan Ulke Puan
1 Isvigre 5.68 1 Isvicre 5.63
2 Avusturya 5.46 2 Avusturya 5.43
3 Almanya 5.41 3 Almanya 5.41
4 Fransa 5.34 4 Avustralya 5.34
5 Kanada 5.32 5 Ispanya 5.30
6 Ispanya 5.29 6 Ingiltere 5.28
7 Isveg 5.28 7 ABD 5.28
8 ABD 5.28 8 Isveg 5.27
9 Avustralya 5.24 9 Kanada 5.26
10 Singapur 5.24 10 Fransa 5.23

56 Tiirkiye 4.20 54 Tirkiye
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5. Uluslararasi Turizmde
Ilk 10 Sirada Yer Alan Sehirler

Sehirler refah diizeylerini artirmak igin uluslararas: turizm hareketlerinden yiiksek pay almak icin
caligmaktadirlar ve bu konuyla iliskili olarak aralarinda yiiksek diizeyli rekabet yasanmaktadir.

Asagidaki Tablo, 2008 yilinda en ¢ok yabanci turist ¢eken sehirleri gostermekeedir.

Tablo 7: 2008 Yilinda En Cok Yabanci Turist Ceken Kentler

s
1 Londra Ingiltere 15
2 New York ABD 10,78
3 Bangkok Tayland 10,20
4 Singapur Singapur 10,11
5 Kuala Lumpur Malezya 8,93
6 Paris Fransa 8,37
7 Antalya Tiirkiye 8,29
8 Dubai BAE 7,58
9 Hong Kong Cin 7,29
10 Istanbul Tiirkiye 6,68
Kaynak: Bremner, Caroline (10 January 2010).
“Trend Watch: Euromonitor International’s Top City Destination Ranking”.
Euromonitor International. (08. 04. 2010)
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Yukaridaki tablo incelendiginde Asya-pasifik bolgesinden Bangkok, Singapur, Kuala Lumpur
ve Hong Kong sehirlerinin siralamaya girdigi goriilmektedir. BMDTO raporlari da bu durumu
pekistirmektedir. Diinya turizm hareketlerinde 2009 yilinda yagsanan gerilemeye ragmen bu bolge
2009 yilinin ikinci yarisindan itibaren yiikselise ge¢mis ve diinya ortalamasinin aksine 2009 y1ilini
biiylime ile tamamlamigtir. Diger ilgi ¢eken bir nokta ise Tiirkiye’den bu listeye iki sehrin girmis
olmasidir ki bunlar Antalya ve Istanbul’dur.

Londra, New York ve Paris 6teden beri yabanci turist ¢eken sehirler olarak bilinmektedirler.
Listede yer alan Dubai ise turizm i¢in biiyiik sermaye yatirimlarinin yogunlagmasi sonucu ortaya
cikartilan bir destinasyon olarak dikkate degerdir.

5.1 Londra Kenti Turizm Sektéri Faaliyetleri

Diinyanin en 6nde gelen finans merkezlerinden birisi olan Londra ayni zamanda uluslararasi turizm
hareketlerinin kesigme noktasindadir. Diinyanin en kalabalik hava trafigi Londra hava trafigidir.
Bes uluslararasi havaalani bulunmaktadir. Bunlarin en biiytigii Heathrow’dur. Heathrow diinyanin
en fazla uluslararasi yolcu tastyan hava alanidir. Londra diinyanin 6nde gelen turizm sehirlerinden
birisidir ve bir¢ok iin kazanmis turistik iirtinlere sahiptir. Londra yilda ortalama 15 milyon
yabanct ziyaretci ¢ekerek diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk 10 sehir arasindan birinci sirada yerini
almistir.

Londra’da turizmde en popiiler olan turistik {irtin, haftanin 7 giinii hizmet veren ve ¢ogu ticretsiz
olan miizelerdir. Ingiltere miizelerinde 7 milyon iiriin sergilenmekte ve sergilenen iiriinler sadece
Londra ile ilgili degil ayni zamanda Eski Misir, Yunan ve Roma v.b. yerlerin popiiler olan Elgin
Mermerleri, Rosetta Taglari, diinyanin en eski mumyasi (Lindow Man) v.s. iiriinler sergilenmektedir.
Ingiltere kiitiiphanelerinde tarih (Manga Carta, Gutenberg Incili,), sanat ve edebiyata dair (Alice
Harikalar Diyarinda) gibi klasiklerin el yazmalar1 sergilenmektedir ve kiitiiphaneler haftanin 7
glinii licretsiz olarak hizmet vermektedirler. Londra’nin ulagim altyapist ileri diizeydedir.

Turizm, geceleme yapan ziyaretcilerin, her yil yaklagik 10.5 milyar euro harcamalar: ile Londra
ekonomisi i¢in hayati 6nem tagimaktadir. Turizm gelirlerinin biiyiik bir boliimii 8.2 milyar
euro’luk harcama ile yabanci ziyaretgilerden olugmaktadir.

Bagkent bir yilda 26.1 milyon geceleme yapan yerli ve yabanci ziyaretgi ¢ekmektedir. 2007 ye
nazaran 2008’de %11.5 oraninda yerel turist daha fazla gelmistir. Genel olarak yabanci ziyaretgiler
6.1 oranda, yerel ziyaretciler ise 2.4 oraninda geceleme yapmaktadirlar. Otel doluluk oranlarina
bakildiginda doluluk oran: 2008’de %80.1 iken 2009’da %79’a gerilemistir.

5.2 New York Kenti Turizm Sektoéri Faaliyetleri

Her alanda hizli gelisme gosteren New York ge¢misten giintimiize siyasi, ekonomik ve kiiltiirel
fonksiyonlarin gelisimi ile 6n plana ¢ikmaktadir. Onemli sirketlerinin merkezleri, sivil toplum
orgiitleri, ulusal ve uluslararasi etkili medya kuruluslarinin New York’ta bulunmast, ticaret ve
sanayinin merkezi olmasi, finans merkezi olmasi kiiltiirel faaliyetlerin burada toplanmasi sehrin
gelismesiyle paralellik gostermektedir.

New York 21 milyonluk niifusuyla diinyanin en kalabalik yerlesim bélgelerinden biridir. Diinyanin
en kozmopolit kenti olan New York niifusunun %40’1 bir bagka iilke dogumludur. Sehirde yaklagik
170 farkli dil konugulmaktadir. Bu noktada demografik ve sosyo kiiltiirel 6zelliklerden iki faktor
dikkat cekmektedir; niifus yogunlugu ve kiiltiirel farlilik.
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New York’taki toplu tagima sistemi diinyanin en gelismis sistemlerinden biridir. 24 saat boyunca
isleyen metro ve otobiisler sehrin 5 bolgesi (Manhattan, Brooklyn, Bronx, Quenns, Long Island)
boyunca ulagimisaglamaktadir. Her giin ortalama 6 milyon kisi New York toplu tasima araglarindan
yararlanmaktadir. Bunun yani sira otobiislerle ve arabalarla ulasimda fazla kullanilmasina ragmen
ulagimda gehir niifusuna bagli olarak bir¢ok sorun bulunmaktadir.

Turizm, New York sehri i¢cin olduk¢a 6nemlidir. Sehri 2008 yilinda 9.5 milyon kisi ziyaret etmistir.
ayrica her yil yaklagik olarak yerli ve yabanct 45 milyonun iizerinde turist ziyaret etmektedir.
Hemen hemen her sektorde oldugu gibi turizmde de diinyanin en dnemli zincir isletmelerinin
merkez subeleri ya da yonetim merkezleri burada yer almaktadir. Farkli kiiltiirlerin birlikee
bulunmasinin getirdigi genis yemek kiiltiirti sehri ayri bir cazibe merkezi haline getirmektedir.
New York’a gelen ziyaretgiler i¢in aligveris cok popiilerdir. Ayrica New York’ta bir¢ok hediyelik
esya satan diikkdnlar bulunmaktadir.

5.3 Bangkok Kenti Turizm Sektéru Faaliyetleri

Diinyanin en popiiler turistik mekanlarindan birisi olan Bangkok Tayland’in en biiyiik yerlegim
alanive bagkentidir. 18. ylizyilda, Cin-Hindi olarak adlandirilan bolgeye yakinligindan kaynaklanan
stratejik konumundan &tiirii Avrupa koloni planlarinin merkezi durumunda olmugtur. Sonrasinda
Ingilizler basta olmak iizere bircok iilkeden gelen ziyaretciler ve ticari faaliyetlerle gelisimini
stirdiirmiistiir.

Sehir yiiksek binalarin yani sira ge¢misin izlerini tasiyan iklimin vermis oldugu dogal ve gizemli
yapisini muhafaza etmektedir. Ozellikle son dénemlerde turizm ve ticaretin yakaladigi gelisme
hiziyla daha da 6n plana ¢ikmistir. Sehir, nehir ve kanallar, otobiis, metro gibi ¢ok cesitli ve
gelismis bir ulagim agina sahip olmasina ragmen trafik yogundur.

Sehrin kiiltiirel yapisinda genel olarak niifusun %92’sini olugturan Budist deger ve inaniglarinin
etkileri goriilmektedir. Bangkok, Tayland’a ait yasam tarzinin tam anlamiyla hissedildigi
sehirlerden birisidir. Ozellikle 1990’11 yillardan sonra Asya'ya yapilan yatirim patlamasindan
biiyiik 6l¢iide etkilenmis ve bir¢ok uluslararast kurulusun yapmis oldugu biiyiik ¢apta yatirimlarla
finans ve igletme alaninda bolgesel bir gii¢c olmugtur. Bu gelisim Bangkok’u politika, kiiltiir, moda
ve eglence alaninda yerini diinyanin en geligmis sehirleri arasina tagimigtir. UNESCO korumas:
altinda bulunan bircok tarihi tapinakla birlikte modern yapilardan olusan biiyiik bir aligveris
merkezleri, yeni liikks otelleri bulunmaktadir. Bu yoniiyle tapinaklarin, hizla gelisen binalarin,
inanglarini ve bugiiniin diinyasini bir arada yasayan insanlarin sehridir.

Bangkok tinlii gece kuliipleri nedeniyle seks turizmi merkezi olarak adlandirilmasina ragmen son
donemde hitkiimetin ve sivil inisiyatifin katkilariyla moda sehri olma gayreti icindedir. Bu kapsamda
2006 yilinda bir Tayland Moda Kenti projesi yiiriitiilmiistiir. Bu projeyi devlet 50 milyon dolar
ve ozel sektor de 13 milyon dolar ile desteklemistir. Proje i¢in 11 adet moda olay1 planlanmis ve
gerceklestirilmistir. Proje ile Bangkokun bolgede bir moda merkezi olmast hedeflenmistir. Diger
yandan ozellikle saglik turizmine yonelik yapilan yatirimlarda dikkat ¢cekmektedir.
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5.4 Singapur Kenti Turizm Sektoéri Faaliyetleri

Singapur sehri, Endonezya ve Malezya arasinda kiigiiciik bir ada devleti olan ve kendisiyle ayni
ismi tagiyan Singapur Cumhuriyeti’'nin bagkentidir. Uluslararasi finans ve ticarette sahip oldugu
onemli pozisyon nedeniyle ile diinyanin en karmagik sehirlerinden birisidir. Sehir farkli etnik
yapilarin biraraya gelmesiyle olugan yaklagik 5 milyonluk niifusa sahiptir.

Singapur diinyada yabancilarin en yogun olarak yasadiklari altinci sehir olarak dikkat cekmektedir.
Niifusun %42’den fazlasi yabanci olmakla birlikte bu yabancilarin % 50’si hizmet sektoriinde
gorev yapmaktadir. Singapur diinyada niifus yogunlugunun en fazla oldugu sehirlerden birisidir.
Singapur, Cin, Malezya, Hindistan ve Arap topluluklarinin eritildigi bir kiiltiirel potay:
yansitmaktadir. Ayrica, Singapur, diinyanin en yogun calisan is limanlarindan birisine sahiptir.
Londra, New York ve Tokyo'nun ardindan diinyada ticaretin en hizli isledigi ticaret merkezidir.

Ulagim altyapist geligmistir. Sehri birbirine baglayan bircok alt ve iist gecit mevcuttur. Toplam 58
tilkeden 81 havayolu igletmesini Singapur’a baglayan havayolu ulastirma kapasitesi bulunmaktadir.
Yerel anlamda sehir ¢apinda oldukg¢a gelismis bir karayolu ulagtirma agi ve metro sistemi
bulunmaktadir. Geligmis deniz yolu ulagtirma imkanlari ile yilda yaklagik olarak 6,5 milyon yerli
ve yabanci yolcu taginmaktadir.

Temmuz ayinda diizenlenen Singapur Yemek Festivali basta olmak tizere sehrin yemek kiiltiirii
turizm agisindan 6nemlidir. Son yillarda, saglik turizmine verilen 6nem artmaktadir.

Singapur’da hali hazirda 30.000 otel yatak kapasitesi bulunmaktadir ve yillik ortalama doluluk
orant % 85’tir. Ayrica Singapur’u dogu ve bati kiiltiirlerinin kaynagtigi bir yer yapmak amaciyla
actlan Esplanade sanat miizesi gibi bir¢ok yapi bulunmaktadir. Singapur sahip oldugu stratejik
konum itibariyle bir¢ok kongre ve fuar organizasyonuna ev sahipligi yapmaktadir.

5.5 Kuala Lumpur Kenti Turizm Sektoéru Faaliyetleri

Kuala Lumpur Malezya'nin federal baskenti ve iilkenin ticaret, siyaset, eglence ve uluslararasi
etkinlikler merkezidir. Kuala Lumpur en gen¢ Giineydogu Asya merkezi ve Singapur’dan sonra
ekonomik ac¢idan en bagarili sehir olarak da taninmaktadir. Kuala Lumpur ulusal ve uluslararasi
finans kuruluslari, sigortacilik, toptancilik ve perakendecilik, restoranlar, oteller, ulasim, depolama,
iletisim igletmeleri alanlarinda gelismis bir sehirdir. Sehir 6zellikle finans alaninda diinyanin Islami
finans merkezi olarak taninmaktadir.

Diger 6nemli iki ekonomik faaliyette egitim ve saglik hizmetleridir. Malezya Uluslararast Islam
Universitesi, Uluslararas: Saglik Universitesi, Malezya Teknoloji Universitesi gibi yiiksek egitim
kurumlarinin kalitesi ve niteligi bolgedeki sehir ve tilkelere kargt Kuala Lumpur’a ekonomik olarak
onemli avantajlar saglamaktadir.

Hafif rayli sistemi ile modern ulagim hizmetleri sayesinde diger bircok Asya sehrinden farkl:
olarak Kuala Lumpur genis bir ulagim agina sahiptir. Sehrin tamamina kolay ulagim saglayabilen
kara yollarina sahiptir. Kuala Lumpur da biri uluslararas: birisi tilke i¢i olmak {izere iki havaalani
bulunmaktadir.

Kuala Lumpur’da Malay, Islam, Hint ve Cin kiiltiirleri bir arada bulunmaktadir. Karmasik ve hizla
yenilenen bir yapiya sahip olan sehirde ¢ok sayida bina bolgeleri vardir. Sehir, modern mimarinin
glizel drneklerini tagimaktadir.
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Turizm sektorii, sehrin ekonomik gelisiminde 6nemli bir paya sahiptir. Ozellikle son donemde
Kuala Lumpur uluslararasi bir alig veris merkezi ve bu alanda bir marka olma yoniinde oldukc¢a
hizli bir sekilde gelismektedir. Sehirde 66 tane devasa dlgekte aligveris merkezi bulunmaktadir.
Ayrica CHC ve Hindistan gibi iilkelerin ekonomik a¢idan giiclenmesi ve hammadde, is giicii
imkanlarindan 6tiirii Avrupa sermayesinin doguya kaymaya baglamasi Kuala Lumpur’ da kongre
turizminin geligimine zemin hazirlamig ve bu turizm ¢esidini sektoriin 6nemli bir dali yapmugtir.

Kuala Lumpur’un 6nemli destinasyonlari arasinda Dataran Merdeka (The independence square),
The Hause of Parlement, The Istana Budaya, The Istana Negara (National Palace), The Kuala
Lumpur Tower, The Muzium Negara (National Muzium), The Putra World Trade, The Tugu
Negara (National Monument) The Masjid Negara (National Mosque) ve Federal Territory Mosque
bulunmaktadir. Bunlarin yani sira turizm destinasyonu olarak Kuala Lumpur gece kuliipleri restoran
ve barlariyla da turistler i¢in bir cazibe merkezi olabilmektedir. Sehirde dért mevsim hizmet veren
yiiksek standartlt ¢ok sayida diinyaca {inlii zincir konaklama isletmesi bulunmaktadir.

5.6 Paris Kenti Turizm Sektoru Faaliyetleri

Paris Fransa'nin bagkenti ve iilkenin merkezidir. Sen Nehri’'nin tizerine, Paris Havzasi'nin ortasina
kurulmustur. Paris diinya tarihinde 6nemli bir sehir olmast yani sira, baglica ekonomik ve politik
merkezler arasinda yer almakta ve uluslararas: tasimaciligin gecis noktalarindan birini olusturmakta
ve diinyanin moda merkezi olarak kabul edilmektedir.

11. ylizyildan bu yana gelisen Paris turizminde miizeler dnemli yer tutmaktadir. Parisliler
miizecilige ¢ok deger vermislerdir. Sehrin cazibelerinden Louvre’ye yilda 8 milyondan fazla
ziyaret¢i gelmektedir. Diinyanin bilinen miizelerinden biri olan Louvre Miizesi, Venus de Milo
ve Mona Lisa gibi bir¢ok sanat yapitlarini barindirmaktadir. Beaubourg olarak bilinen Centre
Goergeous Pompidou miizesi ulusal modern sanatlarini sergilemektedir.

Paris bu miizelerin yaninda Afrika, Asya, Amerika kitalarinin sanatlarina ev sahipligi yapan
liclincii biiyiikk Musée du quai Branly miizesini 2006 yilinda agmistir. Sehrin diger ana cazibesi
biiyiik kiliseleridir. Notre Dame De Paris ve Basilica of the Sacred Heart of Jesus of Paris kiliseleri
her biri ayr1 ayri olarak 12 milyon ve 8 milyon ziyaretgi cekmistir. Eiffel Kule’si agik ara en tinli
anittir ki, yilda ortalama 8 milyon ve yapimindan bu yana 200 milyon ziyaret¢i ¢ekmistir.

Disneyland 2007’ de 14,5 milyon ziyaretgisiyle Paris’in biiyiik ¢ekim yerlerindendir. Paris’ten
de 6te Avrupa’nin da biiyiik ¢ekim merkezlerinden biridir. Paris gelismis ulagtirma altyapisi ile
dikkat cekmektedir. 2008 yili verilerine gore Paris’te toplam yatak sayis1 76.309’dur ve 2008 yil1
verilerine gore ortalama doluluk oranlari %77.8'dir.
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5.7 Antalya Kenti Turizm Sektori Faaliyetleri

Antalya Tirkiye’'nin giiney batisinda yer almaktadir ve sosyo- kiiltiirel 6zellikler agidan binlerce
yillik bir kiilciirel birikimi icermektedir. Yoreye dagilmis 1000’in {izerinde antik kente sahip
olan sehir bunun gostergesidir. Antalya’ya kara, hava ve deniz yoluyla ulagim saglanabilmektedir.
Sehir’de hafif rayli sitem bulunmakta ve ulagim altyapisi gelistirilmeye devam etmektedir. Ayrica
sehir uluslar arast uguglara agik bir havalimanina sahiptir. Bu havaliman: yaz aylarinda turizmin
de etkisiyle ¢ok yogun kullanildig: hava alanidir.

Antalya’nin temel turizm c¢ekiciligini geleneksel turizm iriinleri olan deniz-kum-giineg
olusturmakla birlikte bir¢ok alternatif turizm ¢esidi de bulunmaktadir. Antalya daglarin denize
dik inmesi nedeniyle siireklilik gostermeyen bati kiyilari ve daglarin denize paralel uzanmasi
nedeniyle son derece iyi olanaklara sahip dogu kiyilarindaki mavi bayrakli plajlariyla toplam 500
km’lik bir kiy1 seridine sahiptir. Bat1 kiyilarinda; Kemer, Tekirova, Kumluca, Finike, Demre ve
Kas plajlart mevcuttur. Ayrica Beldibi Plajlari, Goyniik Sahilleri ile Kemer, Tekirova, Olympos
ve Kolindonya burnundan Xanthos’a kadar olan sahillerde turizm i¢in gerekli biitiin tabii unsurlar
bulunmaktadir. Lara, Karpuzkaldiran, Belek, Kundu plajlart Antalya’'nin dogusunda yer alan
plajlardir.

Antalya’y1r 2008 yilinda 8.564.513’ti yabanc: turist ziyaret etmistir. Antalya, turizm sektdriinde
bugiin; 173’4 5 yildizli otel olmakla birlikte 673 konaklama igletmesi faaliyet gostermektedir.
Toplam yatak sayist 400 bin civarindadir. Tiirkiye'nin en 6nemli turizm destinasyonudur.
Tiirkiye'ye gelen turistlerin %40’1n1 Antalya aZirlamaktadir. Bolgedeki turizm yatirimlarinin
degeri 30 milyar dolara yaklagsmaktadir. Sehirde merkez ve ilgelerinde subeleri dahil 883’ A
Grubu olmak tizere 975 Seyahat acentesi biirosu faaliyet gostermektedir.

5.8 Dubai Kenti Turizm Sektoru Faaliyetleri

Dubai, Birlesik Arap Emirlikleri'nin Fars Korfezi kiyisinda yer almaktadir. Dubai gelirlerinin
cogunlugu Jebel Ali Serbest Bolgesinden saglamaktayken son donemde ise artarak turizmden
saglanmaktadir. Turizm Dubai i¢in en onemli sektorlerden birisidir. Bugiin Dubai 6nemli bir
turist destinasyonu ve limanidir. Bununla birlikte uluslararas: finans merkezi ve iletigim hizmet
sektorleri igin de bir merkez olarak giderek buiyiimektedir.

Dubai Orta Dogu’'nun aligveris merkezi olarak tanitilmaya caligilmaktadir. Sehir, Dogu Avrupa,
Afrika ve Hint Yarimadasindaki uzak iilkelerden gelen ve bolgede alig-veris yapan turistleri
agirlamaktadir. Ayrica Kurvaziyer turizmi de son donemde gelismektedir. Ayrica Kongre
turizmine 2003 yilinda agirlik veren Dubai bunun i¢in kongre ile ilgilenecek Dubai Bid Alliance
(DBA)'y1 kurmustur. 2009 yili igerisinde 62 biiyiik kongreyi gerceklestirmislerdir. Dubai sehri
farklilasarak markalagmak adina, diinyanin en yiiksek oteli olan Burj El Arap otelini inga etmistir.
Diinya Adalar Zinciri projesi de ilgi goren projeler arasindadir. Farklilagma adina da 10 dev proje
gelistirmiglerdir.

5.9 Hong Kong Kenti Turizm Sektoru Faaliyetleri

Hong Kong, Cin Halk Cumhuriyeti (CHC)'nin giiney kiyisinda bulunan ve adalar grubundan
olusmaktadir. 1997 yilina kadar Ingiltere’ye bagliyken bu tarihten itibaren bagli 6zel yonetim
bolgesi olarak CHC’ye baglanmistir. Hong Kong niifusunun ¢ogunlugu Cinlidir ve biiyiik bir
kism1 Budist’tir. Bunun yaninda Konfigytisciiler, Miisliitmanlar, Hindular, Museviler, Hiristiyanlar
ve Taoistler de Hong Kong'da yasamaktadirlar. Hong Kong bir liman sehri olmasiyla birlikte
uluslararasi finans merkezlerinden birisidir.
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Hong Kong ¢ok gelismis bir tasimacilik agina sahiptir. Yurtdist yolcu tagimaciliginda da 6nemli
merkezlerindendir. Onemli turizm cekicilikleri arasinda Vitoria Tepesi, Yildizlar Caddesi,
Acik Pazar, Okyanus Parki ve Hong Kong Disneyland yer almaktadir. Hong Kong'da yiiksek
nitelikli konaklama igletmeleri bulunmaktadir ve yillik doluluk oranlari 2008 yili itibariyle %85
civarindadir.

5.10 istanbul Kenti Turizm Sektorii Faaliyetleri

Istanbul, Tiirkiye’'nin en biiyiik sehri ve siyasi olarak eski baskentidir. Kara ve deniz ticaret
yollarinin bir kavsagi olmasi ve stratejik konumu nedeniyle Tiirkiye'de ekonomik yasamin merkezi
olmustur. Sehir ayni zamanda en biiyiik sanayi merkezidir.

Istanbul diinyadaki ¢ogu metropol gibi birgok insan toplulugu tarafindan sekillendirilmistir.
Sehirdeki en biiyitk mensubu bulunan din Islamiyet’tir. Dini azinliklari ise Yunan Ortodoks
Kilisesi, Ermeni Apostolik Kilisesi, Katolik Levantenler ve Sefarad Yahudiler olusturmaktadir.

Istanbul tarihi, anitlar ve yapitlarin fazlaligi ve Istanbul Bogazi'na sahip olmasi nedeniyle 6nemli
turizm sehirlerinden biridir. Beylerbeyi Sarayi, Topkapi Sarayi, Taksim Meydani, Sultan Ahmet
Meydani, Giilhane Parki, Hali¢, Dolmabahce Saray: Istanbul'un tarihi giizelliklerinin arasinda
siralanabilir. Istanbul, son dénemde 6zellikle imajint turizm ve finans merkezi olma yoniinde
olusturmaya c¢aligmaktadir.

Uluslararasi hava ulagiminin rahatlikla saglandigi ve st diizeyde hizmet kalitesine sahip
havaalanlarina sahiptir. Sehir ici ulagim alt yapist gelistirilmeye caligilmaktadir. Istanbul’ un
otel ve yatak kapasitesine bakildiginda toplamda turizm isletme belgeli 296 tane yildizli otel
bulunmaktadir. Bu yildizli otellerin 56.012 yatak kapasitesine sahiptir.

Bunun yani sira yatirim belgeli toplam 66 yildizli otel ve 22.400 yatak kapasitesi bulunmaktadir.
2008 yil1 verilerine gore ortalama otel doluluk oranlarinin %44.83 oldugu belirlenmigtir. Ayrica
Istanbul’da tiim gruplarda, merkez ve subeler dahil toplam 2061 adet acente vardir.
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6. Turkiye Turizm Sektoérinin
Genel Durumu

Turizm, diinya ekonomisi icerisinde petro-kimya ve otomotiv ile birlikte en fazla gelir yaratan
li¢ sektdr arasinda yer almaktadir (Unal, 1993). Turizm sektoriiniin, diinyada ulagtigi katilim
sayist ve elde edilen gelir bakimindan tigbinli yillarin basinda diinyada birinci sirada yer alacag:
tahminlenmektedir (Incekara, 1998). Béyle bir potansiyelin ve sektériin olusturdugu avantajlarin
farkina varilmasi pazardan en fazla payialmak isteyen tilkeleri kiyasiya bir rekabetin i¢ine sokmustur.
Giiniimiiziin degisen yasam standartlari turizm faaliyetlerine katilan turistlerin profillerindeki
degisim, beklentilerin degismesi ve farklilagmasi, yeni yerler ve deneyimlerin kazanilmasi ve gevre
bilincinin gelismesine bagli olarak turizmde yenilik ve ¢esitlilik arayiglari da artmaktadir. Bu
arayis destinasyonlar arasinda kiyasiya bir yarigin da baglangici olmusgtur.

Bu kiiresel yarista rekabet tistiinliigiinii belirleyecek strateji, eldeki kaynaklari en uygun ve etkili bir
sekilde kullanarak farkl: turistik tirtinleri olusturmak ve yeni alternatifler gelistirmek olacaktir. Bu
baglamda tilkeler kendi destinasyonlarindaki rekabet politikalarini deniz-kum-giines faaliyetinden
farkl:s olarak yeni iiriinlerin gelistirilmesi ve pazarlanmasina yonelik olusturmaktadirlar.

Kiiresellesmis pazarda dogal ve kiiltiirel kaynaklar iizerindeki tahribati en az olan, dogaya ve yerel
kiiltiirlere saygili ve onlari degistirmeyen bir diisiincenin {iriinii olarak klasik turizm anlayigina
alternatif olarak gelistirilen bu yeni turizm anlayigt (doga temelli turizm, macera turizmi,
stirdiiriilebilir turizm, yaban hayati turizmi, yesil turizm, toplum temelli turizm, agroturizm,
kirsal turizm, eko-turizm) turizm faaliyetlerini kiyt kesimlerinden kirsal alanlara yonelterek
turizm dénemini yilin tiim sezonuna yaymistir.

Gerek pazarda bulunan giiclii rakipler ve gerekse degisen ve farklilasan miisteri profili, pazarda
farkls alternatif iirlinlerin gelistirilmesini ve sunumunu gerekli kilmigtir. Ciinkii pazart olugturan
yeni miigteriler, gokytiziinde u¢mak, bir yaylada kamp yapmak, bir nehirde kanoyla saatlerce
stiriiklenmek veya bir at ¢iftliginde doga ile bag basa kalmak istemektedir.

Bu baglamda, alternatif turizm destinasyonlar: igerisinde ©nemli bir yeri olan doga turizmi,
sektoriin onemli ve hizla biiyiiyen bir segmenti olarak diinya turizm endiistrisinde dikkatleri
tizerine cekmektedir. Doga temelli turizm, diinya genelinde 1990’dan beri yillik 9%20-34 arasinda
degisen bir biiylime ile diger turistik destinasyonlara kiyasla son yillarda biiyiik bir ilerleme
kaydetmistir. 2004 yilinda ise sektoriin bu alani tiim turizm endiistrisindeki biiytimenin 3 kati
olarak gerceklesmistir.

Mugla ili Turizm Sektériiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi 45



Giiniimiizde kiiresel diizeyde gerceklesen turizm faaliyetlerinin %60’1na yakini dogaya dayali
turistik ziyaretler olarak degerlendirilmektedir (IES, 2005). Bu gelismelerin paralelinde Tiirkiye nin
bu kiyasiya yarigsta mevcut rekabet giictinii koruyabilmesi ve diinya turizm pazarindan daha fazla
pay elde edebilmesi i¢in geleneksel turizm ile birlikte alternatif turizm triinlerine dayali rekabet
edilebilir ve satilabilir tiriinler gelistirme ve stratejiler olusturma yoluna giderek rekabet giiciinii
artirmasi gerekmektedir.

Nitekim, gelisen teknoloji, yiikselen egitim diizeyi ve refah seviyesi, seyahate ¢ikan insanlarin
da bu seyahatten farkl: beklentiler i¢cinde olmalarina neden olmusgtur. Diger bir ifade ile turistik
tiiketicilerin tercihleri, beklentileri ve istekleri zaman i¢inde farklilagmaya baglamigtir. Gliniimiiz
turisti, daha bilingli, kalite konusunda daha duyarli, cevre kalitesine ve turist giivenligine 6nem
veren, doga ile biitiinlesmek isteyen, sik seyahat etme aligkanliginda ve degisik arayiglar icinde
olan bir davranig tarz1 sergilemektedir (Ege ve Demir, 2002).

Diinya turizm pazarindaki tiiketicilerin egilimlerindeki degisimler, tilkeleri bu degisiklikleri
kargilayabilecek yeni iiriinler iiretmeye zorlamaktadir. Ancak, gelisen teknoloji ve piyasalarda
yasanan hizlidegisim, giinlimiizde rekabet giiciielde edilmesini gittikce daha zor hale getirmektedir.
Kiiresel rekabetin giderek artmasi, son yillarda rekabet giicii sorununu, turizmde basar1 saglamaya
caligan tiim ilkelerin temel Onceligi haline getirmistir. Alternatif turizm ideal bi¢imiyle kitle
turizmine dogrudan zit 6zelliklere sahip olan, yerel olarak kontrol edilen ve yerel mimariye uyan bir
turizm formu olarak degerlendirilmektedir (Butler, 1990). 20. yiizyilda endiistri alanindaki hizls
gelismeler insanlarin yogun olarak calismalarina ve fiziksel olarak daha fazla ¢aba sarf etmelerine yol
acmugtir. Isgiiciindeki verimliligin siirmesi tatil ve dinlence faaliyetlerinin devamlilig: ile dogru
orantilidir. Yani isgiicii verimliliginin saglanmasinda tatil ve dinlenceler temel faktor olmusgtur.

Sanayi sektoriindeki gelismeler hizmetler alanindaki gelismeleri dogurmustur. Sanayi
calisanlarinin fiziksel yorgunluguna kargin hizmet sektoriinde calisanlar daha ziyade zihinsel
yorgunlukla miicadele etmek zorunda kalmiglardir. Yasanan degisimleri 1970 oncesi ve sonrasi
olarak ikiye ayirmak olasidir. 1970 oncesinde sanayi alanindaki calisanlarin talepleri yorgun
viicutlarinin dinlendirilmesine y6nelik olarak deniz-kum-giines ticlemesini gerektirirken (Birinci
Kusak Turistler- BTK); 1970 sonrasi hizmet sektorii ¢alisanlarinin zihinsel yorgunluklarinin
giderilmesine yonelik tatil ve dinlenme talepleri klasik tatil anlayiginin degismesine yol agmistir.
1970 sonras turistik tiiketiciler Tkinci Kusak Turistleri olusturmustur (ITK). Bu tanimlamalarin
yakistirilmasinda turistlerin dinlendirilecek 6geleri (organlari) belirleyici faktdrler olmustur.
Tkinci Kusak Tiiketicilerin talepleri klasik anlayistan farkli olarak alternatif turizm faaliyetlerine
yonelmistir (Neyisci, 2000).

Diinyada turizm acisindan gelismis iilkeler, 1970’lerde turistik yatirimlarini Tkinci kusak
tiiketiciye gore yaparken Tiirkiye, Turizm piyasasina 1980’li yillarda girdiginde, birinci kusak
tiiketici talebine gore yatirim yapmustir. Talepteki yeni egilimleri takip edememesi, Tiirkiye nin
bu alanda rekabet giiciinti azaltmig ve sonrasinda mevsimselligin azaltilmasi, turizmin 12 aya
yayilmasi, otantik degerler ve turizmin ¢esitlendirilmesi gibi arayiglara girilmigtir. Diinya Turizm
Orgiitiiniin cesitli caligmalarinda 6niimiizdeki yirmi yilin temel egilimleri ve tiiketici profili
degisikliklerinden hareketle, turizmde ¢esitliligin daha da artacag: ifade edilmektedir. Bu talebe
bagli olarak yeni turistik bolgelerin turizme agilmass ile simdiye kadar alisagelmis yerlerden sikilan
ve oralara ¢ok gitmis olmaktan bikan insanlarin turizme yeniden bu degisik iirtin destinasyon
alternatifleriyle kazandirilmasi miimkiindiir (Usta, 2001).

Tiirkiye'de turizm cegitlendirilmesi, iilke sathina ve 12 aya yayginlastirilmast politikasi
dogrultusunda, c¢esitli yorelerimizin turizm potansiyelinin belirlenmesi, gelistirilmesi ve
degerlendirilmesi ¢aligsmalar: siirdiiriilmektedir (Erdogan, 2003).
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Tiirkiye, geleneksel turizminin yani sira, alternatif turizm tiirleri acisindan da egsiz imkanlara
sahiptir. Ancak, bu potansiyel, rasyonel bir sekilde kullanilamamaktadir. Diinya Ekonomik
Forumu’nun ilk kez 2007 yilinda yayimladig:i ve 124 iilkeyi kapsayan Seyahat ve Turizm Rekabet
Endeksi’'nde Tiirkiye 52. sirada yer almistir. Diinya Ticaret Orgiitiiniin 2005 verilerine gore Tiirkiye
en ¢ok turizm geliri elde eden 8’inci lilke olmasina ragmen Seyahat ve Turizm Rekabet Endeksi
siralamasinda orta siralarda yer almasi, Tiirkiye’'nin seyahat ve turizm enduistrisinin siirdiiriilebilir
buiytimesini saglama yolunda daha ¢ok ¢aba sarf etmesi gerektigini ortaya koymaktadir (Seyahat ve
Turizm Rekabet Raporu, 2007).

6.1 Tiurkiye Ekonomisi icinde Turizm
Sektoéruniin Yeri ve Onemi

Turizm hareketlerinin bir iilke i¢in genel degerlendirilmesi yapilirken turizmin sosyo-kiiltiirel
ve cevresel etkilerinden ¢ok ekonomik etkileri 6ne ¢ikartilmaktadir. Degerlendirme siirecinde
de makro ekonomik gostergelerle iligskilendirilmektedir. Tiirk turizm hareketleri 6zellikle 1982
yilinda ¢ikartilan 2634 sayil Turizm Tegvik Kanunu’'nun sonucu olarak atilan adimlar ile hizli bir
gelisme gostermistir. Giiniimiizde gelinen noktada; elde edilen dis turizm gelirleri ve tilkeye gelen
yabanci turist sayist agisindan diinyada ilk on tilke arasinda yer almaktadir.

Asagidaki Tablo, yiikselen bu degeri yansitmaktadir. Nitekim sektoriin yatirim ve isletme belgeli
tesis sayisi ile nitelikli yatak kapasitesi yillar itibari ile artig gostermektedir.

2008 yuli verileri dikkate alindiginda Tiirkiye’nin nitelikli yatak kapasitesinin 924.792 oldugu
anlagilmaktadir. Nitelikli yatak kapasitesinin artisina ragmen doluluk oranlarinin istenilen
diizeyde yiikselmemesi bir sorun olarak kabul edilmektedir.

Tablo 8: Yatak Kapasitesi

Yatirim Belgeli Isletme Belgeli
Yillar
Tesis Sayist Yatak Sayisi Tesis Sayisi Yatak Sayisi

2004 1.151 259.424 2.357 454.299
2005 1039 278.255 2.412 483.330
2006 869 274.687 2.475 608.632
2007 776 254.191 2514 632.262
2008 774 259.515 2.562 665.277

Kaynak: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: verileri temel alinarak olusturulmustur.

Turizm sektorii tilke ekonomisi i¢inde 6nemli bir yere sahip olup, basta GSMH olmak iizere,
dig 6demeler dengesi pozitif yonde etkilemesi agisindan da kayda deger 6neme sahip oldugu
goriilmektedir.
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6.1.1 Tiirkiye Gayri Safi Milli Hasilas1 I¢cinde Turizm SektSriiniin Yeri

Son 20 yilda dis turizm gelirlerinin Gayri Safi Milli Hasila’ya orant %5 civarinda seyretmektedir.
Son yillarda ise dig turizm gelirleri GSMH’nin yaklagik %31tk kismina kargilik gelmektedir.

Tablo 9: Dis Turizm Gelirinin Gayri Safi Milli Hasila icindeki Orani

vil Gayri Safi Milli Hésila Dis Turizm Geliri Dis Turizm Gelirlerinin
(milyon $) (milyon $) GSMH’ ya Orani (%)
1990 150 758 3225 2.1
1991 150 168 2 654 1.8
1992 158 122 3 639 2.3
1993 178 715 3959 2.2
1994 132 302 4321 3.3
1995 170 081 4 957 2.9
1996 183 601 5 962,1 3.2
1997 192 383 8 088,5 4.2
1998 206 552 7808,9 3.8
1999 185 267 5 203 2.8
2000 200 002 7 636 3.8
2001 145 693 10 066,5 6.9
2002 179 898 11 900,9 6.6
2003 239 235 13 203,1 5.5
2004 300 578 15 887,7 5.3
2005 360 876 18 153,5 5.0
2006 399 673 16 850,8 4.2
2007 648 754 18 487 2.8
2008 741 792 21 919,9 29

Kaynak: TUIK verileri temel alinarak olusturulmustur.

Ote yandan, G20 iilkelerinde bu oranin yaklagik %5 oldugu dikkate alindiginda Tiirkiye'nin
ortalamanin altinda kaldig: anlagilmaktadir.

Tiirkiye ekonomisi agisindan dig turizm gelirlerinin 6ne ¢iktigi alanlardan birisi de dig ticaret
agiklaridir. Dig turizm gelirleri Tirkiye’'nin dig ticaret agiklarinin kapanmasinda énemli bir rol
oynamaktadir.
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6.1.2 Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Aciklarini Kargilama Oranlari

Asagidaki tablo turizm gelirinin ticaret agiklarini kapama oranini gostermekte olup, dis turizm
gelirleri bu konuda yiiksek oranda katki saglamaktadir. Son 3 yil degerlendirildiginde bu oranin
%30 civarinda gerceklestigi anlagilmaktadir.

Tablo 10: 1990 - 2008 Yillar: Arast Turizm Gelirlerinin Dis Ticaret Agiklarini
Karsilama Oranlar1 (milyon $)

Turizm Gelirlerinin D1s Ticareti

Yil Dis Ticaret Agigi Turizm geliri Karsilama Orant (%)
1990 9555 3225 33,75
1991 7 326 2 654 33,52
1992 8191 3 639 45,12
1993 14 160 3959 27,95
1994 4216 4321 102,49
1995 13 212 4957 37,51
1996 19 424 5962,1 30,69
1997 21 315 8 088,5 37,94
1998 12 925 7 808,9 60,41
1999 9 443 5 203 55,09
2000 22 375 7 636 34,12
2001 4 606 10 066,5 218,55
2002 8590 11 900,9 138,54
2003 16 230 9676 56,6
2004 32372 15 887,7 49
2005 43 297 18 153,5 42
2006 54 041 16 850,8 31,1
2007 62 790 18 487 29,4
2008 69,8 21 910 964 31,3
2007 62 790 18 487 29,4
2008 69,8 21 910 964 31,3

Kaynak: TUIK verilerden olusturulmustur.
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Tablo 9’da Tiirkiye'nin 1990 ve 2008 yillar1 arasi gerceklesen ihracat ve ithalati yani sira elde
ettigi dig turizm geliri ile dis turizm giderleri gosterilmektedir. Tabloda ayrica dig turizm gelirinin
ihracata orani ve dig turizm giderinin ithalata oran: da yer almaktadir.

Tablo 8'den anlasilacag: iizere dig turizm gelirleri Tiirkiye icin ¢ok 6nemlidir. Ozellikle agir
ekonomik kriz yasanilan dénemlerde 2000-2002 arasinda oldugu gibi turizm gelirleri ihracatin
yaklagik tigte birlik kismini olusturarak iilke ekonomisine yiiksek diizeyde katk: yapmuistir.

Tablo 11: 1990-2008 Yillar: Arasi Dis Turizm Gelir ve Giderlerinin
Ihracat ve Ithalata Oranlar: (milyon $)

vil ihracat Dis Turizm D1.§ Turizm Gelirinin ichalat Dis Turizm D1§ Turizm Giderinin
Geliri Thracata Orani % Gideri Ithalata Orant %
1990 12959,3 32250 24.9 22302,1 520 2.3
1991 13593,5 2 654 19.5 21 047 592 2.8
1992 14 714,6 3 639 24.7 22.871,1 776 3.4
1993 15 345,1 3959 25.8 29 428,4 934 3.2
1994 18 105,9 4321 23.9 23270 866 3.7
1995 21 637 4957 229 35709 912 2.6
1996 232255 5962,1 25.7 43 626,6 1265 2.9
1997 26 261,1 8 088,5 30.8 48 558,7 1716 3.5
1998 26 974 7 808,9 28.9 45921,4 1753,9 3.8
1999 26 587,2 5 203 19.6 40 671,7 1471 3.6
2000 27 774,9 7 636 27.5 54502,8 1711 3.1
2001 31 334,2 10 066,5 32.1 41 939,1 1738 4.1
2002 35 081,1 11 900,9 33.9 50 831,7 1880 3.7
2003 46 877,6 13 203,1 28,2 69 339,7 21133 3.1
2004 63 1670 15 887,7 25,1 97 539.,8 2524 2.6
2005 73 476,4 18 153,5 24,7 116 774,2 2 870,4 2.5
2006 85 534,7 16 850,8 19,7 139 576,2 27423 2.0
2007 107 271,8 18 487 17,2 170 062,7 3259,6 1.9
2008 131 965,7 21910,9 16,6 201 960,3 3506,4 1.7

Kaynak: TUIK verileri temel alinarak olusturulmustur.

6.1.3 Tirkiye’yi Tercih Eden Turistlerin Ortalama Harcamalar1

Asagidaki Tablo Tiirkiye'ye gelen yabanci turistlerle, Tiirk vatandaglarinin yurt digindaki turistik
hareketlerinde kisi bagina diisen ortalama harcama tutarini gosterilmektedir. Bu konu Tiirk
turizminde son donemde ¢ok tartigilan konulardan birisidir ve Tiirkiye'ye gelen turistlerin harcama
kapasitesinin diisiitk oldugu varsayiminit 6ne ¢ikarmaktadir. Tablo incelendiginde 2003 yilindan
bu yana yabanci turist bagina diisen harcama tutarinin diismeye devam ettigi anlagilmaktadir.
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Tablo 12: Kisi Basina Ortalama Harcama

vil Yabanci Bagina Ortalama ~ Vatandag Bagina Ortalama

Harcama ($) Harcama (§)

1990 621.3 178.3
1991 519.7 213.7
1992 533 258.9
1993 668.1 282.1
1994 674 251.3
1995 684 229.1
1996 748 296.9
1997 876 370.4
1998 879.5 381.2
1999 736 309.1
2000 764.3 323.8
2001 655.1 357.9
2002 697.3 366.4
2003 810.0 618.9
2004 784.0 656.5
2005 752.0 695.9
2006 728.0 674.9
2007 679.0 657.7
2008 708 717

Kaynak: TUIK verileri temel alinarak olugturulmustur.

6.1.4 Tirkiye Ekonomisi Icinde Turizm Sektoriiniin Istihdama Katkisi

Turizm hareketlerinin 6nemini ortaya ¢ikaran bir diger veri de turizm sektoriinde istihdam
sayisinin toplam istihdamdaki payidir. Tiirkiye Seyahat Acenteleri Birligi (TURSAB) tarindan
yapilan aragtirmaya gore, sektordeki dogrudan istihdam 1993 yilindan 2000 yilina kadar olan 7
yillik stire i¢inde de %52 oraninda artig gostermistir. Bu baglamda, 2001 yilindan 2008 yilina
kadar gegen 7 yillik siire icerisinde degisim orant tahmini %79’dur, bu rakamin 2008 yili itibari
ile toplam istihdamdaki orani %8.7’dir.
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Tablo 13: Turizm Istihdaminin Toplam Istihdam Uzerindeki Pay1 (%)

Turizm Turizm Istihdaminin Toplam

Yil istihdama Degisim Orani (%) istihdamdaki Orant ( %) Toplam Istihdam
1993 662.081 3.5 18.600.000
1997 891.334 4.3 20.900.000
1998 975.399 4.6 21.374.000
% 52
1999 1.012.152 4.6 21.860.000
2000 1.009.211 4.8 20.934.000
2001 1.007.793 5.1 19.742.000
Degisim Orant

2001-2008 T

2008 1.807.890 % 79 8.7 21.736.000

Kaynak: TURSAB Ar-Ge bsliimiiniin verileri temel alinarak olugturulmustur.

6.1.5 Turizm Sektoriinde Sabit Sermaye Yatirimlar:

1998 yil1 ile 2008 yillar: arisinda turizmde sabit sermaye yatirimlarinin yaklasik 24 kat arttig1
anlagilmaktadir. Diger turizm verilerinde oldugu iizere turizmde sabit sermeye yatirimlarinin
artmast sektoriin biiylime egiliminde oldugunu ortaya koymaktadir.

Yil Yatirim Tutar:
1998 492.097
1999 843.910
Tablo 14: 1998-2008 2000 1.259.040
Yillar1 Arasi Turizmde 4
Sabit Sermaye Yatirimi 2001 1.758.78
(Cari Fiyatlarla, Bin TL) 2002 2.928.218
2003 4.798.054
2004 6.935.119
Kaynak: DPT verileri temel
alinarak olusturulmustur. 2005 8.569.563
2006 9.770.322
2007 10.490.294
2008 12.246.010
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7. Turkiye ve Dunyada Turizm
Sektériinde ilk 10 Sirada Yer Alan
Sehirler ve Mugla lli

Tiirkiye i¢in turizm sektorii biiyiik bir 6neme sahip olup, tilke ekonomisi i¢in her bakimdan
bityiik deger ortaya ¢ikarmaktadir. Ozellikle yaratt1g1 carpan etkisi ile ekonomi icerisinde sinerjik
yansimalari ¢ok c¢abuk hissedilen turizm endiistrisinin, gelecek siiregte de temel kalkinma ve
gelisme ¢ipasi olarak kullanilmaya devam edecegi beklenmektedir.

Giiniimiuizde turizm sektorii sadece denize kiyist olan ve geleneksel turizm (deniz-kum-giines) ile
miisemma olmug kentlerimiz ile sinirli kalmamus, alternatif turizm olanaklarina sahip sehirlerimiz
de gelismektedir.

Asagidaki Tablo’'da Tiirkiye'ye gelen turist sayilarina gore bolgelerin turizm siralamast
gortilmektedir. Siralamada, diinya dl¢eginde 7. sirada yer alan Antalya ili, tilkemiz 6zelinde ise
ilk sirada yer almaktadir. Diger sehirlerin ise 6zellikle alternatif tiriinler gelistirdigi ve bu iiriinler
vasitast ile taninmig destinasyonlar haline geldikleri goriilmektedir. Ozellikle, denize kiyisi
olmayan Konya, Nevsehir, Denizli ve Mardin Illerinin gesitli alternatif tiriin gelistirdikleri ve
turizm sektoriinde ilerleme kaydettikleri goriilmektedir.
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Tablo 15: Iller Bazinda Tiirkiye’nin Turizm Destinasyonlar: (Ilk 10 Kent)

Sira Sehirler Gelen Turist Sayist Turizm Sektorii Tiirt
1 Antalya 8.290.000 Geleneksel
2 Istanbul 6.680.000 Is-Aliveris, Tarih, Kongre-toplant:, Deniz
3 Mugla 2.900.000 Geleneksel, Deniz, Spor, Saglik
4 Nevsehir 1.500.000 Doga, Tarih
5 Izmir 1.000.000 Geleneksel, Tarih, Deniz, Inang
6 Aydin 1.000.000 Geleneksel, Deniz, Saglik, Tarih
7 Denizli 650.000 Saglik, Doga
8 Balikesir 500.000 Geleneksel, Saglik
9 Konya 450.000 Inanc, Tarih
10 Mardin 300.000 Inang, Tarih

7.1 Antalya ili Turizm Sektorii Faaliyetleri

Antalya Tiirkiye ve diinyada sektorde 6nemli bir yere sahip destinasyon olup her bakimdan diinyada
one cikan tatil yerlerinden bir olma yolundadir. Ozellikle sahip oldugu dogal cekim alanlart ve
son zamanlarda gelisen alternatif turizm alanlari ile diinyada turistlerin 6nemli derecede tercih
ettikleri destinasyonlardan bir haline gelmistir.

Bu siire¢ kenti her bakimdan da doniistiirmiis ve diinya turizm kenti haline getirmistir. Geleneksel
turizm (deniz-kum-giines) agisindan {iistiin bir rekabet avantajina sahip olan kentin, gelecek
agisindan siirdiiriilebilir bir turizm yapilanmasina sahip olmas: i¢in kapsamli bir master plani
yapmast gerekmektedir.

7.2 Istanbul ili Turizm Sektoérii Faaliyetleri

Diinya’'nin en ¢ok bilinen ve markalagmis metropollerinden biri olan kent her bakimdan turist
cekmektedir. Ozellikle ig-aligveris, kiiltiir ve tarih acisindan sahip oldugu degerler biitiin bir yil
boyunca turizm kenti olmasini saglamaktadir.

Istanbul her bakimdan biiyiik bir turizm potansiyeline sahip olmasina ragmen 6zellikle otellerin
yapist ve niteligi kentin mevcut diinya kenti olma misyonunu karsilayacak nitelikte degildir.
Ayrica ulagim ve diger altyap: olanaklari Istanbul’'un temel ihtiyaclarini kargilamada yetersiz
kalmaktadir. Bu tiir alanlarda kentin uygun bir sekilde tasarimlanmas: kiiresel alanda Istanbul'u
hak ettigi ilk {i¢ arasina yerlestirecektir. Kurvaziyer alaninda da ¢ok biiyiik potansiyele sahip olan
Istanbul gelecek siirecte kiiresel 6lcekte yaratacag iiriin gesitlenmesi ile turizmden ¢ok daha fazla
gelir elde eden destinasyonlar arasina girecegi beklenmektedir.
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7.3 Mugla ili Turizm Sektorii Faaliyetleri

Mugla’'nin Tirkiye'deki diger kentler ile olan kiyaslamali durumu incelendigi zaman 6zellikle
gelen turist sayisi bakimindan ¢ok iyi bir noktada oldugu goriiliiyor. ilk 10 destinasyon arasinda
3. sirada yer alan ilin Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye'de en cok turist cekme 6zelligine sahip
oldugu gortliyor.

Bununla birlikte kentin turizm stratejisi sadece geleneksel turizme ve dominant olarak tek pazara
dayandigi i¢in biiyiik bir risk olusturmaktadir. Tiirkiye’'de gii¢lii ve 6nemli bir seviyede olan Mugla,
bu agamadan sonra sektorii biiyiitmek igin ¢ok yonlii gelisim stratejisine ihtiya¢ duymaktadir.

Ozellikle Istanbul ve Antalya gibi kiiresel destinasyon ve marka olmus kentler ile rekabet edebilmek
icin iriin farklilagmasina gitmesi, turizmi tiim yila yaymasi, pazar portfoytinii ¢esitlendirmesi ve
geleneksel turizm sektoriinii doniistiirmesi gerekmektedir.

Mugla’'nin stratejik olarak turizm endiistrisinin gelismesine yonelik olarak planlama yapildigi
zaman sadece domestik pazardaki rakipler ile degil ayni zamanda kiiresel diizeyde rakiplerin temel
yeteneklerine bakilmasinin biiyiik yarari vardir. Ozellikle kentin temel 6zelliklerine uygun alanlar
ile kiyas yapilmast bunlarin kargisinda giiglii ve zayif yonlerin tanimlanmas: rekabet¢i model
olusturma siirecinde ¢ok daha saglikli ve bilimsel bir yaklagim ortaya koyacagi 6ngoriilmekeedir.

Kiiresel diizeyde turizm kentlerine baktigimiz zaman 6zellikle Ttirkiye’den iki 6nemli destinasyonun
diinyada ilk 10’da yer aldigini gormekteyiz. Mugla diinyada turizm destinasyonlari a¢isindan ilk
segmentte yer alan bir kent degildir. Bununla birlikte, daha ¢ok ikincinin sonu iigiincii segmentin
basinda yer alacak bir performansa sahiptir. Ancak kentin sahip oldugu degerler; yani, Bodrum,
Marmaris, Fethiye gibi Bolgelerin diinyanin en 6nemli turizm destinasyonlari aralarinda olmalar:
biiytik bir potansiyel yaratmaktadir. Mevcut turizm deniz-kum-giines’e dayali geleneksel turizm
tirtinlerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Eger kiimelenme gelistirme ¢aligmas: ile sektorde islecmelerin
performans: yiikseltilebilir ve alternatif i modelleri ortaya konabilirse destinasyon turist sayisint
ve gelirini ¢ok kisa siire icersinde artirma sansina sahip olabilir.

Sekil 11: Diinyadaki Ilk On Destinasyon Arasinda Mugla’nin Rekabetcilik Posizyonu

Iyi A <
New York
Bangkok
Mugla'nin
Diinyada Turist Kuala Singapur

Diinyada

Gelen Turist SaY1'51 ve Hizmet Lumpar
Sayisina Gore Cesitliligi
Desti 1 Acgisindan

estinasyonlarin s
i Diinyada
Pozisyonu ! )
Geligmesi
Gereken Alan

Sekeoriin Rekabetciligi ve Turizmin Uriinlerinin Cesitliligi

Kot

Diisiik Yiiksek
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Ote yandan Tiirkiye'deki ilk 10 turizm destinasyonu incelendigi zaman sektoriin yaklasik olarak
%90’11k kapasitesinin bu bolgelerde icra edildigi goriilmektedir. Asagidaki Sekil’de de goriildugii
gibi, tiim kentler icersinde Mugla Ili Antalya ve Istanbul’dan hemen sonra gelmektedir. Ancak,
diger kentlerin alternatif turizmde yaratmis olduklari bagari modellerini; sektorii yatay ve
dikey diizlemde gelistirmek icin kullanma sansi yakalamasi gerekmektedir. Ozellikle iiriin
cesitlendirilmesine Konya’'nin inang¢ turizminde, Balikesir’in saglik (termal) turizmde yakaladig1
bagari dykiileri 6nemli 6rnekler olarak degerlendirilebilir

Sekil 12: Tiirkiye’deki Ilk On Destinasyon Arasinda Mugla'nin Rekabetcilik Posizyonu

1yi A
Tiirkiye'de Mugl.a'nm
Gelen Turist Tiirkiye'de
Sayisina Gore Gelen Turist
Destinasyonlarin Sayisina
Pozisyonu ve Hizmet
Cesitliligi
Acisindan
Diinyada
Geligmesi
Gereken Alan
Kot
Sektoriin Rekabetciligi ve Turizmin Uriinlerinin Gesitliligi
Diisiik Yiiksek
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7.4 Nevsehir ili Turizm Sektéri Faaliyetleri

Nevsehir, Mugla’dan sonra en ¢ok turist ¢eken destinasyonlardan biridir. Yaklasik olarak yillik
bazda gelen turist sayist 1.500.000 milyon civarindadir. Bu destinasyonun temel olarak turist
cekim alanlari sahip oldugu dogal 6zeliklerdir. Gergekten Peri Bacalari, kaya oyma restoranlari ve
kentin mevcut cografik niteligi her bakimdan goriilmeye deger yerler arasindadir.

Ozellikle Kapadokya diinyada sahip oldugu bilinirlik ve markalagsma noktasinda ¢ok nemli bir
yere sahiptir. Bolgenin turizm stratejisini yonlendiren bu degerlerin iyi yonetilmesi ile sektoriin
biiytimesi ve gelismesi ¢ok daha hizli bir sekilde olabilir.

7.5 izmir ili Turizm Sektéri Faaliyetleri

Nevsehir'den sonra gelen Tiirkiye'nin onemli destinasyonlarindan biri de Izmir'dir. Kent gok
uzun ve zengin bir ge¢mise sahip olmasina ragmen hak ettigi noktada degildir. Yilda yaklagik
olarak 1.000.000 milyon civarinda yabanci turist agirlayan destinasyon aslinda bu sayinin ¢ok
daha kaldiracak bir kapasiteye ve ozellige sahiptir. Temel ¢ekicilik unsurlari; deniz-kum-giines
ve tarihsel varliklar. Ozellikle Efes Antik kenti ve Meryem Ana Evi biitiin diinyada bilinen ve en
cok ziyaret edilmek istenilen degerler arasinda yer almaktadir. Bunlarin yaninda antik kentler ve
tarihsel eserler de mevcuttur. Deniz turizmi potansiyeli yliksek olan destinasyonda Cesme’de var
olan yat limani bu konudaki temel altyapt unsuru olarak goriilebilir.

7.6 Aydin Ili Turizm Sektori Faaliyetleri

Cografi lokasyon olarak Mugla ve Izmir arasinda kalan Aydin ¢ok yiiksek diizeyde geleneksel turizm
potansiyeline sahiptir. Nitekim bu a¢idan degerlendirildiginde diinya standartlarinda deniz-kum-
glines potansiyeli mevcuttur.

Aydin Bolgesi de, yilda yaklagik olarak 1.000.000 civarinda yabanci turisti agirlamaktadir. Kent;
Kugadasi, Didim gibi 6nemli destinasyonlara sahiptir. Ozellikle kurvaziyer potansiyeli ¢ok yiiksek
olan kentte yil icersinde Kusadasi’'na ¢ok sayida gemi gelmektedir. Bolge tarih agisindan egsiz bir
birikime sahiptir. Milet gibi bélgede ¢ok sayida antik kent olmasi 6zellikle tarih turizmi agisindan
destinasyonu ¢ekici hale getirmektedir. Yine saglik turizmi agisindan gelisme potansiyeli tagiyan
alanlara da sahiptir.

7.7 Denizli ili Turizm Sektéri Faaliyetleri

Bu destinasyona daha ¢ok Antalya, Mugla ve Aydin gibi rekabet¢i destinasyonlardan giiniibirlik
turlarlarla turist gelmektedir. Dogal olarak bu tiir bir model kentin turizm destinasyonu olarak
gelismesini zorlagtirmaktadir. Yil diizeyinde yaklasik olarak 650.000 civarinda yabanci turist
agirlayan kent ozellikle tiriin ¢egitlendirmesi konusunda biiyiik avantaja sahiptir.

Pamukkale, termal sularve magaralarbudestinasyonunen temel ¢ekicilikunsurunuolusturmaktadir.
Ozellikle Pamukkale biitiin diinyada bilinen ve marka olan bir 6zellikle sahiptir.

Bu destinasyonun rekabetciligi daha ¢ok bolgesel kiimelenme (regional cluster) yapilarak
saglanabilir. Boylece kent sektor bakimindan Tiirkiye'nin en stratejik turizm alanlar ile ortak bir
sekilde ¢aligma olanagina sahip olur.
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7.8 Balikesir ili Turizm Sektorii Faaliyetleri

Kent yil bazinda yaklagik olarak 500.000 bin kisi civarinda yabanci turisti agirlamaktadir.
Ozellikle Yunan adalarindan ve Balkanlardan gelen turistler tarafindan tercih edilen destinasyon
geleneksel turizm agisindan yiiksek cekicilik 6zelligi olan Ayvalik, Akcay, Edremit, Burhaniye
gibi lokasyonlari barindirmaktadir. Bunun yaninda kentte var olan termal olanaklar sektoriin yil
icersine yayilmasina olanak saglamaktadir.

7.9 Konya ili Turizm Sektorii Faaliyetleri

Tiirkiye’de son zamanlarda potansiyeli en ¢ok gelisen destinasyonlardan biri olan Konya yil
diizeyinde yaklagik olarak 450.000 bin civarinda yabanci turist agirlamaktadir. Alternatif turizm
alaninda biuiyiik bir degere ve rekabet giiciine sahip olan kenti diger turizm alanlarindan ayiran
en onemli 6zellik inang turizmi konusunda markalagmadir. Turistler 6zellikle bu bélgenin sahip
oldugu sufizm ve Mevlana kiiltiiriiniin etkisi altinda kalarak ziyaret gerceklestirmektedirler. Bu
cercevede ozellikle sektor saglikli bir sekilde yapilandirilabilirse gelecege yonelik olarak turizm
endiistrisi igersinde iyi bir noktada olacag: 6ngoriilmektedir.

7.10 Mardin ili Turizm Sektorii Faaliyetleri

Tiirkiye'nin giineydogusundayeralan Mardin, gelismekteolanenonemliturizmdestinasyonlarindan
biri olarak kargsimiza ¢ikmaktadir. Yil icersinde yaklagik olarak 300.000 bin civarinda yabanci
turist agirlamaktadir. Kentin sahip oldugu inang degerleri ve tarih buray: turistler agisindan
iist diizeyde ¢ekici hale getirmektedir. Kentin sahip oldugu tarihi doku ve birikim buray: her
bakimdan ziyaret amagli olarak heyecan verici hale getirmektedir. Bolgenin 6zellikle sahip oldugu
geligsmis yerel gastronomi kiiltiirii turistik ziyaretleri daha cazip hale getirmekte ve turist agisindan
saglam bir imaj olugsmasina destek vermektedir. Sektorde tiriin farklilagma potansiyeli yiiksek olan
destinasyon, iyi bir stratejik analiz ve planlama ile mevcut durumunun ¢ok daha tizerinde bir
turist cekme 6zelligine sahiptir.
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8. Mugla ili Turizm Sektoriiniin
Genel Durumu

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) raporlarina gore 2009°'da 802.381’e ulasan Mugla 1li niifusu,
merkez de 61.550 olarak agiklanmistir. 11 ilgeye sahip olan II'in en biiyiik ilgesi Fethiye'dir
(72.003), ikinci biiyiik ilge Milas (50.975), Bodrum (31.590) ve Marmaris (30.101) izlemektedir.
Yerlesim olarak birbirine ¢ok yakin olan Ortaca (25.816) ve Dalaman (22.956)' nin niifuslar: da
birbirine yakindir. Bu ilgeleri ise Yatagan (17.707), Dat¢a (9.958), Kéycegiz (8.677) ve Ula (5.602)
izlemektedir. Kavaklidere ilcesi ise II'in en az niifus barindiran ilgesi olarak 6n plana ¢ikmaktadir
(2.822).

Kent temel olarak Ege ve Akdeniz bolgeleri icerisinde yer almaktadir. Bu kesisim noktasinda
yer almast Mugla’yr diger destinasyonlardan farkli kilan bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Cografik olarak bile kent bir¢ok a¢idan kozmopolit bir yap: 6zelligi gostermektedir.

Sekil 13: Mugla Haritasi

Denizli

Antalya
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Bolge'nin iklim 6zellikleri analiz edildiginde deniz etkisi mevcut olmakla beraber, yorenin temel
ylizeysel sekilleri de kentin iklimsel yapis1 tizerinde 6nemli bir role sahiptir. Ortalama giineglenme
stiresi 7 saat 48 dakika olarak hesaplanmistir. Nem orani, %61, ortalama yagis miktar1 1196
mm, yagish giin sayis1 98, karla ortiilii giin sayis1 1,6 don tutan giin sayist ise yaklagik olarak
34 olarak gerceklesmigtir. Mugla ilinde Akdeniz iklimi hiikiim siirmektedir. Yani, yazlar sicak
ve kurak, kislar ilik ve yagislidir. Kiyidan igeriye gidildikge kara ikliminin tesiri goriiliir ve st
diismekte olup kiyilarda kar yagis1 goriillmemektedir. Ancak, i¢ kisimlarda ise senede 1-2 giin kar
goriilebilir. Sicaklik +43,7°C ile -12,6°C arasinda seyretmekte ve yagis miktart 1180 mm ile 775
mm arasinda bolgelere gore degismektedir.

Bolge topraklarinin %75’e yakini orman ve fundaliklarla kaplidir. Ormanlar giir ve verimlidir.
Daglarin biiytik kismi ormanlarla, kiyilardaki yamaglar makilerle ortiilidiir. Ormanlarda
cogunlukla kizilgam, karacam, fistik¢cami, sedir, ardi¢ ve diinyada ender bulunan kokulu giinliik
agaclar bulunmaktadir. Vadi ve su kiyilarinda ¢inar, s6giit ve selvi agaclari cokeur. 11 topraklarinin
%4,5’1 cayir ve meralarla %16’s1 ekili dikili alanlarla kaplidir.

8.1 Tarihsel Siirec icerisinde Bélge Medeniyetinin
Gelisim Sireci

Mugla her bakimdan giiglii ve derin medeniyet zenginligi olan diinyadaki ender destinasyonlardan
bir olarak karsimiza ¢ikmakrtadir. Kent insanlik tarihinde biiyitk medeniyetler tiretmis ve insanliga
her bakimdan bir¢ok alanda 6nemli degerler katmistir. Yaklagik olarak 5500 yillik bir yerlesim
alani olan Mugla her bakimdan farkls kiiltiirleri ve degerleri yapisinda bulunduran kozmopolit bir
nitelik gostermektedir.

Sekil 14: Kentin Uygarliklar:

KENTIN TARIHGESI

M.O. 300 M.O. 192
Misir Roma
Medeniyeti Medeniyeti Medeniyeti

M.0.3400 M.0.1000 M.O. 600 M.0.540
Karia Medeniyeti | Dor Medeniyeti | Lydia Medeniyeti | Pers Medeniyeti

YERLESIM BiRiIMI OLARAK BUYUME VE GELISME DONEMI

1261-1451 Mentesogullar: 1451-1923 Osmanli Medeniyeti

GUNUMUZ KENT YAPISININ GELISIMI VE SEHIRLESME MODELI

1923 Cumhuriyet Dénemi 2010 Ve Sonrasi Rekabet¢i Ve Siirdiiriileblir
umiuryet 2one Kentsel Modellerin Kurulmas: Geligmesi
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Mugla kenti tarihsel siire¢ agisindan genel hatlari ile ele alindig1 zaman siire¢ olarak derin ve farkli
kiltiirlerin, medeniyetlerin etkisi altinda kalan bir nitelik gostermektedir. Bu ¢ok farkls kiilciir
ve medeniyetin ektisi sehirde biiyiik bir tarihi miras ortaya koymustur. Insanlik medeniyetinin
gelecegine de 151k tutan bu zengin tarihi altyapr gelecekte Mugla’nin daha degerli bir destinasyon
olmasina yol acacagi beklenmektedir.

Temel tarihsel veriler incelendigi zaman kentin temel yapisini olusturan evrimsel siirecte 6zellikle
Karia, Dor, Lydia, Pers, Makedon, Misir, Roma, Mentesogullari, Osmanli ve Cumhuriyet
Dénemi siirecinin kentin gelisiminde biiyiik bir yere ve 6neme sahip oldugu goriilmektedir. Bu
degerler Mugla’y1 bugiin her bakimdan diinyada essiz bir konuma getirmistir. Iyi bir destinasyon
yonetimi kenti her bakimdan diinyanin bir numarali turizm destinasyonuna dontistiirecegi
ongoriilmektedir.

8.2 Turizm Sektoriine Yonelik Alansal Varhklar
(Territorial Assets)

Mugla biitiin olarak bir¢ok acidan ¢ok onemli degerlere sahiptir. Kentin temel yapisina
baktigimiz zaman 6zellikle her alanda ¢ok yiiksek diizeyde sit alanlar ve arkeolojik birikimler
bulunmaktadir.

Alansal varliklar (territorial assets) genel olarak camiler, medreseler, tiirbeler, kaleler, mezarlik anit,
tiyatrolar, harabeler, miizeler, mesire yerleri, kaplicalar& dogal kaynaklar seklinde siralanabilir.

8.2.1 Camiler ve Tiirbeler

Kentinin tarihi ve kiiltiirel envanterine baktigimiz zaman ¢ok Onemli camilerin oldugunu
goriilmektedir. Kentteki camiler incelendigi zaman goriilecegi gibi bu yapitlarin gerekli yonetim
planlarinin ¢ikarilmasi, yenileme ¢aligmalarinin yapilmasinin, turzim agisindan biiyiik bir 6nemi
vardir. Ozellikle sektor agisindan iiriiniin zenginlestirilmesi ve miisteri agisindan cesitlendirmeye
gidilmesi bu baglamda 6nemli potansiyel olusturmaktadir.
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Menteseogullarindan
Ibrahim Bey tarafindan
1344’de yaptirilmigtir.

Saburhane Dergahinin
yerine Tavaslioglu Haci
Osman Aga tarafindan
1848’de yaptirilmustir.

Milas’ta Orhan Bey
tarafindan 1330’da
yaptirilmigtir.

Milas ilgesinde 1375’te
Ahmed Gazi tarafindan
yaptirilmiseir.

Tablo 16: Camiler ve Tiirbeler

Esseyyid Sucaeddin
tarafindan 1494 te
yaptirilmistir.

Seyh Seyyid
Kemaleddin adina 1390
senesinde yaptirilmisgtir.

Milas ilgesinin en
biiyiik Cami’sidir.
Ahmed Gazi tarafindan
1378de yaptirilmigtir.

Mugla’nin Saburhane
mahallesindedir.

Seyh Bedreddin
tarafindan 1565°te
yaptirilmistir.

Bodrum ilgesinde
kalenin karsisindadir.
Kizil hisarlt Mustafa
Pasa tarafindan 1723’te
yaptirilmigtir.

Milas ilgesinde Mentese
valisi Hoca Firuz Bey
tarafindan 1394’te
yaptirilmistir

Milas’tan Giilliik’e
giden yol tizerindedir.

Bartikoglu Haci
Ahmed Aga tarafindan
1843’te yaptirilmigtir.

Bodrum ilgesinde
1735’te Hasan
Aga tarafindan
yaptirilmigeir.

Milas’in, Toptagt
Tepesinin batisindadir.
Haci Abdiilaziz Aga
tarafindan 1737°de
yaptirilmustir.

Tiirbede 1380-1450
senelerinde yagayan
Hamursuz Dede isimli
bir zat gomiiliidiir.

8.2.2 Kale-Anuit ve Tiyatrolar

Kentin degisik destinasyonlarinda yer alan kale, anit ve tiyatro gibi yapitlara baktigimiz zaman
ise uzun gecmisi ve degerleri olan varliklarin oldugunu gérmekteyiz. Ozellikle bu degerlerin
farkli lokasyonlarda olmasi, farkls kiiltiir ve degerleri icermesi nedeniyle biiyiik bir anlam ifade
etmektedir.
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Bizans kalintilar: tizerine
Menteseogullar: tarafindan
yaptirilmistir. Kale’de Medrese,
Menteseoglu Gazi Ahmed Bey’in
tiirbesi ve hamamui vardir.

On altinci asirda Kanuni Sultan
Siileyman Han koydaki yarimada
lizerine yaptirmigtir.

Fethiye civarinda kayalara
oyulmus mezarlardir. Dordiincii
asirda yapilmigtir. Ayrica Roma
ve Bizans devrine ait kaya
mezarlar da vardir.

Tablo 17: Kale-Anit ve Tiyatrolar

Roma katolik kilisesine bagl
Rodos sovalyeleri tarafindan
15. asirda havari Petrus

adina yapilmistir. En bityiik
(aslanly) kuleyi 1ngilizler, en
yiiksek alandakini Ispanyollar
yaptirmigtir. Asma kopriilii 5
kapisi, 3 kulesi ve 3 kat suru
vardir.

Diinyanin yedi harikasindan biri
sayilan bu anit Bodrum’dadir.
M.S. 353 senesinde Karia Krali
Mausales adina yaptirilmistir.
Cok 6nemli bir anittir.

Milas’tadir. Korent baglikls

siitunlarla siisliit Roma mezaridir.

M.O. 1. asirda yapilmistir.
Piramit bi¢imli bir ¢atiyla
ortiiliidiir. Tavani geometrik
sekiller ve ¢icek motifleriyle
siisliidiir. M.O. 6. asirda
yapilmistir.

Mugla’nin 64 km giiney
dogusunda Keramos’ta eski
¢aglardan kalma bir kaledir.

Mozulenin karsisinda Goktepe
denilen yerdedir.

M.S. 3. asirda Romalilar
tarafindan yapilmisgtir.
Koycegiz'e 33 km mesafede 30
metre yiikseklikte 50 metre
uzunlukta tarihi bir képridiir.
Ege’yi Akdeniz’e baglayan tek
kopriidiir.

8.2.3 Kent Harabeleri

Mugla’'nin kentsel olarak derinligini ortaya koyan diger cok 6nemli tarihi degeri de sahip oldugu
tarihi kent harabeleridir. Bu kentler her bakimdan 6nemli bir potansiyele sahiptir.
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Bodrum’a 23 km uzaklikta
bulunan Giimiigliik’tedir.

Fethiye yakinlarinda
Lidyalilarin kurdugu bir liman
sehridir. Kakasbos Tapinagi,
Aminta, Anit kabri, kayalara
oyulmus Lidya mezarlari,
Iskender’in komutanlarindan
Amintas icin M.O. 4. asirda
yapilmistir.

Eski ¢aglara ait bir gehir
harabeleridir. Lidya sehridir.

Eski ¢aglara ait bir
sehir kalintisidir. Lidya
medeniyetinin 6nemli
sehirlerindendir.

Marmaris’in 18 km kuzeyinde
Kerme Korfezinde Sedir Adas:
tizerindedir. Karia bolgesinin
kiigiik bir sehriydi. Kiy: surlar.
Roma Tapinag: (Bizanshilar
Kiliseye ¢evirmistir), at nalt
seklinde tiyatro, sarniglar,
tersane, Roma Metropolii
gliniimiize gelen kalintilardir.

Tablo 18: Harabeler

Dat¢a’'nin batisinda M.O.
7.yy'da Dorlar tarafindan
kurulmugtur. Tiyatro, surlar ve
cesitli yikintilar vardir.

Koycegiz'in giineyinde Dalyan
koyiindeki sehir kalintilaridir.
Yirmi bin kisilik tiyatro, su
kemerleri, kayalara oyulmus
mezarlar, saray ve surlar
bulunmaktadir. M.O. 4. asirda
Giritliler tarafindan yapilmis.

Eski ¢aglara ait bir gehrin
kalintilaridir. Milas’a 10

km mesafede Kargacik koyii
yakinindadir. M.O. 4. asirda
kurulmustur. Tki girig kapist,
tapinak, tepede kale ve oda
mezarlar baglica kalintilardur.

Milas-Selimiye yolu tizerindeki
Ayakli koyii eski ¢aglarda bir
Karya sehriydi. Romalilara ait
Evromos Tapinagi buradadir.

Giinliik’tin 6 km
glineydogusunda Kemikler
koyii yakinindadir. Tkitepe
tizerinde kurulan bir Karia
sehridir. Tapinak, tiyatro,
surlar, odeon, kapakl: uzuntas,
lahitler vardir.
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Marmaris yakinlarinda M.O. 5.
asirda kurulan ve korsanlarin
barindig: bir gehirdir.

Eski ¢aglara ait bir sehir
harabeleridir. Milas yakininda
deniz kenarindadir. Eski
Keranos sehri kalintilaridir.

Eski ¢aglara ait bir gehir
kalintisidir. Lidya sehirlerinin
en onemlisiydi. Tiyatrosu ve
2500 kaya mezari ile magaralar
vardir.

Bizans’tan kalma manastir,

eski caglara ait tiyatro ve sehir
kalintilari mevcuttur. Bafa
Golii kuzeydogusundadir. M.O.
5. asirda Lamos Korfezinde
kurulu bir liman sehridir.
Piskoposluk merkezi olarak
faaliyet gostermistir.

Karaoglan Dag1 eteginde
Milas’a 7 km mesafede
Damlibogaz kéyiindedir.

Karia gehridir. M.O.

6.asirda kurulmustur.

2,5 m yiikseklikte surlar,
Apollon,Artemis tapinaklari,
lahit ile 41 kalker mezar vardir.
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Giilliik Koyunda Asun

Kurin koyiindedir. M.O.
besinci asirda kurulmustur.
Karia sehridir. Piskoposluk
merkeziydi. Sarniglt kale, 21
basamakli tiyatro, kabartmali
siitunlar, mezar odalar, agora ve
ana kapi gliniimiize gelen
kalintilardir.

Kadyanda gehrinin
harabelerinden kabartma
resimlerle stislii magaralar,
tiyatro, biiyiik ev sarniglari,
Lidya dilinde yazilmig anit
vardir.

8.2.4 Miizeler

Yatagan’a 8 km mesafede
Eskihisar koyiindedir. M.O.
218’de Suriye Krali Antiokos
karisinin ismini vermistir. Acik
hava miizesinde kale, saray
kapist, ¢igekli siitunlar, tiyatro
sergilenmektedir.

Eski Sidima sehri harabeleri,
Dodurga koyiindedir. Beyaz

mermerden yapilmis kitabeli
mezarlar vardir.

Fethiye'ye 25 km mesafede
Déger bucagindadir.
Kabartmali mezarlar ve sur
kalintilar: vardur.

Fethiye yakinlarinda Lidya
Krali Sarpedor adina M.O.
4. asirda yapilmistir. Zeus
Tapinagi: Milas’ta M.S. 2.
asirda yapilmistir. Augustos
Tapinagi: Milas’'ta M.S. 1.
asirda yapilmistir.

Kentte bulunan diger 6nemli bir deger ise miizelerdir. Ozellikle yorenin temel birikimlerinin
sunuldugu belli bagli miizeler asagidaki Tablo'da goriilmektedir. Bu miizelerin de o6zellikle
yonetim sisteminin ve anlayisinin degistirilmesi kent icin ¢ok onemlidir. Miimkiin oldugunca
miizede yer alan triinlerin temel dzelliklerine uygun bir sekilde roprodiikisyon yapilmas: ve gelen
ziyaretgilerin ilgilerine sunulmasi ¢ok biiyitk 6nem tagimaktadir. Ayrica bu tiir yerlerin haftanin
her giinii acik olacak bir sekilde planlanmasinin da yararli olacagr diistiniilmektedir;

Bodrum Miizesi Diinyanin en zengin sualt1 eserleri bulunan bu miizede, Karyalilara ait

zengin eserler de vardir.

Fethiye Arkeolojik Miizesi; Bu miizede Lidya, Roma Bizans ve Osmanli devrine ait eserler

sergilenmektedir.

Milas Miizesi; bolgenin temel degerlerine iligkin ¢ok zengin eski eserler sergilenmektedir.

8.2.5 Dogal Cekim Alanlar:

Bolge'nin dogal nitelikleri kentin bir¢ok alanda temel 6zelligini biitiinlestiren bir ozellige
sahiptir. Gergekten kent dogal ozellikleri baglaminda egsiz bir nitelige sahiptir. Dogal olarak
bircok alternatif ve ¢esitlilige sahip olan Mugla'y1 diger kentlerden ayiran en 6nemli 6zelligi sahip

oldugu bu kopyalanmasi ve taklit edilmesi imkansiz 6zellikleridir
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Fethiye ile Marmaris arasinda
“glinliik” agaglarindan meyana
gelmistir. Bu ormanlarda dolagmak
zevkli ve sihhate faydalidir. Cok
giizel kokan “giinliik” agaglarindan
elde edilen sigla yag, ila¢ ve parfiim
sandyiinde kullanilir.

Diinyada esi bulunmayan bu
korfezin kiyilart orman ve meyve
bahgeleri dantel gibi oriilmiistiir.
Kiyilari, yusyuvarlak ve pembe
kumlarla kapls giizel adaciklari ve
Mugla’nin ve diinyanin en giizel
koselerinden biridir.

Koycegiz Golii'niin ortasinda
ormanlarla kapli bir adadir. Kiigiik
iskelesi, plaj ve bungalov tipi
evleriyle turizm agisindan biiyiik bir
deger olugturmaktadir

Bodrum Liman’ina 5 km
mesafededir. Fok Magaras1 ve
Giizellik Ilicast meghurdur. Fok
Magarasi romatizma hastaligina iyi
gelir.

Bodrum’a 24 km mesafededir.
Dogal 6zellikleri ile bir¢ok turisti
¢ekmektedir.

Goller ile Giilliik Plaji sakin ve
dogal manzaral: bir yerdir. Oren
Plaj1 balik¢iligs ile meghurdur.

Daglarin denize kadar sokuldugu,
¢ok giizel manzarali kumsallarin
uzadiZ1 Fethiye civarinda 19 antik
sehir haribesi vardir. Fethiye
civarinda 19 antik sehir haribesi
vardir.

Volkanik bir bslge olan bu yerden
limana bakilinca, ¢evredeki adalarla
burasinin sulara gémiilmiis bir
krater agzint andirdigs goriiliir.

Tablo 19: Dogal Cekim Alanlari

Ula ilgesinin 2 km yakininda 500
m yiikseklikte bir tepedir. Buradan
deniz ufkunun ve bilhassa akgam
giinesinin batigini seyretmek ¢ok
giizeldir.

Fethiye'ye 12 km mesafede kuytu
ve gizli bir liman 6zelligindedir.
Gemiler i¢in emin bir siginakeir.
Cevresi ¢ok ¢ekici bir dinlenme
alanidir. Yatlarin 6lt denize girmesi
yasaketir.

Koycegiz Goli'nii denize baglayan
tabii kanalin orta kismindadir.
Yakininda tarihi harabeler, kanalin
denize dokiildiigii yerde Gokbeli ismi
verilen yerde 100 m genigliginde
kumsal bulunmaktadir.

Bodrum yakinindadir. Kiigiik bir
plaji tatls bir su kaynag: vardir.
Mitolojilerde gegen Salmakis
Cesmesi'nden akan su budur.

Torba kiyilarinin yaninda Ikiz
Adalarin kargisinda deniz ve kumu
nefis bir koydur.

Sayisiz tabif giizellikleri biinyesinde
tastyan bir ilcedir. Her yeri egsiz
giizelliklerle oya gibi islenmig kiyilari
tabii kumsallarla doludur.

Ilge bir yarimadanin ortasindadir.
Roma devri eserleri vardir. Burgaz,
Gebekum, Karaincir, Palamut, Tekir
ve Kargi dinlenme yerleridir.

Balik bakimindan zengin bir mesire
yeridir. Zeytin aZaclar, eflatun ve
pembe renkli zakkum c¢igekleri ve
katir tirnaklar: etrafing siisler.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetgilik Analizi

Mugla-Marmaris yolu iizerinde Mugla’ya
18 km mesafededir. 550 m yiikseklikteki
bu tepeden Gokova Korfezi, yesil ormanlar,
masmavi denizin gériintiisii biiyiileyici bir
ozellik gostermekeedir.

Kidirak Plaj Parkinin giineyinde,
Kotiiriimsu Koyu’'nun i¢ kismindadir.
Vadide bahar aylarinda rengarenk binlerce
kelebek gormek miimkiindiir.

Bodrum’a 2 km mesafededir. Plajin kumu
cok incedir. Su s13dir.Gelen turistler i¢in
essiz bir ortam sunmaktadir.

Turgut Reis Bodrum’a 22 km mesafededir.
Plaji ince kumludur. Turgut Reis’in
dogdugu yerdir. Aniti vardir.

Bodrum’a 9 km mesafededir. Bal¢ik Koyu
ad1 verilen bu yer balik avcilig: icin ¢ok
uygundur.

Adeta bir dantel gibi islenmis koylarin
stisledigi Marmaris ¢ok giizel bir ilgedir. .
Sahillerinde laos, mercan, barbunya, liifer
ve trangabalig: avlanir. Kara avciligs ise
tavsan, dagkecisi, ay1, keklik ve cesitli
kuglar vardir.

Mugla-Marmaris yolu iizerinde Mugla’ya
30 km, Ula'ya 19 km, Marmaris’e 25 km
mesifededir.Sedir Adasi, Turnali Koyu,
Akbiik Mal Deresi, Gelibolu Biik gibi

yerler vardir.

20-35 km’lik bir ¢evre i¢inde deniz, gol,
ormanlar, daglar ve yaylalari i¢ igedir. Her
¢gesit spora ve dinlenmeye miisaittir.
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9. Mugla Bolgesi’nin Cekirdek
Yetenekleri

Kent her bakimdan derin ge¢mis birikime sahip kendine 6zgii 6zellikleri olan bir¢ok farkls
birikimi yapisinda bulunduran ¢ok yonli ¢ekirdek yeteneklerin yer aldig: bir bolge olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Kentin temel olarak stratejik pozisyonu ele alinirken asagidaki boyutlar
dikkat ¢cekmektedir.

Sekil 15: Kentin Oz Yetenekleri

Giigli Tiirk
Yasam Bicimi
Ozellikleri
Uygun Beseri
Sermayenin
Varligi
Kozmopolit Cekici Tklim
ve Kiiresel .
» : ve Dogal
Degerlerin Kosull
Varligi ogutiar

Sonug olarak Mugla sadece tarihi kiiltiirel ve cografik degerleri ile degil, ayni zamanda diinya ile
entegre olmus giiclii ve kozmopolit bir kent 6zelligi gostermektedir. Diinyanin her tarafindan
tarkls kiiltiirleri biinyesine ¢eken bu kozmopolit kent, ge¢misten aldig1 derin birikimler ile bugiin
diinyada her bakimdan essiz bir destinasyon olma 6zelligine sahiptir. Bu siirecin stratejik olarak
yonetilmesinin hem Mugla’ya hem de Tiirkiye ekonomisine biiyiik katkisi olacaktir. Ozellikle
bu kentte ortaya konulacak model Tiirkiye turizm stratejisi agisindan bir¢ok kente 6rnek olacak

niteliktedir.
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9.1 Derin ve Uzun Bir Tarihi Miras

Kentin her noktasi yiizyillar: hatta bin yillari agan bir mirasa sahiptir. Diinyada esi benzeri olmayan
bu degerler Mugla ili ve ilgelerini gerek Tiirkiye'de gerekse de biitiin diinyada egsiz bir kent
yapmaktadir. Ozellikle bityitk medeniyetlerin yarattigi degerler ve birikimler bize yiizyillar1 asan
farkl:s kiilctirler ve yagsam bigimleri ile ilgili olarak biiyiik bir bilgi birikimi sunmaktadir. Tarihi
mirasin ¢ok derin ve zengin olmasina ragmen gercek degerini yansitan bir noktada olmadig: da
ozellikle yapilan alan gezilerinde goriilmiistiir. Bu derin potansiyel ve nitelik her bakimdan mutlaka
yeniden gozden gegirilerek kentin yapisina uygun bir model ile degerlendirilmek durumundadir.

Kentin tarihi ve arkeolojik zenginligi ¢ok farkl:s kiiltiirlerin birikimi ve evaluasyonu ile olustugu
icin ayrica buyiik bir deger tagimakta ve tek (unique) olma 6zelligi gostermektedir. Bu nitelik
diinyada bir¢ok insaninin ilgisini ¢ekmekte ve bolgeyi 6zellikle kiiresel alanda ilgi odag: haline
getirmektedir.

9.2 Giiclii Tiirk Yasam Bicimi Ozellikleri

Kent uzun yillardan beri Tiirk kiiltiirii ve degerlerine besiklik eden bir yapida oldugu igin giiclii
yoriik kiiltiirtinden s6z etmek miimkiindiir. Ayrica ge¢misten giiniimiize sahip yaratilan farkls
kurumsal ve yasam bi¢imine iligkin temel degerlerde Mugla’'nin diger bir 6nemli 6zelligi olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.

9.3 Kozmopolit ve Kiiresel Degerlerin Varhgi

Zaman igerisinde Mugla’'nin sahip oldugu dogal ve cografik konum nedeniyle hem ge¢misten gelen
birikimler hem de giiniimiizde giiclii bir sekilde gelisen turizm sektorii Mugla’y: bir diinya kenti
konumuna getirmistir. Diinyanin farkls kiiltiirlerini bu ender cografyaya ceken temel degerler
destinasyonun bir diinya kenti olmasinin yolunu agmugtir.

9.4 Gekici Bir iklim ve Dogal Kosullar

Mugla sahip oldugu farkli destinasyonlar: itibari ile ¢ok ¢ekici iklim ve dogal degerle sahiptir.
Bu yapi1 kenti her bakimdan ¢ekici kilan bir diger 6nemli 6zellik olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Ozellikle nem oraninin belirli lokasyonlarda uygun seviyede olmasi, her sezonda optimal yagam
kogullarint destekleyen bir yapisinin olmasi kenti farklilagtiran diger onemli 6zellik olarak
kargimiza ¢ikmaktadir.
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10. Mugla ili Turizm Sektoriiniin
Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Bolgesel kalkinma ¢aligmalari dort farkli tematik konuyu (ekonomik-sosyal-teknik-cevre&ener;ji)
iceren bir yaklagimla tasarlanmaktadir. Ekonomik kalkinma ise bolgesel kalkinmanin en 6nemli
boyutlarindan birini olusturmaktadir. Ekonomik kalkinma tasariminda ise yeni paradigma
verimlilik ve yenilik¢iligi esas alan rekabetcilik tizerine yapilandirilmaktadir. Binaenaleyh, Mugla
Bolgesi'nde yapilan bu calisma da bu esas iizerine insa edilmis olup 6ncelikli olarak Mugla Ili
turizm sektoriiniin genel ve tek tek 6ne ¢ikan alt sektorleri baglaminda Elmas Model (Diamond
Model) vasitast ile uluslararasi rekabetgilik analizi yapilmis ve uluslararasi pozisyonlari ortaya
¢ikarilmigtr.

Porter’in Elmas Modeli, Mugla Bolgesi Turizm Sektorii (geleneksel ve alternatif turizm)
rekabet¢iliginin analizi i¢in uygulanmistir. Uygulamada sektore dair degiskenler Elmas
Modeli’nin faktorleri 1s1¢1nda incelenmigstir. Model her alt degiskenin uluslararasi kargilagtirmali
degerlendirmesine dayanmakta ve rekabet degerlendirmelerine ait notlamalar: (+) Uluslararasi
Rekabetciligi Yiiksek, (+/-) Uluslararasi Rekabet¢iligi Orta ve (-) Uluslararasi Rekabet¢iligi
Diisiik olarak kullanilmaktadir.

Tiim degiskenleri goz oniine aldigimiz zaman, genel olarak, Mugla Ili turizm sektoriiniin
uluslararasi rekabette orta diizey bir pozisyonda oldugu goriilmektedir. Ayrica, asagidaki sekil’de
de gorildigu gibi, sektoriiniin girdi kosullarinin yiiksek, talep ve kiimelenme kosularinin orta,
firma stratejilerinin ise duisiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Diger yandan, rekabet¢ilik degerlendirme modeli diger alt sektorlere de uygulanmis ve her bir alt
sektoriin uluslararast rekabetcilik pozisyonlar: belirlenerek kiimelenme ¢aligmasina uygun olan
alt sektorlerin tespiti de gerceklestirilmistir. Bu baglamda, Bolge diizeyinde faaliyet gosteren ve
potansiyellik tagiyan geleneksel turizm (deniz-kum-giines) dahil 10 farkli alt turizm sektorii analize
tabi tutulmustur. Analiz sonuglarina gore, geleneksel yiiksek, spor-saglik-deniz orta, gastronomi,
kiiltiir-tarih-inang, eglence, alt sektorlerinin pozisyonlarinin uluslararas: rekabetgilik durumlari
ise diigiik diizeyde tespit edilmistir.
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Sekil 16: Mugla Bolgesi Turizm Sektoriiniin Uluslararast Rekabet¢ilik Analizi (Orta +/-)

Firma Stratejisi
ve Rekabet Yapist

(-) Firma Stratejisi

(-) Markalagma ve Hetigim Yonetimi

(-) Yabanci Tur Operatérleriyle Isbirligi
(-) igletmelerin Yonetim Yapist

(-) Kapasite Kullanim Orani

,. MUGLA TURIZM
Girdi Kosullar: SEKTORU Talep Kosullari

REKABETCILIGI
(+) Dogal Kaynaklar (+) Gelen Turist Sayisinin Durumu
(+) Stratejik Konum (-) Alternatif Turizmin Uriinleri
(-/+) Tarihi Eserler ve Miizeler (+) 1@ Talebin Durumu

(-/+) inang Turizmi
(+) Kaplica Kaynaklari
(-/+) Bilgi ve insan Kaynaklari

-/ Mek: 1Y .
2_ /:; gi:rfn;,;lteaafla apt Ilgili ve Destekleyici
$ yap Kuruluslar

(-) Konaklama Tesislerinin Durumu

(-) Yeme - 1gme Tesislerinin Durumu
(+) Mugla Universitesi

(-/+) Orta Ogrenim Kurumlari

(-/+) Sivil Toplum Kurulusglar:

(-) Aligveris Mekanlarinin Durumu

(+) Sehirde Giivenligin (Asayis) Durumu
(-) Turist Rehberligi Hizmetleri

(-) Seyahat Acentesi ve Tur Operatorii Hizmetleri
(-) Genel Yonetimin Sektore Bakig Acist
(+) Kamu Yonetimi Hizmetleri

(-) Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluglar:

Sektoriin stratejik karar alma yapisi incelendiginde son derece diisiik yapida oldugu goriilmektedir.
Diger bir ifade ile, sektor gerek makro diizeyde gerekse mikro dlgekte stratejik kararlar alma ve
buna gore kisa-orta-uzun vadeli hedefler ve programlar diizenleme yapamamaktadir. Diger yandan,
ana oyuncular arasinda iletisim kopuklugu yasanmakta, yikict rekabet ve giivensizlik 6n plana
citkmaktadir. Yine, sektoriin markalagsma yapist da diger destinasyonlara kiyasla oldukga diisiik
diizeyde olup, tur operatorlerinin sektor istiindeki baskin hakimiyeti oyuncularin rekabetgilik
gliglerini, diger bir deyimle kir marjlarini, azaltan unsurlar arasinda yer almaktadir.

Diger yandan, Bolge'de faaliyet gosteren ana oyuncularin igletme kapasitesine baktigimiz zaman
saysal olarak ve nitelik olarak optimal diizeyde goriilmektedir. Ancak bu hizmet anlayisi ve
yapisi biitiin bir yila yayilmadigi i¢in ozellikle isletmeler niteliklerini ve dinamik yapilarini
kaybedebilmektedirler. Kapasite kullanim orani (KKO), yani yil boyu ortalama doluluk orani, ise
oldukga zayif diizeyde (%30) seyretmektedir.
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Tablo 20: Mugla Bolgesi Turizm Sektorii Isletme Kapasitesi

Tesis Tiirti Isletme Belgeli Sayist Yatirim Belgeli Toplam

1. Sinif Tatil Koyii

5 Yildizli Tatil Koyii 16 9 25
4 Yildizli Tatil Koy 12 4 16
5 Yildizli Otel 27 14 41
4 Yildizli Otel 60 13 73
3 Yildizli Otel 73 19 92
2 Yildizli Otel 62 5 67
1 Yildizli Otel 12 12
Motel

Pansiyon 8 7 15
Kamping 1 1
Apart Otel 6 21 27
Miistakil Apart Otel 37 37
Golf Tesisi 1 1
Ozel Konaklama Tesisi 7 7
Butik Otel 3 14 17
Turizm Kompleksi 3 3

Personel Egitim Tesisi

Hostel 1 3
Ozel Tesis 10 10
4 Y1ldiz Termal Otel 1 1
Toplam 337 111 448

Talep kogsullar1 baglaminda degerlendirildiginde, diinyanin her {iilkesinden turistin bolgeyi
tercih ettigini gormekteyiz. Ozellikle, en ¢ok turistin geldigi iilke Ingiltere, daha sonra Rusya,
Hollanda gibi tilkelerin bagt ¢ektigini gormekteyiz. Almanya ve Fransa gibi tilkelerden turistlerin
de bu bolgeye geldikleri goriilmektedir. Bu nedenle farkli ve kiiresel bir miisteri porfoyti olmast
nedeniyle kentin ozellikle imaj ve algilamasint iyi yonettigimiz zaman diinyanin her yerinden
Mugla'ya miisteri bulmak miimkiimdiir.
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Bolge kapasite ve pazarlama agsindan da ciddi ve yeterli bir potansiyel tagimaktadir. Zaman
icerisinde Ozellikle tilkeler baglaminda dalgalanmalar gosteren Mugla, bu asamdan sonra
gelistirilecek stratejiler ile miisteri segmentini degistirme ya da gelistirme yoluna gidebilir. Bu
yaklagimla hem sektoriin daha genig hem de enonomik a¢idan daha derin bir alan olmasi saglanmis
olur.

Ozetlemek gerekirse, yiiksek talep her zaman sektorii bir adim daha ileri gotiirmek icin yeterli
enerji ortaya koyacak gerekce olarak degerlendirilebilir. Bu nedenle yatirimcilarin ve girket
sahiplerinin igletmeciligi bu baglamada yeniden ele almalar1 gerekmektedir.
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Tablo 21: Mugla Ili Hudut Kapilarindan Ulkemize Giris Yapan Turistlerin Milliyetlerine
ve Hudut Kapilarina Gére Dagilimlari

e Huc‘i.ut Kapist Dalan?an Milas- Bédrum Ma.rmaris Bc..drum F?thiye ]?atga QMIﬁk Tl‘iz%sut 122 tl:z-k Toplam
Ulkeler Havalim. Havalim. Limani Limani Limani Limani Limani ;- L froneeanl
1 | Almanya 92.126 52.386 34.199 | 23.965 920 971 9 2.100 12 206.688
2 | Amerika 1.642 1.121 14.489 8.890 1.973 417 1 347 19 28.899
3 | Avustralya 1.283 529 2.705 2.488 392 199 1 156 5 7.758
4 | Avusturya 13.709 5.897 2.454 2.390 55 305 0 168 0 24.978
5 | Belgika 28.824 93.797 5.628 11.518 187 142 0 1.626 8 141.730
6 | Beyazrusya 5.116 3.111 18 0 0 0 0 0 0 8.245
7 | BosnaHers. 156 1.195 31 35 0 1 0 0 0 1.418
8 | Bulgaristan 2.748 4.624 3.013 623 51 28 11 149 3 11.250
9 | Cek Cumhu. 2.369 6.471 981 5.592 69 3 0 413 1 15.899
10 | Danimarka 24.920 19.437 2.443 1.908 25 159 0 73 0 48.965
11 | Estonya 2.003 2.938 789 342 1 0 0 51 0 6.124
12 | Finlandiya 12.984 107 2.548 1.659 28 9 0 31 0 17.366
13 Fransa 4.392 77.933 8.176 7.533 267 1.862 1 1.056 10 101.230
14 | G.Afrika C. 701 301 218 209 73 29 0 13 1 1.545
15 | Hirvatistan 105 252 228 212 28 4 3 14 0 846
16 | Hollanda 76.064 110.393 8.671 26.798 298 211 9 3.482 14 225.940
17 | Ingiltere 848.433 370.240 32.347 37.735 | 4.228 1.220 1 4328 33 1.298.565
18 | iran 308 272 21 44 0 1 0 0 0 646
19 | Irlanda 11.212 23.498 914 1.328 102 37 0 208 0 37.299
20 | Ispanya 819 645 2.259 25.358 98 77 2 47 10 29.315
21 | Israil 30.454 47.358 18.089 4.990 250 31 1 2.353 0 103.526
22 1sve§ 20.476 985 2.728 1.449 32 50 0 79 4 25.803
23 | Isvigre 1.219 4.304 1.555 2.395 120 156 0 231 4 9.984
24 1talya 2.356 15.165 18.608 17.474 382 664 9 801 43 55.502
25 | Japonya 111 58 530 165 9 2 0 12 0 887
26 | Kanada 915 585 5.522 1.598 726 70 1 80 0 9.497
27 | Kazakistan 1.632 7.877 32 6 9 0 0 10 0 9.566
28 | KKTC 1.377 341 44 33 1 0 0 0 1.798
29 | Letonya 759 13 618 15 0 0 0 39 0 1.444
30 Litvanya 6.941 2.944 1.046 195 42 0 0 17 0 11.185
31 | Liibnan 3.173 713 296 31 33 0 0 4 0 4.250
32 | Liiksenburg 145 690 2.284 194 1 71 0 3 1 3.389
33 | Misir 404 42 10 1 10 0 2 1 0 470
34 Norveg 9.542 263 1.899 1.463 17 39 0 51 2 13.276
35 | Polonya 37.357 31.930 7.922 8.030 1.764 301 8 2.972 0 90.284
36 | Portekiz 321 441 797 911 38 8 0 10 0 2.526
37 | Romanya 1.198 7.194 3.490 726 61 17 1 67 4 12.758
38 | Rusya Fed. 115.494 48.268 1.341 387 79 28 1 81 4 165.683
39  Slovakya 1.533 1.676 411 2.257 6 8 0 90 7 5.988
40 | Slovenya 143 118 411 1.174 36 21 5 62 0 1.970
41 | Suriye 53 69 12 32 0 8 6 0 0 180
42| Ukrayna 21.033 12.893 175 191 55 10 73 31 2 34.463
43 | Urdiin 5.791 1.157 1 0 0 0 0 0 0 6.949
44 | Yugoslavya 1.038 7.581 22 6 0 7 0 9 0 8.663
45 | Yunanistan 208 243 16.609 16.065 217 2.624 0 1.425 300 37.691
46 | Diger 43.158 47.509 13.939 16.976 3.496 1.882 | 4.775 2.976 225 134.936
Toplam 1.436.745 1.015.564 220.523 | 235.391  16.180 | 11.673 | 4.920 25.666 712 2.967.374
Bu veriler yazdirildig tarihten 6nceki aylart kapsar. Bilgiler, Mugla Emniyet Miidirligii Pasaport Sube Midiirligi'nden ve Havalimanlari Yer Hizmet
Kurulusglari ile Liman Bagkanliklari’'ndan alinarak Mugla Valiligi Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii tarafindan hazirlanmistr.
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10.1 Mugla ili Geleneksel (Deniz-Kum-Giines) Turizminin
Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Ingilizce 3 S (Sea-Sand-Sun) olarak da adlandirilan geleneksel turizm, sektoriin faaliyetlerinin en
onemli etkenlerinden olan deniz, kum ve giines ti¢liisiintin bir araya gelmesiyle olusan ve uzun
yillardir insanlarin turizm faaliyetlerine katilmasina onciililk eden turizm tiiriidiir. Bir iilkenin
sahip oldugu deniz, kum ve giineg degerlerinin istenilen diizeyde olmasi turizm a¢isindan denizlerin
cekicilik diizeylerini artirmaktadir (Tung ve Sag, 1998).

Alternatif turizm, geleneksel turizm faaliyetlerinin eski giincelligini yitirmesi, insanlarin turizmden
bekledikleri faydalar: en iist diizeyde kargilamak, turistlerin degisen istek ve arzularina karsilik
verebilmek, cevre faktorlerini turizm faaliyetlerine agarak korumak amaciyla gelistirilen turizm
cesitleridir (Duman, Kozak ve Uysal 2007a). Diger bir deyisle, geleneksel turizm faaliyetleri
diginda icra edilen tiim turizm cesitleri alternatif turizm olarak adlandirilmaktadir. Genig bir
alanda faaliyet gosteren alternatif turizmin bir¢ok alt kolu mevcuttur.

Genel olarak turizm dtriini bir deneyim biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Middleton ve
Hawkins, 1988). Bu deneyim turistin evinden ayrilisindan geri doniistine kadar yasadig: olaylari
kapsamaktadir. Turistin tatil boyunca aldigi ulagim, konaklama, yiyecek-icecek, eglence, rehberlik
ve diger biitiin hizmetler turistik {iriintin bir pargast olarak kabul edilir. Konuya bu agidan
yaklasildiginda turistlerin bekledigi faydalarin ne kadar kapsamli olabilecegi ve beklentilerine
uygun iiriin gelistirmenin ne kadar zor bir durum oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Deniz-kum-giineg
turizmi dendiginde aslinda turizm {riiniinii olusturan bilegenler ortaya koyulmakta ve turistin
bekledigi temel faydalar belirlenmis olmaktadir. Ancak, bu ti¢liiniin kapsami genisletildiginde
geleneksel turizm agisindan turizm triiniini belirleyen etkenlerin destinasyonun c¢ekiciligi,
destinasyonda bulunan etkinlikler, destinasyonun ulagilabilirligi, orada bulunan turizm igletmeleri
ve destinasyonun imaji oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Kozak, Kozak ve Kozak, 2006).

1983 yilindan itibaren Tiirkiye turizmi geleneksel olarak deniz-kum-giines ticliisii cercevesinde
gelismis, turizm talebi geleneksel turizmde yogunlaginca, yatirimlarda geleneksel turizmin
canli oldugu kiy: seridinde yogunlagsmistir. Bu kapsamda, ozellikle Antalya kiyr seridi olmak
tizere geleneksel turizme hizmet veren otel igletmeleri, genellikle kaliteden taviz vermek yerine,
kullanim1 kolay olan fiyat avantaji elde etmeye calismiglardir. Bunun sonucu olarak da diisiik fiyat
stratejilerini her sey dahil sistemi (all inclusive) ile biitiinlestirmislerdir.

Ozellikle son yillarda biiyiik gelisme gosteren her sey dahil sistemini Tiirkiye'de ilk uygulayan,
Marco Polo tatil koytidiir. Daha sonra Magic Life tatil koyui tarafindan uygulanmaya baglamistir
(Karabulut, 2000). Daha sonra Antalya, Marmaris ve Bodrum gibi geleneksel turizm faaliyetlerinin
yogun oldugu ve 6nemli oranda yabanci turist ¢eken bolgelerde her sey dahil sistemi yaygin olarak
uygulanmaya baglamistir. Gliniimiizde ise Tiirkiye’de kiy1 bolgelerindeki hemen biitiin oteller her
sey dahil sistemini uygulamaktadir. Sonucta Tiirkiye, her sey dahil sisteminin Diinya’da en yaygin
olarak uygulandig: iilkeler arasinda yer almaya baglamis ve uygulamadan uzun siiredir bagariyla
cikmistir (Birkan, 2004).

Avrupali gézlemciler (Ostermaier, 2003), 1999 yilinda Avrupa turizm piyasasinda yasanilan gesitli
sikintilara ragmen, Tirkiye'nin turizm pazarinda yiikselis egilimi gostermesini her sey dahil
sistemi uygulamasina baglamiglardir. Her sey dahil sistemine gerek Tiirkiye'de ve gerekse diinyada
bir standart getirilememistir. Bu nedenle, fiyata dahil edilen hizmetlere bagli olarak konaklama
isletmeleri, her sey dahil sistemini; Classic All-Inclusive, Imperial All-Inclusive, Maksimum
All-Inclusive, Ultra/ High Class All-Inclusive gibi degisik isimlerle uygulamaya baslamiglardir
(Laepple, 2003).
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Her ne kadar, uygulamada Tiirkiye'nin yararina oldugu diigiiniilse de her sey dahil sisteminin
olumlu veya olumsuz yonlerinin de oldugu bir gercektir. Her ey dahil sisteminin olumlu ve
olumsuz yonlerini Uner ve digerleri (2006: 38-39) su sekilde siralamaktadir.

Her sey dahil sistemi, konaklama igletmelerinin doluluk oranlarini artirmalarina ve farkli konaklama
secenekleri sunmalarina olanak saglamaktadir.

Her sey dahil sistemini uygulayan otel igsletmeleri, turizm sezonunu 1-30 giin uzatmaktadir.
Her sey dahil sistemi, konaklama igletmelerinin gelirlerinde artig saglamaktadir.

Her sey dahil sistemde ¢alisan konaklama isletmeleri, paket tatil icerisinde birim faaliyetlerinin
onceden satilmasi nedeniyle, tur operatorlerinden saglanan 6n 6demeler sayesinde, mali yapilarini
gliclendirerek yatirim ve harcamalarini daha kolay planlayabilmektedir.

Her sey dahil sistem ile ¢alisan konaklama igletmelerinin, seyahat igletmelerine farkli secenekler
sunmalar1 nedeniyle, iyi iliskiler kurma olanaklari bulunmaktadir.

Her sey dahil sisteminde 6zellikle yiyecek-igcecek hizmetlerinden yararlanacak konuk say1st 6nceden
belirli oldugundan, konaklama isletmelerine malzeme temininde kolayliklar saglamaktadir.

Her sey dahil sistemi, isgoren sayisini azaltmaya ve konaklama igletmelerinde isgiicii maliyetlerinde
tasarruf saglanmasina olanak saglamaktadir.

Her sey dahil sistemi sunulan hizmetlerde standardizasyon saglandigindan, kontrol sistemini
kurmak kolaylagsmakta ve kontrol maliyetlerinde azalmalar ortaya ¢ikarmaktadir.

Her sey dahil sistemini uygulayan konaklama isletmeleri, uygulamayan konaklama isletmelerine
gore rekabet avantaji elde etmekte ve oda bagina diisen ortalama gelirlerini artirmaktadirlar.

Her sey dahil sistemi, tiiketici karar siirecini de kisaltabilmektedir. Konugun, konaklama
odemeleri yaninda, yiyecek-icecek hizmetlerine de 6deyecegi miktari 6nceden bilmesi finansal
riskleri azaltir.

Her sey dahil sistemi ile konuk, konaklama ve yiyecek-icecek 6demlerini 6nceden bildiginden,
satin almak istedigi diger iirtinlere daha fazla biitge ayirabilmektedir.

Diger yandan;

Her sey dahil sistemini uygulayan konaklama igletmeleri, konuk profiline uygun konaklama
iiriinlerini uyarlamakta zorluk c¢ekebilirler. Farkli konuklar igin, farkli konaklama hizmeti
hazirlamakta zorluk ¢ekilebilir.

Her sey dahil sistemin gerektigi gibi uygulanabilmesi i¢in, konaklama igletmesinin fiziksel
ozelliklerinin sisteme uygun hazirlanmasi gereklidir. Bu nedenle, her sey dahil sistemin, konaklama
isletmesinin ingasi sirasinda planlanmasi daha yararli olacaktir.

Konuklarin siirekli tesis icerisinde bulunmasi nedeniyle, sunulmas: diigiiniilen hizmetlerin stirekli
hazir bulundurulmasi ve servis edilmesi zorunludur. Hizmetlerin aksamasi, konaklama isletmesi
ile seyahat acenteleri ve tur operatorlerinin kargi kargiya gelmesine neden olabilmektedir.

Pazar kaybetmek istemeyen 3—4 yildizli otel isletmeleri, apart oteller ve pansiyonlarin da her sey
dahil sistemini uygulamaya baglamalari, konaklama igletmelerinin gelirlerinde azalmalara ve iilke
ekonomisine daha az katki saglamalarina neden olmaktadir.

Her sey dahil sistemini satin alan konuklarin gelir seviyelerinin diigiik olmasi, pazar niteliginin
degismesine neden olmakta ve yogun kullanim sonucu tesislerin daha hizli yipranmasina neden
olmaktadir.
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Rekabetin artmasi ile biitiin konaklama igletmeleri tarafindan uygulanan her sey dahil sistemi,
zamanla konaklama igletmelerinin hizmet kalitesini de olumsuz yonde etkilemektedir. Rekabet
i¢in tasarruf yapmak isteyen konaklama tesisleri, 6zellikle yiyecek-i¢ecek departmanlarinda kalifiye
olmayan is gorenlere veya stajyer ig gorenlere yonelmektedirler.

Geleneksel turizm agisindan Tiirkiye’'nin sundugu tiriin ditsiiniildigiinde tilkenin olduk¢a 6nemli
avantajlarinin bulundugu ve rekabet giiciiniin oldukg¢a yiiksek diizeylerde oldugu goriilmektedir
(Duman, Kozak ve Uysal, 2007a). Tiirkiye'nin geleneksel turizm tiriinii, dogal ve sosyo-kiiltiirel
agilardan cekiciligi yiiksek, Avrupa pazarina yakinlig: ve ulasim imkénlar: bakimindan avantajli,
gelisimini tamamlamig turizm igletmeleri ile yiiksek hizmet sunabilen, toplanti, kongre ve spor
etkinlikleri i¢in gerekli altyapisi olan bir iiriin niteligindedir. Son yillarda yogun bir sekilde
uygulanmaya baglanan her sey dahil sistemi ile Tiirkiye’de sunulan turistik iiriin fiyat ve deger
acisindan da cekiciligi yiiksek bir iiriin olmasin karsin, sistemin uygulanis bi¢imi ve gelecege
yonelik getirecekleri konusunda bircok tartigma mevcuttur (Onal, Diizakin ve Ciftci, 2006).

Tiirkiye’de geleneksel turizm {iriintiniin temel turizm tiirti olarak gelismeye devam edecegi
ve turist sayisinin 2023 yilinda 63 milyonu bulacag: beklentileri ile birlikte, sunulan turizm
irtiniiniin alternatif turizm tirtinleri ile ¢esitlendirilmesi ve {iriin degerinin bu yolla artirilmas: her
platformda nerilmektedir (TUBITAK 2003; TURSAB 2003; T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1,
2007).

Giiniimiizde turizm isletmecilerinin ve tilke yoneticilerinin turizmin fiziksel olarak gelismesi ve
turist sayisinin artmast ile ilgili olumlu beklentileri hakkinda genel bir goriis birligi saglanmis
gozitkkmektedir. Ancak, nitelikli eleman ¢aligtirarak sunulan iirtiniin hizmet kalitesinin artirilmast
ve her sey dahil sisteminin karli bir sistem olarak uygulanmasi gerektigi goriisii akademisyenler
tarafindan yaygin olarak dile getirilmektedir.

Turizm sektorii, Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasindan itibaren iilke ekonomisinde ve sosyal
hayatinda en onde gelen sektorlerden birisi olarak ortaya ¢ikmaktadir. Tiirkiye'de turizmin
gelismesini Korzay (1994) ii¢ agamada degerlendirmektedir (Duman, Kozak ve Uysal, 2007b).
Bu asamalardan ilki uyanis siirecidir (1955-1970). Bu siirecte oncelik turizmin tilke i¢in 6nemi
halka anlatilmaya ¢aligilmistir. Yapilan yatirimlar ¢cogunlukla sahil kentlerine yonelik yapilmis ve
biiyiik dlgekli yatirimlar iizerinde durulmustur. Ikinci asamada savunma (eksikleri tamamlama)
asamasidir. Bu siirecte iilkenin dikkati turizm politikalari ve finansal kaynaklarla ilgili eksikliklere
yonelmistir (1970-1982). Bu asamada Turizm Bakanligi bolgesel turizm planlamalarina
yonelmistir. Eylem agamasi olarak adlandirilan son asamada ise (1980°den giintimiize kadar) 6zel
sektoriin tegvik edilmesi ve devletin finansal kaynaklar ve kanunlarla 6zel yatirimeilar: tegvik
stireci yagsanmaktadir. 1983 yilinda ¢ikarilan turizm tegvik yasasi ve yabanci yatirimcilar yasasi
turizm yatirimcilarina biiylik tegvikler saglamig ve turizm sektoriinde yabanci yatirimei pay1 hizla
artmigtir.

Deniz-kum-giineg turizminin iilkede 6ncelikli turizm tiirlerinden biri olmasinin bircok nedeni
vardir. Akdeniz ve Ege sahillerindeki hava sartlarinin bu turizm tiiriine elverigli nitelikte
olmasi, geleneksel turizm gelisimine uygun ¢ok sayida kumlu sahillerin bulunmasi, kiy1 seridi
boyunca dogal giizelliklerin denizle uyum igerisinde gorsel ¢ekicilik olusturmasi, Akdeniz ve Ege
sahillerinin uzun bir tarihi ge¢mis igerisinde bir¢ok medeniyete ev sahipligi yapmisg olmasi ve
tilkenin Diinya’'nin en biiyiik turizm pazari olan Avrupa pazarina yakinligi Tiirkiye'de geleneksel
turizmin gelisgmesindeki en 6nemli unsurlar olarak kabul edilebilir. Tiirkiye’'nin geleneksel turizm
kaynaklarina bir biitiin olarak bakildiginda diinya denizlerinde goriilebilen en belirgin ¢ekiciliklere
sahip oldugu goriilmektedir. Kiy1 seridinde tesislerin yapilmasina ve denize girmeye uygun, plajli
kiyilarin genis yer tuttugu goriilmektedir. Sahil ve plajlarin uzunlugu ile birlikte denize girme
stiresinin (hava sicaklig1, giines 1s1 ve 1ginlarindan yararlanma siiresi ve deniz suyu sicakligi) Ege ve
Akdeniz kiy1 seridinde genis bir alana yayildig: goriilmektedir.
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Ozellikle Akdeniz ve Ege bolgesinde giines 1sis1 ve 1siklarindan yararlanma siiresinin uzun olmast,
bazi durumlarda deniz suyu sicakliklarinin denizlerden uzun siireli yararlanmaya izin vermesi, bu
bolgelerde geleneksel turizmin dokuz aya kadar siirmesine izin vermektedir. Ozellikle, Antalya’ya
girig yapan turist sayisinin Nisan ve Ekim aylari arasinda yogunluk gosterdigi bilinmektedir.

Bu bolgede deniz suyu sicakliginin, anilan aylar itibariyle 25—-28 derece olmasi talebin devaml:
hale getirmektedir (Ertin, 20006).

Giinlimiizde deniz suyu temizligi, turist ¢eken bolgelerin en 6nemli avantajlarindan birisidir.
Turist sagligini ve lilkelerin turizme agabilecekleri deniz alanlarinin varligint korumak i¢in kiy1
diizenini, deniz sularinin temizligini, plaj hizmetlerinin kalitesini yiikseltmeyi amaglayan Mavi
Bayrak Projesi ile plaj ve marinalarin 6diillendirilmesi ve bu bolgelerin Avrupa Cevre Vakfi
brostirlerinde mavi bayrak ile degerlendirilmesi Tiirkiye denizlerinin ve marinalarinin turizm
potansiyelini ve cekiciligini artirmaktadir. 2003 yili itibariyle Tiirkiye’de 140 mavi bayrakls
plaj bulunmaktadir. 140 mavi bayrakli plajin 56’s1 Antalya’da, 27’si Mugla’da ve 15’1 Aydin’da
bulunmaktadir.

Geleneksel turizm, Tiirkiye turizm kaynaklarinin lokomotifi gérevini yillardir yerine getirmektedir.
Bu 6zelligi nedeniyle, turizm politikalarinin olusturulmasinda ve tilke turizminin pazarlanmasinda
ilk vurgulanan kaynak olmustur. Geleneksel turizm, gelisen turizm pazarinda varligini daha uzun
stire siirdiirecegi beklenmektedir.

Ozetlemek gerekirse, Tiirkiye'nin geleneksel turizm kaynaklarinin, itici gii¢ (driving power) olma
gorevini uzun siire devam ettirebilmesi i¢in rekabetcilik temelli makro, mezo ve mikro olgekte
stratejik planlamaya gitmesi ve ortaya ¢ikan projelerin etkin kadrolar ve siirdiiriilebilir kurumsal
bir yapr ile uygulanmasi gerekmektedir.

Bu baglamda, asagida yer alan Model ile, ayni zamanda stratejik plana altlik olusturacak sekilde,
Mugla Ili geleneksel (deniz-kum-giines) turizm sektdriiniin uluslararasi rekabetcilik analizi
yapilmistir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu orta diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriiniin girdi, talep, kiimelenme ve firma stratejilerinin orta
diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 17: Mugla ili Geleneksel Turizm Rekabetcilik Analizi (Orta-Diisiik)

(-/+) TC Kiiltiir ve Turizm (-) Firma Stratejisi
Bakanli1 Hizmetleri (-/+) Turizm Igletmelerinin Yonetim Yapist

(-/+) Tegvik Sistemi (-/+) Markalagma ve fletigim Yénetimi

() Yasal Mevzuat (-/+) Yabanci Tur Operatorleriyle Isbirligi

/ ' (-) Kapasite Kullanim Orani V

A <

Mugla Turizm
(+) Dogal Kaynaklar Sektﬁrfiw. (-/+) Gelen Turist Sayisinin Durumu
(-/+) Stratejik Konum Rekabetciligi (-/+) I¢ Talebin Durumu

(-/+) Bilgi ve Insan Kaynaklar:
(-/+) Cevre ve Mekansal Yap1 v
(-/+) Ulasim Altyapisinin Durumu 4

(-/+) Bolge Halkinin Tutumu /

> A

Na

(-/+) Konaklama Tesislerinin Durumu

(+) Yeme I¢me Tesislerinin Durumu

(-) Seyahat Acentesi ve Tur Operatorit Hizmetleri
(-/+) Bilgi Ureten Kurumlarin Durumu

(-/+) Kamu Yonetimi Hizmetleri

(+) Sivil Toplum Kuruluglarinin Faaliyetleri

(-) Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluglari

Girdi Kosullar1 (Orta +/-)

Girdi kosullar1 6 farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabetcilik giicii orta seviyededir.
Modelde girdi kosullarini, dogal kaynaklar, stratejik konum, bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi,
cevre ve mekansal yapi, ulagim altyapisinin durumu ve bolge halkinin tutumu gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Dogal kaynaklar (+) baglaminda degerlendirildiginde, 6ncelikle, Mugla ili Turkiye’nin en uzun
deniz kiyisina sahip ilidir. Bu uzun ve girintili ¢ikintili kiyi bandi Mugla'ya deniz-kum-giineg
kapsamindaki turistik iiriin icin essiz bir arz verisi olusturmaktadir. Ozel Cevre Koruma Kanunu
ile korunan Iztusu ve Oliideniz gibi plajlari yani sira sahip oldugu 131 koy ve 61 ada bu iiriiniin
olugmasina ve sunulmasina kaynaklik etcmektedir.

Ayni zamanda, yil i¢indeki giinegli giin sayisinin fazlalig1 ve ki aylarinda bile Akdeniz ikliminin
ozelligi nedeniyle ilik ve yagisli olmas: iklimin de Mugla i¢in bir turistik arz verisi olarak
kabul edilmesine neden olmaktadir. Deniz-kum-giinesten olusan triiniin destekleyicisi olan
flora ve fauna zenginligi, antik eserleri ve kiiltiirel degerleri de geleneksel turizm kapsaminda
degerlendirilebilecek kaynaklar olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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Stratejik konum (-/+) acisindan degerlendirildiginde, Tirkiye'nin giineybati ucunda yer alan
Mugla ili, kuzeyinde Aydin, kuzeydogusunda Denizli ve Burdur, dogusunda Antalya ile komsu,
glineyinde Akdeniz ve batisinda ise Ege Denizi ile ¢evrilidir. Mugla ilinin Mugla (merkez)
disindaki ilceleri; Kavaklidere, Yatagan, Milas, Bodrum, Ula, Kdycegiz, Marmaris, Datca, Ortaca,
Dalaman ve Fethiye'dir. Toplam uzunlugu 1124 km olan deniz kiyilar1 ile Mugla Tiirkiye'nin en
uzun sahil seridine sahip ilidir. Mugla’'nin yakin cevresinde anakentler (metropoller) olmamasi
bir dezavantaj olarak kabul edilse de Mugla’ya ulagilabilirliginin olmas: stratejik konumunu
gliclendirmektedir.

Bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi (-/+) durumu ise orta diizeydedir. Nitekim, Mugla’da
gerek orta 6grenim diizeyinde gerekse yiiksek 6grenim diizeyinde turizm ve otelcilik alaninda
insan giicti yetistiren yeterli sayida egitim ve §gretim kurumu bulunmaktadir. Ayrica Mugla
Universitesi Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dort yillik 6grenim programi ile bu
stireci desteklemektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisti biinyesindeki turizm isletmeciligi yiiksek lisans
programi turizm ve otelcilik konusundaki bilgi diizeyini yiikseltmektedir.Bununla birlikte ulagilan
bilgi diizeyi ve yetistirilen insan kaynaklar: turizm sektoriiniin kroniklesmis agir ¢aligma kogullari
ve mevsimlik 6zellikleri nedeniyle Mugla turizmine tam anlamiyla katki saglayamamaktadir.

Cevre ve mekansal yap1 (-/+) baglaminda degerlendirildiginde; Mugla'da turizm hareketlerini
olumsuz etkileyebilecek isletmeler; madencilik, enerji ve balik ¢iftlikleri igletmeleridir. Balik
ciftlikleri ile 2009 yilinda alinan karar ve bu karara iligkin uygulamalar sonucunda balik
ciftliklerinin olumsuz etkileri en aza indirilmistir.

Diger taraftan enerji sektorii kapsaminda Yatagan Termik Santrali digindaki isletmelerin dogrudan
olumsuz etkileri sinirlidir. Madencilik faaliyetleri mermer odakli oldugu i¢in ise son doneme kadar
turizm hareketlerini dogrudan etkilemeyen bu sektér Marmaris ve Dalaman’da verilen ruhsatlar
nedeniyle dogal cevreyi tahrip etme olasiligi ortaya ¢ikmistir.

Mugla merkez ve biiyiik ilgelerinde kanalizasyon ve ¢6p depolama alanlarinda sorun yoktur ama
beldeler igin bu kapsamdaki altyap: ¢aligmalar: heniiz tamamlanmamistir. Ote yandan evsel atiklar
geleneksel turizmi heniiz tehdit edecek kirlilik ortami olusturmamaktadir. Mugla’'nin sahip oldugu
elli yedi mavi bayrakli koy da bu duruma 6rnek olarak gosterilebilir.

Tarihi Muglave Ulaevleri disinda turizm merkezlerinde 6ne ¢ikan ve bu merkezler mimari kimligini
gliglendirecek mimari bir yapilanma yoktur. Diger taraftan tarihi Mugla evleri mimarisinin
Mugla’da her merkezde uygulatilmaya caligilmasi da uygun degildir. Fethiye 6rneginde oldugu
tizere cografi farkliliklarin olustugu merkezler icin alternatif mimari kimlikler gerekmektedir.
Ayrica konaklama tesisleri ile evsel yasam alanlari i¢ icedir. Bu alanlarin yapilagsmaya iliskin
planlama ¢aligmalarinda ayrilmamis olmast bir eksikliktir. Bu durum bélgede siirekli yasayan
insanlarin yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Ulasim altyapis1 (-/+) agisindan kara, hava ve deniz ulagim formlarinin kullanilmasina uygun
oldugu i¢in avantajli bir konumdadir.

Ozellikle Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Giilliik limanlar1 ve Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ile
diinya ile irtibat dogrudan saglanabilmektedir. Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ayni zamanda
anakentlerle bolge arasindaki ulagimi da saglamaktadir.

Gelismis bir karayolu agini da sahip olan Mugla'nin ilgeleri ile karayolu ulagiminin kalitesinin
geligtirilmesine yonelik caligmalar devam etmektedir. Bu agamada sorun olabilecek husus
Mugla’'nin Tirkiye'nin en giiney batisinda bulunmas: nedeniyle anakentlere karayolu ulagimin
zaman agisindan uzun siirmesidir. Ayrica beldelerin ve 6zelikle Sarigerme gibi yeni gelismekte olan
turizm merkezlerinin yollari heniiz il biinyesindeki diger karayolu standartlarina ulagmamistir.
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Bolge halkinin tutumu (-/+) baglaminda degerlendirildiginde ise; Bolge halki genel olarak
turizmin gelismesinin kendileri ve bolgeleri i¢in ekonomik refah diizeyini artiracagini
disiindiiklerinden desteklemektedirler. Bununla birlikte 6zellikle kurumsallagsmamig isletmelerde
ve bazi kiigiik esnaflarda turisti kandirma ¢abalarinin ve hileli tiriin satiminin yayginligi olumsuz
sonuglar dogurmaktadir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Orta +/-) Firma stratejileri ve rekabet yapist kogullari beg
farklr alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik giicii orta seviyededir. Modelde firma
stratejisi ve rekabet yapist kosullarini, firma stratejisi, turizm isletmelerinin ydnetim yapist,
markalagma ve iletisim yonetimi, yabanci tur operatorleriyle igbirligi ve kapasite kullanim orani
(KKO) gibi alt degiskenler olugturmaktadir.

Firma stratejisi (-) agisindan degerlendirildiginde, firma stratejilerinin maliyet odakl: rekabet
stratejilerini gerceklestirmeye yonelik olarak olusturuldugu, bu kapsamda kullanilan aracinda her
sey dahil sistemi oldugu diistiniilmektedir. Durum incelendiginde rekabetin maliyetler iizerinde
degil fiyatlar {izerinde oldugu anlagilmaktadir. Her sey dahil sisteminin igletmeleri bolgede geri
doniisti ¢ok zor olan bir dongiiniin igine cektigi goriilmektedir. Rekabet stratejilerinden iiriin
farklilagtirmasi ve odaklanma stratejilerini ¢cok az sayida isletmenin uyguladig: gézlemlenmistir.

Turistik isletmelerinin yonetim yapist (-/+) baglaminda goz oniine alindiginda ise; turizm
sektoriinii olusturan isletmelerden biiyiikliikleri ile 6ne ¢ikan isletmelerin kiiciik ve orta 6lgekli
isletmelere gore daha profesyonelce yonetildigi anlagilmaktadir. Biiyiik 6lgekli igletmelerde
ozellikle miisteri memnuniyeti, verimlilik, pazarlama ve tanitim gibi konularinda modern yonetim
tekniklerinin 6n plana ¢iktig: anlagilmaktadir. Kiigiik ve orta 6lgekli igletmelerin ise aile igletmesi
hiiviyetinde olmalari bu igletmelerin daha ¢ok kisa donemli diigiinmelerini ve kara odaklanmalarini
beraberinde getirmektedir.

Markalagma ve iletisim yonetimi (-/+) agisindan degerlendirildiginde; Mugla markas: 1980’1
yillarinin bagindan bu yana olugmakta ise de markalasma konusunda profesyonel ¢aligmalar heniiz
yenidir. Bu konuda Fethiye 6rneginde oldugu tizere baslangi¢ caligmalar: olsa da ciddi ilerleme
saglanamamustir. Destinasyon iizerinden yiiriitiilen bu calismalar destinasyonun sahip oldugu
genis turistik {iriin yelpazesi nedeniyle hangi turistik {iriin ya da iirtinler {izerinde odaklanilacagini
bu caligmalar: yapanlar agisindan zorlagtirmaktadir.

Yabanc: tur operatorleri ile igbirligi (-/+) agisindan degerlendirildiginde, sektoriin yapisi geregi
igbirlikleri yapilmaktadir. Bununla birlikte bu operatorler iiriiniin tanitiminda ve satiginda
Mugla’nin destinasyon tabanli tanitim ve pazarlamasini yapmaktadirlar. Turistik iirtin gesitliligi
one cikarilmamakta ya da alternatif turistik iiriinler lizerinde yogunlasilamamaktadir. Ayrica
yabanci tur operatorleri ile igbirliginin konaklama isletmecilerinin istedikleri diizeyde olmadig:
belirlenmistir.

Kapasite kullanim oranlar1 (KKO) (-) agisindan degerlendirildiginde, KKO’na iligkin otorite
olarak kabul edilebilecek bir kurum ya da kurulug tarafindan agiklanmisg istatistiki veriler yoktur.
Bununla birlikte konaklama sektorii temsilcilerin ifadelerine gore yillik doluluk oranlart %30
civarindadir. Yiyecek icecek isletmeleri i¢in durumun daha kétii oldugu yapilan alan aragtirmasi
stirecinde sektor temsilcilerinin ortak kanaati olarak ortaya ¢ikmistir.

Talep Kosullari (Orta +/-) Talep kosullari 2 farkli alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabetgilik
glicii orta seviyededir. Modelde talep kosullarini, gelen turist sayisi ve i¢ talebin durumu gibi alt
degiskenler olusturmaktadir.

Gelen turist sayisi (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla'ya gelen turist sayist her yil
artmaktadir. Mugla, 6zellikle yabanci turistlerin Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye'ye en
cok geldikleri tiglincti destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2009 yil1 itibariyle {i¢ milyona yakin
(2.984.300 kisi) turist bu bolgeyi ziyaret etmigtir. 1999 yilinda gelen turist sayisinin 904.587 kisi
oldugu dikkate alindiginda 10 yillik artig oranin %329 oldugu anlagilmaktadir.
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I¢ talebin durumu (-/+) acisinda degerlendirildiginde ise, geleneksel turizm iiriiniine olan ilgi
ozellikle son bes yildir artmaktadir. Konaklama tesislerinin doluluk oranlarinin diigmesi ve seyahat
acentelerinin bu kapsamda uygun fiyatla ve uzun siireli 6deme imkani saglayan paketler olugsturmasi
ile birlikte erken rezervasyon indirimleri de giindeme geldigi i¢in i¢ talep hareketlenmeye
baglamistir. Bu hareketlenmeden Mugla’da olumlu sekilde etkilenmektedir. Bununla birlikte
Mugla’ya yonelik i¢ talebin boyutunu tam olarak verebilecek istatistiki bilgiler yoktur.

Ilgili ve Destekleyici Kurumlar (Kiimelenme Yapis1) (Orta +/-) Ilgili ve destekleyici kurumlar
(kiimelenme yapis1) kosullari yedi farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik giicii orta
seviyededir. Modelde ilgili ve destekleyici kurumlar (kiimelenme yapisi) kosullarini, konaklama
tesislerinin durumu, yeme-igme tesislerinin durumu, seyahat acenteleri ve tur operatorleri
hizmetleri, Mugla Universitesi, kamu yonetimi hizmetleri, sivil toplum kuruluglarinin faaliyetleri
ve kontrol-sertifikasyon kuruluslari ve belgelendirme kurumlarinin faaliyetleri gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Konaklama tesislerinin durumu (-/+) agisindan degerlendirildiginde, konaklama tesislerinin
biiytikliigii ve hizmet kalitesi degisim gostermektedir. Yani, Bolgede her biitceye yonelik konaklama
tesisi bulunmaktadir. Isletme belgeli, yatirim belgeli, yerel belgeli tesisler ile yat isletmeleri
dikkate alindiginda toplam 253.431 yatak bulunmaktadir. Bu tesisler sahip olduklari belgelerin
geregi olarak asgari niteliklere sahiptirler. Diger taraftan bolgede 1980’li yillarin basinda baglayan
tesislesme nedeniyle konaklama tesislerinin 6nemli kisminin yenileme donemi gelmistir.

Yeme-icme tesislerinin durumu (+) agisindan degerlendirildiginde, bu tesislerin nitelik ve
nicelik acisindan bolge turizm hareketlerine katkis1 6nemli diizeydedir. Gerek Tiirk Mutfagi gerekse
diinya mutfaklarinin iyi ornekleri vardir. Eglence hizmetleri kapsaminda degerlendirilebilecek
isletmeler de asgari yeterlilikleri tagitmaktadirlar.

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri hizmetleri (-/+) agisindan degerlendirildiginde,
Bolgedeki seyahat acenteleri ve tur operatorliigii faaliyetleri iist diizeydedir. Ozellikle kargilayict
acente iglerini yapan ve bolgesel turlarla birlikte dis mekan aktivite {irtinlerini sunan acenteler
TURSAB denetimindedir. Acentelerin maliyetlerini diisiirmek amaciyla is goren maliyetlerine
odaklanmalari ¢alisanlarin niteliklerini dikkate almamalarina neden olabilmektedir. Tiirkiye'nin
turizm pazarlamasinda donem donem karsi kargiya kaldigr dar bogazlarindan birisi olan biiytik
tur operatorlerine sahip olamama durumu Mugla 6zelinde de aynidir. Bu nedenle paket turun
olusturulmasinda ve pazarlanmasinda disa bagimlilik Mugla i¢in de devam etmektedir.

Bilgi iireten kurumlarin durumu (+/-); Mugla Universitesi’'nin yukarida bilgi ve insan
kaynaklari boliimiinde aciklanan katkilari yani sira turizm kapsaminda gerceklestirilmeye
calisilan projelere destek olama ve yeni proje iiretme kapasitesinin bulunmasi Mugla'da turizm
hareketlerinin gelisimine katk: saglamaktadir. Ayrica, turizm sektdriine yonelik insan kaynagi
yetistiren boliimler mevuttur. Ancak, sektorel bir yapilanma ve strateji eksikliginden dolayi hangi
turizm alt sektoriine yonelik nitelikli eleman yetistirilmesi konusunda 6zellestirilmis fakiilte veya
boliim faaliyet gostermemektedir.

Kamu yonetimi hizmetleri (-/+) a¢isindan degerlendirildiginde, kamu yonetiminin ildeki turizm
alt yapisint gelistirmeye yonelik planlama ve uygulama caligmalari Mugla'yr turizm alaninda
iistiin nitelikli hizmet sunan bir destinasyona doniistiirebilecektir. Mugla Il Ozel Idaresi'nin
Stratejik Plani’'nda turizm ile iliskili belirledigi stratejik amacglar 6nemlidir. Bununla birlikte
ozellikle belediyelerin merkezi biitceden aldiklari paylarin bu turizm merkezlerinde hizmet
verdikleri dusiiniilmeden ayrilmasi, belediyecilik hizmetlerini olumsuz yonde etkilemektedir.
Bu belediyelerden ozellikle Marmaris ve civarindaki beldelerin iller bankasina olan bor¢larinin
yeniden yapilandirilmamasi sunulan hizmetin niteligini diistirebilmektedir. Ayrica belediyelerin
mevcut personel sayist turizm merkezlerinde yiiksek sezonda hizmetlerin saglikli ve stirekli bir
bi¢imde siirdiiriilmesini engellemektedir.
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Sivil toplum kuruluslarinin (STK) faaliyetleri (+) agisindan degerlendirildiginde, Mugla
ve ilcelerinde Sivil Toplum Kuruluslari turizm hareketleri ile dogrudan ve dolayli bigimde
iligkilidirler. Turizm hareketlerinin siirdiiriilebilir sekilde devam etmesi i¢in kendi alanlarinda
caligmaktadirlar. Bu kuruluglar turistik tirtiniiniin gesitlendirilmesi konusunda da ¢aligmaktadirlar.
STK’larin 6zellikle bolge insanin turizm konusunda bilin¢lenmesinde ve cevrenin korunmasi
konusunda yiiriittiikleri faaliyetler vardir. Ayrica Mugla ile ilgili yaptiklar: faaliyetler sayesinde
yurt i¢inde ve disinda Mugla’ya yonelik farkindalik olusturmaktadirlar.

Kontrol-sertifikasyon kuruluslar: ve belgelendirme (-) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla'da
turistik irtinii olusturan temel bilesenler 6zellikle kamu denetgileri tarafindan (turizm midirlagi,
tarim il midirligi vb.) kanunlar ¢ercevesinde diizenli ve kapsamli sekilde denetlenmektedirler.
Bu durum iiriiniin kalite diizeyinin standartlarin altina diigmesine engel olmaktadir ve turist
sagligi ve haklart acisindan 6nem arz etmektedir. Ote yandan destinasyonda bir sertifikasyon
kurumu bulunmamaktadir.

Devlet (+/-) Devlet kosullari ii¢ farkli alt degiskene bagli olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
hizmetleri, tegvik sistemi ve yasal mevzuat gibi alt degiskenlerden olugmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi hizmetleri (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Bakanligin bolge
teskilatlarindaki galismalari, kendi gorev ve yetkileri dahilinde saglikli sekilde ytiriitiilmektedir.
Fakat bolgede ozellikle yiiksek sezonda calisan personel sayisinin artirilmamasi; yiiksek
sezonda hizmetin daha kaliteli saglanmasina engel olabilmektedir. Ayrica bakanlik tegkilatinin
bolgede calisanlarinin goriis ve onerilerini ciddiye almiyor olmalari ortaya ¢ikan sorunlarin
¢oziimiinde gecikmelere neden olmaktadir. Diger taraftan bolge turizm oyunculari; Bakanligin
bolgede daha aktif olmasini, kendileri ile igbirligi icinde bulunmalarini, sorunlarini daha hizli

¢ozmelerini ve Bolgede gerekli olan alt yap1 ¢aligmalarinda kolaylastirici, yol gosterici olmalaring
beklemektedirler.

Tesvik sistemi (-/+) baglaminda degerlendirildiginde; Mugla ili yakin ge¢miste 2634 sayils
Turizm Tegvik Kanunu ¢ergevesinde turizm alaninda devlet tegviklerinden yararlandirilmistir.
Ozellikle biiyiik olcekli sabit sermaye yatirimlari icin uzun donemli arazi kiralanmasi, diisiik
faizli ve geri 6deme siiresi uzun yillara yayilmig kredi kullandirilmasi vb. tegvikler saglanmuistir.
Giiniimiizde de sinirli 6l¢iide de olsa arazi tahsisi vb. tegvikler siirmektedir.

Bunun yan: sira otel igletmelerinin Kiiciik ve Orta Boy Olgekli Isletmeler (KOBI) kapsamina
alinmalari sonucunda KOBT'lere 6zellikle devlet bankalar: tarafindan kullandirilan diisiik faizli
kredilerden konaklama igletmeleri de istedikleri takdirde yararlandirilmaktadir.

Yasal mevzuat (-) bakimindan degerlendirildiginde, turizm sektoérii oyuncularinin tamamina
yakini mevcut yasal mevzuattan sikayetcidirler. Ozel Cevre Koruma (OCK) Kanunu cercevesinde
ilgili kurumun ortaya koymusg oldugu korumacilik anlayisindan gikayetci olan paydaglar 6zellikle
Fethiye ve cevresinde nitelikli yatak sayisinin artmamasini OCK’'nin agir1 korumaci tavrina
baglamaktadir. Diger taraftan yatirimlarin gerceklestirilmesi siirecinde ya da mevcut problemlerin
¢6ziim siirecinde farkli kurumlarin ve farkli kanun ya da yonetmeliklerin devreye girmesinin igleri
¢ozlilemez hale getirdigi diisilmektedir.
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10.2 Mugla ili Doga Turizmi Uluslararasi
Rekabetcilik Analizi

Dogaya olan 6zlem, rekreasyonel aktivitelerin dogal alanlarda yogunlagsmasina neden olmustur. Bu
baglamda, turizmin, kalkinmanin bir araci olarak degerlendirilebilmesi turizm sektoriine kaynak
olan dogal, kiiltiirel, tarihi ve sosyo-kiiltiirel ¢evrenin siirekliliginin saglanmasiyla miimkiindiir.
Cevre duyarli ve ekolojik yaklagimli turizm planlamasi, turizm eylemlerinin organizasyonunda
bir ¢evre koruma araci olarak stirdiiriilebilir ve sistematik bir yaklagim olarak ortaya ¢ikmaktadir
(Demirel, 2002).

Dogal cevre ile turizm faaliyetlerini bagdastiran, ¢evrenin olumsuz etkilenmesi konusunda
sorumluluk giidiisii ile hareket etme esasina dayali turizm faaliyetine ise doga turizmi’ denmektedir.
Eko-turizmi, yumusak (soft) turizm, sorumlu turizm, alternatif turizm vb. adlarla anilan doga
turizmi, 1980’li yillarin sonunda geleneksel turizme tepki olarak ortaya ¢ikmugtir.

Dogasi bozulmamig ve korunmasina 6zen gosterilen destinasyonlara, dolayisiyla doga turizmine
olan ilginin genel olarak artacagi, diinyada degisen turizm destinasyonlari ve turistik iiriin
cesitlendirmesi agisindan diinya turizm pazarinin belli baglica egilimleri seklinde 6zetlenmektedir.
Nitekim turistlerin dogal ve kiiltiirel mirasa olan ilgisi gittik¢e artmaktadir. Doga ile dogrudan
iligkili, doga temelli turizm etkinlikleri hizli gelisen bir turizm bolimlendirmesinin 6nemli
parcalarini olusturmaktadir. Toplam turizm hareketinin %7’si bu etkinliklere yoneliktir.

Tatil, tarihsel ve kiiltiirel bilgi ve deneyim elde etmek, spor etniklerini izlemek, sanatsal etkinliklere
katilim, alig-verig ve tiim is seyahatlerini kapsayan sehir turizmine olan ilgi tiim diinyada hizla
artmaktadir (Sahin ve Giizel, 2007). Doga turizmi, yilda %10 ila 30 gibi 6nemli sayilacak bir
oranda biiytimekte ve su anda da her 5 kigiden 1’i bu tiir gezileri tercih etmektedir.

Ornegin balina veya yunus izlemek bile milyar dolarlik bir endiistri haline gelmistir. 20 yil 6nce
500 bin kisiyi bile kapsamayan bu endiistri, 1998’den bugiine 87 iilke ve bolgeden yilda 9 milyon
insani agirlamaktadir. Ozellikle alternatif turizm tiirleri icerisinde yer alan doga temelli turizm
faaliyetleri kirsal kalkinma ¢abalari icerisine yer alan iilkeler agisindan 6nemli bir endiistri dali
olarak goriilmektedir.

Nitekim, diinyada gerek hiikiimetler gerekse kalkinmaya yardimci olmaya calisan uluslararas:
kuruluglar turizm endiistrisinin yoksullugun azaltilmasinda etkili olabilecegi goriisiinde
birlesmektedirler. Bu anlayisa gore yoksul ancak zengin bir dogal sermayeye sahip iilkeler veya
bolgeler bu avantaji turizme yonelik kullanarak kalkinabilirler. Doga turizmi, 6zellikle dogal
kaynaklari manzara ve ekolojik sistemleri bakimindan zengin olan yoksul ve gelismekte olan
ilkelerde kaynaklarin kullanimina dayal: iiretim faaliyetlerine kargilik bir alternatif olarak
onerilmektedir (Che, 20006).

Doga turizmi kavramina yonelik bilimsel tanimlamalar ve alt siniflandirmalar Iconomy Group bagimsiz danigmanlarindan
Dog. Dr. I. Hakki Eraslan’in Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Ecmede Turizm Sektorii adi ile yayinlanan kitabindan

uyarlanmuisgtir.
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Bu gelismelerin paralelinde iilkemizde de, Dokuzuncu Kalkinma Plant (2007-2013) Turizm
sektoriine yonelik hedefler arasinda mevcut sermaye stogunda verimliligi artirmaya yonelik
hedefler icerisinde mevsimselligin azaltilmasina yonelik eylemler; turistik iirtinii ¢esitlendirmek;
kongre, dag ve kis turizmi, saglik ve deniz kiirii agirlikli termal turizm, yat turizmi, doga ve
yayla turizmi gibi tiirlerde ek tegvikler saglanmas: ve tiglincii yas ve genclik turizminin ayrica
tesvik edilmesi bulunmaktadir. Tiirkiye, sahip oldugu uygun iklimsel ozellikler, iistiin peyzaj
degerleri, kirsal 6gelerin agirlik kazandig: geleneksel yasam bi¢imi ve dagcilik/tirmaniglar, atli
doga yiiriiylisli, yamag parasiitii, flora/ fauna incelemesi, vb. doga sporlarina uygun alanlar ile
turizme son derece elveriglidir. Bu baglamda s6z konusu potansiyelin etkin ve verimli kullanimi
icin gerekli ¢alismalarin yapilmasi, diger iilkelere kargi rekabet avantajinin elde edilmesinde
onemli bir rol oynamaktadir (DPT, 2006).

Ulkemizin degisik cografi bolgelerinde yer alan ayricalikli doga parcalarinin, doga severler
tarafindan koruma ¢emberi icerisine alinarak doga giizelliklerinin bozulmasini 6nleme ¢abalar: ve
duyarliliklart yeni bir turizm olgusunu giindeme getirmekle kalmamis, beraberinde bu olgunun
art1 ve eksilerini de turizm literatiiriine tagima gorevini tstlenmigtir. Dogal alanlara yoneligin
baslamasiyla birlikte doga turizmi diye bilinen turizm anlayis1 6n plana ¢ikarak yeni bir akiminda
onculiigiinii yapmustir.

Alternatif turizmin 6nemli bir alt kolu olarak goriilen doga temelli turizm faaliyetlerini gesitli
sekillerde siniflandirmak miimkiindiir. Doga temelli turizm genel olarak spor turizmi faaliyetleri
ile i¢ ice bulundugundan genellikle bu turizm tiirii ile karigtirilmaktadir. Bu baglamda doga
turizmini (1) organik tarim turizmi (eko-turizm), (2) yayla turizmi, (3) ¢adir ve karavan turizmi,
(4) kus gozlemciligi ve (5) flora turizmi seklinde ayirmak miimkiindiir.

Muglaili doga turizmi rekabetcilik analizi yapilirken doga turizmi sirasiyla; cadir-karavan-kamping
turizmi, yayla turizmi ve eko turizm bagliklari altinda degerlendirilmistir. Dolayisiyla Elmas
Modeli’ni olusturan beg unsur doga turizmini olugturan ti¢ temel baglik etrafinda incelenmistir.

Bu baglamda, agagida yer alan Model ile, ayni zamanda stratejik plana altlik olusturacak sekilde,
Mugla Ili doga turizmi sektoriiniin uluslararasi rekabetcilik analizi yapilmisgtir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu orta diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriiniin girdi, kiimelenme ve firma stratejilerinin orta diizeyde,
talep kosullarinin ise diigiik diizeyde oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 18: Mugla ili Doga Turizmi Rekabetgilik Analizi (Orta-Diisiik)

(-/+) TC Kiiltiir ve Turizm (-/+) Firma Stratejisi

Bakanlig1 Hizmetleri () Markalagma ve Iletisim Yonetimi

(-/+) Tegvik Sistemi (-/+) Yaban‘a Tur Operatorleriyle Tgbirligi V

() Yasal Mevzuat (-/+) Kapasite Kullanim Orani \

>
A

(+) Dogal Kaynaklar ‘ ) (-/+) Gelen Turist Sayisinin Durumu

(+) Stratejik Konum (-/+) ig Talebin Durumu

(-/+) Bilgi ve insan v

Kaynaklarinin Sevyesi

(-/+) Cevre ve Mekansal Yap:
(-/+) Ulasim Altyapisinin Durumu

P

> A/

\ (+) Kamp Alanlarinin Durumu
‘ (-/+) Kamu Yonetimi Hizmetleri

(+) Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri
(-/+) Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluglar:

Girdi Kosullari (Orta +/-)

Girdi kosullar: alt1 farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabetgilik giicii orta seviyededir.
Modelde girdi kosullarini, dogal kaynaklar, stratejik konum, bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi,
cevre ve mekansal yapi ve ulagim altyapisinin durumu gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Dogal kaynaklar (+) baglaminda degerlendirildiginde, Bolge, turizmde sahip oldugu dogal
glizellikleri ile 6n plan ¢ikan destinasyonlardan birisidir. Bu nedenle doga turizmi potansiyeli
yiksektir. Mugla’da Kiiltiir ve Turizm Bakanligi tarafindan yapilan calismalar kapsaminda
degerlendirilen yayla turizm merkezi bulunmasa da giinii birlik gezilebilecek ya da kalinabilecek
yaylalar bulunmaktadir. Mugla Karabaglar Yaylasi, Kavaklidere Gokcukur Yaylast (Orman Isletme
Midiirliigii’ne ait oberj var), Yerkiipii Yaylasi, Cam Yayla (Kyon kalintilar1 var), Kdycegiz Sandras
Yaylasi, Agla Yaylasi ve Milas Kocayayla (Labranda— Tiirkiye’'nin en iyi korunmus antik kenti) bu
kapsamda ele alinmalidir.

Tiirkiye bolgesinde bulunan iilkelerle karsilastirildiginda bitki florast agisindan en 6nemli
potansiyele sahip olan iilkedir. Tiirkiye’nin 8715 tiirde 10 bin 400 takson bitki florasina sahip
oldugu bilinmektedir. Belirtilen bitki florasi kapsaminda yer alan endemik tiirler agisindan
Tiirkiye'nin en zengin yerinin Mugla oldugu ifade edilmektedir. Ayrica eko turizm alanlari olarak
kullanilabilecek koruma altindaki alanlar agisindan da Mugla iyi durumdadir. Mugla’da bulunan
Marmaris Milli Parki, Saklikent Milli Parki, Sirtlandagi (Halep Cami) Tabiat Koruma Alani,
Kidrak Tabiat Parki ile birlikte kus gozlem alanlarindan Bafa Golii, Giillitkk Deltast ve Koycegiz
Golii eko turizm arz verisi olarak dikkate deger alanlardir. Mugla ¢adir-karavan-kamping agisindan
da ciddi potansiyel barindirmaktadir.
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Stratejik konum (+) acisindan bakildiginda; Tiirkiye'nin giineybat: ucunda yer alan Mugla ili,
kuzeyinde Aydin, kuzeydogusunda Denizli ve Burdur, dogusunda Antalya ile komsu, giineyinde
Akdeniz ve batisinda ise Ege Denizi ile gevrilidir. Mugla ilinin Mugla (merkez) digindaki ilgeleri;
Kavaklidere, Yatagan, Milas, Bodrum, Ula, Kdycegiz, Marmaris, Dat¢a, Ortaca, Dalaman ve
Fethiye’dir. Toplam uzunlugu 1124 km olan deniz kiyilari ile Mugla Tiirkiye'nin en uzun sahil
seridine sahip ilidir. Mugla'nin anakentlere uzak olmasi diger turizm cesitleri a¢isindan stratejik
konumunu zayiflatan bir 6zellik olarak ortaya ¢iksa da doga turizminin 6zelligi ve doga turizmine
katilan turistlerin 6zellikleri nedeniyle bir olumsuzluk olusturmamaktadir.

Bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla'da gerek orta
ogrenim diizeyinde gerekse yiliksek 6grenim diizeyinde turizm ve otelcilik alaninda insan giicii
yetistiren yeterli sayida egitim ve 6gretim kurumu bulunmaktadir. Ayrica Mugla Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dort yillik 63renim programi ile bu siireci
desteklemektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki turizm igletmeciligi yiiksek lisans
programi turizm ve otelcilik konusundaki bilgi diizeyini yiikselemektedir. Bununla birlikte ulagilan
bilgi diizeyi ve yetistirilen insan kaynag: turizm sektoriiniin kroniklesmis agir ¢aligma kogullar ve
mevsimlik 6zellikleri nedeniyle Mugla turizmine tam anlamiyla katki saglayamamaktadir.

Ote yandan doga turizmi kapsaminda yerel rehberlerin yetistirildigi ya da egitilerek en azindan
sertifika verildigi bir kurum ya da merkezin olmamasi 6zelikle eko turizm kapsaminda yapilacak
turlarin kalitesini olumsuz etkilemektedir.

Cevre ve mekansal yap1 (-/+) incelendiginde, Mugla Bolgesi'ndeki termal santraller ve madencilik
faaliyetleridogaturizmininarzverilerini her zaman i¢in olumsuzetkileyebilecek potansiyele sahiptir.
Ayrica son donemde Marmaris Osmaniye Koyl ve Dalaman icin verilen maden arama izinleri
bolgelerin dogal yapisini geri doniigii olmayacak gsekilde olumsuz etkileyecegi ongoriilmektedir.

Ote yandan doga turizmi icin degerlendirilebilecek olan milli parklar, koruma alanlari ve kus
gozlem alanlarina erisimin miimkiin olmas: ve bu alanlardaki temel ihtiyaglari giderecek sinirls
sayida fiziksel yapilarin varligi doga turizminin gelismesine katki saglayacaktir. Bununla birlikte
Saklikent Milli Parki 6rneginde oldugu gibi bu alanlara erisim saglayan yollarin genigletilmesi
basta olmak tizere niteliklerinin daha iyi duruma getirilmesi ve diger alt yap: eksikliklerinin
tamamlanmas:t gerekmektedir.

Ulagim altyapisinin durumu (-/+) incelendiginde ise, Mugla Bolgesi, ulagim alt yapisi agisindan
kara, hava ve deniz ulagim formlarinin kullanilmasina uygun oldugu i¢in avantajli bir konumdadir.
Ozellikle Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Giilliik limanlari ve Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ile
diinya ile irtibat dogrudan saglanabilmektedir. Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ayni zamanda
anakentlerle bolge arasindaki ulagimi da saglamaktadir.

Bununla birlikte Dalaman Havaalani’nin kis aylarinda yeterince etkin kullanilmamasi ve dogrudan
ucus sayisinin azalmast bolgeye ulasimi olumsuz etkilemektedir. Gelismis bir karayolu agini da
sahip olan Mugla’'nin ilgeleri ile karayolu ulagiminin kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
devam etmektedir.
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Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Orta +/-)

Firma stratejileri ve rekabet yapisi kosullari dore farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi
rekabetcilik giicli orta seviyededir. Modelde firma stratejileri ve rekabet yapisi kosullarini; firma
stratejisi, markalagma ve iletisim yonetimi, yabanci tur operatorleriyle isbirligi ve kapasite
kullanim orani (KKO) gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Firma stratejisi (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, doga turizmi kapsaminda hizmet sunan
islecmeler kiigiik islecmeler olduklari i¢in modern yonetim teknikleri kullanmak yerine operasyona
odaklanmiglardir ve amaglari miigteri memnuiyetini saglamaktir. Bu sekilde taninirliliklaring
artirmaya ¢aligmakta ve tekrar miigterileri olusturmaya caligmaktadirlar. Doga turizmi kapsaminda
tur diizenleyen acenteler ise yalnizca destinasyona gelen turistlere yonelik klasik satig kanallarini
kullanarak satig yapmaktadirlar. Doga turizmi ile iligskili pazarlama ve tanitim faaliyetleri
yapilmamaktadir.

Markalagma ve iletisim yonetimi (-) agisindan bakildiginda, tiim arz verilerine ragmen Mugla doga
turizmi kapsaminda bir marka olmamis ve olmak i¢inde ¢alismamaktadir. Mugla’nin sahip oldugu
endemik zenginlik Mugla'da bile yaygin sekilde bilinmemektedir. Doga turizmine yonelik tanitin
faaliyetleri medya tizerinden ve konuyla iligkili STK’lar tizerinden yapilmaktadir. Ayrica bu amag
i¢in yaygin olmasa da internette kullanilmaktadir. Spor turizmi kapsaminda bolgede markalagmis
bir destinasyon yoktur.

Yabanci tur operatorleri ile igbirligi (-/+) agisindan degerlendirildiginde, yabanci tur operatorleri
ile sektoriin dogas1 geregi isbirlikleri yapilmaktadir. Bununla birlikte bu operatorler iiriiniin
tanitiminda ve satiginda 6zelde Mugla icin doga turizmini 6n plana ¢ikarmamaktadirlar. Ayrica
birincil yabanct tur operatorleri ile ig birlikleri sinirlidir.

Kapasite kullanim oranlari (KKO) (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, mevcut tesislerin
kapasite kullanim oranlar1 sezon iginde yiiksektir. Sezon disinda bu tesisler faaliyetlerini
durdurmaktadirlar. Bununla birlikte mevcut arz verileri géz 6ntine alindiginda kapasite artirimi
glindeme getirilmelidir.

Talep Kosullar: (Dustik -)

Talep kosullar: iki farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik giicii diisiik seviyededir.
Modelde talep kosullarini, gelen turist sayisinin durumu ve i¢ talebin durumu gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Gelen turist sayist (-) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla'ya gelen turist sayist her yil
artmaktadir. Mugla, 6zellikle yabanc: turistlerin Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye'ye en ¢ok
geldikleri tiglincii turistik destinasyon olarak dne ¢ikmaktadir. 2009 yilt itibariyle ti¢ milyonun
tizerinde yabanci turist bu bolgeyi ziyaret etmistir. Ote yandan bu turistlerin gelis amaglart
agisindan kaginin doga turizmi kapsaminda Mugla’ya geldiklerine iligkin kesin istatistik{ bilgilere
ulagilamamistir.

Bununla birlikte doga turizmi ve 6zellikle botanik ve kus gozlemek icin turistlerin uzun yollara
ve zor sartlara katlandiklar: bilinmektedir. Buradaki talep doga turizmi potansiyeli kapsaminda

degerlendirilmeli ve Mugla'ya artan ilgi ile doga turizmi igin gelen turistlerinde arttig:
belirtilebilir.
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I¢ talebin durumu (-/+) cercevesinde degerlendirildiginde, 6zellikle de cadir ve kamp turizmi
acisindan, Mugla Ili'nde var alan kamping alanlarinin doluluk oranlarinin sezon iginde yiiksek
oldugu belirtilmektedir. Sezon disinda ise bu alanlarin tamamina yakini kapatilmaktadir. Yayla
turizmi kapsaminda aktivitelerin sinirli olmasi bu iiriine olan talebin daha ¢ok giiniibirlik¢ilerle
sinirlt olmasina neden olmaktadir. Eko turizm hareketinin heniiz gelisme asamasinda olmasi,
saglayacagi fayda yeterince anlatilmadig: igin ciddi bir talep s6z konusu degildir.

ilgili ve Destekleyici Kurumlar (kiimelenme) (Orta +/-)

Ilgili ve destekleyici kurumlar (kiimelenme) kosullar1 alt1 farkli alt degiskene bagli olup uluslararas:
rekabetcilik giicii diisiik seviyededir. Modelde ilgili ve destekleyici kurumlar kogullarini, kamp
alanlarinin durumu, yeme-i¢me tesislerinin durumu, seyahat acentesi ve tur operatorii hizmetleri,
kamu yonetimi hizmetleri, sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ve kontrol ve sertifikasyon
kuruluglar: gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Kamp alanlarint durumu (+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla, Ege Bolgesi’'nde bulunan
43 kamp alanindan 28 tanesine sahiptir. Bu kamp alanlarinin dagilimina bakildiginda Bafa (1),
Bodrum (5), Dalyan (2), Datca (5), Fethiye (2), Gocek (2), Gokova (2), Hisaronii (4), Koycegiz (2),
Marmaris (2) Oliideniz (2) olmak iizere tiim Mugla kiy1 bandinca uzandigi anlagilmaktadir. Bu
kamp alanlar1 Turizm Tesisleri Yonetmeligi cercevesinde asgari yeterliliklere sahiptir ve turizm
sezonunda ihtiyaclar: kargilamaktadir.

Yeme-i¢me tesislerinin durumu (+) agisindan degerlendirildiginde, yeme-i¢gme tesislerinin nitelik
ve nicelik agisindan bolge turizm hareketlerine katkisi 6nemli diizeydedir. Gerek Tiirk Mutfag:
gerekse diinya mutfaklarinin iyi 6rnekleri vardir. Seyahat acenteleri ve tur operatorleri hizmetleri
(-/+) baglaminda degerlendirildiginde, Bolge'de faaliyette bulunan seyahat acentelerinden az sayida
seyahat acentesi faaliyetleri arasina eko turizm turlar1 ya da doga turlari iiriinlerini almiglardir. Bu
turlar giintibirlik turlar olup daha ¢ok turistin Mugla’da gecirdigi tatil stiresinde katilabilecegi
aktiviteler olarak planlanmaktadir. Hentiz tek basina talep olusturabilecek bir tiriin olarak goriiliip
satilmamaktadir.

Kamu yonetim hizmetleri (-/+) agisindan bakildiginda, kamu yonetimi ildeki doga turizmi
iiriintin olugmasinda liderlik yapmakta ve bu yondeki altyap: caligmalarint siirdiirmekeedir.
Bununla birlikte altyapr eksikliklerinin doga turizminin genis bir alani kaplamasi nedeniyle
kisitli biitge imkanlari ile hizla ¢oziilmesi kolay olmayacaktir. Bu kapsamda paydaglar Turizm

[RVER)

bilmemektedirler.

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) faaliyetleri (+) agisindan degerlendirildiginde, Mugla ve
ilgelerinde ilgili Sivil Toplum Kuruluglar: turizm hareketleri ile dogrudan ve dolayli bi¢cimde
iligkilidirler ve turizm hareketlerinin stirdiirtilebilir sekilde devam etmesi i¢in kendi alanlarinda
caligmaktadirlar. Bu kuruluglar turistik tirtiniiniin ¢esitlendirilmesi konusunda da ¢aligmaktadirlar.
Bu kapsamda STK’lar doga turizminin 6zelde de eko turizmin Mugla’da gelistirilmesi igin
caligmaktadirlar. Caligmalar: tanitim faaliyetleri tizerine odaklanmigtir. Ayrica Bodrum, Marmaris
ve Gokova Kamp ve Karavan Dernekleri de bu kapsamda ¢aligmaktadirlar.

Kontrol-sertifikasyon kuruluglari ve belgelendirme (-/+) Mugla’da turistik iirtinii olusturan temel
bilesenler 6zellikle kamu denetgileri tarafindan (turizm midurligi, tarim il mudirlagi vb.)
kanunlar ¢ercevesinde diizenli ve kapsamli sekilde denetlenmektedirler. Bu durum iiriiniin kalite
diizeyinin standartlarin altina diigmesine engel olmaktadir ve turist saglig: ve haklar: agisindan
onem arz etmektedir.

Diger taraftan gehirde bir sertifikasyon kurumunun olmamasi bir eksikliktir.
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Devlet (Orta +/-)

Devlet kogullar: ti¢ farkls alt degiskene bagli olup, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 hizmetleri, tegvik
sistemi ve yasal mevzuat gibi alt degiskenlerden olugsmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi hizmetleri (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi’'nin bolge tegkilatlarindaki ¢aligmalar, kendi gorev ve yetkileri dahilinde saglikl sekilde
yiriitiilmektedir. Bununla birlikte Cevre ve Orman Bakanlig: ile birlikte koordineli bir bigimde
eko turizm parkurlarini ve bu parkurlarda uyulmas: gereken kurallari belirlemeye yonelik ikincil
mevzuatt hazirlamamis olmast eksiklikeir.

Tegvik sistemi (+/-) ag¢isindan degerlendirildiginde, Mugla ili yakin ge¢miste 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu cergevesinde turizm alaninda devlet tegviklerinden yararlandirilmigtir. Bununla
birlikte 6zellikle yayla turizmi kapsaminda en az bir yaylanin yayla turizm merkezi olarak ilan
ettirilmemesi ve bu dogrultuda tegviklerden yararlanilamamasi eksikliktir.

Yasal mevzuat (-) agisindan degerlendirildiginde, Turizm sektorii oyuncularinin tamamina yakini
mevcut yasal mevzuattan sikayetgidirler. Bununla birlikte tiim turizm tiirlerinin geligmesinde
sikayet konusu olan Ozel Cevre Koruma Kanunu Mugla’da doga turizminin var olmasi ve gelismesi
icin en 6nemli etkenlerden birisidir.

10.3 Mugla ili Deniz Turizmi Uluslararasi
Rekabetcilik Analizi

Diinya %alternatif turizm endistrisinin hizli buyiiyen alt sektorleri arasinda gosterilen deniz
turizmi  (yat-tekne ve kurvaziyer turizmi vs.) Tiirkiye'nin daha katma degerli turizm faaliyetleri
yaratma dogrultusundaki arayiglarinda iizerinde durulmasi gereken turizm cesitleri arasinda
gosterilmektedir. Nitekim toplam kiy1 uzunlugu 8333 kilometre olan Tiirkiye’'nin kisaca sahil
ve liman turizmi olarak adlandirabilecegimiz bu turizm tiirlerinde dogal ve kiiltiirel kaynaklar
acisindan 6nemli avantajlara sahip oldugu kusku gotiirmemektedir. Iliman kugak ile yari-tropikal
kusak arasinda kalan ve kiyilarinda Karadeniz, Marmara ve Akdeniz iklimi gibi ii¢ farkl: iklim
yapisinin egemen oldugu Tirkiye’'nin i¢ bolgelerinde de karasal iklim hakim olup bu iklim
cesitliligi tilkeye genis bir flora ve fauna zenginligi katmaktadir. Diger yandan, Tiirkiye kiyilar:
tarih boyunca gelmis ge¢mis pek c¢ok biiyiik uygarligin gorkemli kalintilarina sahiptir. Bu
kaynaklar Tiirkiye'yi her iki turizm tiiriinde de cazip bir iilke haline getirmektedir. Ancak, bu
kaynak zenginligine ragmen, geleneksel (deniz-kum-giines) turizm sektoriinde diinya turizminin
1. ligine kisa stirede tirmanan Tirkiye'nin, kurvaziyer yatirimciligi ve isletmeciliginde diinya
capinda iddias1 olabilecek bir varligi olmadigi gibi, yat ve tekne turizmindeki altyapisi da 6nemli
rakiplerinin yaninda oldukca geride kalmaktadir. Ornegin, 2006 yilinda Tiirkiye'ye gelen yabanci
turistlerin sadece %7.4’1i (1 milyon 454 bin kisi) limanlardaki giimriik kapilarindan girig yapmigtir
(T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1, 2006).

Deniz turizmi adi ile anilan alternatif turizm tiirii temel olarak iki ayr1 kissmdan (kurvaziyer ve
yat-tekne) olusmaktadir. Bunlardan kurvaziyer turizmi; liman ziyaretleri, limana yakin yerlerde
ziyaret ve aligveriglerden olusan faaliyetlerden olugsmakta; yat ve tekne turizmi de benzer sekilde,
limana yakin yerler, doga, dinlence tatili gibi faaliyetleri icra etmek igin tercih edilmektedir. Her
iki sektor de diinya turizminde son yillarda bir gelisme gostermektedir.

3

Deniz turizmi kavramina yonelik bilimsel tanimlamalar ve alt siniflandirmalar Iconomy Group bagimsiz danigmanlarindan
Dog. Dr. 1. Hakk: Eraslan’in Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm Sektérii adi ile yayinlanan kitabindan

uyarlanmisgtir.
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10.3.1 Kurvaziyer Turizmi

Gemiyle yapilan ve yolcuya gemi iginde sunulan spor, fitness, eglence ve kiiltiirel alanlardaki
aktiviteler sayesinde geminin bizzat kendisinin de seyahatin temel hedefleri arasinda oldugu bir
turu boyunca eglence tanima gezisi maksatlariyla tur giizergihi lizerindeki limanlara ugrayan
turizm tiiriine Kurvaziyer turizmi denilmektedir.

Kurvaziyer gemilerin ugradig:i limanlar ve bu limanlarda, kurvaziyer turistlere sunulan
turistik hizmetler, genellikle ev sahibi iilkelerin bu alanda agirlikla yatirim yaptiklari alanlars
olusturmaktadir. Buna karsin, kurvaziyer gemi yatirimcisi ve isletmecileri ise daha ziyade
ABD, Ingiltere ve Iskandinav iilkeleri gibi talebin yogunlastigi pazar iilkelerdedir. Yunanistan
bir destinasyon iilke oldugu halde gemi isletmeciliginde ilerlemis nadir iilkelerden birisidir.
Bunda deniz yolunun Ege’'deki adalarin en 6nemli ulagim bi¢imi olmasinin da 6nemli pay1
bulunmaktadir.

Kurvaziyer turizm gemide sunulan gesitli hizmetler ve liman ziyaretlerinden olusan bir turistik
iirtin olsa da, bu turizm tiirtiniin ¢esitli evrelerinde diger ulastirma ve konaklama hizmetlerinden
de yararlanilabilmektedir. Belirli bir destinasyondan baglayan seyahat (home port), belirli sayida
limanlar arasinda (call ports) yapilmaktadir. Seyahatin 6ncesinde ve sonrasinda, katilimcilarin
ulagimi ve konaklamas: ya da limanlardan bazilarinda katilinan giiniibirlik turlar, doga sporlari
ya da kiiltiirel faaliyetler (event) gibi, diger bilesenler de zaman zaman devreye girebilmektedir.
Ozetlemek gerekirse, turistlerin, temel amaci yolcu tasimaciligt olan bir gemiye, para 6demek
suretiyle bindikleri, denize dayali bir seyahat olarak tanimlanmaktadir.

Kurvaziyer turizminin pazar profili incelendiginde, son yillarda diinya turizminin hizli biiytiyen
sektorleri arasinda yer aldigi goriilmektedir. Kurvaziyer Hatlari Birligi (CLIA) nin Kurvaziyer
Endiistri Inceleme (Cruise Industry Overview) raporunda 1980 yilindan bu yana her yil ortalama
%38.1 oraninda biiyliyen kurvaziyer pazarinin turizmin eglence-dinlence pazarinda en hizli buiyiiyen
segment unvanina sahip oldugu belirtilmektedir. Nitekim 10 yil i¢inde kurvaziyer yolcu sayisi
%152 oraninda artmuigtir.

Ote yandan, diinya turizmi uluslararasi seyahat bazinda 1990 yilindan bu yana %76 oraninda
biiyiirken kurvaziyer seyahatleri yolcu sayisi bazinda yaklagik 3 kati (% 196.2) bitytime kaydetmistir.
1990 yilinda diinya denizlerinde yilda 3.7 milyon kisi kurvaziyer gemilerle seyahat ederken, bu
rakam 2006 yil1 itibariyla 12 milyon kisiye yiikselmis; sektoriin 1980 yilindan bu yana yasadig:
biiyiime hizi yilda ortalama %8.1 olarak gergeklesmistir. Yine o yildan bu yana 100 milyon
civarinda derin deniz yolcusu bu gemilerle seyahat etmis, 27 yillik bir dénem i¢inde gerceklesen
bu seyahatlerin %61’i son 10 yilda ve %37’si de son 5 yilda yapilmistir.

Aragtirmalar gelecek yillarda da kurvaziyer turizminin hizli bitylimesini siirdiirecegi yolunda veriler
ortaya koymaktadir. CLIA'nin Cruise Industry Overview raporunda endiistrinin hem kapasite
hem de talep yoniindeki muhtemel gelisimine iligkin dikkat ¢ekici veriler sunulmaktadir. Bu
aragtirmanin sonuglarina gore 2005 yili rakamlarina gore sadece Kuzey Amerika’daki kurvaziyer
sirketlerinin elinde 225 bin 364 kisi kapasiteli 143 gemi bulunmakta ve 2006 yilina kadar
planlanmis ya da ihalesi yapilmis gemilerle 2010 yili sonuna kadar 26 yeni geminin daha hizmete
girecegi belirtilmektedir.

Ote yandan ayni raporda talep tarafindaki ciddi gostergelere de dikkat cekilmektedir. Yapilan
anketler 48 milyon Kuzey Amerikalinin 6niimiizdeki ti¢ yil i¢inde bir kurvaziyer seyahate mutlaka
¢itkmak istedigini ortaya koymaktadir. Bu rakam, ayni zamanda, bolge niifusunun yaklagik
%16’s1na denk diigmektedir. Talepteki yiiksek artiglarda endiistrinin kendine has 6zellikleri de rol
oynamaktadir. Ciinkii tam manasiyla mitkemmel hizmet anlayisi ile yola ¢ikilan kurvaziyerlerde
kalite yiiksek tutulmakta, bu da miigteri memnuniyetinin genelde yiiksek olmasina yol agmaktadir.
Nitekim, CLIA’nin 21 biiytik ¢aplt kurvaziyer sirketinden olusan iiyelerinin gemilerindeki yiiksek
doluluk oranlari da giiglii talep egiliminin bir gostergesidir. 2007 yil1 itibariyla bu sirketlere ait
kapasite kullanim oranlar1 %90 diizeyinde seyretmektedir (CLIA, 2006).
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Tablo 22: Kruvaziyer Seyahatlerde Uluslararasi Talepteki Gelisim (1995-2005/ milyon yolcu)

1995 2000 2001 2002 2003 2004 2005 ?;()g;%nzlo(g?
K.Amerika = 435 | 688 | 691 | 7.64 | 819 | 911 | 9.96 128.97
Avrupa 1.00 | 206 = 214 | 240 | 271 | 283 | 3.30 230.00
Alc Toplam | 535 | 894 | 9.05 | 10.04 1090 = 11.94 | 13.26 147.85
Diger 037 078 | 087 | 097 | 1.05 | 113 121 227.03
Toplam 572 972 | 992 | 1101 1195 1307 | 14.47 152.97

Kaynak: CLIA, 2006

Diger yandan 1983’den 1991’e kurvaziyer tatilleri kisalmigtir. Bunun nedeni, kapasitesi artan
kurvaziyer sirketlerin piyasaya yeni ve daha kisa seyahat programlari da sunmaya baglamalari
olarak gosterilmektedir. Kurvaziyer seyahatlerde giiniimiizde ortalama giin sayisi yedi giindiir.
2005 yil1 itibariyla en ¢ok tercih edilen kurvaziyer seyahati giin sayisi 6-8 giindiir ve bu segmentin
toplamdaki pay:r %52.2°dir. 2-5 giinliik kurvaziyer seyahatlerinin orani da toplamin %33.9u
olarak tespit edilmistir.

2006 yilinda yapilan CLIA 2006 Cruise Market Profile anketi sonuglarina gore kurvaziyer
miigterilerinin ortalama yagt 49 iken, bu segmentte ankete katilanlarin tiimiiniin ortalamasi 43
olarak tespit edilmistir.

Ayni1 ankete katilanlarin iginde kurvaziyer seyahati yapmis olanlarin gelir seviyesi ortalama 84 bin
dolar iken, anket kapsamindaki kitlede ortalama gelir seviyesi 75 bin dolara diigmektedir. Egitim
seviyesinde de benzer bir tablo s6z konusudur. Birinci gruptakilerin i¢cinde lise mezuniyeti (Kolej)
%57 iken, diger grupta %52 ve yiiksekokuldan mezun olanlarin oranlari da sirasiyla %23 ve %20
olarak 6l¢iilmiistiir. CLIA anketinin bu sonuglari kisaca kurvaziyer miisterilerinin daha yagli, daha
zengin ve daha egitimli olduklarini ortaya koymaktadir. Anket 51.1 milyon ABD vatandasinin en
az bir kez kurvaziyer seyahate ¢iktigini ortaya koymaktadir (bu rakam ABD niifusunun %17 sine
denk gelmektedir). Son {i¢ yilda yapilan seyahatlerin %22’si de bir kurvaziyer seyahati olarak
gerceklesmistir. Hayatinda en az bir kez kurvaziyer seyahati yapanlarin iginde ise bu oran %28’e
¢ikmaktadir. Ayni anket, kurvaziyer miusterilerinin kurvaziyer seyahat igin harcadiklari paranin
hava ulagimi i¢in 6denen para hari¢ 1.690 ABD dolari oldugunu ve kurvaziyer miisterilerinin
%47 sinin seyahatlerinden ¢ok memnun oldugunu da ortaya koymaktadir (CLIA, 20006).

Avrupa kurvaziyer pazari incelendiginde ise, European Cruise Council (ECC) rakamlarina gore
2005 yili itibariyla Avrupalilar 3.3 milyon kurvaziyer seyahat yapmislardir. Bu sayinin 2010’da
4.1 milyona, 2015 yilinda ise 5.2 milyona yiikselecegi beklenmektedir. ECC ayrica Avrupa'nin
ontimiizdeki yillarda Kuzey Amerika’y1 gecerek en biiyiik pazar haline gelecegi ongoriistinde de
bulunmaktadir. ECC i¢in hazirlanan Kurvaziyer Turizmin Avrupa Ekonomilerine Etkileri- 2005
aragtirmasinda 2005 yilinin sonunda Avrupa’da 86 bin kigi kapasiteli 100 gemiye sahip 36 kurvaziyer
sirketi oldugu belirtilmektedir. Avrupa’nin sularinda ayrica, biiyiik boliimiit ABD olmak iizere
diinyanin farkls bolgelerinden 16 firma daha 44 bin 100 yolcu kapasiteli 40 gemi islecmektedir.
Boylece toplam olarak Avrupa’da toplam 52 firma 140 gemi ile Avrupa denizlerinde bu turizmi icra
etmektedir. Ayni arastirmaya gore, 2005 yilinda Avrupalilar 3.3 milyon adet kurvaziyer seyahat
satin almig ve seyahat sayist bazinda diinya kurvaziyer pazarinda %23’liik bir oran1 temsil etmigtir
(ECC, 2007).
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Tablo 23: Kurvaziyer Turizmde En Biiyiik Baslangi¢-Bitis Limanlari

Akdeniz
2003 2004 2005
Barselona Ispanya 1054412 1024851 1228561
Civitavecchia Italya 558520 659277 983171
Palma Majorca Ispanya 742662 744974 877912
Venice Italya 689836 677976 815153
Savona Italya 195303 530057 595859
Cenova Italya 615000 310000 362000
Piraeus Yunanistan 452506 407723 284763
Kuzey Avrupa

Southampton ingiltere 469500 548000 701000
Kopenhag Danimarka 268391 320000 387412
Dover Ingilterfe 162000 178817 159253
Kiel Almanya 93172 128500 132000
Amsterdam Hollanda 95099 105422 122105
Harwich ingiltere 95400 92000 88620
Bremerhaven Almanya 63170 70000 72000

Kaynak: ECC, 2007.

ECC'in aragtirmasi, kurvaziyer turizminin AB ekonomisine etkilerini ortaya koymaktadir.
Aragtirma sonuglarina gore 2005 yilinda Avrupa’daki kurvaziyer operasyonlarinda gemilerin
ve yolcularin yaptigir dogrudan harcamalar 8.3 milyar Avro’ya ulagmig, bu seyahatlerin toplam
cirosu ise 19.1 milyar Avro olmustur. Bu endiistri AB tilkelerinde 187 bin 252 kisiye istihdam
yaratmig, ayni aragtirma bu endiistriye yapilan her 1 milyon Avro yatirimin 2.3 milyon dolarlik
ciro yarattigini ve 22 kisiye istihdam sagladigini ortaya koymustur.

Avrupa limanlarina ugrayan Kurvaziyerlerin yolculari 1.6 milyar avro harcama yapmuistir (bu
harcamaya seyahat 6ncesi ve sonrasi yapilan otel konaklamalari, havayolu ulagimi ve turun baglangi¢
ve bitig limanlarindaki diger harcamalar da dahildir). Havayolu ulagimi haricinde yolcular turun
baglangicindaki liman kentinde ortalama 100 avro ve diger limanlarda da ortalama yaklagik 50
avro harcamigtir. Avrupa denizlerinde tur organize eden kurvaziyer sirketlerin harcamalari ise ayni
yil 2.9 milyar dolar diizeyinde seyretmistir. Bu harcamanin 246 milyon Avro’su yiyecek-icecek
sektoriine, 480 milyon Avro’su komisyon olarak seyahat acentelerine, 550 milyon avrosu finans,
sigorta, reklamcilik, miithendislik vb diger sektorlere gitmistir (ECC, 2007).
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Tablo 24: Avrupa Kurvaziyer Sektoriiniin Ulkelere Dogrudan Ekonomik Etkisi

Ulke Dogrudan Harcamalar (milyon €) Istihdam 'l;zg;i::tgr

Italya 2501 61445 1.810
Ingiltere 1686 37319 1.457
Almanya 1073 19989 725
Ispanya 683 13940 422
Finlandiya 621 10205 371
Fransa 536 7265 310

Bu Ukeler Toplam 7100 150143 5.095
Diger Avrupa 1226 37109 922
Toplam 8326 187252 6017

Kaynak: ECC, 2007.

Ote yandan, 2005 yilinda Akdeniz’'de 119 gemi ve Kuzey Avrupa'da da 87 gemi kurvaziyer turlar
diizenlemigtir. Bu arada tiim diinyada oldugu gibi Akdeniz'de de hizli bir kapasite artigt soz
konusudur. 2006 yilinda 17 milyon yolcu-gece olan kapasite 2007 yilinda 21 milyona yiikselmistir
(CLIA, 2006).

Kurvaziyer limanlarinin durumu incelendiginde ise Avrupa genelinde bir ¢ok kurvaziyer
gemilerine ev sahipligi yapan liman hizmet vermektedir. Avrupa’'nin en fazla yolcuya hizmet veren
kurvaziyer limani olan Barselona limaninda 1894 metre uzunlugunda 3 iskele bulunmaktadir.
Iskeleden havaalanina ve kent merkezine kisa mesafeli ulagim hizmet saglayan araglar mevcurtur.
Kurvaziyer sirketlerine oncelik verilen limanda 4 adet yolcu terminali bulunmakta, 12 metre
draft derinligine kadar tiim gemiler yanasabilmektedir. Barselona limaninda yeni yatirim projeleri
de yer almaktadir. Ote yandan yolcu terminallerinin sayisinin G'ya gikarilmasi ve toplam iskele
uzunluklarinin 2.000 metre olmas: planlanmaktadir.

Italya'nin en 6nemli limanlarindan Venedik Limani’'ndaki Venezia Yolcu Terminali’'nde toplami
30 bin metrekarenin tizerinde 5 adet terminal yer almaktadir. Bu terminallerde asansorler, yiiriiyen
merdivenler, giimriiksiiz aligveris magazalari, bagaj tasiyicit konveyorler bulunmaktadir.
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Tablo 25: Kurvaziyer Turizmde Baglica AB Ugrak Limanlar:

Akdeniz
2003 2004 2005
Napoli Italya 613609 773223 830158
Livorno Italya 363883 387385 462383
Nice/Villefranche Fransa 346581 380210 364908
Marsilya Fransa 367202 337022 361000
Limasol Kibris 369133 350657 349399
Palermo Italya 206804 193197 329859
Valetta Malta 389361 291225 320263
Bari talya 213984 262888 277979
Messina Italya 242201 219619 216760
Malaga Ispanya 200202 209149 204535
Gibraltar Ingiltere 215352 162780 188810
Ajaccio Fransa 113815 144041 163608
Toulon/St Tropez Fransa 60470 88851 140391
Monte Carlo Monako 80003 124309 133110
Cannes Fransa 113775 70361 129675
Ibiza Ispanya 79983 80105 118474
Valencia Ispanya 58221 105461 106724
Kuzey Avrupa
St. Petersburg Rusya 204405 252553 299703
Tallin Estonya 204151 205578 292000
Helsinki Finlandiya 161000 195000 240000
Lisbon Portekiz 209331 241557 239524
Stokholm Isveg 202000 210000 228000
Bergen Norveg 136329 157263 190055
Oslo Norveg 120044 144739 186000
Geiranger Norveg 105661 116634 130357
Cadiz Ispanya 145000 164248 125877
Rostock/ Warnernunde Almanya 95092 92209 124500
Visby Isvec 102418 66864 113387
Riga Latvia 180193 124655 94267
Flam Norveg 69735 78283 91506
Havre, Le Fransa 51151 59301 71199
Zeebrugge Belgika 74535 67200 67172
St. Peter Port Ingiltere 45000 62673 65565
Dublin Irlanda 34000 32000 57346
Reykjavik Izlanda 31264 44630 54795
Tromso Norveg 46062 54745 51722

Kaynak: MedCruise, 2006.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi 94



Avrupa’daki 6nemli kurvaziyer limanlarinin hizmetlerini ayrintili olarak aktardig: hatta online
rezervasyon imkanlari sagladig: internet siteleri bulundugu goézlenmektedir. Oysa Tiirkiye'nin en
onemli limanlarindan birisi durumundaki Tiirkiye Denizcilik Isletmeleri (TDI)'nin bir internet
sitesi mevcut degildir.

Tiirkiye'de hizmet veren kurvaziyer limanlarinin durumu incelendiginde ise TDI Istanbul ve
Kusadas: Limanlari Tiirkiye’'nin kurvaziyer turizmde 6nde gelen iki limanidir ve bu limanlar
Tiirkiye'ye gelen Kurvaziyer yolcusunun yaklagik TDI Istanbul Limani’nin 8 gemi kabul iskelesi/
rthtimi mevcuttur. Yolcu salonu sayisi ise sadece 3’diir. Bagaj konveyorleri, koriiklii kopriiler bu
limanda yer almaktadir. Iskelelerin toplam uzunluklari 1.150 metredir.

Kusadas: Limanindaki 4 rithtim ise 997 metre uzunlugundadir. Rihtimlardan en derin draft
kabul eden ikisi en fazla 9.5 metre draft derinligini kabul edebilmektedir. 2003 yilinda yapilan
ozellestirmeden sonra igletmeci sirket Limanda yatirimlar yapmuis, yolcu salonlarint modernize
etmis ve liman girisinde bir de modern aligverig merkezi kurmustur.

Tablo 26: Onemli Iki Kurvaziyer Limanimizdaki Yolcu Degisimleri

TDI Istanbul Liman1 Yolcu Sayilari Kusadas: Limani (feribot seferleri haric)

Yil
Yolcu Sayisi Gemi Sayisi Yolcu Sayis1 Gemi Sayisi
(tahmzir?io r7akam) 570000

2006 301578 368696 499
2005 292699 295219 444
2004 207238 835 215092 347
2003 243052 831 313429 333
2002 151515 891 238468 316
2001 266793 941 488171 668

Kaynak: T.C. Bagbakanlik Denizcilik Miistesarligi, 2007.

Kurvaziyer gemiler son yillara kadar Kusadasi ve Istanbul haricindeki limanlara cok nadir
ugramigtir. Ancak, son yillarda Alanya, Antalya, Izmir, Cesme limanlart da ciddi birer kurvaziyer
ugrak limani haline gelmeye baslamistir. Bunlardan Izmir Limani’'nda 6zelikle 2004 yilindan
itibaren dramatik bir gelisme yasanmis ve bir 6nceki yil ugrayan yolcu gemisi sayist 3 iken 2004
yilinda bu rakam 38’e yiikselmistir. 2000 yilindan beri en fazla yolcu gemisinin geldigi 2002
yilinda sadece 19 gemi ve 6 bin 742 yolcu geldigi diisiiniiliirse 38 gemi ile gelen 151 bin 896
yolcu Tzmir limani i¢in 6nemli bir esigin asildig1 goriilmekeedir.
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Kurvaziyer turizminin destinasyonlara etkisi incelendiginde, kurvaziyer turizmi kiiresel 6lcekte
en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden birisidir. Ancak, tekellesme, endiistri i¢cinde ve arz tarafinda
gelismekte olan destinasyonlar i¢in 6nemli bir tehdit olarak goriilmektedir. Ornegin, diinyanin en
biiyiik kurvaziyer turizmi grubu olan Carnival Coperation biinyesinde Kuzey Amerika da Carnival
Cruise Lines, Holland America Line, Princess Cruises ve Seabourn Cruise Line; Ingilterede P&O
Cruises, Cunard Line ve Ocean Village; Almanya’da AIDA; Giiney Avrupa’da Costa Cruises ve
Avusturalya’da P&O Cruises gibi 6nemli markalari bulundurmaktadir. 144 bin yolcu kapasiteli
81 gemisi bulunan grubun 2007 yilinda hizmet verdigi kisi sayis1 7 milyon kisi olarak kayitlarda
goziikmektedir.

Ote yandan, 2006 yilinda 5.2 milyar dolar ciro yapan Royal Caribbean Cruises Ltd. biinyesinde
Royal Caribbean International, Celebrity Cruises and Pullmantur sirketlerini barindiran bir
diger dev kurvaziyer grubudur. Operasyonlarinin %21’ini Avrupa denizlerinde gerceklestiren
grubun sirketlerine ait 71 bin 150 yolcu kapasiteli 34 gemisi bulunmaktadir. Bu iki grubun
2006 yilinda tagidig: yolcu sayisi yaklagik 10 milyondur ve diinya kurvaziyer seyahatlerinin %80’
bu iki grup tarafindan icra edilmektedir. Dolayisiyla kurvaziyer turizminde igletmeci sirketleri
olmayan destinasyonlar agirlikli olarak bu iki gruba bagimli olacaklari 6ngoriilmektedir. Bu
durum kurvaziyer turizmine 6zellikle de limanlar ve tanitim faaliyetleri gibi yatirimlar yapacak
destinasyonlar i¢in dikkate alinmasi gereken bir risk olarak degerlendirilmektedir (Wild ve
Dearing, 2000).

Kurvaziyer turizmde gemi igletmecisi olmayan sadece destinasyon ozelligi olan {iilkeler bu
turizmden elde edilen cirodan oldukea kii¢iik bir pay almaktadirlar. Yani kendi gemi igletmecisi
firmalarina sahip olmayan destinasyonlar i¢in leakage orani yiiksek bir turizm tiiriidiir. Karaip'lere
diizenlenen turlarin diinya kurvaziyer gelirinin %65 ini kapsadigi, buna kargilik bolge insanlarinin
bu gemilerdeki istihdam oraninin %7 seviyesinde oldugu, bolgeye tur diizenleyen sirketlerin
toplam vergi harcamalarinin ise ancak %1’inin Karaip Adalarinda yapildig: tespit edilmistir.

Kurvaziyer turistlerin yemeklerini gemide yemeleri, kumar oynamak isteyenlerin bu isteklerini
gemide karsilayabiliyor olmalari, gemi i¢inde giimriiksiiz aligverig olanaklarinin bulunmasi cevre
gezileri disinda bolgede harcama yapilmasini engelleyici faktorler olarak goriilmektedir. Hatta
cevre gezilerinde dahi gelirin biiyiik ¢cogunlugunun gemi i¢inde yiiksek kar marj1 ile tur satiglari
yapilmasi nedeni ile kurvaziyer sirketlerine gitmektedir. Bazi ¢evreler liman yatirimlarinin ¢ok
agir olmasi ve limandan yararlanma {icreti olarak alinan {icretlerin diisitk olmasint da ekonomik
anlamda bir olumsuzluk olarak degerlendirmektedir. St. Lucia adasinda 6.5 ABD dolar1 olan kisi
bazinda liman vergisinin 15 ABD dolarina yiikseltilmesi yoniindeki ¢abalar kurvaziyer sirketlerinin
gliclii lobicilik girisimleri ve bolgeye diizenledikleri turlari iptal etme tehditleri ile basarisizlikla
sonuglanmigtir (Colakoglu, 2002). Colakoglu ayrica, kurvaziyer turizme yonelen bu elestirilerin
yalnizca ekonomik boyutla olmadigini gemilerin sintine adi verilen atiklarinin da zaman zaman
yasalara aykir1 bicimde denize desarj edilebildigini ve ciddi ¢evresel zararlara yol acabildiklerini de
vurgulamaktadir (Colakoglu, 2002).

Kurvaziyer endiistrisi ise bu elestirilere genellikle Kurvaziyer miisterilerinin 6nemli bir boliimiiniin
gemilerle gittikleri destinasyonlari sonradan karasal turlar yolu ile de ziyaret etmek istedikleri
yolundaki aragtirma sonuglariyla yanit vermekeedir.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi 96



10.3.2 Yat ve Tekne Turizmi

Yatve tekne turizmidiinyanin en hizli gelisen turizm tiirleri arasindadir. Geligen diinya ekonomisine
paralel olarak bir zamanlarin litks hobisi olan amator yatgilik geligsmis tilkelerde orta sinifa niifuz
edecek diizeylere gelmistir. Ayrica, yat dolmus (charter) sirketlerinin sundugu olanaklarla yat
turizminin {rtinlerinden faydalanmak da artik bir likks olarak goriilmemektedir. Kruvaziyer
turizmde oldugu gibi yat diinyasinda da en giincel egilimlerden birisi yatlarin boyutlarinin
biiytimesi olarak gosterilmektedir. Ornegin, diinyada verilen yat siparislerine bakildiginda yiiksek
gelir kesiminin verdigi mega yat sipariglerinde hizli bir yiikselis goze carpmaktadir.

1970’li yillarin sonuna dogru Datca, Gokova ve Hisaronii korfezlerinin Yunanli yat igletmeleri
tarafindan pazarlanmasiyla baglayan yat turizmi daha sonra, 1983 yilinda yiiriirlige giren Turizm
Tesvik Yasast'nin 815 sayili Kabotaj Yasasi’'ndaki degisiklige yol agmasiyla hizla gelismeye
baglamistir. Bu yasa degisikligi ile ayni zamanda, yabancit yatlarin gezi ve spor amaciyla Tirk
limanlari ve karasularinda seyretmelerine ve Yunanistan'da faaliyet gosteren yabanci bayrakli yat
isletmelerinin, yatlari ile birlikte Tiirkiye'ye yerlesmelerine izin verilmistir. Bu uygulamanin
dogal bir sonucu olarak Tiirkiye'de faaliyet gosteren yerli yat igletmecileri ve bunlara ait yatlar
nitelik ve nicelik yoniinden uluslararasi standartlara yiikselmislerdir.

Marinalarin 6zellikle Antalya-Kusadas: rotasinda yogunlagmas: ise bu kiyilardaki dogal koylarin
yogunlugu ile aciklanabilir. 1983 yilinda 92 olan yat yatag: giiniimiizde belgeli 8650’ye (belgesiz
40.000), isletme sayis1 114’e ve yat sayis1 1.022’ye yiikselmistir. Yat ingaat sanayindeki gelismeler,
gliniimiiz teknolojisi ve artan refah seviyesi, yat sayisinin yilda %15 oraninda artmasina neden
olmaktadir. Ancak bu kapasite, Avrupa’daki yat turizmi konusunda gelismis tilkelerle (Fransa,
Yunanistan, Ispanya ve Italya’da toplam 750 bin yat bulunmaktadir) karsilastirildiginda, Tiirkiye'de
yatciligin emekleme asamasinda oldugu goriiliir. Tirkiye’de kiyilarin uygunluguna ve turistik
cekiciliklerine bagli olarak yat turizmi; Istanbul, Bodrum, Kusadasi, Marmaris, Gocek, Koycegiz,
Cesme, Antalya, Fethiye yorelerinde gelismeye baglamistir. Giintimiize degin yapilan ¢aligmalar
sonucunda alternatif noktalarin tespiti ve mekansal dagilima iligkin belirlemeler tamamlanmisg
bulunmaktadir. Buna gore; Bodrum-Kas arasi birinci 6ncelikli bolge olarak ortaya ¢ikarken, bunu
Cesme-Bodrum bolgeleri izlemektedir.

Yat turizmi ve Akdeniz destinasyonlari incelendiginde en iddiali destinasyonlar: biinyesinde
barindiran Akdeniz’'de bu turizm tiiriiniin gelecek yillardaki yiikselisine olan inang pek ¢ok
iilkeyi bu turizm tiiriinde yeni yatirimlara sevk etmis durumdadir. Ttalya marinalarinin kapasitesi
bakimindan Akdeniz’in en fazla kapasiteye sahip ilkesidir. Ulkedeki marinalarin toplam yat baglama
kapasitesi 85 bin diizeyindedir. Ayrica Italya son birkac yildir yeni yatirimlarla marinalarina 200
bin yat baglama kapasiteli 60 yeni marina daha eklemek i¢in planlama ve diizenlemeler yapmig
bulunmaktadir. Hizli marina yatirimlarina girisen bir diger iilke Hirvatistan’dir. Bu iilke, yat
baglama kapasitesini 10 yil iginde 31 bine yiikseltmeyi hedefleyen bir plani yiiriirliige sokmustur.
Hirvatistan’da halen 50 marinada 16 bin yat baglama kapasitesine sahip marina bulunmaktadur.
Yeni yatirimlardan birisi 2008 yilinda agilacak olan Losinj adasindaki Cyrstal Seas Marinast’dir.
Hirvatistan, ayrica, 400 yat baglama kapasiteli bir marinay: da Adriyatik kiyisindaki Sibenic
kentinde 2006 yilinda devreye sokmustur.

Tiirkiye yat ve tekne turizmi g6z oniine alindiginda ise Tiirkiye'nin yat ve tekne turizminde
de biiyiik potansiyele sahip oldugu Tiirkiye haritasina bakildiginda kolayca goriilebilmektedir.
Nitekim Ege denizinin bakir koylari yat seyahatini sevenlere yillardir kucak agmis ve genellikle gulet
tipi teknelerle icra edilen mavi tur markasi yaygin bir turizm tiirii haline gelmis bulunmaktadir.
Uzman goriislerinden elde edilen verilere gore bugiin, yatlarda 30 bin civarinda kiralanabilir yatag:
bulunan Tiirkiye mavi turlardan yaklagik 300 milyon dolar civarinda bir gelir elde etcmektedir.
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Tiirkiye'nin yat baglama kapasitesi 9 bini marinalarda olmak iizere 16 bin civarindadir. Oysa
bu rakam Fransa'da 227 bin, Ispanya’da 107 bin ve Italya’da 128 bin diizeyinde bulunmaktadir.
Akdeniz canagindaki marinalar ve yat baglama yerlerinin toplam kapasitesi ise 400 bindir.
Tiirkiye’'nin yat baglama kapasitesi Akdeniz ¢anagindaki toplam kapasitenin sadece %4.1’ini ve
kiiresel kapasitenin de %50.5’ni olusturmaktadir.

Tablo 27: Tiirkiye’deki Marinalar ve Kapasiteleri

Marinalar Destinasyonlar Denizde Karada Park = Toplam Park
Atakdy Marina Istanbul 460 40 500
fltur Club Marina Marmaris 121 121
D-Marin Turgutreis Bodrum 550 100 650
Milta Bodrum Marina Bodrum 475 50 525
Levent Marina Izmir 70 50 120
Marmaris Albatros Marina Marmaris 40 48 88
Marmaris Yacht Marin Marmaris 400 400 800
Mart1 Marina Marmaris 300 80 380
Netsel Marmaris Marina Marmaris 720 50 770
Tiirkiz Kemer Marina Kemer 200 140 340
Port Bodrum Yalikavak Marina Bodrum 405 100 505
Port Gocek Marina Gocek 400 150 550
Setur Antalya Marina Antalya 200 450 650
Setur Ayvalik Marina Ayvalik 200 150 350
Setur Cesme Marina Cesme 180 60 240
Setur Finike Marina Finike 350 150 500
Setur Kalamig & Fenerbah¢e Marinalar: Istanbul 1197 200 1397
Setur Kusadast Marina Kusadasi 310 175 485
Turban Kalei¢i Marina Antalya 65 65
Skopea Marina Gocek 85 85
Gocek Belediye Marinasi Gocek 70
Ece Marina Fethiye 400
TOPLAM 7198 2393 9121

Kaynak: Sunay, 2007.
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Sahil ve liman turizmi diinyanin en hizli biiyliyen pazar segmentlerinden birisine sahiptir. Ancak
kurvaziyer turizminde, endiistrisi boyutunda tekellesme egiliminde sirketlerin faaliyet gosterdigi
gortilmektedir.

Son dénemlerde gemilerin boyutlari, konforlari ve kullanilan teknolojiler gelismekte, bu nedenle
turizm pazarina ¢ikarilacak arza yatirim miktar: artmakta ve daha karmagik hale gelmektedir. Yat
ve tekne sahipligi orta sinif i¢inde hizla yayginlagsmaktadir.

Yat ve tekne turizminde Akdeniz ¢anaginda bulunan rakip iilkeler yatirim atagina ge¢mistir.
Havayolu ulastirmasinin yayginlagsmas: ve tiiketiciye maliyetlerinin azalmasi yatlarin uzak
bolgelerde kiglamasina daha fazla olanak tanimaktadir.

Tiirkiye dikkat ¢ekici bir sahil ve liman turizmine sahip destinasyonudur. Dogal ve kiiltiirel varliklari
onemli pazar iilkelere yakinligi ve bu iilkelerle iliskileri biiytik bir potansiyel yaratmaktadir.
Ancak, ozellikle Karadeniz ve Dogu Akdeniz’'de Kurvaziyer gemilere hitap edebilecek liman
sayist oldukga azdir. Var olan limanlarin durumu da litkks gemilerin seckin yolcularina hizmet
etmekten uzaktir. Ote yandan, 6nemli kurvaziyer pazarlarina hitap edecek kurvaziyer gemileri ve
isletmecileri mevcut degildir.

Mugla ili deniz turizmi rekabetgilik analizi yapilirken sirasiyla; yat turizmi, kurvaziyer turizmi ve
glinii birlik geziler diizenleyen tekneler basliklari altinda degerlendirilmistir. Dolayisiyla Elmas
Modeli’ni olusturan ti¢ unsur deniz turizmini olugturan ii¢ temel baglik etrafinda incelenmistir.
Asagida Elmas Modeli’ni iceren unsurlar dogrultusunda Mugla ile deniz turizmi rekabetcilik diizeyi
yer almaktadir. Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu orta diizeyde tespit edilmistir.
Asagidaki Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriiniin girdi kogullarinin yiiksek, kiimelenme ve firma
stratejileri, talep ve devlet kosullarinin ise orta diizeyde oldugu tespit edilmistir.

Sekil 18: Mugla ili Deniz Turizmi Rekabetcilik Analizi (Orta-Yiiksek)

(-/+) TC Kiiltiir ve Turizm (-/+) Firma Stratejisi
Bakanlig1 Hizmetleri (-/+) Markalagma ve Tletisim Yonetimi

(-/+) Tesvik Sistemi (-/+) Kapasite Kullanim Oranlar1

(-) Yasal Mevzuat Y V
/-
N \

A A

(+) Dogal Kaynaklar (-/+) Gelen Turist Sayisinin Durumu
(+) Stratejik Konum (-/+) ig Talebin Durumu
(+) Bilgi ve Insan v

Kaynaklarinin Sevyesi

(-/+) Cevre ve Mekansal Yap:
(+) Ulagim Altyapisinin Durumu 4

> I\
\

A (-/+) Limanlarin Durumu

(-/+) Yat Imalat 1§letmeleri

(-) Bilgi Ureten Kurumlarin Faaliyetleri
(-/+) Kamu Yonetimi Hizmetleri

(+) Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri
(-/+) Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluglar:
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Girdi Kosullar1 (Yiksek +)

Girdi kogullar: bes farkli alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabet¢ilik giicii yiiksek seviyededir.
Modelde girdi kogullarini, dogal kaynaklar, stratejik konum, bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi,
cevre ve mekansal yapi ve ulagim altyapisinin durumu gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Dogal kaynaklar (+) baglaminda degerlendirildiginde; Mugla’nin deniz kiyisi uzunlugu 1124
km.dir. Sahip oldugu kiy1 uzunlugu yani sira bu kiyinin cografi yapist Mugla'nin temel turistik arz
verilerinden birisini olusturmaktadir. Mugla kiyilarinda toplam 131 koy ve 61 ada bulunmaktadir
ve bu koylarin 57 tanesinde mavi bayrak vardir. Koylarin bazilarina karadan ulagim yoktur ve ancak
deniz yolu ile ulagilabilmektedir. Koylar genellikle orman alanlari ile ¢evrilmis, iyi korunmus
ve sakin alanlardir. Ozellikle yat turizmi ve giinii birlik tekne turlari agisindan iiriiniin temel
bilesenleri arasinda yer almaktadir.

Stratejik konum (+) agisindan bakildiginda ise; Tiirkiye'nin giineybati ucunda yer alan Mugla ili,
kuzeyinde Aydin, kuzeydogusunda Denizli ve Burdur, dogusunda Antalya ile komsu, giineyinde
Akdeniz ve batisinda ise Ege Denizi ile ¢evrilidir. Mugla ilinin Mugla (merkez) digindaki ilgeleri;
Kavaklidere, Yatagan, Milas, Bodrum, Ula, Koycegiz, Marmaris, Dat¢a, Ortaca, Dalaman ve
Fethiye'dir. Toplam uzunlugu 1124 km olan deniz kiyilar: ile Mugla Tiirkiye’nin en uzun sahil
seridine sahip ilidir. Bu 6zelligi ile sahil ve liman turizmi kapsaminda ¢ok 6nemli bir stratejik
konuma sahiptir. Ayrica Mugla’nin Ege Denizi’'nden Akdeniz’e agilan sahilleri Mugla’ya Tiirkiye’de
nadir bir 6zelilik saglamaktadir. Benzer sekilde Dogu Akdeniz’e acilan bir kap1 niteliginde olmasi
da yukarida belirtilen nadir 6zelligini pekistirmektedir.

Bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi (+) agisindan degerlendirildiginde; Mugla’da gerek orta
ogrenim diizeyinde gerekse yiiksek 6grenim diizeyinde turizm ve otelcilik alaninda insan giicii
yetistiren yeterli sayida egitim ve 6gretim kurumu bulunmaktadir. Ayrica Mugla Universitesi
Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dért yillik 63renim programi ile bu siireci
desteklemektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki turizm igletmeciligi yiiksek lisans
programi turizm ve otelcilik konusundaki bilgi diizeyini yiikseltmektedir. Bununla birlikte ulagilan
bilgi diizeyi ve yetistirilen insan kaynagi turizm sektoriintin kroniklesmis agir ¢aligma kogullari ve
mevsimlik 6zellikleri nedeniyle Mugla turizmine tam anlamiyla katk: saglayamamaktadir. Ayrica
deniz turizmi icin 6nemli olan insan giicii Mugla'da yetistirilmemektedir. Mugla Universitesi'ne
bagli fakiiltelerde, yiiksekokullarda ve meslek yiiksekokullarinda deniz turizmine iligkin boliimler
bulunmaktadir.

Cevre ve mekansal yapi (-/+) agisindan bakildiginda, Mugla Bolgesi deniz turizmi agisindan nitelikli
bir ¢cevreye ve bu turizm tiiriinii destekleyecek modern mekansal yapilara sahiptir. Mugla’da toplam
22 tane marina bulunmaktadir ve bunlarin toplam kapasitesi 5721’dir. Marinalardan 7 tanesi
Bodrum’da, 6 tanesi Fethiye'de, 6 tanesi Marmaris’te, geriye kalan {i¢ tanesi de birer tane olmak
tizere Datga, Koycegiz ve Milas’ta yer almaktadir. Diger taraftan Tiirkiye'de 2009 yilt itibariyle
mavi bayrak alan 14 marinadan 7 tanesi Mugla’da bulunmaktadir. Bu alanda Mugla’nin ulusal
rakibi durumunda bulunan Antalya’nin yalnizca {i¢ tane marinasi mavi bayrak almistir. Mavi
bayrak alan marinalar Fethiye’de Ece Marina ve Port Gocek Marina, Marmaris’te Setur Netsel
Marina ve Marti Marina, Bodrum da ise Milta Marina, D-Marin Turgut Reis ve Port Bodrum
Yalikavaktir.

Mugla’da yer alan marinalar gevreyi kirletmemekte ve bu kapsamda kirlilik onleyici tedbirleri
almaktadirlar. Yatlarin koylari ziyaretlerinde ve kaldiklar: siirede koylar1 kirletmelerinin 6niine
gecmek icin 2010 yil1 itibari ile yatlarin evsel ve sintine atiklarini toplayacak gemilerin koylarda
dolastirilmasinin planlanmasi koylarin maruz kalmakta oldugu kirlilik sorununu 6nemli dlgiide
¢ozecektir. Diger taraftan giinii birlik teknelerin koylarda yaptiklari aktivitelerin sonucu olarak
ortaya ¢ikan atiklar i¢in koylarda evsel atik toplama tiniteleri heniiz yeterli degildir.
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Marmaris, Bodrum ve Fethiye kurvaziyer turizmi icin 6nemli potansiyele sahip yerlerdir. Ozellikle
Marmaris’in kurvaziyer turizmi kapsaminda ev limani (home port) olarak se¢ilmesi Marmaris’i
kurvaziyer turizminde 6nemli bir noktaya getirecektir. Bununla birlikte Marmaris’in mevcut
limaninin ihtiyaci kargilama konusunda yeterli olmadig: anlagilmaktadir. Bodrum’da kurvaziyer
turizminden yararlanmaktadir fakat limanda yapilacak olan gelistirme caligmalarinin hizla
tamamlanmasi gerekmektedir. Fethiye'de ise mevcut liman toprakla doldugu i¢in kurvaziyer
gemileri iskeleye yanasgamamaktadir. Turistler, agikta demirleyen kurvaziyer gemilerinden kiigtik
teknelerle limana ¢ikartilmaktadir. Bu durum istenilen sayida turistin limana ¢ikmasina engel
olmaktadir. Turistlerin geneli bu yolla limana ¢ikmak istememektedirler.

Ulagim altyapisi (+) bakimindan degerlendirildiginde, Mugla Bolgesi, ulasim alt yapisi agisindan
kara, hava ve deniz ulagim formlarinin kullanilmasina uygun oldugu i¢in avantajli bir konumdadir.
Ozellikle Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Giilliik limanlar1 ve Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ile
diinya ile irtibat dogrudan saglanabilmektedir. Bodrum ve Dalaman Havaalanlart ayni zamanda
anakentlerle bolge arasindaki ulagimi da saglamaktadir.

Havaalanlarinin yat limanlarina karayolu ulasimi kolaydir ve hélihazirda bu yollarin kalitesinin
artirilmasina yonelik calismalar devam etmektedir. Ozellikle yatcilarin havayolu ile Mugla'daki
havaalanlarina gelip yat limanlarina ulagmalar: en fazla bir saatlerini almaktadir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Orta +/-)

Firma stratejisi ve rekabet yapisi kogullari ti¢ farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik
glicii orta seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullarini, firma stratejisi,
markalagsma ve iletisim yonetimi ve kapasite kullanim oranlar1 (KKO) gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Firma stratejisi (-/+) goz oniine alindiginda, 6zellikle, yat limanlar: biiyiik sermaye yatirimlarini
gerektirdigi icin bu alana yapilan yatirimlar buyiik ve kurumsallagmis isletmeler tarafindan
yapilmaktadir. Bu isgletmelerde profesyonel yoneticiler ve ¢alisanlar yatirilan sermayeden
beklenen verimi saglayabilmek icin modern yonetim anlayiglarini yansitan stratejileri ortaya
koymaktadirlar.

Ote yandan giinii birlik tur diizenleyen teknelerin olusturdugu pazar bu anlayistan uzakeir. Fiyat
odakli rekabet stratejileri uygulamalari, sunduklari hizmetin kalitesini diigiirmektedir.

Markalagma ve iletisim yonetimi (-/+) acisindan degerlendirildiginde, deniz turizmi kapsaminda
ozellikle mavi bayrak sahibi olan yat liman igletmeleri markalasma c¢aligmalarini bagariyla
yiriitmektedirler. Bu igletmelerin medya kaniliyla yiiriictiikleri halkla iligkiler faaliyetleri
Mugla’'nin yat turizmi kapsaminda potansiyelini duyurmaktadir. Bu isletmelerin uluslararasi
kuruluslarla da iligkileri basarali yiiriitiilmektedir. Giiniibirlik tur tekneleri ise bu tiir ¢abalarin
icine girmemektedirler.

Kapasite kullanim oranlari (KKO) (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, (yat limanlarinin
doluluk oranlari hakkinda istatistiki bilgilere ulagilamamasina ragmen) aragtirma sonuglarina
gore yat limanlarinin genel doluluk oranlarinin yiiksek oldugu belirlenmistir. Ozellikle arzin
diistik olmasi ve talebin yiiksek olmasi yalnizca giiniimiizde degil yakin gelecekte de durumun
degismeyecegini gostermektedir. Bununla birlikte son donemde diinyada yasanilan ekonomik kriz
nedeniyle doluluk oranlari olumsuz etkilenmigtir. Giiniibirlik tur tekneleri dikkate alindiginda
turizmin yiiksek sezonunda (dort aylik donemde) bu teknelerin doluluk sorunu olmadig: ama
sezon diginda ise kapasite kullanim oranlarinin olduk¢a diistiigii saptanmustir.
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Talep Kosullar: (Orta +/-)

Talep kosullar: iki farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabet¢ilik giicti orta seviyededir.
Modelde talep kosullarini, gelen turist sayisinin durumu ve i¢ talebin durumu gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Gelen turist sayist (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla Bolgesi'ne gelen turist sayis1 her
yil artmakeadir. Mugla, 6zellikle yabanci turistlerin Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye'ye en
cok geldikleri tigtincii turistik destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2009 yil1 itibariyle ii¢ milyon
civarinda yabanci turist bu bolgeyi ziyaret etmistir. Ote yandan bu turistlerin gelig amaglart
acisindan kaginin deniz turizmi kapsaminda Mugla'ya geldiklerine iliskin kesin istatistik? bilgilere
ulagilamamistir.

Benzer sekilde Tiirkiye'ye bu kapsamda gelen turistlerin sayilari da bilinmemektedir. Cikis yapan
turistler tizerinden ulasilan verilerde bu sik yer almamaktadir. Bununla birlikte farkli kaynaklarda
Akdeniz’'de dolagan yatlarin sayisinin 650.000 ile 700.000 oldugu belirtilmektedir. Ayrica Akdeniz
Canagi diinya yat filosunun yarisina ev sahipligi yapmaktadir. Ayni kaynaklar Akdeniz ¢anag:
icinde 715 adet yat limani bulundugunu ifade etmektedirler. Bahsi gegen yatlarin son yillarda
Dogu Akdeniz’e dogru yoneldikleri bir veri olarak elde bulunmaktadir. Konu kurvaziyer turizmi
icin degerlendirildiginde Mugla i¢in ciddi bir potansiyelin varlig1 s6z konusudur.

Marmaris’in ev limani (home port) olmasi, Bodrum ve Fethiye'ye artan talep dikkate alindiginda
ontimiizdeki dénemde kurvaziyer turizmi kapsaminda Mugla'ya gelecek turist sayisinda artig olacagi
ongoriilebilir. I¢ talebin durumu (-/+) bakimindan incelendiginde, deniz turizmi kapsaminda yat
ve kurvaziyer turizmi dikkate alindiginda talebin heniiz gelisme agamasinda oldugu sdylenebilir.
Bu baglamda Tiirkiye'nin heniiz hi¢ kurvaziyer gemisinin olmamas: da dikkat cekicidir. Yerli
yatgilarin Istanbul’'daki yat limanlarini tercih etmeleri bu bolgedeki i¢ rtalebin gelismesinin
gecikmesine neden olmaktadir. Ote yandan giinii birlik tekene gezilerine yerli turistlerin yiiksek
talebi oldugu belirlenmistir. Bolgede bulunan 1018 tekne giinii birlik turlar diizenlenmektedir.
Giinde ortalama 300 gemi mavi yolculuga ¢ikmaktadir.

ilgili ve Destekleyici Kurumlar (Kiimelenme) (Orta +/-)

Ilgili ve destekleyici kosullar sekiz farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetcilik giicii
orta seviyededir. Modelde ilgili ve destekleyici (kiimelenme) kogullari, limanlarin durumu, yat
imalat igletmeleri, yeme-i¢me ve eglence tesislerinin durumu, bilgi tireten kurumlarin faaliyetleri,
seyahat acentesi ve tur operatorii hizmetleri, kamu yonetimi hizmetleri, sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetleri ve sertifikasyon kuruluglarinin faaliyetleri gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Limanlarinindurumu(-/+)baglamindadegerlendirildiginde; Mugla'dakiyatlimanlarinin genelinin
yeni oldugu ve yat turizminin genel ihtiyaglarina kargilik verebildigi belirlenmistir. Bununla
birlikte kurvaziyer turizmi i¢in kullanilan Marmaris, Bodrum ve Fethiye Limanlari’nda daha biiyiik
gemilerin yanasabilmeleri i¢in uygun degildir. Giintibirlik teknelerin kullandiklar: limanlarin alt
yapt imkanlari ve kapasiteleri yakin gelecekte bu tekneler i¢in yeterli olamayabileceketir.

Yat imalat isletmeleri (-/+) agisindan degerlendirildiginde; Bolge'de yat imalat igletmelerinin
%80’ Bodrum ve civarinda bulunmaktadirlar. Bu isletmelerin Bolge’de faaliyet gosteriyor olmast,
Mugla’'da yat turizminin gelismesi i¢in ¢ok 6nemli bir unsurdur.

Bununla birlikte bu igletmelerin KOBI niteliginde olmalari ve son dénemde yasanilan ekonomik
krizin etkisiyle ciddi bir kiigilme yasamiglardir. 2008 yilinda 100 milyon Amerikan Dolarlik
ihracatlari, 2009 yili sonu itibariyle 10 milyon Amerikan dolarina diigmiistiir. Ayrica 3000 kisilik
calisan sayis1 da 250 kisiye inmisgtir.
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Yeme-i¢me ve eglence tesislerinin durumu (+) agisindan degerlendirildiginde; bu tesislerin
nitelik ve nicelik agisindan bolge turizm hareketlerine katkist 6nemli diizeydedir. Gerek Tirk
Mutfagi gerekse diinya mutfaklarinin iyi 6rnekleri vardir. Eglence hizmetleri kapsaminda
degerlendirilebilecek isletmeler de asgari yeterlilikleri tagimaktadirlar.

Bilgi tireten kurumlarin faaliyetleri (-) agisindan degerlendirildiginde; Bolge genelinde faaliyet
gosteren Mugla Universitesi'nin bu alt sektore yonelik insan kanyag:i yetistiren ve aragtirma
gelistirme (Ar-Ge) yapabilecek bolimii mevcut degildir.

Kamu yonetim hizmetleri (+/-) cercevesinde degerlendirildiginde, kamu yonetiminin ildeki deniz
turizmi alt yapisint gelistirmeye yonelik planlama ve uygulama galigmalar: siirmekeedir. Ozelikle
limanlarin kurvaziyer limanlarina dontstiiriilme ¢aligmalari, 6zel sektoriin altindan kalkabilecegi
tirden yatirimlar degildir ve bu yatirimlar kamu yonetimi tarafindan gerceklestirilmektedir.

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) faaliyetleri (+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla ve
ilgelerinde Sivil Toplum Kuruluslari turizm hareketleriile dogrudan ve dolayli bi¢cimde iligkilidirler.
Turizm hareketlerinin siirdiiriilebilir sekilde devam etmesi i¢in kendi alanlarinda ¢aligmaktadirlar.
Bu kuruluglar turistik iiriiniiniin ¢esitlendirilmesi konusunda da ¢aligmaktadirlar. Bu kapsamda
STK’larin sahil ve liman turizmi kapsaminda yapilan galigmalara destek olmanin yani sira bu
caligmalarin duyurulmasi ve tanitilmasi konusunda da etkili olduklar1 belirlenmistir.

Kontrol-sertifikasyon kurulu slart ve belgelendirme (-/+) Mugla’da turistik {irtinii olusturan
temel bilesenler ozellikle kamu denetcileri tarafindan (Turizm Miidiirliigii, Tarim II Midirligii
vb.) kanunlar cercevesinde diizenli ve kapsamli sekilde denetlenmektedirler. Bu durum tiriiniin
kalite diizeyinin standartlarin altina diigmesine engel olmaktadir. Ayrica Mugla Valiligi’'nin 2010
yilinda uygulamaya koyacag: ve giinii birlik teknelere mavi bayrak tiirii verilecek olan mavi kart
uygulamasi da bu tekneler tizerindeki denetimi artirmasi yani sira bu teknelerin vermis olduklari
hizmetin kalitesini de artiracagi beklenmektedir.

Devlet (Orta +/-)

Devlet kosullar ii¢ farkls alt degiskene bagli olup Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 hizmetleri, tegvik
sistemi ve yasal mevzuat gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Kiilciir ve Turizm Bakanligr hizmetleri (-/+) bakimindan degerlendirildiginde Bakan’ligin bolge
teskilatlarindaki ¢aligmalar, kendi gorev ve yetkileri dahilinde saglikli sekilde ytiriitiilmektedir.
Bununla birlikte bolge turizm oyunculari; Bakanligin bolgede daha aktif olmasini, kendileri ile
igbirligi i¢cinde bulunmalarini, sorunlarini daha hizli ¢6zmelerini ve bolgede sahil ve liman turizmi
i¢in gerekli olan altyap1 ¢aligsmalarinin hizla bitirilmesini talep etmektedirler.

Tegvik sistemi (-/+) a¢isindan degerlendirildiginde; Mugla ili yakin ge¢miste 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu cercevesinde turizm alaninda devlet tegviklerinden yararlandirilmigtir. Yat
turizmine iligkin yonetmelik de bu kanun ¢ercevesinde yapilmig ve uygulanmigtir. Bu baglamda
devlet yat limanlarinin kurulmasina tegvik etmis Mugla'da yapilan yat limanlari da yatirim
tegviklerinden yararlanmiglardir.

Yasal mevzuat (-) baglaminda degerlendirildiginde; turizm sektdrii oyuncularinin tamamina yakini
mevcut yasal mevzuattan sikayetcidirler. Ozel Cevre Koruma Kanunu cergevesinde sahil ve liman
turizminin gelisgmesinin zor oldugu diisiiniilmektedir. Yat limani ingasi i¢in biirokratik iglemlerin
uzunlugundan ve bolgede OCK etkisi ile liman ingasinin zorlugu iizerinde durulmakradir.

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi 103



10.4 Mugla ili Saglik Turizmi Uluslararasi
Rekabetcilik Analizi

Saglik turizmi4, hastalarin ve hasta ailelerinin rahatliligini saglamak i¢in tibbi ve biitiinleyici
secenekler sunmayi hedeflemektedir. Burada hastalarin sayilari, tedavi siireleri, yaglari ve diger
ozellikleri ile birlikte géz oniinde bulundurulmasi gereken nokta, hastalarin beraberinde seyahat
eden hasta yakinlarinin sayilari ve 6zellikleridir.

Kiiresellegen diinyada saglik turizmi kapsaminda kendi iilkesinde veya 6zellikle de bagka tilkelerden
saglik hizmeti satin alan ¢ok sayida insanin bulundugu ve ¢ok ¢esitli alanlarda saglik hizmeti satin
aldigi goriilmektedir. Ozellikle, geligmis iilkelerdeki saglik hizmetlerinin yiiksek maliyetleri ve
fiyatlari, ameliyat randevusu i¢in bekleme siiresinin uzamasi, yiiksek personel ticretleri ve kalifiye
eleman eksikligi gibi saglik personeli konusunda yagsanan problemler; buna kargin gelismekte
olan ve saglik turizmi alaninda kaynak potansiyellerini degerlendirmeye ¢alisan tilkelerin kaliteli
saglik hizmetlerinde uyguladiklar: digiik fiyatlarin cazibesi gibi etkenler uluslararasi saglik
turizmi alaninda goriilen hizli gelismelerin nedenleri olarak siralanabilir. Geligmis iilkelerdeki
ig giicti ticretleri bagta olmak {lizere, toplam maliyetlerin yiiksek olmasina paralel olarak saglik
hizmetlerinin sunumu da yiiksek maliyetli olmaktadir. Gelismis tilkelerde, 6zellikle, yaslanan
niifusun saglik ihtiyaglar: ve dolayisiyla saglik giderlerinin pay1 her gegen giin artmaktadir. Sosyal
glivenlik maliyetlerinin hizli artigi da sosyal giivenlik kurumlarini zorlamaktadir. Bu sikintilar:
agsmak icin geligmig iilkelerde bulunan sosyal giivenlik kurumlari ve 6zel sigorta kurumlar:
kaliteli tibbi hizmet sunan ve yakin bolgelerde yer alan tilkelerle paket anlagmalar yaparak saglik
hizmetlerini diisitk maliyetli alma ¢abalari goriilmektedir.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde medikal tedavi ihtiyacindan hareketle yapilan seyahatlerin saglik
turizminin 6nemli bir boyutunu olusturdugunu, bu trendin hizli bir gelisim siirecinde oldugunu
gormekteyiz.

Bunun yaninda termal kaynak zengini bir¢ok tilkede 6nemli sayida ziyaret¢inin termal kaynaklara
yaptiklari ziyaretlerin de saglik turizminin diger onemli boyutunu olusturdugu bilinmektedir.

Saglik turizmi genis anlamda insanlarin saglik nedenlerinden otiirii ikamet ettikleri yerlerinden
bagka yerlere seyahat etmesi demektir. Bu tanim giiniimiizde, geleneksel saglik hizmetlerine ek
olarak kozmetik/ estetik operasyonlari, tamamlayici tedavileri ve secenek saglik hizmetlerini
kapsamaktadir (Huff, 1995). Tibb{i turizm olarak da nitelendirilen bu sektor, daha yararli bir
cevreye sahip olmak, alternatif gifa yontemleri aramak ya da iyilegtirici su kaynaklarini ziyaret
etmek icin yapilan seyahatler olarak da anilmaktadir (Ozkurt, 2007).

Saglik turizmini en genel anlamiyla 6ncelikli olarak tedavi amacindan hareketle baglayan
ve tedavi unsurlarinin beraberinde tatil unsurlarini da kapsayan seyahatler konaklamalar ve
organizasyonlardan dogan olay ve iligkilerin biitiinii olarak tanimlamak da mumkiindiir.

Saglik turizminin etkili ve verimli olabilmesi i¢in ii¢ temel degiskenin (tedavi- tatil- profesyonel
organizasyon) bir arada yer almasi gerekmektedir. Saglik turizmi potansiyelinin temelini olugturan
tedavi ve tatil unsurlarinin varligi veya potansiyelin biiytikligii ayri ayri ve tek baglarina ele
alindiginda saglik turizminden beklenen fayda tam anlamiyla saglanamamaktadir. Bu nedenle
tiglincii unsur olarak tizerinde durulmas: gereken ve ilk iki unsurdan beklenen faydayi saglayacak
profesyonel organizasyonlarin olusturulmas: gereklidir.

4 Saglik turizmi kavramina yonelik bilimsel tanimlamalar ve alt siniflandirmalar Iconomy Group bagimsiz danigmanlarindan
Dog. Dr. I. Hakki Eraslan’in Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Ecmede Turizm Sektorii adi ile yayinlanan kitabindan

uyarlanmuisgtir.
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Turizm literatiiriinde saglik turisti kavraminin tizerinde durulmadigi ve bdyle bir ayrimin
yapilmadig: goriilmektedir. Ancak saglik turizmine katilan kisileri ve onlarin 6zelliklerinin iyi
analiz edilmesi 6nem arz etmektedir. Saglik turizmi tanimindan hareketle saglik turisti, 6ncelikle
tedavi amacindan hareketle seyahat eden ve tatil unsurlarin: igeren iiriin ve hizmetleri de talep
ederek saglik turizmi kapsamindan sunulan ¢esitli mal ve hizmetleri satin alan kisidir. Saglik turisti
profili demografik, ekonomik ve sosyal 6zellikler bakimindan ¢ok genig bir alani kapsamaktadir.
Insanlarda son dénemlerde kozmetik ameliyatlar da dahil olmak iizere birgok alanda tedavi
amagli talep ortaya ¢ikmis durumdadir. Plastik ve estetik cerrahi, sa¢ ektirme, goz ameliyatlar,
dis tedavileri, tiip bebek tedavileri, agik kalp ameliyatlari, deri hastalilari, genel saglik taramasi
(checkup), kanser tedavileri, kulak-burun-bogaz, kalp-damar cerrahisi, jinekoloji, ortopedi, fizik
tedavi-rehabilitasyon gibi hemen her brans i¢in insanlarin tedavi amaciyla kendi iilkeleri igerisinde
ve/veya bagka iilkelere seyahat ettikleri goriilmektedir.

Diinyanin bir¢ok iilkesinde medikal tedavi ihtiyacindan hareketle yapilan seyahatlerin saglik
turizminin 6nemli bir boyutunu olusturdugunu, bu egilimin hizli bir geligim siirecinde oldugunu
gormekteyiz. Bunun yaninda termal kaynak zengini bir¢ok iilkede 6nemli sayida ziyaretginin
termal kaynaklara yaptiklar: ziyaretlerin de saglik turizminin diger 6nemli boyutunu olusturdugu
bilinmektedir.

Saglik turizminin kapsami incelendiginde diinyada bir¢ok iilkede Health Tourism ajanslarinda,
Spa-Termal-Medikal bir buitiin olarak tanitildigi goriilmektedir (Soydan, 2007). Ayrica saglik
turizmi agisindan uluslararasi Geriatri (yagli tibbi, yagli sagligi) potansiyelinin saglik turizmi
kapsaminda diger 6nemli boyutu olusturdugunu gérmekteyiz.

Saglik turizmi igerisinde termal turizm kavrami ile Spa (Salus Per Aquam= Sudan Gelen Saglik)
kavraminin yakinligi ve geriatrik hasta potansiyelinin 6nemi goz oniine alinarak saglik turizminin
kapsamini, Spa- Termal- Medikal ve Geriatri olarak ifade etmek yerinde olacaktir. Saglik turizmi
adina yapilan 6zel veya kamusal caligmalarda, tanitimlarda, yatirimlarda ve organizasyonlarda
belirtmeye ¢alistigimiz saglik turizminin biitiintinii olusturan ve birbirinin tamamlayicisi olan
unsurlarin tiimii Spa-Termal-Medikal ve Geriatri birlikte ve biitiinliilitk yaklagimi ile ele alinmali
ve incelenmelidir.

Tablo 28: Saglik Turizmi Siniflandirmas:

=

S

- Balneoterapi

- Inhalasyon

- fgme Kiirleri

- Peloidterapi

- Klimaterapi

- Hidroterapi

- Fizik Tedavi

- Medikal Tedavi

- Destek Uygulamalar
- Spa

- Wellness

- Talassoterapi
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10.4.1 Termal Turizm

Termo-mineral su banyosu, i¢gme, inhalasyon, camur banyosu gibi ¢esitli tiirdeki yontemlerin
yaninda iklim kiirii, fizik tedavi, rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi, diyet gibi destek tedavilerinin
birlegtirilmesi ile yapilan kiir uygulamalarinin yani sira termal sularin eglence ve rekreasyon amacli
kullanimi ile meydana gelen turizm tiirii termal turizm olarak adlandirilmaktadir. Termal turizm
kapsaminda tedavi amaciyla ¢ok cesitli yontemler uygulanmaktadir.

Medikal alanda, tedavi amagli yapilan seyahatlere ek olarak termal merkezlere yapilan ve 6nemli
turist sayist ve ekonomik buytikligii olusturan seyahatler de diinya saglik turizmi hareketleri
icerisinde 6nemli bir boliimii olusturmaktadir.

Diinya’da gesitli tilkeler termal turizmin insan sagliginda énemli bir yeri oldugunun bilincinden
hareketle termal turizm konusuna 6nem vermektedir. Termal turizm amacli olarak yilda Almanya
ve Macaristan’a 10 milyon kisi, Rusya'ya 8 milyon kisi, Fransa'ya yaklagik 1 milyon, Isvigre’ye 800
bin kisi gitmektedir. 126 milyon niifuslu Japonya'nin Beppu sehrine sadece 13 milyon kisi termal
turizm amagli olarak gitmektedir.

Avrupa’da bir¢ok tedavi edici kaplica merkezi mevcuttur. Avrupa’da termal turizm konusunda
Almanya, Fransa, Isvigre, Italya, Yunanistan, Rusya, Macaristan ve Cek Cumhuriyeti gibi iilkeler
basta gelmektedir.

Termal turizm, ozellikle, Avrupa iilkelerinden Almanya’da onemli bir sektor haline gelmistir.
263 adet resmi belgeli termal merkez bulunan Almanya’da tesislerin toplam yatak kapasitesi
750.000’dir. Almanya’nin Stuttgart kentinde bulunan Das Leuze Kaplica ve Rekreasyon tesislerini
yaz aylarinda giinde 8.000 kisi ziyaret etmektedir. Bu rakam, yillik ortalama 3.000 kisi/giin
olmaktadir. Hekim teshisi ve raporu olmasi sartiyla, kaplica tedavilerinin hem 6zel hem de kamu
saglik sigorta sirketleri tarafindan tam veya kismen karsilandig: iilkelerden biridir.

Cek Cumhuriyeti ve Slovakya'da 60 tedavi edici termal merkezi bulunmakta olup senede
500.000’e yakin hastaya tedavi hizmetleri verilmektedir. Ayrica, Fransa’da 104, Ispanya’da 128
adet ve Iralya’da ise 360 civarinda termal tesis bulunmakrtadir. Rusya'da ¢ok sayida kiir merkezi
bulunmakta oldugu ve yilda 8 milyon turistin geldigi belirtilmektedir.

Japonya’da 1500 adet kaplicada 100 milyon geceleme kapasiteli termal turizm yapilmaktadir.
Beppu’da 1000 litre/ saniye jeotermal su termal turizm amacli kullanilmaktadir. Amerika Birlegik
Devletleri'ndeki Arkansas eyaletinde ise 55 bin kisinin yararlanacag: termal tesislerin yapilmig
oldugu, Hawai’de turizmi 12 aya yaymak icin termal sulardan yararlanilarak yeni kurulan tesisler
ile termal turizm agirlikli uygulamalarin bagladig: bilinmektedir.

Tiirkiye jeotermal kaynak zenginligi ve potansiyeli agisindan Diinyada ilk 7 iilke arasinda yer
almakta olup Avrupa’da cesitlilik ve icerik bakimindan birinci siradadir. Ulkemizin termal sulari,
hem debi ve sicakliklari hem de cesitli fiziksel ve kimyasal 6zellikleri ile Avrupa’daki termal
sulardan daha tistiin nitelikler tagimaktadir. Termal sularimiz dogal ¢ikisli ve bol su verimli, eriyik
maden degeri yiiksek, kiikiirt, radon ve tuz bakimindan zengindir. Ulkemiz sicakliklari 20 °C’'nin
tizerinde debileri ise 2—500 lt/sn arasinda degisebilen 1500’den fazla kaynaga sahip bulunmaktadir.
Ancak termal kaynak potansiyelimizin heniiz ¢ok kiiciik bir boliimii kullanilmaktadir. Geg
kalinmis olunsa da son yillarda termal turizm konusunun turizm bakanlig: tarafindan ele alinmasi
ve Ozel sektoriin termal kaynaklarin degerlendirmesine yonelik yatirimlar: termal kaynaklarimizin
saglik turizmine kazandirilmasi yoniinde umut vaat etmektedir.

Deniz kiyisinda bulunan termal kaynaklar turizm gesitliligi agisindan Onemli avantajlar
saglamaktadir. Ayrica dagcilik ve ormanlik bolgelerinde bulunan termal kaynaklar ise cevre ve
doga kullanim: dolayisiyla farkls ¢ekici unsurlara sahiptir.
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Ulkemizde 46 ilde 196 civarinda kaplica tesisi bulunmaktadir. Kiiltiir ve Turizm Bakanligindan
termal amacina yonelik olarak (T.C. Saglik Bakanliginca kiir merkezi uygun goriilen) turizm
yatirim belgesi almig 10 tesisin yatak sayist 2.461, turizm igletme belgesi almig 30 tesisin yatak
sayist ise 8.562°dir. Yaklagik olarak 16.000 yatak kapasiteli 156 tesis ise yerel idare tarafindan
belgelendirilmistir.

10.4.2 Geriatri Turizmi

Geriatrik 6zel bakim goren yagli insanlar ve bu insanlarin saglik yoniinden bakimlari ile ilgili
faaliyetleri ifade etmek i¢in kullanilmaktadir (Consise Oxford English Dictionary, 2006). Kavram
hedef kitlesi ile ii¢lincii yag turizmi ile benzerlikler gostermektedir. Ancak geriatri sadece saglik ve
saglig1 koruma odakl: bir yaklagima sahip oldugu i¢in ti¢iincii yas turizminden farklilagmaktadir.
Geriatri alanindaki mevcut durum (2025 yilina kadar her bes Avrupalidan birinin 65 yas ve
tizerinde olacaginin tahmin edilmesi, gelismis tilkelerdeki saglik amacli hizmetlerin zahmetli
(tedavi bekleme siiresi uzun zaman alan) ve maliyetli olmas1) Tirkiye gibi tilkelere ekonomik
acidan biiyiik firsatlar sunmaktadir. Ancak mevcut durumda Tiirkiye'de geriatrik amaglt hizmet
veren hastane ve klinik sayisi az, yeterli nitelikli eleman bulunmamaktadir. Geriatri alanindaki
bu olumsuzlugun ortadan kaldirilmasi gelecege yonelik stratejilerin bugiinden gelistirilmesini
gerektirmektedir.

Geriatri, yagli bireylerin sagliginin korunmasi, gelisebilecek hastaliklarin 6nlenmesi, yaglanan
toplumun fonksiyonel yasam sekillerine kavusturularak aktivitelerin stirdiiriilmesi erken tani ve
cok yonlii degerlendirmelerle tedavisini hedefleyen bir bilim dalidir. Geriatri biliminin hem bir
koruyucu hekimlik hem de bir iist ihtisas dali oldugu belirtilmektedir (Kutsal, 2007).

Geriatri turizmi; yaslt bireylerin sagliginin korunmasi, gelisebilecek hastaliklarin 6nlenmesi, tani
ve tedavilerine yonelik yapilan seyahatlerdir. Saglik perspektifinden bakildiginda yaslilarin daha
sik hastalanmakta oldugu, daha fazla kronik hastalik veya sorun ile yasamak zorunda kaldiklari,
cogu kez birka¢ saglik problemini bir arada gogiislemeye calistiklari, biitiin bunlarin sonucunda
da saglik merkezlerine daha fazla bagvurduklari ve hastanelerde daha uzun siire kaldiklari
bilinmektedir. Toplumlarin niifuslari ve demografik 6zellikleri turizm talebini etkileyen 6nemli
faktorlerin baginda gelmektedir.

Diinya niifusunun giderek yaslanmasi ve ozellikle gelismis iilkelerde insan omriiniin uzamast,
turizmcilerin, yaglilarin katildig1 turizm tiirlerine yonelmelerine neden olmustur. Saglik konusunun
insan hayatindaki tartisilmaz onemi, beklenen yasam siiresindeki artig, ekonomik nedenler gibi
birgok faktoriin etkisiyle diinya geriatrik turizm hareketlerinde 6nemli artiglar goriillmektedir.

Geriatrik turizmi ve {i¢lincii yas turizmini, ilgileri ve ortak ozellikleri nedeniyle saglik turizmi
kapsaminda birlikte ele almak gerekmektedir. Son yillarda {iglincii yas turizmi ve geriatri turizmi,
turist ¢eken iilkelerde turizm ve saglik sektorlerinin 6nemle tizerinde durduklar: biiytik bir pazar
segmenti durumuna gelmistir (Dinger, 1994).

Beklenen yasam siiresinin uzamasi ve dogum hizinin azalmasi ile diinya niifusu bir 6nceki elli
yila gore daha hizli yaglanmistir. Yaglt bireylerin sayist 1998 de 580 milyon iken, 2050 yilinda
1.97 milyara ulasacag: hesaplanmaktadir. Gelismekte olan iilkelerde yagli niifusun artigi daha
fazla olmaktadir.60 yas ve lizerindeki niifusun 1998-2050 yillart arasinda 9 kattan fazla artacags
distintilmektedir (Kutsal, 2007). 2000 yilinda yapilan aragtirmalarda diinya niifusunun %20’sini
60 yas grubu insanlarin olusturdugu ve Avrupa’da bu yag grubunun 100 milyon kisiyi buldugu
belirtilmektedir (Dinger, 1994). Yasli niifustaki bu artig paralelinde bu yag grubundaki kisilerin
tedavi olmak veya sagliklarini korumak gibi nedenler basta olmak iizere benzer nedenlerle
seyahatlerinde medikal ve termal turizm merkezlerini tercih ettikleri goriilmektedir. Diinya
genelinde hizla artan geriatrik turizm hareketleri saglik turizmi agisindan 6nemli bir potansiyel
olarak goriilmektedir.
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Geriatrik hastalar olarak ifade edilen 65 yasinin iizerindeki insanlar i¢in Almanya’da 20 milyar
dolar civarinda bir saglik harcamasi oldugu, Fransa ve Ingiltere’de yillik 13 milyar dolar civarinda
saglik hizmetlerinin maliyetleri oldugu bilinmektedir (Comez, 20006).

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan 1999 yili Uluslararasi Yaslilar Yili olarak belirlenmis ve 2002
yilinda Uluslararasi Yaglanma Asamblesi tarafindan yaslanma 2002 uluslar arasi eylem plani
yayinlanmigtir. Uluslararasi boyuttaki bu ve benzeri ¢aligmalar saglikli yaglanma i¢in diinya
genelinde saglik hizmetlerine ulagilabilirlik ve geriatrik turizmin 6nemine isaret etmektedir.

Tiirkiye'de ortalama yagsam siiresi 1950’lerde 48 iken 2000’lerde 72 ye ¢ikmigtir. 2010’larda ise bu
sayinin 74’e kadar ¢ikmasi beklenmektedir. Saglik bakanlig: verilerine gore tilkemizde 65 yag ve
tizeri yaklagik 4 milyon kisi bulunmaktadir (Dilek, 20006).

Ulkemizde geriatri konusunun 6nemi son yillarda yeni fark edilmeye baglanmistir. Geriatri uzmani
sayisinin ise yok denecek kadar az oldugu goriilmektedir. Ancak tip fakiiltelerinin geriatri konusuna
daha fazla 6nem vermeye baslamalar: ve geriatri dernegi kurmalari, Mart ay1 i¢indeki ulusal yaslilar
haftasi ve 1 ekimdeki uluslararasi yaglilar giinii etkinlikleri kapsaminda diizenlenen sempozyum ve
cesitli faaliyetler geriatri konusunun 6n plana ¢ikmaya bagladigini gostermekeedir.

Geriatri turizmi; ulusal ve uluslararas: ¢ok biiyiik bir potansiyel olmasina kargin tilkemizde hentiz
turizm literatiiriinde bile pek rastlanmayan bir alandir. Bu alanda hizmet veren ve 6ne ¢ikan tesisler
veya geriatrik turizm hareketleri ile ilgili istatistikler hentiz bulunmamaktadir.

Geriatri turizmi, tiglinci yas turizmi ve medikal turizm hareketleri ile iligkili bir turizm tiiriidiir.
Ulkemize yilda yaklagik 1,5 milyon civarinda iigiincii yas turizmi grubu turistin geldigi ve
bu kisilerin saglik turizmi ve kutsal sayilan yerlere yonelik kiiltiirel ziyaretlerde bulunduklari
belirtilmektedir (Tufan, 2005). Geriatri turizmi; ozellikle Avrupa iilkelerinin yagli niifusunun
buyiikliigii, geriatrik ve tiglincii yag turist potansiyeli ile tilkemize yakinlig: gibi avantajlar bagta
olmak tizere sayilabilecek bir¢cok nedenden dolay: tilkemiz agisindan degerlendirilmesi gereken
son derece cazip bir potansiyel alan olarak goriilmektedir.

10.4.3 Medikal Turizm

Diinyanin bir¢ok tilkesinde medikal tedavi ihtiyacindan hareketle yapilan seyahatlerin saglik
turizminin 6nemli bir boyutunu olusturdugu ve bu trendin hizli bir gelisim siirecinde oldugu
goriilmektedir.

Medikal turizm kapsaminda insanlar kendi tilkelerinden veya bagka iilkelerden tibbin bir¢ok
dalindan saglik hizmeti satin almak lizere medikal saglik merkezlerine seyahat etmektedirler.
Zaman, kalite, maliyet gibi bir¢ok faktoriin etkisiyle yapilan medikal tedavi amacli seyahatler
saglik turizminin 6nemli bir boliimiinii olugturmaktadir.

Medikal turizm merkezleri saglik ve turizm isletmeciligi birikimlerinin bir ¢ati1 altinda
uygulanmasini gerektirmekte ve biiyiik yatirimlarla gerceklesebilmektedir. Otelcilikte oldugu
gibi son yillarda markalagan medikal turizm merkezlerinin hastaneler zincirleri olusturduklari
goriilmektedir. Bazi tilkeler veya hastaneler de farkli dallarda (tiip bebek tedavisi, kalp ameliyatlari,
estetik ameliyatlar, sa¢ ektirme, goz tedavisi, dig tedavisi v.d.) uzmanlasarak ihtisas hastaneleri
olusturmaktadirlar.
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Medikal turizminin diinyada hizla gelisen kiiresellesme siirecinde hem saglik hem de turizm
sektorii acisindan yiikselen bir egilim ve gelisen bir alan oldugu goriilmektedir. Giintimiizde
saglik turizmi konusunda vizyon ortaya koyan, agilim yakalayan, markalasan, 6nemli mesafe alan
iilkeler bulunmaktadir. Bunlardan Hindistan, Kiiba ve Kosta Rica, Macaristan, Belcika onde
gelen birkagidir. Bunlara ilave olarak Tayland, Singapur, Yunanistan, Malta gibi tilkeler de saglik
turizmi alaninda stratejik bir vizyon ortaya koymus ve mesafe kazanmus iilkeler olarak sayilabilir.

Hindistan bu pazarda en dikkat ¢ekici tilkelerin baginda gelmektedir. 2001 yilinda goz tedavisi igin
gelen hasta sayisinda bir 6nceki yila oranla %300’liik bir artig kaydedilmistir. Lazerli gz cerrahisi
Avrupa iilkelerine gore 1/7 fiyatina yapilmakta, 2012 yilinda sadece tedavi amagli yurtdisindan
bekledigi hastalardan elde edecegi gelirin yaklagik 2 milyar dolar olacagi tahmin edilmektedir.

Kostorika ve Kiiba tiip bebek ve kisirlik tedavisinde ve géz cerrahisinde marka olma yolundadir.
Macaristan dis tedavisinde, estetik cerrahi ve obezite tedavisinde ise Belcika onde gelen iilkeler
arasinda sayilmaktadir (Kobifinans, 2007). Ingiltere’de 1998— 1999 yillarinda yurt digindan 3.400
hemsirenin ithal edildigi, 2002-2003 yillarinda bu rakamin dort kat arteigi belirtilmektedir. Bunu
fark eden Filipinlerin de kendi iilkelerinde yetistirdigi hemgire ve doktorlart batils iilkelere ihrag
ettikleri gozlenmektedir (Comez, 20006).

Giderek biiytiyen bir alt sektor konumundaki medikal turizmin olugsmasinda gerekli unsurlar olan
unsurlarinin cesitliligi ve kalitesi acisindan tilkemiz son derece zengin kaynak potansiyeline sahiptir.
Saglik turizmini olusturan ve yukarida belirtmeye ¢alistigimiz unsurlardan biri olan medikal
alaninda tilkemizde son yillarda 6zel sektorde biiylik yatirimlarin gerceklestigi goriilmekeedir.
Diinyanin farkls iilkelerinden ¢ok sayida hasta tedavi icin iilkemizdeki 6zel saglik kuruluslaring
tercih etmektedirler. Altyap: ve donanimlarin yiiksek kalitesi ile diinyaca tinlii Tiirk doktorlari
tarafindan modern yontemlerle gerceklestirilen tibbi operasyonlar Avrupa ve ABD’ye oranla
tilkemizde ¢ok daha ucuza mal olmaktadir.

Gelismis iilkelerle ayni seviyede teknik ve teknolojik cihazlarla yapilan tibbi tedavi ve cerraht
miidahaleler Tiirkiye'de diger iilkelere oranla oldukca cazip fiyatlarla yapilmaktadir. Ornegin,
ABD’de tiip bebek tedavisi 15-16 bin dolar iken Tiirkiye’de 2.500- 3.000 dolara yapilmaktadir.
Lasik operasyonlar AB iilkelerinde 4.000 ile 8.000 Euro arasina degisirken Tiirkiye’de 600 Euro
bedelle geceklestirilmektedir. A¢ik kalp ameliyati Avrupa iilkelerinde 25.000 Euro iken Tiirkiye'de
A sinif hastanelerde 10.000 dolara yapilmaktadir (Soydan, 2007).

Sayilari ve kapasiteleri hizla artan 6zel sektore ait medikal merkezler ABD ve Avrupa'daki
gelismeleri ¢ok yakindan takip etmektedir. Tiirk doktorlarin tistiin bagarilari da diinya iilkeleri
tarafindan izlenmektedir.

Medikal merkezlerin yiiksek kalitesi, hekimler ve diger saglik personelinin deneyim ve bagarilari,
cazip fiyatlar, dogal tarihi ve kiiltiirel zenginlikler, termal kaynak potansiyeli, kaliteli turizm
isletmeciligive Tiirk konukseverligi, Tiirkiye'nin genel tedavi turizmi konusunda rekabet tisttinliigii
sagladigi unsurlar olarak siralanmaktadir (Yildirim ve Altunkaya, 2006). Saglik turizmi farkls
unsurlari biinyesinde bulunduran ¢ok genis kapsamli ve diger turizm tiirlerine oranla daha uzun
siireli bir turizm tiiriidiir. Ulkemizin sahip oldugu saglik turizm potansiyelinin etkin ve verimli
degerlendirilmesi ile turizmin mevsimsellik 6zelliginin ve risklerinin agilmas: miimkiindiir. Saglik
turizmi, Tirk turizminin tim bir yila yayilmas: basta olmak iizere hem saglik hem de turizm
sektorleri acisindan son derece 6nemli getirileri olacak essiz bir alternatif konumundadir.

Turizmde suirdiiriilebilir rekabet avantajlart elde edebilmek ve saglik turizmi potansiyelimizin
degerlendirilmesi icin profesyonel organizasyonlarin basta olmak {izere tanitim c¢aligmalari
ve tegvikler gibi yapilmasi gereken tiim ¢aligmalarin ilgili kurum ve kuruluslarca etkin bir
koordinasyon i¢inde siiratle uygulamaya konulmasi gerekmektedir.
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Saglik turisti kavrami lizerinde onemle durulmasi gereken noktalar; saglik turistinin kimler
oldugunun, bir bagka deyisle saglik turizmine katilanlarin demografik, sosyal, ekonomik ve
ozellikle de saglik durumlarinin nasil oldugunun iyi analiz edilmesi gerektigidir. Ayrica saglik
turistini analiz ederken aktif turist ve potansiyel turist olarak konu ele alinmalidir. Boylece su anki
durum ile degerlendirilmesi ve ulagilmasi gereken potansiyel iyi anlagilmalidir.

Kiiresellesen diinyada, 6zellikle, gelismis iilkelerde saglik maliyetlerinin yiiksekligi basta olmak
tizere bircok nedenle saglik turizminde katilanlarin sayist hizli bir artig gostermektedir. Yapilan
projeksiyonlarda Avrupa iilkelerin basta olmak {izere geligsmis iilkelerin bir¢ogunda yagli niifusta
onemli artiglarin oldugu belirtilmektedir.

Saglik turizminden beklenen faydanin elde edilebilmesi ve sahip olunan kaynak potansiyelinin
etkin ve verimli kullanilabilmesi i¢in, 6ncelikle, saglik turizmi kapsaminda faaliyet gosteren ilgili
ozel ve kamu kuruluglarinin katilimiyla ortak vizyon tiretecek ¢aligmalar yapilmalidir.

Bir¢ok alanda oldugu gibi saglik turizminde de markalagsma konusuna 6nem verilmelidir. Bu
konuda, turizm ve saglik sektoriinde markalagmis igletmelerin birikimlerini ve avantajlarint saglik
turizmi alanina yonelterek Saglik turizminde markalagsmalarina 6nciiliik etmelerinin 6zendirilmesi,
tesvik edilmesi saglanmalidir.

Saglik turisti ile saglik merkezlerini bulugturacak iilkemizin saglik turizm potansiyelinin etkin ve
verimli degerlendirilmesine yonelik faaliyet gosterecek profesyonel organizasyonlarin sayilari ve
faaliyetleri arctirilmalidir.

Ulkemizde saglik turizminin gelistirilmesine yonelik yapilan tiim ¢aligmalarda, sempozyumlar,
fuarlar, tanitim caligsmalari vb. faaliyetlerde koordinasyon saglanmalidir.

Devlet desteginin saglik turizmi kapsamina giren tiim boyutlari (Termal- Medikal- Organizasyonlar
biitiinliik i¢inde ele alarak bu alanlarin tiimiinii) kapsayacak sekilde olmas: gerekmektedir. Yatirim
tegviklerini, 6zel sektoriin ayri ayri tistlenemeyecegi tanitim kampanyalaring, saglik turizmine vize,
iilkeye gidis- gelis kolayliklar1 profesyonel organizasyonlarin kurulmasinin tegvik edilmesi gibi ilk
akla gelen tedbirlerin alinmast gerekmektedir. Bu amagla saglik turizminin kapsami ve 6nemi
g6z oniinde bulundurularak; Kiiltiir ve Turizm Bakanligi biinyesinde saglik turizm koordinasyon
kurulu olusturulmalidir.

Uluslararasi pazarlama ve yurt digi satig aginin kurulmasina yonelik olarak tur operatérleri, seyahat
acenteleri ve ilgili saglik kurumlari saglik turizmi konusunda 6zendirilmeli ve desteklenmelidir.

Avrupa tilkeleri ve komsu iilkeler basta olmak iizere iilkemize saglik turisti gonderen iilkelerin
saglik ve sigorta sistemleri, tani ve tedavi fiyatlar: aragtirilmali, hedef tilkeler belirlenmeli ve bu
tilkelerle entegrasyon saglanmasi yoniinde gerekli girisimlerde bulunulmalidir.

Medikal ve turizm kurumlarinda gorevlendirilmek tizere saglik turizmi personeli yetistirmek
gerekmektedir. Bu amagla satig ve pazarlama bagta olmak tizere saglik turizmi egitimi ¢aligmalari
baglatilmali, yiiksekokullar biinyesinde yabanci dil egitimine 6nem veren saglik turizmi programlari
olusturulmalidir.

Mugla ili saglik turizmi rekabetgilik analizi yapilirken saglik turizmi sirasiyla; termal turizm,
geriatri turizmi ve medikal turizm basliklar: altinda degerlendirilmistir. Dolayisiyla Elmas
Modeli’ni olugturan bes unsur bu ti¢ alt sektor etrafinda incelenmistir. Asagida Elmas Modeli’ni
iceren unsurlar dogrultusunda Mugla ile saglik turizmi rekabetcilik diizeyi yer almaktadir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu orta diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriintin girdi kogullarinin orta, firma stratejileri- rekabet yapisinin
orta, talep kosullarinin dusiik, kiimelenme yapisinin orta ve devlet kosullarinin ise orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 20: Mugla ili Saglik Turizmi Rekabetcilik Analizi (Orta)

(-/+) TC Kiiltiir ve Turizm (+) Firma Stratejisi
Bakanlig: Hizmetleri (-/+) Konaklama i§letmelerinin

(-/+) Tesvik Sistemi Yonetim Yapist

(-) Yasal Mevzuat v (-/+) Markalagma ve fletigim Yénetimi Y
/ (-/+) Yabanci Tur Operatérleri ile Isbirligi \

> (-/+) Kapasite Kullanim Oranlar: <
(-/+) Dogal Kaynaklar (-/+) Gelen Turist Sayisinin Durumu
(-) Stratejik Konum (-) I¢ Talebin Durumu
(-) Bilgi ve insan
Kaynaklarinin Sevyesi V
(-/+) Cevre ve Mekansal Yap:
(-/+) Ulasim Altyapisinin Durumu 4

> A/

N\

A (+) Konaklama Tesislerinin Durumu

(+) Yeme - i¢gme ve Eglence Tesislerinin Durumu
(-) Seyahat Acentesi ve Tur Operatorii Hizmetleri
(+) Bilgi Ureten Kurumlarin Durumu

(-/+) Kamu Yo6netimi Hizmetleri

(+) Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri
(-/+) Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluglari

Girdi Kosullar1 (Orta +/-)

Girdi kogullari beg farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabet¢ilik giicii orta seviyededir.
Modelde girdi kogullarini, dogal kaynaklar, stratejik konum, bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi,
cevre- mekansal yap1 ve ulagim altyapisinin durumu gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Dogal kaynaklar (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, Bolge birinci derecede deprem bolgesinde
yer almasina ragmen cevresinde yer alan iller kadar zengin termal kaynaklara sahip degildir.
Bu kapsamda degerlendirilebilecek en 6nemli kaynak Sultaniye Termal Turizm Merkezidir.
Merkez, Koycegiz Ilcesi'nin batisindaki Koéycegiz Goliiniin bati sahilinde ve Olemez Dagi'nin
eteklerindedir. Koycegiz’'den 20 km., Dalyan Koyii'ne 4 km. uzakliktadir. Ayrica Dalyan
koytine 1,5 km. uzaklikta Rizagavus ve 2,5 km. uzaklikta Velibey termal kaynaklari vardir. Bu
kaynaklar birbirleri ile iligkilidir ve bu kaynaklarda 6ne ¢ikan husus gamur banyolarinin varligidir.
Sultaniye Termal Turizm Merkezi ve cevresindeki kaynaklardan temelde i¢me ve banyo olarak
yararlanilmaktadir. Merkez'in Romatizmal hastaliklarin, cilt, kan dolagimi, kalp hastaliklarinin,
solunum yolu, sinir sistemi bobrek ve idrar yollari rahatsizliklarinin, kadin hastaliklarinin,
metabolizma bozukluklarinin tedavilerinde etkili olduklari ileri siirtilmektedir.

Ayrica Saglik turizmi agisindan Fethiye’'de bulunan Gebeler Ilicas: romatizma, siyatik hastaliklari
ile agik yaralara iyi gelmektedir.
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Bodrum sahilinin
sol tarafinda
Karaada’'nin
kargisindadir.
Tedavi ve
konaklama
tesisleri vardir.

Tablo 29: Kaplicalar ve Icmeler

Fethiye ilgesine

35 km uzaklikta
Gebeler Koyii'ndedir.
Tedavi ve konaklama
tesisleri yetersizdir.
Kaplicanin suyu i¢me
olarak mide-barsak,
karaciger ve safra kesesi

hastaliklarina yararlidir.

Koycegiz Gola
kiyisindadir. Tedavi
ve konaklama

tesisleri mevcut olan
kaplicanin suyu, i¢me
olarak karaciger,

safra yollar: ve barsak
hastaliklarina, ruhi ve
bedeni yorgunluklarin

Yatagan’a 6 km
uzaklikta Bozyakasi
Koyt'ndedir.

Tesisleri mevcuttur.
Kaplicanin suyu; mide,
karaciger, safra kesesi
hastaliklarina, tagl
tagsiz kronik kolesistike
faydalidir.

giderilmesinde
faydalidir.

Stratejik konum (-) agisindan bakildiginda, Tirkiye’'nin giineybat: ucunda yer alan Mugla ili,
kuzeyinde Aydin, kuzeydogusunda Denizli ve Burdur, dogusunda Antalya ile komsu, giineyinde
Akdeniz ve batisinda ise Ege Denizi ile ¢evrilidir.

Mugla ilinin Mugla (merkez) disindaki ilgeleri; Kavaklidere, Yatagan, Milas, Bodrum, Ula,
Koycegiz, Marmaris, Datga, Ortaca, Dalaman ve Fethiye'dir. Toplam uzunlugu 1124 km olan
deniz kiyilari ile Mugla Tiirkiye’'nin en uzun sahil seridine sahip ilidir. Mugla’nin ¢evresinde
anakentler (metropoller) olmamas: ve Ege Bolgesi'nde iilke icinde taninmig kaplicalarin bulunmas:
Mugla’da bulunan kaplica ve igmelerin 6n plana ¢tkamamasina neden olmaktadir. Bu kaplicalara
ve i¢melere Tiirkiye’'nin biiyiik illerinden kara yolu ile ulagmanin (uzaklik nedeniyle) zorlugu da
benzer sekilde degerlendirilmektedir.

Bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Mugla’da gerek orta
ogrenim diizeyinde gerekse yiiksek 6grenim diizeyinde turizm ve otelcilik alaninda insan giicii
yetistiren yeterli sayida egitim ve 6gretim kurumu bulunmaktadir. Ayrica Mugla Universitesi
Turizm Igletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dort yillik 6grenim programi ile bu siireci
desteklemektedir. Sosyal Bilimler Enstitiisii biinyesindeki turizm igletmeciligi yiiksek lisans
programi turizm ve otelcilik konusundaki bilgi diizeyini yiikseltmektedir. Bununla birlikte ulagilan
bilgi diizeyi ve yetistirilen insan kaynaklar: turizm sektoriiniin kroniklesmis agir ¢aligma kogullari
ve mevsimlik 6zellikleri nedeniyle Mugla turizmine tam anlamiyla katki saglayamamaktadir.
Ayrica saglik turizmi i¢in 6nemli olan insan giicii Mugla’da heniiz sektorii destekleyecek diizeyde
degildir.

Bununla birlikte, Mugla Universitesi’'ne bagli olan Mugla Saglik Yiiksekokulu Fizyoterapi ve
Rehabilitasyon boliimii 6zellikle Spa otelleri i¢in 6nem arz ediyor olmasina ragmen bu anlamda bir
i birligi heniiz yeterince gelistirilememistir. Yine, tiniversitenin sektore yonelik Ar-Ge ¢aligmalari
bulunmamaktadir.

Cevre ve mekansal yap1 (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla’da elektrik iiretmek amaciyla
kurulmusg termal santraller bulunmasina ragmen bu santrallerin ¢evreye olan olumsuz etkileri
saglik turizmini olumsuz etkileyecek sekilde ortaya ¢itkmamaktadir. Evsel atiklarin diginda ¢evreyi
kirleten 6nemli bir unsur da bulunmamaktadir.
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Mekainsal yapilar acisindan degerlendirildiginde kaplica alanlarinda ve ¢evrelerinde bulunan oteller
ihtiyact belirli 6lciilerde karsilasalar da heniiz yeni talep olusturabilecek nicelikte degildirler.
Ote yandan Spa (suyla gelen saglik) hizmetleri Bodrum ve Marmaris'teki bes yildizli otellerde
bagariyla sunulmaktadir. Gelistirilebilecek mekanlar mevcuttur. Saglik turizmi geriatri agisindan
irdelendiginde heniiz yeterli altyapiya sahip mekanlarin bulunmadigi anlagilmaktadir. Benzer
sekilde Mugla’'nin saglik alt yapisindaki son dénemdeki gelisimine ve il capinda bulunan dokuz 6zel
hastaneye ragmen medikal turizm hareketlerini destekleyecek mekéansal doniisiim yetersizdir.

Ulagim altyapist (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Mugla, ulagim altyapisi agisindan kara, hava
ve deniz ulagim formlarinin kullanilmasina uygun oldugu icin avantajli bir konumdadir. Ozellikle
Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Giilliik Limanlari ve Bodrum ve Dalaman Havaalanlar1 ile diinya
ile irtibat dogrudan saglanabilmektedir.

Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ayni zamanda anakentlerle Bolge arasindaki ulagimi da
saglamaktadir. Geligmis bir karayolu agin1 da sahip olan Mugla'nin ilgeleri ile karayolu ulagiminin
kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar devam etmektedir. Bu agamada sorun olabilecek
husus Mugla’nin Tirkiye'nin en giiney batisinda bulunmas: nedeniyle anakentlere karayolu
ulagimin zaman agisindan uzun siirmesidir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Orta +/-)

Firma stratejisi (+) baglaminda degerlendirildiginde, saglik turizmi kapsaminda hizmet sunan
otel igletmeleri 6zellikle Spa merkezlerini agarak iirtin farklilagtirmasina yonelmektedirler. Bu
durum fiyat konusunda yogun rekabet yasanan bolgede bu isletmelerin fiyat rekabetinden olumsuz
etkilenmelerini belirli 6l¢iide 6nlemektedir.

Konaklama isletmelerinin yonetim yapist (-/+) acisindan degerlendirildiginde, ozellikle
Spa hizmeti sunan igletmeler sektor goz oniine alininca biiyiikliikleri ile 6ne ¢ikmaktadirlar. Bu
isletmelerin sektorde yer alan kiigiik ve orta 6lgekli isletmelere gore daha profesyonelce yonetildigi
anlagilmaktadir. Bununla birlikte modern yonetim anlayiglarinin yaygin sekilde kullanilmasi
yerine daha ¢ok pazarlama islevine one ¢ikaran cabalar dikkat cekmektedir.

Markalagma ve iletisim yonetimi (-/+) agisindan degerlendirildiginde Spa hizmeti sunan igletmeler
incelendiginde markalagma ¢abalari yabanci yatirimcilarin ya da zincir igletmelerin otellerinde
daha belirgin sekilde ortaya ¢ikmaktadir. Diger islecmeler ve Sultaniye Termal Merkezi’nde yer
alan oteller de markalagmaya yonelik belirgin caligmalar oldugu tespit edilmemistir. Ote yandan
markalagma caligmalarina 6nem veren isletmelerin iletisim yonetimi konusunda daha basarili
olduklari ve sadece kendi isletmeleri icin degil igletmelerinin bulundugu destinasyonlari da
iletisim kanallarini kullanarak tanitmaya caligtiklar: belirlenmigtir.

Yabanc: tur operatorleri ile igbirligi (-/+) agisindan degerlendirildiginde, yabanct tur operatorleri
ile sektoriin dogas: geregi isbirlikleri yapilmaktadir. Bununla birlikte bu operatorler iiriiniin
tanitiminda ve satiginda 6zelde Mugla igin saglik turizmini 6n plana ¢ikarmamaktadirlar. Ayrica,
birincil yabanci tur operatorleri ile is birliginin konaklama igletmecilerinin istedikleri diizeyde
olmadig belirlenmistir.

Kapasite kullanim oranlari (KKO) (-) baglaminda degerlendirildiginde, oranlarin tespitine iligkin
otorite olarak kabul edilebilecek bir kurum ya da kurulug tarafindan agiklanmais istatistik? veriler
yoktur. Bununla birlikte konaklama sektorii temsilcilerin ifadelerine gore yillik doluluk oranlari
%30 civarindadir.

Doluluk oranlarinin saglik turizmi kapsaminda degerlendirilen Spa otelleri i¢in daha iyi bir
goriiniim sergilendigi ifade edilse de arzulanan (%75-80) diizeyde olmadig: ifade edilmektedir.
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Talep Kosullar1 (Dusik +/-)

Talep kosullar: iki farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabet¢ilik giicti orta seviyededir.
Modelde talep kosullarini, gelen turist sayisinin durumu ve i¢ talebin durumu gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Gelen turist sayisi (+/-) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla'ya gelen turist sayisi her yil
artmakrtadir. Mugla, Ozellikle yabanci turistlerin Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye'ye en ok
geldikleri ii¢iincti destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2009 yili itibariyle {i¢ milyonun iizerinde
yabanct turist bu bolgeyi ziyaret etmistir.

Ote yandan bu turistlerin gelis amaclari acisindan kaginin saglik turizmi kapsaminda Mugla’'ya
geldiklerine iliskin kesin istatistiki bilgilere ulagilamamuistir. Benzer sekilde Spa hizmeti sunan otel
isletmelerine gelen konuklarin ylizde kacinin Spa hizmetini esas iiriin olarak algilayip geldiklerine
iliskin belirgin veriler yoktur. Bu nedenle saglik turizmine konu olan iirtinlerin temel iiriin
niteliginde olmadigi, dolayisiyla kendi basina talep olusturamadig: ifade edilebilir.

I¢ talep (-) agisindan degerlendirildiginde ise, Tiirkiye'nin saglik turizmi agisindan dogal kaynak
zengini bir iilke olmasi ve tilkenin pek ¢ok yerinde termal turizm kapsaminda degerlendirilebilecek
nitelikte, markalagmis termal merkezlerinin bulunmasi Mugla’daki termal kaynaklara olan ig
talebi olumsuz etkilemektedir. Benzer sekilde otel igletmelerinde Spa merkezlerinin kurulmasinin
zor olmamasi nedeniyle Bodrum ve Marmaris’te yer alan ve Spa hizmetleri sunan igletmeler benzeri
isletmelerin basta Antalya olmak iizere iilke genelinde var olmasi Spa baglaminda Mugla’y: essiz
kilmamaktadir.

Hgili ve Destekleyici Kuruluglar (Kiimelenme) (Orta +/-)

Ilgili ve destekleyici kuruluglar (kiimelenme) kosullari yedi farkli alt degiskene bagli olup
uluslararasi rekabetgilik giicii orta seviyededir. Modelde ilgili kosullar, konaklama tesislerinin
durumu, yeme-i¢me ve eglence tesislerinin durumu, seyahat acentesi ve tur operatorii hizmetleri,
bilgi tireten kurumlarin durumu, kamu yonetimi hizmetleri, STK’larin faaliyetleri ve kontrol-
sertifikasyon kuruluslarinin durumu gibi alt degiskenler olugturmaktadir.

Konaklama tesislerinin durumu (+) baglaminda degerlendirildiginde, 6zellikle Spa hizmeti sunan
konaklama tesislerinin fiziksel durumlari oldukc¢a iyidir. Yalnizca iilke icinde degil ozellikle
Akdeniz’e kiyist olan rakip iilkeler degerlendirildiginde de durumum benzerdir.

Yeme-i¢me tesislerinin durumu (+) agisindan bakildiginda, yeme-i¢me tesislerinin nitelik ve nicelik
acisindan bolge turizm hareketlerine katkisi 6nemli diizeydedir. Bununla birlikte Spa merkezleri
iceren otellerde Spa mutfag: seceneklerinin giinliik veya daha uzun siireler sunulabilmesi saglik
turizmi agisinda da yeme-i¢me tesislerinin katkisini ortaya koymaktadir.

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri hizmetleri (-) agisindan bakildiginda, Bolge'deki seyahat
acentelari ve tur operatorliigii faaliyetleri iist diizeydedir. Buna ragmen ulusal ve uluslar arast
diizeyde saglik turizminin 6n plana ¢ikarildigi; bu amagla bolgeye turist getirilmesine yonelik
hizmet diizeyi distiktiir.

Bilgi iireten kurumlarin durumu (+) Mugla Universitesi'nin yukarida Bilgi ve Insan Kaynaklar:
boliimiinde a¢iklanan katkilari yani sira saglik turizmi kapsaminda proje iiretme ve yiiriitme
kapasitesine sahip olusu saglik turizmi ¢aligsmalarinin desteklenmesi agisindan nemlidir.

Kamu yonetim hizmetleri (-/+) agisindan degerlendirildiginde, kamu yonetiminin ildeki saglik
alt yapisini gelistirmeye yonelik planlama ve uygulama caligmalart Mugla’y: saglik alaninda tstiin
nitelikli hizmetler alan iller arasina sokacak diizeydedir. Ozellikle 2006- 2010 yilin1 kapsayan
Mugla 11 Ozel Idaresi’'nin Stratejik Planr'nda sagliga iligskin stratejik amaclar 6nemlidir. Ote
yandan ayni planda turizm ile ilgili stratejik amaclarda saglik turizmine yeterince yer ayrilmamasi
bu donemde saglik turizminin potansiyel geligim hizinin armasini saglamamuistir.
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Sivil toplum kuruluglarinin (STK) faaliyetleri (+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla
ve ilcelerinde Sivil Toplum Kuruluslari turizm hareketleri ile dogrudan ve dolayli bigimde
iligkilidirler ve turizm hareketlerinin siirdiirtilebilir sekilde devam etmesi i¢in kendi alanlarinda
caligmaktadirlar. Bu kuruluglar turistik tirtiniiniin gesitlendirilmesi konusunda da ¢aligmaktadirlar.
Bu kapsamda STK lar Fethiye Ticaret Odas1 6rneginde oldugu gibi saglik ile ilgili gelistirilebilecek
tiriinler izerinde de ¢aligmaktadirlar.

Kontrol-sertifikasyon kuruluglar: ve belgelendirme (-/+) agisindan bakildiginda, Mugla’da turistik
tiriinii olugturan temel bilegenler 6zellikle kamu denetgileri tarafindan (Turizm Midiirliigii, Tarim
Il Midiirliigii vb.) kanunlar cercevesinde diizenli ve kapsamli sekilde denetlenmektedirler. Bu
durum iirtiniin kalite diizeyinin standartlarin altina diigmesine engel olmaktadir ve turist saglig1
ve haklar1 a¢isindan 6nem arz etmektedir.

Devlet (Orta +/-)

Devlet kogsullar: tig farkls ale degiskene bagli olup Kiiltiir ve Turizm Bakanligi hizmetleri, tegvik
sistemi ve yasal mevzuat gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligr hizmetleri (-/+) bakimindan degerlendirildiginde Bakan’ligin bolge
teskilatlarindaki ¢aligmalar, kendi gorev ve yetkileri dahilinde saglikli sekilde ytiriitiilmektedir.
Bununla birlikte bolge turizm oyunculari; Bakanligin bolgede daha aktif olmasini, kendileri ile
igbirligi icinde bulunmalarini, sorunlarini daha hizli ¢b6zmelerini ve bolgede saglik turizmi igin
gerekli olan altyapi ¢aligmalarinda kolaylagtirici ve yol gosterici olmalarini beklemektedirler.

Tegvikler sistemi (-/+) agisindan bakildiginda, Mugla Bolgesi yakin ge¢miste 2634 sayili Turizm
Tesvik Kanunu cergevesinde turizm alaninda devlet tegviklerinden yararlandirilmigtir. Fakat
gliniimiizde 6zelde saglik turizmini destekleyen tegvikler yoktur.

Bununla birlikte, ilin turizm degerlerinin tanitilmasi kapsaminda uluslararasi fuarlar ve benzeri
organizasyonlara katilimlar i¢in devlet destegi bulunmaktadir.

Yasal mevzuat (-) agisindan bakildiginda, turizm sektorii oyuncularinin tamamina yakini mevcut
yasal mevzuattan sikayetcidirler. Ozel Cevre Koruma Kanunu cergevesinde ilgili kurumun saglik
turizmi alaninda (6zelde termal turizm) yapilagmaya engel oldugu ve bu nedenle termal alanlarda
temel tstyap: yatirimlarinin gerceklestirilmesinde zorluk oldugu belirtilmektedir.

10.5 Mugla ili Spor Turizmi Uluslararasi
Rekabetcilik Analizi

Spor turizmi, ekonomik agidan dnemli bir sektdriin dogmasint ve bu sayede iilkeler arasindaki
insan ve kiiltiir aligveriginin hizlanmasini da beraberinde getirmistir. Ulkeler arasindaki kiiltiirel
yakinlagma, egitim, tanitim kampanyalari, sportif kargilagmalar ve bu konuda uygulanan kolayliklar
turizmin gelismesinin yani sira cazibesini de artirmaktadir. Ornegin, biiyiik bir turistik kitlenin
olimpiyat oyunlarinin yapildig: bolgeyi gezme ve gorme istegi, turizm hareketinin gelismesini ve
gelismis ve gelismekte olan tilkelere dogru bir gelir akiminin gerceklesmesini ortaya ¢ikarmaktadir
(Giigly, 2001:5).

Modern toplumlarin yagaminin 6nemli bir pargast olan turizm endiistrisi i¢inde spor, son yilarda
cok onemli bir yere gelmistir. Nitekim, spor turizminden elde edilen gelirler, diinyadaki toplam
turizm faaliyetlerinin 6nemli bir bolimiinii meydana getirmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm
Bakanligi, 2007; TURSAB, 2007). Ozellikle, uzun siireli organizasyonlar veya yarigmalarda iilk
eler biiytik doviz gelirleri elde etmenin yani sira, tilkenin siyasal, kiiltiirel, ekonomik ve tanitim
acisindan reklamini yaparak spor ¢evresinde turizm hareketlerinden faydalanmaktadirlar.
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10.5.1 Spor Turizmi Kavrami ve Siniflandirilmasi

Spor turizmi>, spora ilgi duyan kisilerin turizme katilmalarindan dogan olaylar ve iligkilerin
biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Spor organizasyonlari, sporcularin, seyircilerin, organizasyonda
gorev alanlarin ve basin mensuplarinin katilimi ile gergeklestirilmektedir (Toskay, 1989: 157).

Bu iligki sporun insan ve toplum yasaminda 6nemli bir yer almaya baglamasi ve turizm sektoriiniin
bundan faydalanmak istemesiyle ortaya ¢ikmisgtir.

Bugiin turizm icinde spor ¢ok cesitli formlarda kendini gostermektedir. (1) Turizmde spor;
turistlerin turizm sirasinda spor yaparak saglikli yasam aligkanliklarinin devaminin saglanmasi
(6rnegin: turistik tesislerin etrafinda joging, yiirliytis ve bisiklet parkurlarinin temin edilmesi,
yiizme havuzlarinin erken saatlerden itibaren konuklarin hizmetine sunulmasi, vb.) ve/ veya spor
etkinlikleriyle turistlere sporun bireysel ve sosyal faydalarinin sunulmasi ile onlara daha zengin
ve mutlu bir ortamin sunulmas:t (6rnegin: havuz bagt step/aerobik seanslari, tesislerde rekreatif
spor oyunlari organizasyonlar, vb.) amaglanmaktadir. (2) Spor turizmi; insanlarin spora katilim
amacina ulagmasi i¢in turizm hizmetlerinin sunulmas: olayidir.

Bu katilim insanlarin aktif katilimini (golf, binicilik, dag bisikleti, yamag parasiitii, vb.) hedefledigi
gibi pasif katilimini da (olimpiyatlar, uluslararasi sampiyonalar, vb.) hedeflemektedir. (3) Ayrica,
nostaljik spor turizmi adi altinda Kirkpinar Yagli Giiregleri, Rekorlarin kirildig1 spor tesislerinin
ziyaret edilmesi hatta kullanilmasi, Tarih yazmis sampiyonlarin egyalarinin sergilendigi miizelerin
gezilmesi, vb. organizasyonlarla icra edilmektedir (Dogu, 2006).

Spor kavramini degisik agilardan degisik sekillerde tanimlamak miimkiindiir. Spor, aktif olarak
yapanlari agisindan yarigma kazanmaya doniik fiziksel, zihinsel ve teknik bir caba; izleyenler
acisindan ise heyecan ve istek duygusu kazandiran; bir siire¢ biitiinliigii icerisinde ise anotomi,
ortopedi, biyomekanik, psikoloji gibi bilim dallarinin yardimui ile gelisen ve stirdiiriilen bilimsel
bir olgudur (Erkal, 1992). Ote yandan turizm ise insanlarin siirekli yasadiklari yer disinda
yaptiklari seyahat ve gittikleri yerlerde gecici konaklamalarindan dogan ihtiyaglarindan ortaya
¢ikan olay ve iligkilerin tiimii olarak nitelendirilmektedir (Batman, 2003).Spor ve turizm genellikle
birbirlerinden ayrilmazlar ve 6zdes olduklar1 izlenimini uyandirirlar. Fakat spor dogrudan turizmle
ortaya ¢itkmaz, yani, sporda mekdn degisikligi olmadig: zaman turizmi olusturmaz. Spor ve
turizm, zaman ve mekan olarak bulustuklarinda 6zdeslesirler. Her iki faaliyet, serbest zamanlarda
gerceklesmektedir.

Genellikle aralarinda rekabet degil zamanlik s6z konusudur. Ornegin; deniz sporlari, yarigmalar,
kayak ve dag sporlari ve av sporlari sirasinda mekin ve zamanin ortak kullanimi s6z konusudur
ve spor alanlari dinlenme yerlerinde turizme hizmet etmektedir. Ayni sekilde spor i¢in tatil
ortaya ¢tkmaktadir. Spor merkezlerine gidilerek spor turizmi olusturulmaktadir. Spor ve turizm
arasindaki iligkiler belli kltiirel, ekonomik, politik ve sosyal gelismelerin paralelindedir Turizmin
tanimina dayanarak, spor turizminden sporla ilgileri olan ve turizme katilan kisilerin biitiin iligki
ve aktiviteleri anlagilabilmektedir. Spor turizm olgusu i¢inde, sporla ilgili kisi, tanimindan akeif
olarak lisansl:i ve lisanssiz spor yapanlar oldugu kadar, izleyiciler, taraftarlar, takimlar, yoneticiler,
gorevliler, saglik mensuplari, kamu gorevlileri, teknik komiteler, basin mensuplari, sponsor marka
temsilcileri, goniilliiler ve organizatorler de yer almaktadir. Bu baglamda degerlendirildiginde
spor turizmi, sportif faaliyetlere katilmak, izlemek veya orada bulunmak amaciyla uluslararasi veya
ulusal alanda seyahat etmek olarak nitelendirilmektedir (Kurtzman ve Zauhar, 2001).

5 Spor turizmi kavramina yonelik bilimsel tanimlamalar ve alt siniflandirmalar Iconomy Group bagimsiz danigmanlarindan
Dog. Dr. I. Hakki Eraslan’in Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Ecmede Turizm Sektorii adi ile yayinlanan kitabindan

uyarlanmuisgtir.
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Kavram, turizm, spor ve ulagim olgularini icermektedir. Aslinda diinya literatiiriine girisi ¢cok yeni
olan bu kavramin spor ve turizm kavramlar: ayri ayri diistintilerek bir biitiinlitk olusturulmaya
caligtlmigtir. Modern toplumlarin yagaminin 6nemli bir parcasi olan turizm i¢inde spor son yilarda
cok 6nemli bir yere gelmistir. Bu iliski sporun insan ve toplum yasaminda 6nemli bir yer almaya
baglamasi ve turizm sektoriiniin bundan faydalanmak istemesiyle ortaya ¢ikmistir. Glintimiiz
diinyasinda turizm i¢inde spor ¢ok ¢esitli formlarda kendini gostermektedir (Dogu, 2000).

Turizm literatliriiniin detayli bir incelemesi yapildiginda spor turizminin besg ana kategoride
(doga, kis, su, pasif tabanli ve nostalji spor turizmi) ve gesitli tiirlerde degerlendirildigi ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 30: Spor Turizmi Siniflandirmasi

Spor Turizmi Cesitleri

Doga Sporlari Kis Sporlari Su Sporlari Pasif Katilimls Nostalji
Turizmi Turizmi Turizmi Spor Turizmi Spor Turizmi
v v A\ A\
Dagcilik Kayak Akar Su Olimpiyatlar
v A\ v A\
Doga Yvij1ri'1yii§ij Snowvboard K$k F1$ol
Atlit Doga Yiiriiytisii Buz Patani Su Kayagi Turnuva ve salon
Bisiklet Su Alt1 Dalig
Golf Sorf
Yo6n Bulma Yelkencilik
Yamag Yiizme
Avcilik
Magaracilik

Ulkemizin de icinde bulundugu Akdeniz canag: iilkeleri, yaz aylarinda ve belli yocrelerde
yogunlasan geleneksel, yani deniz-giines-kum turizmi ile tanimlanmaktadir. Ancak giiniimiizde
turist talep profili giderek degismekte, diger bir deyisle turizm geleneksel destinasyonlardan
uzaklagmaktadir. Nitekim yurt digindan gelen turistlerin yaklagik %50’si geleneksel turizm
disinda yapilan faaliyetler i¢in tilkemizi tercih etmektedirler. Diger bir ifade ile artik alternatif
turizm iriinleri ve destinasyonlari 6nemli bir cazibe merkezi olugturmaya ve ekonomiye katkida
bulunmaya baglamistir.

Alternatif turizm cesitleri arasinda 6nemli bir tiirii olugturan ve ¢gesitli spor dallari ile birlikte icra
edilen spor turizmi tilkemiz agisindan son derece elverigli olup 6nemli bir potansiyel arz ecmektedir.
Ancak, diinyada spor endiistrisini olugturan 6nemli kalemlerden biri olan spor turizmi, tilkemizde
maalesef yeteri kadar yatirim yapilmamis atil duran alanlardan birisi olarak dikkat ¢ekmektedir.
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2007 yilinda yaklasik 23 milyon turist ¢eken bir tilkemizin diger tilkelere oranla alternatif turizm
icinde spor turizminin payi oldukga dusiiktiir.

Spor ve turizm kavramlarinin aslinda birbirinden anlamca uzak olmalarina ragmen, birlikte
kullanildiginda birbirlerini olumlu etkiledigi ve 6nemli bir ekonomik faaliyeti ortaya ¢ikardiklars
goriilmektedir. Diger bir deyisle, sportif amagli yapilan faaliyetler sonucunda turizm hareketleri
meydana gelmekte ve turizm endiistrisi bu tiir faaliyetlerden yararlanmaktadir.

Mugla ili spor turizmi rekabetgilik analizi yapilirken spor turizmi sirasiyla; doga sporlari
turizmi, su sporlart turizmi, kig sporlari turizmi ve pasif tabanli spor turizmi basliklari altinda
degerlendirilmistir. Bu kapsamda doga sporlari agisindan Mugla’da yamag parasiitii, trekking,
bisiklet, avcilik ve golf turizmine iliskin incelemeler yapilmistir. Kis sporlart agisindan ayni
degerlendirme kayak sporu dikkate alinarak gerceklestirilmistir.

Su sporlari agisindan ise sualti dalig sporu, sorf sporu ve akarsu sporu irdelenmistir. Son olarak pasif
tabanli sporlarda turnuva sporlari ve futbol 6n plana ¢ikarilmigtir. Dolayisiyla Elmas Modeli'ni
olugturan beg unsur spor turizmini olusturan dort temel baglik ve bu bagliklarin altinda yer alan on
alt baslik etrafinda incelenmigtir. Asagida Elmas Modeli'ni iceren unsurlar dogrultusunda Mugla
ile spor turizmi rekabetgilik diizeyi yer almaktadir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu orta diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildugii gibi, sektoriintin girdi kosullarinin orta, firma stratejileri- rekabet yapisinin
orta, talep kosullarinin diisiik, kiimelenme yapisinin yiiksek ve devlet kogullarinin ise orta diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Sekil 20: Mugla Ili Spor Turizmi Rekabetcilik Analizi (Orta-Diisiik)

(-/+) TC Kiiltiir ve Turizm (-) Firma Stratejisi
Bakanlig: Hizmetleri (-/+) Seyahat Acentelernin Yonetim Yapisi

(-/+) Tegvikler (-) Markalagma ve iletigim Yapisi V

(=) Yasal Mevzuat / | (-/+) Yabanci Tur Operatérleri ile Isbirligi \

(-) Kapasite Kullanim Oranlar:

> <
A

(+) Dogal Kaynaklar (-) Gelen Turist Sayisinin Durumu
(-/+) Stratejik Konum (-) ig Talebin Durumu

(-/+) Bilgi ve insan

Kaynaklarinin Seviyesi V

(-/+) Cevre ve Mekansal Yap: ‘

(-/+) Ulasim Altyapisi
\ (+) Konaklama Tesislerinin Durumu
A (+) Yeme - igme ve Eglence Tesislerinin Durumu
(-/+) Seyahat Acentesi ve Tur Operatérii Hizmetleri
(+/-) Bilgi Ureten Kurumlar
(+) Kamu Yo6netimi Hizmetleri
(+) Sivil Toplum Kuruluslarinin Faaliyetleri
(-/+) Kontrol ve Sertifikasyon Kuruluslar:
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Girdi Kosullari (Orta +/-)

Girdi kogullar: beg farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabet¢ilik giicti orta seviyededir.
Modelde girdi kogullarini, dogal kaynaklar, stratejik konum, bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi,
cevre- mekansal yapi1 ve ulagim altyapisinin durumu gibi alt degigkenler olugturmaktadir.

Dogal kaynaklar (+) baglaminda degerlendirildiginde, Bolge’'nin bir¢ok spor dalinda faaliyet
gostermeye ve bu baglamda turizm sektorii olusturmaya oldukga miisait oldugu goriilmektedir. Bu
baglamda, Bolge'nin tiim dogal kaynaklari agagidaki spor dallarini gerceklestirebilecek kaynaklara
sahip oldugu gorilmektedir.

Yamag parasiitii sporu Fethiye Bolgesi'nde gerceklestirilmekte olup yamag parasiitii i¢in egsiz bir
alan olan Babadag Yamag Paragiitii Pistleri bulunmaktadir. Fethiye'ye 20 km. uzaklikta bulunan
ve ii¢ farkl: kalkis pistine sahip olan Babadagin inis pisti Olii Deniz'dir. Ulkemizde Kiiltiir ve
Turizm Bakanlig: tarafindan belirlenmis yedi yamag parasiitii alanindan en iyi 6zelliklere sahip
olanidir.

Diinya yamag parasiitciiliigii kapsaminda en 6nemli pistlerden birisi olarak kabul edilmektedir.
Ayrica son yillarda adini yamac parasiitciiliigii ile duyurmaya baslayan Oren’de Gokova'nin dogal
glizelliklerini 6n plana ¢ikarmaktadir. Fakat heniiz nitelikli bir arz verisine dontistiiriilmesi icin
zamana ihtiyag vardir.

Doga yiriiytsleri (trekking) sporu icin elverisli alanlar mevcuttur. Nitekim Mugla ilinin sahip
oldugu dogal giizellikler trekking igin ¢ok sayida parkurunda olugsmasini saglamaktadir. Bu
kapsamda Bodrum 6n plana ¢itkmaktadir. Bodrum’da belirlenmis ytiriiyiis parkurlari vardir. Bunlar;
Pedasa (Gokgeler Kalesi), Leleg Evleri+ Pedasa, Pedesa+ Gebe Kilisesi, Sandima+ Partipanaz
Kayasi, Geris Kanamasa Sirtlar1 Sandima, Termera, Girel ve Oren Kaleleri (Antik Side), Gidel
Avlusu olarak siralanmaktadir.

Ayrica Fethiye'de yer alan Likya Yolu, antik donemlerdeki Likya kentlerini birbirine baglayan
patikalar zincirini olusturan parkurlardir. Diizenli olarak isaretlemeleri ve bakimlari yapilmaktadir.
Mugla merkezde yer alan Asar Dagi- Degirmendere yiiriiyiis alant da 6nemli alanlardan birisidir.
Bunlarin disinda Mugla'nin ilgelerinde ¢ok sayida gelistirilebilecek yiiriiyiis alanlart vardir.

Bisiklet sporu i¢in de Bolge dnemli bir potansiyel tagimaktadir. Bolge’nin turistik merkezleri
arasindaki mesafeler ve altyap1 bisiklet sporu i¢cin uygundur. Parkurlar olarak degerlendirilebilecek
bu alanlardaki hava kalitesinin yiiksekligi ve var olan dogal giizellikler bisiklet sporun turistik bir
tiriin olarak gelismesine Mugla’da imkén verecek diizeydedir.

Avcilik sporunun yapilabilmesi devletin iznine baglidir. Bu kapsamda Mugla’da avcilik sporunun
yapilabilecegi alanlar yine devlet tarafindan belirlenmigtir. Bu alanlar Koycegiz ve Dat¢a’da dag
kecisi avlaklari ile Kdycegiz’'de domuz avlagidir.

Golf sporuna yonelik yapilan tek yatirim Dalaman Sarigerme’de Hilton Dalaman Golf Resort
&Spa tarafindan yapilmigtir. Tesis 1000 yatakli olup 18 delikli bir golf sahasina sahiptir.

Safari sporu faaliyetleri i¢in Ozel arazi araglari bulunmakta olup Bolge'nin tamaminda seyahat
acenteleri ile yapilabilen bu turlar i¢in bolgenin dogast oldukga elverislidir.

Kayak sporu i¢in de uygun faaliyet alanlari mevcuttur. Nitekim, Tiirkiye’de bulunan toplam 20
tane kig turizm merkezinden birisi Mugla’dadir. Bu merkez Fethiye Seki-Eren Dagi Kis Sporlari
Turizm merkezidir. Seki-Eren Dagi Kis Sporlart Merkezi kayak sporuna elveriglidir ve toplam 700
metrelik telesiyej sistemine sahiptir.
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Sualti dalig sporu bakimindan Mugla Tiirkiye’de Antalya’dan sonra sualtt dalig sporlari agisindan en
onemli potansiyele sahip olan ildir. Ozellikle Datca, Marmaris ve Bodrum bu kapsamda ne ¢ikan
merkezlerdir. Bodrum’da yer alan dalma ve dalis noktalari; Biiyitk Bango, Kii¢iik Bango, Kargi
Adasi, Kogek Adasi, Karaada-Kagak¢r Koyu, Karaada-Delikli Magara, Karaada-Aksona Burnu,
Yassikaya Adasi, Orak Ada-Burun’dur. Marmaris’'te 52 dalig noktast ve cesitli antik kalintilarin
yer aldig1 alanlar vardir. Bunlar arasinda; Dig bogaz’da, 33 metrede Rodos, Kiititk Burnu, Cennet
Adasi, Kadirga Feneri, Karg: Adast baglica dalis noktalari olarak gosterilebilir. Dat¢a’da benzer
durumdadir ve ¢ok sayida dalis yapilabilecek alana sahiptir. Ote yandan Fethiye’de bu konuda resif
alanlart olusturarak kendi imkanlarini gelistirmeye calismaktadir.

Mugla ili Tirkiye’de bulunan 12 tane nitelikli sorf merkezinden 3 tanesine sahiptir. Bunlar;
Bodrum Akyarlar, Bodrum Bitez ve Datca’dir. Ozellikle Datca Temmuz ve AZustos aylarinda
profesyonel sorfciiler igin riizgar giicii agisindan ideal bir alana doniigmektedir.

Mugla’da akarsu sporu kapsaminda degerlendirilebilecek en 6nemli arz verisi Dalaman Cay1'dur.
Dalaman Cayi’'nda rafting, kano ve nehir kayag: sporlarini yapmaya elverisli zorluk derecelerine
gore siniflandirilmig parkurlar vardir. Esen Cayi'ndaki Kinik-Patara arasindaki 15 km.’lik parkur
da kano sporu i¢in elveriglidir.

Pasif tabanli sporlar kapsaminda cesitli turnuva sporlari diizenlenmektedir. Bunlardan
Cumhurbaskanligi Uluslararast Bisiklet Turnuvast Uluslararasi Bisiklet Birligi tarafindan 2. HC
kategorisine yiikseltilen turnuva Bodrum, Marmaris ve Fethiye'de icermektedir. Uluslararasi
Oliideniz Hava Oyunlar1 basta yamag parasiitii olmak iizere diger hava oyunlarini da iceren
turnuvanin 2009 yilinda 10.su diizenlenmistir.

Diinya Endura Sampiyonast ise diinyanin en popiiler yariglarindan birisi olarak kabul edilen Maxxis
FIM Diinya Enduro Sampiyonasi, Diinya Motosiklet Yariglar1 serisinde 6nemli bir yere sahiptir ve
bu yarigin 7. ayag: 2010 yilindan itibaren Fethiye’de kosulacaktir.

Koycegiz Universiteler Uluslararast Plaj Hentbolu uluslararasi takvime girmis olan turnuva
Universite Sporlari Federasyonu ve Koycegiz Belediyesi'nin ig birligi ile gerceklestirilmektedir.
Turnuva Avrupa’da yapilan plaj hentbolu turnuvalari arasinda en yiiksek katilima sahip
turnuvalardandir. Koycegiz Plaj Voleybolu Turnuvas: ulusal diizeyde yapilan turnuva heniiz
yenidir ve bu yil ikincisi diizenlenecektir. Yagli Giires Yarigmalari kapsaminda, ozellikle
Fethiye ve cevresinde yaz aylarinda ¢ok sayida yagli giires yarigmasi yapilmaktadir. Bununla
birlikte bu giireslerden hicbirisi Kirkpinar Yagli Giiresleri ya da Dirmil Yagli Giiresleri gibi
markalagamamistir.

Futbol sporu ile ilgili olarak halihazirda arz verisi olusturacak bir deger yoktur. Fakat Fethiye
Kaymakamligi'nin bir futbol sahast kurarak bu konuya 6ncelik yapma caligsmalari siirmektedir.

Stratejik konum (-/+) agisindan degerlendirildiginde; Tiirkiye’'nin giineybati ucunda yer alan
Mugla ili, kuzeyinde Aydin, kuzeydogusunda Denizli ve Burdur, dogusunda Antalya ile komsu,
glineyinde Akdeniz ve batisinda ise Ege Denizi ile ¢evrilidir.

Mugla ilinin Mugla (merkez) disindaki ilgeleri; Kavaklidere, Yatagan, Milas, Bodrum, Ula,
Koycegiz, Marmaris, Datga, Ortaca, Dalaman ve Fethiye'dir. Toplam uzunlugu 1124 km olan
deniz kiyilari ile Mugla Tiirkiye’'nin en uzun sahil seridine sahip ilidir. Mugla’nin ¢evresinde
anakentler (metropoller) olmamasi spor turizmine yonelik olusabilecek talep agisindan olumsuzluk
olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte spor turizmi kapsaminda degerlendirilen potansiyel
turistik tirtinlerin ¢esidi ve sayisi agisindan sahip oldugu zenginlik Ege Bolgesi'nde Mugla’y1 nadir
konumuna yerlestirmektedir.

Bilgi ve insan kaynaklarinin seviyesi (-/+) agisindan bakildiginda; Mugla'da gerek orta 6grenim
diizeyinde gerekse yiiksek 6grenim diizeyinde turizm ve otelcilik alaninda insan giicti yetistiren
yeterli sayida egitim ve 6gretim kurumu bulunmaktadir. Ayrica Mugla Universitesi Turizm
Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu dort yillik 63renim programi ile bu siireci desteklemektedir.
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Yine, Sosyal Bilimler Enstitiisti biinyesindeki turizm isletmeciligi yiiksek lisans programi turizm
ve otelcilik konusundaki bilgi diizeyini yiikseltmektedir.

Bununla birlikte ulagilan bilgi diizeyi ve yetistirilen insan kaynag: turizm sektoriiniin kroniklegmis
agir caligma kogullar1 ve mevsimlik 6zellikleri nedeniyle Mugla turizmine tam anlamiyla katk:
saglayamamaktadir. Ayricaspor turizmiigindnemliolaninsan giiciiMugla’'dayetistirilebilmektedir.
Mugla Universitesi’'ne bagli olan Beden Egitimi ve Spor Yiiksek Okulu heniiz yeni sayilabilecek bir
yiiksekokul olmasina ragmen ilk mezunlarini vermistir. Zaman igerisinde Mugla’da spor turizmine
katkilart artacakeir. Ayrica spor turizmi yapilacak merkezlerde var olan lisansli egitmenler ve
okullar bu kapsamda insan kaynaginin yetismesine katk: saglamaktadirlar. Ornegin Mugla'da
yer alan her {i¢ sorf merkezinde de sorf okullari bulunmaktadir. Benzer sekilde dalgiclar yamag
parasiitii pilotlar: i¢in egitim alanlari bulunmaktadir.

Cevre ve mekinsal yapi1 (-/+) baglaminda degerlendirildiginde; Mugla'da elektrik tiretmek amaciyla
kurulmug termal santraller bulunmasina ragmen bu santrallerin ¢evreye olan olumsuz etkileri
spor turizmi tiirlerinin yapilmasina engel tegkil etcmemektedir. Ayrica mermerciligin 6nemli bir
endiistri oldugu Mugla’da mermer isletmelerinin spor turizmi faaliyetlerini etkilememektedir.
Evsel atiklarin diginda ¢evreyi kirleten 6nemli bir unsur da bulunmamaktadir. Bu evsel atiklar yat ve
teknelerden de kaynaklaniyor olsa da 6zellikle su sporlar: igin heniiz tehdit tegkil etmemektedir.

Mekinsal yapilar agisindan degerlendirildiginde; spor turizmi i¢in ihtiya¢ duyulan mekanlar
mevcuttur ve bu mevcut mekinlara iliskin gelistirme ¢abalari devam etmektedir. Yamag
paragtitii icin Babadag’a ulagimin kolaylastirilmasina yonelik altyap: ¢aligmalari bu duruma 6rnek
gosterilebilir. Ote yandan durum golf ve futbol icin degerlendirildiginde heniiz yeterli yol kat
edilemedigi anlagilmaktadir.

Ulasim altyapist (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Bolge ulasim alt yapist acisindan kara, hava
ve deniz ulagim formlarinin kullanilmasina uygun oldugu i¢in avantajli bir konumdadir.

Ozellikle Bodrum, Marmaris, Fethiye ve Giilliik limanlar1 ve Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ile
diinya ile irtibat dogrudan saglanabilmektedir. Bodrum ve Dalaman Havaalanlari ayni zamanda
anakentlerle Bolge arasindaki ulagimi da saglamaktadir.

Bununla birlikte Dalaman Havaalani’nin kig aylarinda yeterince etkin kullanilmamasi ve dogrudan
ucus sayisinin azalmasi Bolge'ye ulagimi olumsuz etkilemektedir. Gelismis bir karayolu agina da
sahip olan Mugla’'nin ilgeleri ile karayolu ulagiminin kalitesinin gelistirilmesine yonelik ¢aligmalar
devam etmektedir. Bu asamada sorun olabilecek husus Mugla’nin Tiirkiye'nin en giineybatisinda
bulunmasi nedeniyle anakentlere karayolu ulagimin zaman agisindan uzun stirmesidir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapist (Orta +/-)

Firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullari bes farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetcilik
glicii orta seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet yapist kogullarini, firma stratejisi, seyahat
acentelerinin yonetim yapisi, markalagma ve iletisim yonetimi, yabanci tur operatorleri ile igbirligi
ve kapasite kullanim orani (KKO) gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Firma stratejisi (-) baglaminda degerlendirildiginde, spor turizmi kapsaminda hizmet sunan
isletmeler ki bunlarin 6nemli ¢ogunlugunu seyahat acenteleri olusturmaktadir. Mugla
destinasyonuna gelen turistler i¢in hizmet sunmaya ¢aligmaktadirlar. Spor turizmi ile ilgili tanitim
ve pazarlama faaliyetlerini turist gonderen pazarlara yonelik olarak yapmamaktadirlar. Ayrica
maliyetlere odaklandiklar: i¢in ¢alisanlarin nitelikleri konusunda bazi acentelerin gereken 6nemi
gostermedikleri anlagilmaktadir.

Seyahat acentelerinin yonetim yapist (-/+) agisindan degerlendirildiginde ise; faaliyet gosteren
isletmelerin kiiciik 6lgekli kuruluslar olmasindan dolayr modern yonetim anlayiglarinin yaygin
sekilde kullanilmasi yerine daha ¢ok pazarlama iglevini one ¢ikaran cabalar dikkat ¢cekmektedir.
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Bu isletmelerin sahipleri genellikle yoneticileri de oldugu i¢in operasyonu bilen kigiler olmalari
nedeniyle islerini yiiriitebilmektedirler.

Markalagsma ve iletigim yonetimi (-) agisindan degerlendirildiginde; spor turizmi kapsaminda
bolgede markalagsmis bir destinasyon yoktur. Bunun 6tesinde Bolgedeki markalagsma ¢aligmalari
destinasyonlar tizerinden yiirtitiildiigii i¢in spor turizminin herhangi bir iiriinii i¢in bu baglamda
caligma yapilmamaktadir. Bununla birlikte 6zellikle ulusallararasi spor turnuvalarin oldugu
donemde iletisim kanallari kullanilarak bu turnuvalar duyurulmaktadir. Fakat bu ¢aligmalar da
turnuvalarin oldugu dénemle sinirlt kalmaktadir.

Yabanc:t tur operatorleri ile igbirligi (-/+) agisindan bakildiginda ise; yabanci tur operatorleri
ile sektoriin dogast geregi isbirlikleri yapilmaktadir. Bununla birlikte bu operatorler iiriiniin
taniciminda ve satiginda 6zelde Mugla igin spor turizmini 6n plana ¢ikarmamaktadirlar. Ayrica
birincil yabanci tur operatorleri ile is birlikleri sinirlidir.

Kapasite kullanim oranlari (KKO) (-) baglaminda degerlendirildiginde, spor turizmi kapsaminda
seyahat acentelerinin kapasite kullanim oranlarina iliskin otorite olarak kabul edilebilecek bir
kurum ya da kurulug tarafindan agiklanmug istatistik? veriler yoktur. Goriisiilen sektor temsilcileri
kapasitelerinin altinda ¢alistiklarini beliremiglerdir.

Talep Kosullar1 (Dustik -)

Talep kosullar iki farkli alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabetcilik giicii orta seviyededir.
Modelde talep kosullarini, gelen turist sayisinin durumu ve i¢ talebin durumu gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Gelen turist sayisi (-) dikkate alindiginda, Mugla’ya gelen turist sayist her yil artmaktadir. Mugla,
ozellikle yabanci turistlerin Antalya ve Istanbul’dan sonra Tiirkiye'ye en ¢ok geldikleri iiciincii
turistik destinasyon olarak 6ne ¢ikmaktadir. 2009 yil1 itibariyle {i¢ milyonun {izerinde yabanci
turist bu bolgeyi ziyaret etmistir. Ote yandan bu turistlerin gelis amagclart agisindan kaginin
spor turizmi kapsaminda Mugla'ya geldiklerine iliskin kesin istatistiki bilgilere ulagilamamistir.
Bununla birlikte 2008 yili verilerine gore sportif iligkiler nedeniyle Tiirkiye’ye gelen turistlerin
toplam turist sayisina oraninin %1.5 oldugu dikkate alindiginda bu orandan Mugla’ya diisecek
payin daha da azalacag: sonucuna ulagilabilir.

I¢ talebin durumu (-) degerlendirildiginde; Tiirkiye'nin spor turizmi acisindan zengin bir
potansiyele sahip olmasi ve spor turizmi kapsaminda degerlendirilecek iiriin ve merkezlerin
fazlaligi Mugla’'nin spor turizmi potansiyeli agisindan sahip oldugu nadirlik 6zelligine ragmen
i¢ talebin dusiik olmasina neden olmaktadir. Bu baglamda cografi konumunun anakentlere uzak
olmasi i¢ talep olugmasi agisindan durumunu zorlagtirmaktadir.

ilgili ve Destekleyici Kuruluslar (Kiimelenme) (Yiiksek +)

Ilgili ve destekleyici kuruluglar (kiimelenme) kosullari yedi farkli alt degiskene bagli olup
uluslararasi rekabetcilik giicti orta seviyededir. Modelde ilgili kosullar, konaklama tesislerinin
durumu, yeme-i¢me ve eglence tesislerinin durumu, seyahat acentesi ve tur operatorii hizmetleri,
bilgi tireten kurumlarin durumu, kamu yonetimi hizmetleri, STK’larin faaliyetleri ve kontrol-
sertifikasyon kuruluslarinin durumu gibi alt degigkenler olugturmaktadir.

Konaklama tesislerinin durumu (+) baglaminda degerlendirildiginde; spor turizmi kapsaminda
gelecek olan turistlerin konaklayabilecegi yeterli sayida tesis vardir. Ayrica bu tesislerin fiziksel
durumlari oldukga iyidir. Yalnizca tilke iginde degil 6zellikle Akdeniz’e kiyist olan rakip tilkeler
degerlendirildiginde de durumum benzerdir.
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Yeme-i¢me tesislerinin durumu (+) acisindan degerlendirildiginde; yeme-i¢me tesislerinin nitelik
ve nicelik agisindan bolge turizm hareketlerine katkist 6nemli diizeydedir. Gerek Tiirk Mutfag:
gerekse diinya mutfaklarinin iyi 6rneklerini vardir.

Seyahat acenteleri ve tur operatorleri hizmetleri (-/+) baglaminda degerlendirildiginde; spor
turizmi kapsaminda hizmet sunan bolgedeki seyahat acenteleri ve tur operatorliigii faaliyetleri tist
diizeydedir. Uzmanlagtiklari alanlara gore gerek duyulan techizat ve insan kaynagini biinyelerinde
bulundurmaktadirlar. Spor turizmi kapsaminda degerlendirilen {iiriinleri giiniibirlik turlara
dontistiirerek satisa sunabilmektedirler. Bununla birlikte bu acentelerin ¢aligtirdiklari uzman
kisilerde problemler ortaya cikabilmektedir. Ozellikle yamac parasiitii atlayigt yapan pilotlarin
zaman zaman atlayiglara alkollii ¢ikmalari, jip safariye ¢ikan soforlerin bazilarinin ehliyetsiz olmasi
vb. durumlar olumsuz durumlarla karsilagma riskini artcirmakeadir.

Bilgi iireten kurumlarin durumu (+/-) agisindan degerlendirildiginde; ozellikle Mugla
Universitesi'nin yukarida Bilgi ve Insan Kaynaklari boliimiinde agiklanan katkilari yani sira spor
turizmi kapsaminda proje tiretme ve yiiriitme kapasitesine sahip olusu spor turizmi ¢aligmalarinin
desteklenmesi acisindan onemlidir. Ancak, Universite’nin ilgili alt turizm sektoriine yonelik
egitim faaliyetleri bulunmamaktadir.

Kamu yo6netimi hizmetleri (+) agisindan degerlendirildiginde; kamu yonetiminin ildeki spor
turizmi alt yapisinit gelistirmeye yonelik planlama ve uygulama caligsmalari Mugla’y1 spor turizmi
alaninda gelistirmektedir. Bu kapsamda kamunun liderlik yapiyor olmasi ve iist diizey kamu
yoneticilerinin spor turizmi geligtirme ve tanitma ¢aligmalarina akeif olarak katilmalari bu alanda
destinasyonu harekete gecirebilecektir.

Ayrica Mugla Emniyet Midurligi'ntin tiim il ¢capinda yaygin ve siirekli sekilde gerceklestirdigi
trafik kontrolleri 6zellikle bisiklet sporunun gelismesine ve bisiklet¢ilerin merkezler arasindaki
parkurlarda daha giivenli kogmalarina imkan tanimaktadir.

Sivil toplum kuruluglarinin (STK) faaliyetleri (+) baglaminda degerlendirildiginde, Mugla
ve ilcelerinde Sivil Toplum Kuruluslari turizm hareketleri ile dogrudan ve dolayli bigimde
iligkilidirler ve turizm hareketlerinin siirdiirtilebilir sekilde devam etmesi i¢in kendi alanlarinda
caligmaktadirlar. Bu kuruluglar turistik tiriiniiniin ¢esitlendirilmesi konusunda da ¢aligmaktadirlar.
Bu kapsamda STK’lar uluslararasi spor turnuvalarinin diizenlenmesine yardimci olmaktadirlar.
Ayrica spor federasyonlarinin bolgedeki ¢aligmalart da benzer katkilarin yani sira sporun Mugla’da
gelismesine de katk: saglamaktadir.

Kontrol-sertifikasyon kuruluglari ve belgelendirme (-/+) baglaminda degerlendirildiginde;
Mugla’da turistik iirtinii olusturan temel bilesenler 6zellikle kamu denetgileri tarafindan (turizm
midirligi ve tarim il midirligi vb.) kanunlar cercevesinde diizenli ve kapsamli sekilde
denetlenmektedirler. Bu durum {iriintin kalite diizeyinin standartlarin altina diigmesine engel
olmaktadir ve turist saglig1 ve haklar agisindan 6nem arz ecmekeedir.

Diger taraftan sehirde bir sertifikasyon kurumunun olmamasi bir eksikliktir.
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Devlet (Orta +/-)

Devlet kosullari ti¢ farkls alt degiskene bagli olup Kiiltiir ve Turizm Bakanligi hizmetleri, tegvik
sistemi ve yasal mevzuat gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi hizmetleri (-/+) bakimindan degerlendirildiginde Bakanligin bolge
teskilatlarindaki caligmalar, kendi gorev ve yetkileri dahilinde saglikli sekilde yiiriitiilmektedir.
Bununla birlikte bolge turizm oyunculari; Bakanligin bolgede daha aktif olmasini, kendileri ile
isbirligi icinde bulunmalarini, sorunlarini daha hizli ¢ézmelerini ve bolgede spor turizmi igin
gerekli olan altyapi ¢aligmalarinin hizla bitirilmesini talep etmektedirler.

Tesvikler sistemi (-/+) agisindan bakildiginda; Mugla Ili yakin ge¢miste 2634 sayili Turizm Tegvik
Kanunu gercevesinde turizm alaninda devlet tegviklerinden yararlandirilmistir. Fakat giintimiizde
ozelde saglik turizmini destekleyen tegvikler yoktur.

Bununla birlikte ilin turizm degerlerinin tanitilmasi kapsaminda uluslararast fuarlar ve benzeri
organizasyonlara katilimlar i¢in devlet destegi bulunmaktadir.

Yasal mevzuat (-) agisindan bakildiginda; turizm sektorii oyuncularinin tamamina yakini mevcut
yasal mevzuattan sikayetcidirler. Ozel Cevre Koruma Kanunu cercevesinde golf sahalarinin
gelismemesini ve spor aktiviteleri yapilan merkezlerdeki tesislesme faaliyetlerine zorluklar
cikarildigini belirtmektedirler. Diger taraftan spor turizmi faaliyetlerinin yapilabilmesi i¢in farkls
yasal diizenlemeler ve farkli bakanliklarin isin icinde olmalari avcilik sporunda oldugu gibi iiriiniin
gelistirilmesinde zorluklar ¢ikarmaktadir.

10.6 Mugla ili Gastronomi Turizmi Uluslararasi
Rekabetcilik Analizi

Gastronomi® veya yemek turizmi nedeniyle seyahat edenlerin sayis1 artmaktadir (Hall ve Sharples,
2003). Bu nedenle yemek turizmi destinasyon yonetiminde, gittik¢e 6nemli bir yer edinmekte;
destinasyonlart anlamli bir bicimde ayirmada da rol oynar. Ote yandan mutfaklar, uluslarin adiyla
markalagmaktadir. Ornegin, Fransiz Mutfagi, Ttalyan Mutfagi, Meksika Mutfagi, Tiirk Mutfagi,
Yunan Mutfag: gibi mutfaklar iilkelerin turizm imajinda 6nemli bir rol oynamakta ve sinerjik bir
etki saglamaktadir. Destinasyon yonetimi, her bir destinasyonun farkli ve genis bir liriin demeti
icermesi nedeniyle zor bir siiregtir (Buhalis, 2000). Destinasyon yonetimi, salt destinasyona
ziyarete gelen kisilerin sayisini arttirmayi1 amaglamamalidir. Ayni zamanda, destinasyonun turizm
gelisimini ve stirdiiriilebilirligini desteklemelidir.

Destinasyonun temel 6zelligini anlamak, her bir destinasyon farkls tipteki turistleri etkileyecegi
icin 6nemlidir. Her bir destinasyon, kendisine ait somut ya da soyut iiriinlerini belirlemeli ve
kendisini farklilagtirmalidir (Buhalis, 2000). Bu farklilagtirma, turisti destinasyona ¢ekecek kadar
gercekci olmast ongoriilmekeedir.

Gergekei ve tam bir destinasyon farklilagmasi yaratmanin var olan bir yolu, yerel mutfaklardir.
Yemek turizmi, goreceli olarak, turizme iliskin akademik aragtirmalarin yeni bir alani olup ayni
zamanda, hizla gelisen yemek literatiirii ve yerel yemekleri deneme istegi, insanlarin seyahat
etmelerinde temel ya da 6nemli bir neden olarak goriinmektedir. Yemek, onemli bir ziyaretci
memnuniyet alanidir (Ryan, 1997). Yemek iligkili turizm; turistlerin arzu ettikleri dinlenme,
egitim, gerceklerden kagma, hayat tarzi, heyecan ve statii amaglarini gerceklestirmelerine olanak
saglamaktadir (Frochot, 2003; Telfer ve Wall, 1995).

Gastronomi turizmi kavramina yonelik bilimsel tanimlamalar ve alt siniflandirmalar Iconomy Group bagimsiz
danigmanlarindan Dog. Dr. I. Hakk: Eraslan’in Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm Sektorii ad: ile yayinlanan

kitabindan uyarlanmustir.
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Yemek turizmi ve seyahat deneyiminin bir boliimii olan yemek tiiketimi kavramlarini karigtirmamiz
gerekir. Yemek turizminde, yeme ve i¢me temel seyahat etme amacidir. Yemek tiiketiminde, yeme
ve igme ikinci ya da daha asagilarda bir siradaki ¢ekiciliktir (Hall ve Sharples, 2003). Bu kavramlar:
karigtirma riskini azaltmamiz i¢in, yemek turizmi kavramini agik bir bi¢imde tanimlamamiz
gerekir. Yemek turizmi, yiyecek-icecek tatmak ve bu konuda deneyim edinmek temel amaciyla
ozel destinasyonlari, yemek sergilerini, yemek festivallerini, restoranlari ve sarap evlerini ziyaret
etmek olarak tanimlanabilir. Yemek turizmi, ayni zamanda, yeme ve i¢menin diginda, kimlik,
kiiltiir, tiretim, tiiketim ve giderek 6nem kazanan siirdiiriilebilirlik konulariyla iligkilidir (Hall ve
Mitchell, 2000). Bu nedenle; yemek, yerel ya da bolgesel destinasyonlarin yonetiminde dikkate
alinmas: ve degerlendirilmesi 6ngoriilmekeedir.

Fransiz peyniri, Italyan makarnasi, Ispanyol salami, Iskog somon fiimesi, Sili sarabi, Tiirk rakist,
Yunan uzosu 6rnekleri, yemek ve destinasyon iligkisini anlamamizda bize yardimct olmaktadir.
Yemek ve destinasyon; insan gereksinmeleri, pazar dilimi ve cografi yigilma o&zelliklerine
gore yapilanmaktadir. Destinasyona iligkin bir yonetim stratejisi olusturmak ve rekabet
avantaji saglamak i¢in, geleneksel endiistri modellerinin yapisal analizlerini degerlendirmemiz
gerekmektedir (Nosi ve Zanni, 2004). Yemek ve destinasyona iliskin boyle bir degerlendirmede,
yerel gelisme ve 6grenme siirecleri analiz edilmektedir (Asafu-Adjaye, 1996). Baglangicta, yemek
ve destinasyon iligkisi, yerel isletmeler ve bunlara bagli yapilar (kiigiik aile isletmeleri, yerel
pazarlar, temel titketim motivasyonlari, geleneksel birey iliskili pazarlama) tarafindan organize
edilmis ve yonetilmistir (Goulding, 1999; Nosi ve Zanni, 2004). Ancak, dagitim kanallarindaki
yeni gelismeler ve kiiresel rekabet yapilar: (buiyiik igletmeler, kiiresel pazar, standartlasma, modern
dagitim kanallari1), yemek ve destinasyon iligkisini etkilemistir (Buhalis, 2000; Nosi ve Zanni,
2004). Son yillarda; yerel ve kiiresel bag: dengeleyen, kendine 6zgii ozellikler ve kritik degerler
tagtyan, tanimlanmasi ve 6l¢mesi gii¢ olan stratejik firsatlar saglayan bir yemek ve destinasyon
iligki yapisi olugsmaya baglamistir (Armistead ve Kiely, 2003; Asafu-Adjaye, 1996; Goulding,
1999; Jones, Shears, Hillier, Comfort ve Lowell, 2003; Mendleson ve Polonsky, 1995; Nosi ve
Zanni, 2004; Padel ve Foster, 2005).

Yemek ve destinasyon arasindaki iliskiyi kiiresel agidan yorumlayan yapilar, kitle tiiketim
ozelliklerine sahiptir. Bireylerin; diisiik ticret, fazla miktar ve standart iirin istemlerine yanit
aramaktadir. Kiiresel analizler, iglevsel davranig degerleri tizerine kuruludur. Yemek tiiketiminde,
psikolojik gereksinmelere sinirlt dlglide yer verir. Sunum agisindan; biiytik isletmeler, teknoloji
temelli liretim stirecleri, diisiik bilgi igerikli standart ¢iktilar, yaygin dagitim kanallari gibi
geleneksel endiistri sisteminin iiretim ozelliklerini tagir (Garber, Hyatt ve Star, 2003; Riley,
2005).

Yemek tiiketimiyle ilgili olarak gerceklestirilen aragtirmalar, konuyla ilgili genel bir karmagiklig1
ve kalite degerlendirmesini iceren davraniglarin gesitliligini vurgulamaktadir (Armistead ve
Beamish, 2005; Manning ve Baines, 2004). Tiiketici, yemegin organik 6zellikleri diginda, somut
olmayan bir¢ok psikolojik ve sembolik boyutu da (yemegin saglikla iliskisi, kiiltiir, toplum, cevre,
haz ve etik gibi) degerlendirmesinde kullanmaktadir.

Tiiketicinin {irtin davranigi; arastirma, deneyim ve giivenle bi¢imlenmektedir. Aragtirma
boyutu, tiiketicinin satin almadan 6nceki kazanimlaridir. Deneyim boyutu, satin almadan sonra
olugmaktadir. Giiven boyutu, titketicinin bilgilendirilmesi ve bilgilenmesiyle iligkilidir. Tiiketici,
satin alma kararini verebilmek i¢in, satin alma beklentilerini bigcimlendirmektedir. Yeme ve igme
tiriinlerindeki beklenti bigimlenmesi, daha ¢ok giiven boyutuyla saglanmaktadir. Bu nedenle;
tiiketicinin, tiriine iliskin topladig: bilgiler tam anlamiyla 6nem kazanmaktadir (Salaun ve Flores,
2001).

Kiiresel istem ve sunum orneklerinin goriinimii, bilgi kilitlenmesi ve bunun sonucu olarak
destinasyona iliskin yemek iiriinlerinin karmasikliginin artmasidir. Yemek tiiketiminde; isteksiz
ve goniilsiiz bir sunum, hizli ve dikkatsiz bir istemle kargi karsiyadir. Kiiresel ve yerel bag iligkisi,
destinasyon iiriinlerinin ve geleneksel yeme aligkanliklarinin yeniden kesfedilmesini saglamaktadir.
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Yemek iiriinleri, bir destinasyonda kokleserek ve yorenin tarihsel-kiiltiirel siireclerinden gecerek
ozgiin ve 6zel bir yapi kazanmaktadir. Yemegin islevsel 6zelligi, psikolojik ve sembolik unsurlarla
zenginlesmektedir (Nosi ve Zanni, 2004). Duygusal deneyimleri etkileyen psikolojik ve sembolik
ayrintilar (olay deneyimi ya da ortam deneyimi), yemek ve destinasyona iligkin yonetsel stratejilerin
temel degerlerini etkilemektedir (Yurtseven, 2003).

Stratejilerin olusturulmasinda; salt organik unsurlar degil, tasarim, paketleme, tiiketim vyeri,
kiler, yemek turizmi, agro-turizm, 6diillti restoranlar ve sarap evleri gibi diizenleme ve deneyime
iliskin unsurlar da dikkate alinmaktadir. Yemek ve destinasyon iliskisinde, kiiltiirel ve duygusal
uygunluk kritik duruma gelmektedir (Schmitt, 1999).

Tiiketiciler daha aktif ve dinamik rol oynamaktadir. Yemeklerin 6zellikleri ve iiretim siireclerindeki
diizenlemeleri yaninda, onlari agiklayan sembolik unsurlar, tarihi, toplumsal ve kiiltiirel degerlere
iligkin konular hakkinda da bilgilenmek istemektedirler. Yeme ve icmenin psikolojik boyutuna
ilgi artmakeadir. Yemek iiretiminde, yerel sistem ve degerler kullanilmakrtadir. Uretici ve tiiketici
aktorler; destinasyonun bilgi degerlerini, destinasyona iligkin ¢evresel, toplumsal ve ekonomik
boyutlarla biitiinlestirmektedirler. Yerel yonetsel kiiltiir ve yerel ozel yetenek, kiigtik 6lgekli
girisimcilerin 6nemini 6ne ¢ikarmakta ve tiiketicinin, yemek iligkili bilgi gereksinmesi tatmin
etmektedir.

Mugla, turizm sektorii acisindan ¢ok degerli bir yapiya sahip kentler arasinda yer almaktadir.
Gastronomi, ozellikle, sektorde ortaya ¢ikan talep yapinsinin degismesiyle birlikte cok 6nemli bir
{iriin olma niteligi kazanmugtir. Ozellikle yerel mutfagin temel 6zellikleri, kiiltiiriin degerlerinden
biri olarak goriilmekte ve bugiin diinya turizmi agisindan ¢ok 6nemli hale gelen temel degerlerden
biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Turizm agisindan bu alan miisteri acisindan deneyimsel bir katki saglamaktadir. Miisterinin
dogrudan katilimina olanak saglamasi da bu alanin turizm agisindan ¢ok 6nemli bir deger olarak
ele alinmasina neden olmaktadir. Biitiin bu gelismeler 6zellikle miigteri agisindan destinasyonun
cekiciligini arttiran temel unsurlardan bir olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu fakeor ozellikle
sektorde destinasyonun imajinin olusturulmasinda ve miisteri memnuniyeti saglamada en etkili
faktorlerden biridir.

Bu cercevede ozellikle turistik destinasyonlarda restoran, kafe, bar gibi isletmelerin agcilmasinin
biiyiik bir degeri olacag: diigiiniilmektedir. Turizm sektoriinde en ¢ok orgiitsel niifusun arttigi
alan, gastronomi alani olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sonug olarak; gastronomik unsurlar bir
destinasyonda miisteri tatmin diizeyinin gelistirilmesi ve 6zellikle o destinasyonla ilgili saglam
bir imaj olusturulmasi cercevesinde biiyiik bir degere sahiptir. Ozellikle bircok destinasyonun
pazarlanmasinda bu faktor promosyonel bir unsur olarak kullanilmaktadir. Yorede bu alanin
gelistirilmesinin biiyiik bir degeri olacagi distiniilmektedir. Mugla’'nin her bakimdan unutulmaz
olmasini saglayacak ve tadi gelen turistlerin damaginda kalacaktir.

Asagida Elmas Modeli’ni i¢eren unsurlar dogrultusunda Mugla ile gastronomi turizmi rekabetgilik
diizeyi yer almaktadir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu diisitk diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriin girdi kosullarinin orta, firma stratejileri- rekabet yapisinin
diisiik, talep kosullarinin diisiik, kiimelenme yapisinin diigiik ve devlet kogullarinin diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 21: Mugla ili Gastronomi Turizmi Rekabetcilik Analizi (Orta_Diisiik)

(-) TC Kiiltiir ve Turizm (-) Firma Stratejisi
Bakanli: (-) Firma Is Modelleri
() Tegvikler (-) Firmalarin Karlilig1

(-) Firmalarin Yo6netim Sistemi

(-/+) Yasal Mevzuat V v (-) Firmalarin Markalagmas1 ' \

(-/+) Yerel Piyasadaki Rekabet¢i Ortam

N <4
A A

Mugla ili
Gastronomi

(-/+) Restaurant, kafe ve bar Turizmi (-) Yerel Piyasadaki Talep Kosullar:
igletmelirinin temel 6zellikleri Rekabetcilik (+) Gelen Turistlerin Talebi
(-/+) Yeni Yatirimcilar ve Analizi (-) Talebin Elastikiyeti
girisimcilerin ozellikleri (-) Tkame Kosullarinin Varlig:
(-) Sektorde calisanlarin v
nitelikleri
(+) Isletmelerin kurulug 4

yerlerinin temel yapist /

\ (-) Restaurant, Kafe Ve Bar 1§letmelirinin Durumu

‘ (-) Bilgi Ureten Kurumlar
(-) Sektorde Ust Orgﬁtlenmelerin Durumu

(+) Tedarik Olanaklar: ve Niteligi
(-) Sertifika ve Standart Belirleyen Kurulusglar.

Girdi Kosullar1 (Orta +/-)

Girdi kosullari dort farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetcilik giicii orta seviyededir.
Modelde girdi kogullarini, restoran, kafe ve bar isletmelerinin temel 6zellikleri, yeni yatirimcilar
ve girisimcilerin 6zellikleri, sektdrde ¢alisanlarin nitelikleri ve islecmelerin kurulug yerlerinin
temel yapist gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Restaurant, kafe ve bar isletmelerinin temel 6zellikleri (-/ +) agisindan bakildiginda, Bolge'de yapilan
odak grup caligmalarinda 6zellikle gastronomi alaninda faaliyet gerceklestiren isletmelerin temel
yapilari incelendigi zaman igletmelerin temel nitelikleri itibari ile primitif organizasyonel yapiya
ve nitelige sahip olduklari goriilmektedir. Cok az sayida igletmenin temel standartlari kargilayacak
niteliklere sahip olduklar: yapilan analiz, saha ziyareti (site visiting) ¢aligmalarinda goriilmiistiir.
Isletmelerin 6zellikle iiretim siirecleri cok yetersiz, hijyen olmayan bir nitelik gostermektedir. Ayrica
degisim ve yenilige acik olmamalari da biiyiik sorun olarak degerlendirilebilir. Bununla birlikte
isletmelerin her bakimdan nitelikli bir is ortaya koyma yeteneklerinin oldugu gozlemlenmistir.

Yeni yatirimcilar ve girigsimcilerin 6zellikleri (-/+) bakimindan degerlendirildiginde, sektore ¢ok
az sayida yeni yatirimci girisi oldugu goriilmektedir. Giren yatirimcilarin da temel ozelliklerine
bakildig1 zaman profesyonel bir vizyondan daha ¢ok, mevcut igletmelerin el degistirmesi ya da
kurumsal modelleri piyasaya getirme cabast icersinde olmayan girisimcilerin faaliyet gayreti
icersinde olduklari goriilmektedir.
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Ayrica, Bodrum gibi 6zellikli destinasyonlara uluslararasi zincirlerin girmesi sektore daha farkli
bir anlayis ve dinamizm katacaktir. Bu siire¢ igersinde en temel noktanin sektdrde daha degisik ve
yaratici ig modellerinin girisinin saglanmasidir. Bu gelismeler 6zellikle domestik rekabet a¢isindan
olumlu bir durum olarak degerlendirilebilecektir.

Sektorde caliganlarin nitelikleri (-) bakimindan degerlendirildiginde; sektoriin en biiytik sorunu
beseri sermayenin temel yapisidir. Bolge her bakimdan diinya standartlarinda ¢ok biiyiik
bir potansiyel tagimasina ragmen, sektorde faaliyette bulunan elamanlarin bir¢ok bakimdan
niteliklerinin yetersizlikler gosterdigi ifade edilmektedir. Ozellikle stratejik destinasyonlarda
(Bodrum, Marmaris, Fethiye) sektor ortalama 6-7 ay gibi bir siirecte aktif faaliyetten sonra kii¢iilme
(downsize) ya da kapanma stratejisini benimsedigi i¢in elaman devir hizi (turnover) ¢ok yiiksektir.
Devir hizinin ¢ok yiiksek olmasi, sektordeki nitelikli insan giiciiniin sektdrden ayrilmasina yol
agmaktadir. Kalan elamanlar da ya bolgeden elamanlar oluyor ya da kalifikasyonu duisitk olmast
nedeniyle bu siirece katlaniyor. Bu yapisal sorun sektorde gelisim, kalite ve ¢esitliligin 6niindeki
en biiytik engel olarak kargimiza ¢ikmaktadir.

Isletmelerin kurulug yerlerinin temel yapist (+) acisindan bakildiginda; Mugla'nin genel itibari
ile her noktasi gastronomi lokasyonlari bakimindan muazzam bir 6zellik gostermektedir. Spesifik
olarak arazi yapist ve deniz ile olan iligkisi kentin her noktasini kendisine 6zgii bir yapiya
dontstiirmektedir. Sehir merkezlerinde 6zellikle belirli caddelerde igletmelerin kiimelenme 6zelligi
gosterdikleri goriilmektedir. Bu durum 6zellikle yerel olarak orgiitlerin etkilesimleri bakimindan
degerli bir durum olarak degerlendirilebilir. Bunun yanin da ozellikle Mugla merkezde farkls
formlarin olmas: ve degisik yerlerde orijinal niteligine uygun bir sekilde yapilarinin korunmas: bu
isletmelerin turistler tarafindan goriilme istegini arttirmaktadir. Ayrica Belen Kahvesi gibi yerel
olarak markalagmis igletmelerin farkli noktalarda olmas: kentin turizm agisindan daha biitiinsel
bir gelisim ozelligi gosterebilir

Talep Kosullar: (Dustik -)

Talep kosullar1 dort farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik giicii diisiik seviyededir.
Modelde talep kosullarini, yerel piyasadaki talep kosullari, gelen turistlerin talebi, talebin
elastikiyeti ve ikame kogullarin varligr gibi alt degiskenler olugturmaktadir.

Yerel piyasadaki talep kosullari (-) agisindan degerlendirildiginde; rutin bir miisteri portfoyii
disinda bu igsletmelerin operasyon seviyelerinin diigiik kaldig1 goriilmektedir. Sadece Mugla merkez
ozellikle Universite’nin de saglamig oldugu yogunluk nedeniyle nispeten giiclii bir talep yapisina
sahiptir. Bu talep yapisinin temel niteligi de dikkate alindigi zaman &zellikle satin alma giicii
diisiik oldugu i¢in sektoriin farkli drgiitlenmelere gitmesi ve yenilik¢i is modelleri gelistirmesini
engellemektedir. Kent, gelir diizeyi agisindan olumlu bir refah diizeyine sahip olmasina ragmen
bireylerin tiitketim aligkanliklari ve yasam bigimleri 6zellikle yerel piyasadaki talep yapisinin
gelismesinin 6niindeki en biiyiik engel olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kentin her destinasyonunun
temel sorunu 6zellikle hizmet sunma modeli ve yapist yerel miisteriyi ¢ekmek yerine, daha ¢ok
sezonluk gelen miigterinin ihtiyaclar1 ve taleplerinin kargilanmas: tizerine kurulmustur. Bu
konuda merkez ilge diger destinasyonalara gore farkliliklar gostermektedir. Bu hizmet anlayis: da
ozellikle domestik diizeyde miisterilerin temel beklentilerinin kargilanmasinda biiyiik bir sorun
olusturmaktadir.
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Gelen turistlerin talebi (+) acisindan bakildiginda; Bolgedeki gastronomi isletmelerin biiytimesi ve
gelisim siirecini destekleyen en 6nemli unsurlarin gelen turistlerin talebinin oldugu gériilmektedir.
Isletmelerin temel operasyonel yapilari incelendigi zaman, gelen turistlerin piyasadaki talebini
kargilamak tizere sistemleri gelistirdikleri goriilmektedir. Bir¢ok igletmenin de temel operasyonel
niteligininyabancituristlerinhizmetlerininkargilanmasinayonelikolarak kuruldugu goriilmektedir.
Bu durum bir¢ok bakimdan 6nemli firsatlari yapisinda da barindirmaktadir. Birincisi ilin temel
olarak miisteri algilamasini nemli Slgiide bu faktoriin yonlendirdigi soylenebilir. Tkinci olarak
miisteri memnuniyeti agisindan bu faktoriin ¢ok 6nemli bir roliintin oldugu sdylenebilir.

Talep elastikiyeti (-) gastronomi agisindan konu ele alindig: zaman kargimiza ¢ikan en ciddi
sorunun ozellikle otellerin her sey dahil sistemi ¢ercevesinde paket satmalari gelmektedir. Bu
durum ozellikle sektor ile ilgili farkli isletme modellerinin gelismesi ve siirdiiriilebilir olmast
noktasinda énemli bir sorun tegkil etmektedir. Piyasa acisindan bu durum elastik yap1 olusturdugu
icin gastronomi kiiltiirti ve degerlerinin gelistirilmesi konusunda kargimiza en biiyiik engellerden
bir olarak ¢ikmaktadir. Ozellikle sektériin temel niteligi analiz edildigi zaman talebin fiyat elastik
bir yapisinin oldugu yapilan degerlendirmeler 1g1ginda ortaya ¢ikan temel durumlardan biridir.

Tkame kosullarinin varligi (-) goz 6niine alindiginda, sektdrde cok farkli miisteri segmentine gore
igletmelerin var olmasi, ¢ok temel ve 6nemli unsurlardan bir olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunu
yaninda turistik alanlarda uygulanan 6zellikle yiiksek fiyatl: satig stratejisi, gelen turistin 6zellikle
orta segment olmasi nedeniyle daha diisiik ve nitelikli hizmet sunma potansiyeli olmayan alanlara
miisterilerin yonelmesine yol agmaktadir. Bu durumda sektorde nitelikli isletmelerin gelisiminin
ontindeki en biiyiik engellerden biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Piyasa yapisi incelendigi zaman
bu siirecin ortaya ¢itkardigr temel durumlardan biri olan paradigma giiclii bir gastronomi igletme
modelinin gelisgmesine ve siirdiiriilmesine olanak saglamamaktadir.

ilgili ve Destekleyici Kurumlar (Kiimelenme) (Dustik -)

Tlgili ve destekleyici kurumlar kosullar: bes farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik
giicii diigiik seviyededir. Modelde ilgili ve destekleyici kurumlar (kiimelenme) kogullarini, restoran,
kafe ve bar isletmeleri, bilgi iireten kurumlarin faaliyetleri, sektor tist 6rgiitlenmelerinin durumu,
tedarik olanaklari ve niteligi ve sertifika ve standart belirleyen kuruluglar gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Restaurant, kafe ve bar isletmelerinin durumu (-) bakimdan degerlendirildiginde, sektordeki ilgili
ve destekleyici isletmelerin durumu ele alindig1 zaman kargimiza ¢ikan temel tablonun durumunu
actkca ifade etmek gerekirse ¢ok umut verici degildir. Birkagi ge¢meyecek sayida isletmenin
varlig1 6zellikle Bolge'de turizm ile ilgili imaj yaratma, gii¢lii bir algilama olusturmada buiyiik bir
sorun olarak kargimiza ¢cikmaktadir. Her 6niine gelen girisimcilerin sektore herhangi bir standart
ve igletme modeli 6ngorillmeden girmesi ve girigsimcilik yapmasi drgiitsel sistem agisindan 6nemli
bir sorun olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Bunu sonucunda da ortaya ¢ikan disiik standartlar ve
fiyatlar nitelikli is modellerinin gelismesine ¢ok fazla olanak saglamamaktadir. Isletmelerin
mevcut operasyonel yapilar1 6zellikle rekabet edecek giicte degildir. Isletim sistemleri nitelikli
bir 6rgiitlenme yapisi gostermeyen isletmelerin biiyiik bir boliimiiniin biiyiime sansinin olmadig:
yapilan ¢aligmalar sonucunda goriilmiuistiir.

Bilgi tireten kurumlar (-/+) baglaminda degerlendirildiginde; Bolge'nin tek tiniversitesi olan Mugla
Universitesi faaliyetlerini siirdiirmektedir. Universite; sahip oldugu potansiyel ve birikiminden
kentin yaralanmasi her alanda gelisim, sigrama i¢in ¢ok 6nem tagimaktadir. Ancak, diger illerin
bir¢ogunda oldugu gibi Mugla’da da bu potansiyeli degerlendirecek bir yapinin giiglii bir sekilde
kurulamadigina sahit olmaktayi1z.
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Nedeni ister organizasyonel ister igletmecilik agisindan ele alinsin Universite ile sektor arasinda
gliclii bir kopriiniin kurulmasinin turizm endistiirisinin doniisiimii agisindan biiyiik yararlari
olacaktir. Bu cercevede Universite gerek gida miihendisligi gerek turizm gibi alanlarda sektoriin
oniindeki temel sorunlari agmasina katk: verebilecek en etkili kurumsal yap: olarak kargimiza
cikmaktadir. Ozellikle iiniversitelerde yiiksek miktarda olan becerinin bu anlamda ¢ok degerli
bir kaynak olarak sektore transferi bir¢cok noktada doniisiimii hizlandiran unsur olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Ancak mevcut igbirligi ve ortak calisma modeli bu siireci desteklemede yeterli
degildir.

Sektorde iist orgiitlenmelerin durumu (-) incelendiginde, sektorde tist orgiitlenme olarak
adlandirilan yapilarin odalar ve dernekler olarak mevcut oldugu goriilmektedir. Ancak bunlarin
sektoriin gelisimine katk: verecek yonetim sistemi ve orgiitlenmeye sahip olmadiklar: sonuglarina
ulagilmistir. Bu tiir kurumlarda kargimiza ¢ikan en temel 6zellik, uzun siireden beri var olan
yapilarin kendisini siirdiirme noktasinda bir tutum sergilemesidir. Ge¢misten gelen yonetim
kiiltiirtiniin etkisinden kendisini kurtaramayan bu yapilarin isletmelerin gelisimine herhangi bir
katk: saglamadig: yine yapilan ¢aligmalar sonucunda goriilen temel sonuglardan birisidir. Gergek
anlamda bu organizasyonlarin standart gelistirmesi, yeni ve farkli anlayiglart sektore getirmesi,
onlar siirdiirecek liderligi ve sistemi kurmasi beklenmektedir. Mevcut kosullar ve organizasyonel
yap1 bu konuda beklenilen degerleri yaratmada biiyiik yetersizlikler gostermektedir.

Tedarik olanaklari ve niteligi (+) goz ontine alindiginda, Bolge, gastronomi tedariki agisindan
cok yiiksek bir potansiyeli olan 6nemli destinasyonlar arasinda yer almaktadir. Sahip oldugu
sebze, meyve, et gibi temel girdilerin dogal ve bol miktarda olmas: kentin 6nemli ozellikleri,
tistiinliikleri arasinda degerlendirilebilir. Bunun sonucu olarak saglam, taze, organik ve lezzetli
tedarik olanaklarinin olmast gastronomi igin ¢ok 6nemli bir unsur olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda Bolge'nin dogal ozellikleri nedeniyle yetisen tiriinlerin kaliteli olmasi alanin
niteligini ve standardini gelistirme noktasinda buiyiik bir deger olusturmaktadir. Bal ve benzeri
nitelikli iirtinlerin yorenin temel iirinii olarak ortaya ¢ikmasi bir bagka 6nemli alan olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Biitiin bu degerler gastronomi agisindan markalagma sansint olumlu bir
sekilde yonlendirmektedir.

Sertifika ve standart belirleyen kuruluglar (-) bakimindan incelendiginde, daha 6ncede vurgulandig:
gibisektordeki igletmelerin nitelik ve standart olarak ¢ok biiyiik sorunlart mevcuttur. Busikintilarin
ortadan kaldirilmasi konusunda en 6nemli yapilarin sertifika ve standart belirleyen kurumlarin
olmasini gosterebiliriz. Ancak yoredeki yonetsel ve kurumsal alt yap: incelendigi zaman bu tiir
organizasyonel yapilarin gelisme gostermedigi, ayrica girisimciler tarafindan bu alanlarda faaliyet
gerceklestirmenin olanakli olmadigi bulgularina ulagilmistir. Sadece merkezi yonetim olarak bu
konuda Turizm Bakanlig1 ve yerel yonetimlerin bazi degerlendirmelerinin oldugunu gérmekteyiz.
Ancak bunlarin kurumlarin gelisimini saglayacak niteliklerden uzak unsurlar oldugu da yapilan
aragtirma sonucunda kargimiza ¢ikan diger 6nemli bir durumdur.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Dustik -)

Firma stratejisi ve rekabet yapist yedi farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabetgilik giicii
diisiik seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet yapisi kogullarini, firma stratejisi, firmalarin
is modelleri, firmalarin karliligi, firmalarin maliyet yapisi, firmalarin yonetim sistemi, firmalarin
markalagmast ve yerel piyasadaki rekabet¢i ortam gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Firma stratejisi (-) agisindan bakildiginda, sektdrdeki igletmeler incelendigi zaman karsimiza
cikan sirketlerin en dnemli 6zelligi belirli bir dlgege ¢ipalanma durumunun mevcut oldugudur.
Sirketlerin biiyiime motivasyonlarini yitirdiklerini gostermektedir. Ya da isletmelerin cografik
olarak farkli destinasyonlara yayilma gosteremediklerini goriiyoruz. Bu nedenle sirketlerin belirli
dar bir bolgede operasyon yaptiklari goriilmektedir.
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Bu anlayisin bir sonucu olarak nitelikli ve gelisim potansiyeli olan isletmelerin kentin diger
alanlarinda is yapmadiklar: goriilmektedir. Ayrica sirketlerin firsat arayan ve yaratan olmaktan
daha ¢ok piyasada var olan mevcut firsatlarin degerlendirilmesine yonelik olarak bir is modelini
benimsedikleri ¢aligma siirecinde ortaya konan temel bulgulardan biridir.

Firmalarin is modelleri (-) baglaminda degerlendirildiginde; her bakimdan bilimsel olmayan,
zaman igerisinde gelistirilen ama igletmecilik agisindan etkin olmayan yaklagimlarin is modeli
olarak kullanildigini gérmekteyiz. Ozellikle iiretim, servis siirecleri her bakimdan ¢ok geri kalmis
bir anlayisin temel ozelliklerini yansitmaktadir. Kesinlikle standart gelistirme ve uygulama
anlayisin olmadigi yapilar yoredeki sistemi besleyen is modeli olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bunun yaninda yaratici olmayan ve lezzet iretmeyen bir imalat siireci isletmelerin is modellerinin
temel ozellikleri olarak goriilmektedir.

Firmalarin karliligr (-) baglaminda degerlendirildiginde; firmalarin temel olarak karliligi
incelendigi zaman, birim bagina ¢ok yiiksek bir sabit maliyet yapilarinin oldugu goriilmektedir.
Bunun en temel nedeni olarak yil icersinde isletmelerin satis performanslarinin siirekli olarak ayni
tempoda olmamasi ile agiklamak miimkiindiir. Gergekten sektordeki bir¢ok igletme incelendigi
zaman yil bazinda yaklagik olarak %35-40 kapasite ile ¢alisan igletmelerin oldugu goriilmektedir.
Bu operasyonel yapinin bir sonucu olarak da sirketler iyi paralar kazanamiyorlar, maliyetleri
cok yiikseliyor ve sonug olarak gerekli yenileme ve gelisim yatirimlar: bir turli gerceklegsmiyor.
Bircok sirketin iyi maliyet yonetimi bilmemelerinin bir sonucu olarak 6zellikle sabit ve degisken
maliyetlerin nelerden etkilendiginin tam olarak igletmeler icinde anlagilamamasi sonucunda
isletmelerin kir planlamalar: gercekgi bir sekilde yapilamamaktadir.

Firmalarin yonetim sistemi (-) agcisindan degerlendirildiginde, yoredeki igletmelerin biiyiik orani
aile isletmelerinden olugmaktadir. Bunun sonucu olarak sirketlerin biiyiikk bir boliimii halen
kurucular: tarafindan yonetilmektedir. Profesyonel yonetim kurullari ve denetim sistemleri
olmayan bu sirketler kotii bir yonetim modeli ile yonetilmektedir. Bunun sonu olarak isletmelerin
her siireci eksik ve yeteriz sekilde iglemektedir. Konu ile ilgili bir baska 6nemli handikap ise
isletmelerin hemen hemen %99’u kiiciik ve orta boy isletmelerden olusmasidir. Bu yapr sirketlerin
patron kiiltiiriiniin digina ¢tkamamasina yol agmaktadir.

Firmalarin markalagmasi (-) agisindan goz dntine alindiginda; Bolge'de 6zellikle yerel is adamlari
tarafindan kurulan anacak higbir sekilde markalasma ve zincir olma ¢abasi igersinde girmeyen
onlarca sirketin oldugu goriilmiistiir. Bu sirketler ¢ok dar bir pazara hitap etmekteler. Bunun
sonucu olarak da markalagsma sansi yakalayamayan yerel girisimciler orta vadede basarisiz olarak
faaliyetlerini sonlandirmaktadirlar. Uzun vadeli ve degisime agik bir yapilanmanin olmast
isletmelerin gelisimine biiyiik bir katk: saglar. Bu yapilarin 6zellikle kurumsal kimlik ve
markalagma ile desteklenmesinin gelecek gastronomi sektoriiniin giiclii bir sekilde yapilanmasina
olanak saglayacaktir.

Yerel piyasadaki rekabet¢i ortam (-/+) goz oniine alindiginda, genel olarak domestik pazardaki
rekabet yapist ele alindigi zaman isletmeler arasindaki temel rekabetin oncelikle fiyat {izerine
odaklandigint gormekteyiz. Uriin gesitlenmesi, farklilagma gibi stratejilerin gastronomi alaninda
cok zayif bir sirket stratejisi olarak ele alindigi goriilmistiir. Normal olarak fiyat diginda sektorde
gliclii yerel rekabet oldugu zaman ¢ok daha etkili ve dinamik isletme yapilarini ortaya ¢ikmast s6z
konusu olabilmektedir.
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Devlet (Diisiik —)

Devlet kosullari ii¢ farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabetgilik giicii diisiik seviyededir.
Modelde devlet kosullarini, yasal mevzuat, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve tegvikler gibi alt
degiskenler olugturmaktadir.

Yasal mevzuat (-/+) bakimindan degerlendirildiginde, konu ile ilgili bazi yasal diizenlemeler
olmakla birlikte bu mevzuatlarin denetim ve uygulanmasinda bazi giigliikler ile karsilagilmaktadir.
Bircok alanda gelistirilen yasal diizenlemelerin eger olabilirse yerel otoriteye (valilige, belediyelere)
devir edilmesinin biiyiik yararlari olacag: diigiincesi sektordeki hakim goriig olarak karsimiza
ctkmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (-) incelendiginde, Bakanlik bir¢ok a¢idan standartlari gelistiren ve
uygulayan bir mekanizma olarak kargimiza ¢itkmaktadir. Ancak 6zellikle igletmelerin ve kurumlarin
vurguladigi temel bazi alanlarda iglerin uzamasi, her alanda faaliyetlerin siirdiirtilmesinde temel
stire¢lerin uzamasinin girisimci istahi ve sektor agisindan biiyiik bir sorun olarak ortaya ¢iktig: dile
getirilmistir.

Tesvikler (-) sistemi goz oniine alindiginda mevcut yapisi ile devletin gastronomi isletmelerini
ozellikle turizm bolgelerinde destekleyen bir stratejisi mevcut degildir. Daha biitiinciil bir turizm
sektorii ve kiiltiirtiniin ortaya ¢ikmasi icin ozellikle yerel kiiltiiriin temel degerleri cergevesinde
modern yontemler ile gastronomi altyapinsinin gelistirilmesinin biiyiik bir degeri vardir. Ozellikle
lokanta ve kiraathane gibi kurumlarin gelismesi i¢in diizenlemelerin yapilmasi ve gerekli bu
konuda destek, yaptirimlarin ortaya konmasi her bakimdan yararli sonuglar ortaya koyacaktir.
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10.7 Mugla ili Eglence Turizminin Uluslararasi
Rekabetcilik Analizi

Eglence turizmi’, temelde turistik faaliyet amacit eglence sektorii ilgi alan: i¢inde bulunan bir
turizm ¢esididir. Genel anlamda ya da alternatif turizm faaliyetlerinin herhangi birisinde dogrudan
ya da dolayli olarak eglenme amaci bulunmaktadir. Turizm faaliyetinin amaci ya da kapsami ne
olursa olsun i¢inde keyifli zaman gegirme istegini kapsayabilmektedir. Ancak eglence turizmi,
tamamen eglenme amacina hizmet eden, eglenme ihtiyacini karsilamaya doniik tiriinler ve servisleri
iceren ve bunun yaninda eglence iizerine uzmanlagmayi gerektiren bir turizm dali olarak karsimiza
citkmaktadir.

Eglence turizminin olusum nedenlerinden yukarida bahsedilse de, 6zellikle gliniimiizde turizm
sektoriiniin iceriginin gelismesi 6nemli nedenler arasindadir. Ancak turizm olgusu i¢inde eglenme,
dinlenme ya da giizel zaman gegirme faaliyeti olmasina ragmen eglence alaninda da uzmanlagilan
bir turizm segeneginin olmasi 6zellikle giinimiizdeki kogullarla ilgilidir.

Giiniimiiz ekonomik ve toplumsal kosullari icerisinde eglence sektorii 6nemli bir gelisme
gostermistir. Bunun yaninda tilke ekonomileri i¢inde daha da 6nemli hale gelmistir. Ge¢gmiste ve
hatta ge¢mis ylizyillarda eglence, eglendirmek gibi amaclar ve faaliyetler olsa da 6zellikle gelisen
teknoloji ve ekonomik seviyede eglence, gelir yaratan ve istihdam saglayan bir sektér durumundadir.
Bunun yaninda giiniimiiz popiiler kiiltiirii ve onun yaninda bu kiiltiiriin tiiketimi ciddi boyutlara
ulagmig durumdadir. Miuizik, sinema, gosteriler yaninda; organizasyon bigimleri, eglence mekanlari
farkliliklar gostermektedir. Bunun yaninda ev ya da villa partileri, doga partileri, belirli toplumsal
kesimlere hitap eden organizasyonlar mevcuttur. Ornegin miizik tarzina gore, Rock, Jazz, Hippop
calan mekanlar; belirli yas diizeyine hitap eden ve sadece onlarin girebildigi mekanlar (50 yas istii
gibi) mevcuttur. Cesitlilikteki bu artig belki yeni bir stire¢ olarak algilanmayabilir.

Ancak giiniimiizde kimlik yapilarinin farklilagmasi s6z konusudur. Ozellikle kiiresellesmenin
etkisi ile gelisen teknolojiler sayesinde insanlar birbirlerini tanimaya ve etkilegimlerde bulunmaya
baglamiglardir. Bu durum ayni zamanda modernlesme, daha sabit olarak algilanan kimlik yapilari
(yurttas, isci, anne olmak gibi statiiler) semsiyesi altinda bulunan kimlikler artik bireysel aidiyet
tarzlarina doniigmistiir. Bu da ister istemez o kimlik ya da kisilik yapisinin ortaya ¢ikaran istek,
ilgi ya da talepleri etkilemistir.

Konunun daha agik ifade edilmesi i¢in giiniimiiz degisimlerine kisaca deginmekte fayda vardir.
Boylece eglence turizmini ve onun tiriinlerini belirleyen etmenler netlesmis olacaktir. Bugiin kabul
edilen temel goriis diinyanin olgusal ve kavramsal a¢idan bir belirsizlik doneminden gegtigidir.

Ekonomik (iiretimin uluslararasilagmasi), siyasal (ulus devlet tizerindeki olumsuz etkileri), kiiltiirel
(toplumlararasi etkilesim), teknolojik (6zellikle iletisim alanindaki gelismeler) alanlarda yasanan
kiiresellesme 6rneklerinin etkileri makro diizeyde hissedilip tartisilsa da, mikro 6lgekte bu siirecten
etkilenen esasen bireylerin maddi ve zihinsel yagsam alanlaridir. Ozellikle kiiltiirel kiiresellesme
konusunda temel tartigma konusu bireysel aidiyetler ve kimlik krizidir.

Kiiresellesmenin kiiltiir boyutu yasanan dontigiimlere en fazla direnen oldugu kadar toplumsal ve
bireysel talepleri doniistiiriicii bir etkisi bulunmaktadir. Ciinkii bu siire¢ bazen diinya toplumlarinin
birbirlerine benzeme siire¢lerini; buna bagli olarak tek bir global kiiltiiriin ortaya ¢ikmasini; bazen
de toplumlarin, topluluklarin ve kimliklerin kendi farkliliklarini ifade etmesi ve tanimlamasi
seklinde ilerlemektedir (Saribay ve Keyman, 2000).

TEglence turizmi kavramina yonelik bilimsel tanimlamalar ve alt siniflandirmalar Iconomy Group bagimsiz danigmanlarindan Dog.

Dr. 1. Hakki Eraslan’in Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm Sektorii adi ile yayinlanan kitabindan uyarlanmustir.
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Bu baglamda, giiniimiiz ekonomik ve toplumsal yapilari tiiketim ve tiiketici kaliplarini
etkilemektedir. Ornegin, kadin kimligi, vejetaryen olmak, escinsel olmak birer kimlik haline
dontigmiistiir. Bu da ister istemez bireylerin algisini etkilemektedir. Bunun farkinda olan kapitalist
ekonomik sistem ise tiim kural ve kurumlari ile siiregten yararlanmaya ¢aligmaktadir. Ayni sekilde
eglence sektorii de gelirini arttirmak i¢in yatirimlarint bu yonde kanalize etmektedir. Gerek
Tiirkiye gerekse diinyada son on yilindaki turistlerin hareket nedenlerine baktigimizda eglence ve
gezi amagli her zaman 6n planda yer almistir.

2001-2006 doéneminde Tiirkiye'ye gelen yabancit ve Tiitk vatandaglarinin gelis amaclarina
bakildiginda en fazla gezi ve eglence amagli gelmeleri turizm sektdriine gezi ve eglencenin yon
verdigini ortaya koymaktadir. Her ne kadar son yillarda dogaya dayali turizmde bir artig olmakla
birlikte, gerek geleneksel gerekse alternatif turizm amacli seyahatlerde gidilen ortamlarda eglence
talebi yogun bir sekilde bulunmaktadir. Bu profesyonel isletmecilikle birlikte yerel diizeyde
oyunlar, eglencelerle karsilanmaya caligilmaktadir. Giintimiizde bireyler ya da tiiketicilerin
yukaridaki nedenlerle daha bilingli ve secici oldugu diisiiniiliirse, eglence sektorii de sadece bu
talebe hizmet eden bir anlayisi benimseyebilmektedir. Bu baglamda, eglence turizmi adi altinda
eglenme amacina hizmet eden bir turizm anlayis1 beraberinde kendi tiriinlerini de getirmistir.

Eglence mekanlari eglence amacli seyahat edenler iletisim teknolojilerini, gorsel medyay: 6zellikle
interneti kullanarak gidecekleri istikametteki eglence olanaklarindan haberdar olmakta ¢ogu
zaman da ragbet goren mekanlara 6nceden rezervasyon yaptirabilmektedir.

Tiyatrolar bircok uluslararasi metropolde en yiiksek turistik gelirin elde edildigi eglence
mekanlarinin baginda gelmektedir. Sahne tizerinde ve bir seyirci toplulugu 6niinde, sanatgilar
tarafindan, hareketli olarak canlandirilacak nitelikte yazilmis olan yazilara tiyatro yapit: ya da
piyes denir.Tiyatro eserleri miiziksiz (trajedi, komedi, dram) ve miizikli (opera, operet, miizikal,
bale, revii, ske¢) olmak iizere iki grupta toplanir. Edebi tiirler i¢inde en canli ve yasama en yakin
olan: tiyatrodur. Ornegin Londra’ da bir giinde 168 tiyatro binasinda yukarida ifade tiirlerden
tiyatro eserlerini izlemek miimkiindiir. 2004 yilinda sadece Londra'nin merkezini yaklasik 36
milyon kisinin ziyaret ettigi ve bunlardan 12 milyon kisinin West- End bolgesindeki tiyatrolar:
ziyaret ettigi ifade edilmektedir.

Kumarhaneler (Casino) gesitli kumar aktivitelerini i¢eren mekanlardir. Kumarhaneler genel olarak
oteller, restoranlar, aligveris merkezleri, yolcu gemileri ve diger tatil faaliyeti ile yakin veya i¢
icedir. Bircok kumarhane spor miisabakalari ve konserler gibi canli eglence aktivitelerini sunmalari
ile taninirlar. Diinyada yaklagik 4.750 kumarhane bulunmaktadir. Kumarhaneler konusunda en
carpict Ornek olan Las Vegas, Amerika'nin Nevada Eyaletinde yer alir ve her yil otuz milyon kisi
tarafindan ziyaret edilir. Ziyaretcilerin % 86 s1 kumar oynamakta ve ziyaret edenlerin %12’si
yabancidir. Sadece Las Vegas merkez kumardan yaklagik 7.5 milyar dolar ciro yapmaktadir.

Kumarhaneleri, bagarili eglence turizmi mekanlari olarak sektore kazandirmig bir 6rnek de, Tiirkiye
kadar turist agirlayan ve yaklasik olarak turizmden elde ettigi geliri de esit olan Avusturya olabilir.
Avusturya Kumarhanesi (Casino Austria) 1967 de faaliyete ge¢mistir, bugiin Avusturya’da 12
diinyada 63 kumarhanesi mevcuttur. Sirketin %33’ii Avusturya Merkez Bankasina, %33’ ii halka
actk tamamen kurumsal sigorta sirketlerine %5’i bir banka grubuna %29’u daha kiigiik pay sahibi
mubhtelif yatirimciya aittir. Avusturya’daki 12 kumarhane 2006 yilinda 2.417.994 kisi tarafindan
ziyaret edilmigtir ve bunlarin 872.551 kisisi uluslararast misafirdir. Casino Austria 2006 yilinda
sadece Avusturya’da bulunan 12 kumarhanelerden 181,7 milyon avro ciro elde ederek, devlete 126
milyon avro vergi 6demis. Casino Austria kurulusu devlete en yiiksek vergi verenler siralamasinda
halen ikinci sirada yer almaktadir. Komgularimiz Bulgaristan, K.K.T.C ve Dogu Avrupa iilkesine
tilkemizden sadece kumarhanelerde eglenmek icin bir¢ok vatandasimiz seyahat etmekte; ¢cok yakin
gecmiste Israil’den birgok turist sadece kumarhaneler icin Antalya’ya gelmistir.
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Cafe-barlar kigilere tercihlerine gore agirlikli olarak sicak ve soguk alkolsiiz icecek, ¢cogunlukla
Avrupa iilkelerinde alkollii icecekte sunan ve genel olarak baz1 kiigiik yiyecek (tost, sandwich vs.)
servisi de yapan igletmelerdir. Kiiltiirel agidan baktigimizda kahvehaneler genel olarak kiiltiirel
etkilegsim olanag: saglayan mekanlardir. Kahvehaneler konuklarina (miisterilerine) yanliz veya
kiigik grup halinde olsalarda, biraraya gelme, konugma, yazma,okuma, birbirini eglendirme,
zaman gegirme imkani verirler. Barlar (ayni zamanda pub veya taverna olarakta adlandirilirlar)
tercihe gore, bira, likor, karigik ickiler olmak iizere cogunlukla alkollii icki olmak kayd: ile icecek
servisi yapan (satan) igletmelerdir. Bazi barlarda sahnede, canli orkestra, komedyen, bar tezgahi
tistiinde dans edenler (go-go dancers), striptizciler, stand-up yapanlar gibi eglence unsurlari da
sunmaktadir. Amerika, Avrupa’'nin bir¢ok turistik sehrinde (Londra, Viyana, Amsterdam vd.) ve
Uzak Dogu tilkelerinde sadece eglence amacli seyahat edenlerin bir¢ogu vakitlerini bu kahvehane
ve barlarda gecirmektedirler.

Temal: Parklar ve Lunaparklar (Amusement Park) , biiyiik topluluklari eglendirmek tizere donme
dolap vs. gibi diger eglendirici cazibe unsurlarinin bir araya toplandig: mekanlardir. Ozellikle
Amerika ve Avrupa’daki Lunaparklar basit bir sehir parkindan ve oyun alanindan daha detayl:
hazirlanmistir, sunduklar: aktiviteler biiytiklere, genglere ve kiigiik ¢ocuklara yoneliktir. Temals
parklar ise bir veya bircok tema iceren (Atlantis, Vahsi Bati vs.) bir nevi biiylik lunaparklardir.
Giintimiizde bu iki terim birbiri yerine kullanilmaktadir. Temali park markalari icerisinde diinyada
en bilineni tabiki Walt Disney’e ait olanlardir. Walt Disney sirketi 35.5 milyar dolarlik cirosunun
10.6 milyar dolarini temali parklar ve bunlarin igerisinde bulunan konaklama igletmelerinden
saglamaktadir. Yine ayni firmanin Paris’ teki parki 2007 yilinda Avrupa’nin bir numarali turistik
faaliyeti se¢ilmistir Avrupa’'nin bir¢ok sehrinde temali parklar mevcuttur.

Film Setleri, agisindan A.B.D’nin New York City’den sonra ikinci biiyiik sehri olan Los Angeles
film ve eglence endiistrisinin de merkezidir. Bu sehirdeki bir¢ok turistik aktivite, ziyaretcilerine
biiyiik bir eglence kaynagi olmasi amaglanarak film endiistrisi ile alakali gelistirilmigtir. Yillardir
Los Angeles Hollywood film stiidyolarinin turistik iiriin olarak basar ile kullanilmasini, Hindistan,
film stiidyolarinda Jodhaa Akbar film setini belli bir gris ticreti alarak turistlerin ziyaretine acarak
kendisine uyarlamis olmaktadir. Bircok Avrupa iilkeside film set ve unsurlarini turistik aktivite
olarak kullanmaya baglamislardir. Ornek olarak Ingiltere’'nin kuzeyinde meshur film setleri ve
iligkili unsurlar (filmde kullanilan gergek arabalar, evler vs.) yerli ve yabanci turistlerin ziyaretine
acilmistir.

Yukarida 6rneklerini vermis oldugumuz eglence turizmine yonelik mekanlarin yani sira Avrupa ve
Amerika kitasindaki birgok metropol festivalleri, karnavallari, yeni yil balolari, tinlii sanatgilarin,
tinlt sahislarin dogum ve oliim yildoniimlerini birer eglence turizmi faaliyeti olarak organize
etmektedir. Eglence turizmi aktivitesi haline gelmis, Latin Amerika’da 25, A.B.D’de ise 37
festivalden soz edebiliriz. Avrupa’da eglence turizmine 6nemli katkisi olan, ki bunlarin igerisinde
Cannes Film Festivalinden, Oktoberfest’e ve hatta Papa’'nin Roma’daki St. Peter Kilise'sindeki
yilli ayinini de igeren 56 festivalden s6z edebiliriz.

Viyana Opera Balosu festivallerin turizme katkisini ifade etmek i¢in 6nekli bir 6rnektir. Viyana'da
geleneksel olarak 1814/15 den bu yana Viyana Opera Balosu toplumsal en yiiksek noktaya Viyana
Festivali'nde ulagir. Balo her zaman Viyana $ehir Opera Binasi’nda gergeklesir. Opera Balosu
12.000 kisiye kadar ulagabilen, Avusturya’daki yerli- yabanct kiiltiir, is ve politika ¢evrelerinden
ziyaretcileri ile en kapsamli sosyal aktivitesidir. Balonun ziyaret¢ilerinin Avusturya turizmi igin
onemli bir reklam etkisi ve Viyana i¢in de ekonomik bir faktor oldugu unutulmamalidir. Her yil
4700 civart balo ziyaretgisinin yarist yurt digindan gelir. Ve 180 yerli yabanc ¢ift balonun ilk
dansini yapmaktadir. Ziyaretcilerin biiyiik bir kismi festivallerin dini, tarihi vb. 6nemi yaninda
o ortamlarda olarak hosca vakit gecirmis ve eglenmis olurlar. Giiniimiizde bu festivalleri, seyahat
acentesi faaliyeti olarak internet sayfalarina tagiyanlara da mevcuttur.
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Diinya Turizm Orgiitii kaynaklarina gore, iilkelerin agirladiklar: turist sayilari ve elde ettikleri
gelirler agisindan mevcut son istatistikler 2006 yilina ait olup bu istatistikleri inceledigimizde her
iki agidan da ilk on agagida verilmistir.

Diinya Turizm Orgiitii verilerine bakildiginda, Tiirkiye'de oldugu gibi diinyada da turizm amagli
seyahatlerin gezi ve eglence amacli yapildigi 1990-2004 yillarina bakildiginda agikca ortaya
ctkmaktadir. Ayrica asil amag eglence dist olmakla birlikte diger faaliyetlerin yaninda eglenceye
de ihtiya¢ duyulmaktadir. Tiirkiye’'nin de iginde bulundugu grup olmasi itibari ile turizmden
en ¢ok gelir elde eden ilk on iilkeyi inceledigimizde, diinya genelinde eglence turizmine yonelik
faaliyetlerin buyiik bir boliimii hakkinda fikir sahibi olabiliriz. 193 ilk olarak A.B.D’ni ele
aldigimizda yirmi dort saat yasayan, eglence diinyasinin bagkentlerinden New York onemli
bir 6rnektir. New York, tinlii Broadway sovlarinin sahneye kondugu tiyatrolardan, az bilinen,
kiigiik tiyatrolara ev sahipligi yapmaktadir. Gece hayatina yonelik Jaz kliipten, komedi kliibe
ve hatta yag sinirlamasinin altinda kalanlara da eglenme olanagi saglayan her tiirli eglence
tarzina uygun kliipler, barlar, publar bulunmaktadir. Popiiler miizikten, klasik miizige, sokak
miiziginden, sanatsal konsere her tiirlii miizik zevkine cevap verecek olanak bulunmaktadir. Kisaca
New York’ ta eglence denince Tiyatro ve Dans, Gece Hayat1 ve Kliipler, Miizik ve Konserler,
Etkinlikler, Sinemalar ve Film, Fitness ve Spor, Soylesi Programlari ve Tap, Miizeler, Aile ve New
York bagliklar: altinda yiizlerce eglence olanagina ulagabilir.

Londra’da da geleneksel konser salonlarindan, son teknoloji iiriinii sinemalara, West End’in
tinlti tiyatrolarindan samimi caz kultiplerine bir¢ok eglence turizmine yonelik aktivitesi
bulunmaktadir. Londra’da da New York’ta oldugu gibi her tiirlii eglence tarzina cevap verecek
tirtin bulunmaktadir. Kiiltiir metropolii Berlin’'de sayisiz etkinlik ve festival ziyaretcilerin ve kent
sakinlerinin takvimlerinde 6nemli bir yer tutmaktadir. Yiizlerce bar ve restoran diinyanin farkls
koselerinden mutfaklari bagkentin farkli semtlerinde hizmete sunulmaktadir. Sabahin ilk 1giklarina
kadar miizigin her tiirliistiniin bulunabildigi, farkli hedef kitlelerine hitap eden gece kliiplerinde
eglence hafta boyu 24 saat devam etmektedir. Yilda € 300 milyonluk bir gelire ulasan Berlin
miizik sektorti kaynagini bagkentteki konserlerden ve yayinlardan almaktadir.
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Daha 6nce ifade ettigimiz gibi, Prof. Dr. Karin Von Welck’de Hamburg 2006 y1l1 Kiiltiir Ekonomisi
Raporu isimli ¢aligmasinda, kiiltiir kavramini sadece yiiksek kiiltiir olarak kullanarak, anlamini
azaltmayacagini, aynt zamanda popiiler kiilttir iirtinlerini de kiiltiir kavrami ile tanimlayacagini
ifade etmektedir 46. 2005 yilinda, sadece devlet tarafindan tegvik edilmis gosterileri, yaklagik 10,3
milyon kisi izlemistir. Bu ortalama giinde 28.000 kisi demektir. Bu sayilara Pop, Caz ve Rock
miizik kliiplerini, miizikalleri, konser salonlarini, sinema ve tiyatrolari ekledigimizde bu say1 yilda
18 milyon ziyaretgiye ¢ikmaktadir. Bu da ortalama giinliik yaklagik 50.000 ziyaret¢i demeketir.
Sadece yillik 3.5 milyon kisi Hamburg tiyatrolarin: ziyaret etmektedir. Ve bu sayinin 1,5 milyon
kisiden fazlasi biiyiikk miizikal tiyatrolarini, 1 milyona yakini 6zel tiyatrolar: ve 850.000 kisi de
ti¢ devlet tiyatrosunu doldurmaktadir. Avusturya’da her birey turizmin iilke ekonomisine ve diger
sektorlere 6nemli olumlu etkisini bilinmektedir. Devlet, sosyal devlet olarak, altyapiya yonelik
gorevlerini siyaset (politika) malzemesi yapmadan yerine getirmektedir. Yerel yonetimler oldukg¢a
kuvvetli ve nitelikli, merkezi yonetimle ayni duyarliliklara sahiptir.

Iktidarlar sik degisse de iilke menfaatleri ile ilgili bircok konuda oldugu gibi, turizm konusunda
da politikalardan taviz verilmemektedir. Turizm egitimi, diger dallarda oldugu gibi, nitelikli
vatandag yetistirmek iizere, sektorle yogun isbirligi igerisinde ve olduk¢a ciddi yapilmaktadir.
Egitim kurumlari ve sektor, egitim kalitesi ve stajyer yetistirmedeki bagarisi ile komgu tilkeler bagta
olmak {izere biitiin diinyaya Avusturyali ve diger tilke vatandaglarindan orta ve iist diizey yonetici
yetistirmektedir. %95’i aile igletmeleri tarafindan yonetilen sektor de, uzmanlagsma en tist diizeyde
dolayist ile kurumsallagsma da en iist diizeydedir. Ulke turizm cesitlerine, farkli gelir gruplarina,
cografi ve kiultiirel 6zelliklerine gore farkls istikametlere (destinasyonlara) dikkatlice ayrilmigtir.
Devlet, sektorle yogun isbirligi icerisinde istikametlerin geligimini desteklemektedir.

Sivil toplum orgiitlerinde hizmet bir bayrak yarigini andirmakta, yonetime hizmet igin talip
olunmaktadir. Tanitim, agirlikli olarak sektor sivil toplum orgiitleri araciligi ile ve yogun devlet
destegi ile yapilmaktadir. Yaraticilik (yeni destinasyon ve iiriin) ve uzman geng girigsimciler
yogun sekilde devlet ve finans sektorii tarafindan desteklenmektedir. Inceledigimiz metropoller
de, eglenceye yonelik turizm aktivitelerinin sunulus, pazarlanis formatlarinin birbirlerine ¢ok
benzedikleri aciktir. One ¢iktiklart nokrtalar, iilkelerin, kiiltiir yapilari, zenginlikleri ve sektore
verdikleri 6nemle dogru orantils olarak farklilik arz edecektir.

Tiirk turizminin yapisi dogal, tarihsel ve kiiltiirel zenginligi nedeniyle cesitlilik gostermekte ve
eglence kiiltiiriine miinbit bir zemin tegkil etcmektedir (Giireng, 2005). Bu baglamda iilkemizin
bazi kentleri farkli turizm alternatiflerinin yasanmas: i¢in uygun bolgeler olarak 6n plana
cikmaktadir. Istanbul kenti, eglence turizmi alaninda Tiirkiye icin en dnemli potansiyellerden
birini olusturmaktadir. Kozmopolit yapisi, gece hayatinin canliligi ve yiizlerce yildir siiregelen
eglence kultiirii ile iilkemiz i¢in 6nemli bir potansiyeldir. Tturkiye'nin toplam turizm gelirleri
icinden %25’lik pay alan Istanbul'un yillik turizm geliri ortalama 2 milyar dolar civarindadir.
Ozellikle, Kumkapi bolgesinin eglence kiiltiirii, Istiklal Caddesi’nde farkli mekanlar, bunun
diginda son yillarda hizmete giren Laila, Reina, Hayal Kahvesi, Maslak Venue, Park Orman,
Maydanoz ve yeniden diizenlenen Kilyos Kumsali gibi mekanlarin yani sira, Sultanlarin Dansi,
Sultanas, Magic You/NEY ve Hezarfen Havaalani’'nda faaliyete gecen ve birkag yildir diizenlenen
Rock’n Coke gibi etkinliklerin eglence sektoriiniin gelisimine ve ayni zamanda eglence turizmi
potansiyeline isaret etmektedir. Bunun yaninda 2010 yilinda Istanbul'un AB komisyonunca,
Avrupa Kiiltiir Bagkenti olarak belirlendigi unutulmamalidir. Ozellikle 2010 yilindaki turist
sayisi, etkin bir tanicim ve kiiltiirel tanitim stratejileri ile artig gosterip, markalasmada 6nemli
bir rol oynayacag: beklenmektedir. Antalya, Bodrum, Marmaris, Kusadasi gibi yerler son yillarda
onemli turist sayilarina ulagmaktadirlar.
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Bu bolgelerdeki yapilan yatirimlarin canliligs, iklimin uygunlugu ve dogal giizellikler yaninda
onemli bir eglence turizmi potansiyeline sahiptir. Bodrum’un tinlii gece hayati, Antalya’da Kaleigi
ve Beach Park tarzindaki yerler 6nemli eglence potansiyeli mekanlaridir. Tiirkiye'de 6nemli bir
turizm potansiyeline sahip ancak bugiine kadar yeterli gelisim gosteremeyen Karadeniz bolgesi
tarihi ve dogal giizellikleri yaninda yayla senlikleri ile, kiiltiirel, yerel ve etnik eglence anlayigina
ilgi duyan turistler icin ilgi gekici olabilecek potansiyele sahiptir. Ozellikle gogmen vatandaglarin
yasadig1 Edirne kenti eglence turizmi bakimindan 6nemlidir. Balkan tilkelerine yakinlig1 acisindan
da kisa vadede bu bolge tilke ve halklarinin ilgisini ¢ekebilecek bir kiiltiir ve eglence potansiyeline
sahiptir. Arnavut, Pomak, Bulgar, Yunan, Israil, Cingene gibi, Yahudi, Hiristiyan, Miisliiman,
Bahai, gibi farkli dinlerin bir arada yasadig: bir kent olarak Edirne kendine 6zgii bir kiiltiire
sahiptir. Bunlarin hepsi ayr1 ayri birer 6nemli turistik tirtinii olusturmaktadir (Giireng, 2005: 1-5).
Yukarida ifade edilen 6rnekler ayri bir inceleme ve planlamay1 gerektiren eglence potansiyeli olan
unsurlardir. Tiirkiye’'de kiiltiirel yap1 ve zenginlik diisiintildiigiinde ilgili 6rnekler cogaltilabilir ve
eglence turizminin hizmetine sunulabilir.

Ozetlemek gerekirse, bireyler icin tatilin en heyecan verici unsurlarindan biri 6zellikle keyifli ve
eglenceli bir siire ge¢irmeketir.

Bu ¢ercevede gerek otellerdeki eglence yerleri gerekse otel disindaki eglence yerlerinin temel
ozelliklerinin turizmdeki miisteriler igin biiyiik bir deger tagidigini ifade etmek yanlis olmaz.
Ozellikle yapilan odak grup toplantilar: cercevesinde eglence sektoriiniin rekabetciligi ile ilgili
olarak analizler nitel verilere dayanarak asagida kapsamli bir sekilde ele alinacaktir. Boylece bu
alanin iyi bir sekilde anlagilmasinin ve temel ihtiyaglarin ortaya konmasinin Mugla ve ¢evresindeki
turizm triinlerini ¢ok daha gekici kilacak unsurlar olarak degerlendirmek mumkiindiir.

Ovzellikle geleneksel olarak eglence sektoriiniin temel yapisi dikkate alindigi zaman alanda
gerceklesen faaliyetler kisaca su sekilde ifade edilebilir; sirk, miizikal tiyatro, sanatsal faaliyetler,
komedi, spor, konserler, miizik sektorii agisindan ise 6zellikle besteci, konser alanlari, orkestralar,
eglence parklari, ticari fuarlar gibi temel faaliyetler eglence sektoriiniin yapisini ortaya koymaktadir.
Mugla bolgesinde sektoriin temel 6zellikleri dikkate alindigi zaman isletmelerin kapasite kullanim
oranlari ¢ok diisiik diizeylerde kalmaktadir. Bu nedenle mutlaka iiriin ¢esitlendirilmesine gidilerek
kapasite kullanin oranlarinin yiikseltilmesi ve sektoriin temel operasyonunun ise on iki aya
yayginlastirilmasinin niteliginin gelistirilmesinde biiyiik etkisinin olacag: diisiiniilmektedir.

Asagida Elmas Modeli’ni iceren unsurlar dogrultusunda Mugla Bolgesi eglence turizmi rekabetgilik
diizeyi yer almaktadir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu diigiik diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriin girdi kogullarinin diisiik, firma stratejileri- rekabet yapisinin
disiik, talep kosullarinin orta, kiimelenme yapisinin diistik ve devlet kosullarinin disiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 22: Mugla ili Eglence Turizmi Rekabetcilik Analizi (Diisiik)

(-/+) TC Kiiltiir ve (-) Firma Stratejisi
Turizm Bakanlig: (-) Firma ig Modelleri

(-) Tesvikler V Y (-/+) Yerel Piyasadaki Rekabet¢i Ortam y

> \<
A A

Mugla ili
(-) Eglence Tsletmelerinin Temel ,f,ﬁlj:sl (-/+) Yerel Piyasadaki Talep Kosullar:
Ozellikleri Rekabetcilik (+) Gelen Turistlerin Talebi
(-) Yeni Yatirimcilar ve Analizi

Girigsimcilerin Ozellikleri

(-) Sektorde Calisanlarin
Nitelikleri V

Bolgenin Eglence Isine 4

Uygunlugu /

\ (-) Sektordeki Isletmelerin Durumu

. (+) Mugla Universitesi
(-) Tedarik Olanaklar1 ve Niteligi
(-) Sertifika ve Standart Belirleyen Kuruluglar

Girdi Kosullar1 (-/+)

Girdi kogullar1 dort farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetcilik giicti diisiik
seviyededir. Modelde girdi kosullarini, eglence igletmelerinin temel 6zellikleri, yeni yatirimcilar
ve girisimcilerin 6zellikleri, sektorde ¢aliganlarin nitelikleri ve Bolge'nin eglence isine uygunlugu
gibi alt degigkenler olusturmaktadir.

Eglence isletmelerinin temel o6zellikleri (-) baglaminda degerlendirildiginde; sektdrde faaliyet
gosteren igletmelere bakildig1 zaman profesyonel diizeyde is tireten igletmelerin eglence sektoriinde
sadece dans ve disko alaninda oldugu goriilmektedir. Bu isletmelerin genel nitelikleri de daha ¢ok
yerel diizeyde yapilandirilmis ve yiiksek sezonda hizmet verme iizerine kuruldugu goriilmektedir.
Bu ¢erceveden bakildigi zaman da genel olarak sektoriin temel hizmet ve ig anlayisinin da daha ¢ok
gelen miisterilerin gece hayatini renklendirmek {izerine kuruludur. Bunlarin 6nemli bir orani da
oteller tarafindan genel konaklama hizmetlerinin yaninda miisterilerine iyi vakit gecirmeleri i¢in
ozellikle geceleri eglence ve dans amagli olarak a¢ilmis tesislerden olugmaktadir.

Bu anlayigta en temel sorun igletmelerin daha ¢ok konaklama hizmeti sunmasi {izerine
odaklanilmistir. Isletmeler bu tiir bir modelde ¢ok fazla nitelikli eglence hizmeti sunan is modelleri
ortaya koyamamaktadirlar. Bu nedenle de o6zelikle miusterinin sinirlt zaman siireci igersinde
gecirdigi tatilini veya programini unutulmaz yapacak herhangi bir faaliyetten s6z etmek miimkiin
olamamaktadir. Bunun sonucu olarak da destinasyon imaj1 ve miisteri memnuniyeti konularinda
Mugla istenilen noktaya gelme sansini yakalayamamaktadir. Sektor kendi iginde is ¢esitlenmesine
gitmeli ve alan ile ilgili yeni, gelismis formlarda sirketler yaratmanin yontemlerini ortaya koymast
gerekmektedir.
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Yeni yatirimcilar ve girisimcilerin 6zellikleri (-) agisindan degerlendirildiginde bu alandaki
girisimci ve yatirimci profili ele alindig1 zaman maalesef ok profesyonel nitelik gosteren ve sektorii
ile ilgili derin bilgi birikimi olan girisimcilerin oldugunu sdylemek ¢ok zor goriiniiyor.

Ayricasektorde isletmelerin diger sektorlere gore yagam egrilerinin ¢ok kisa oldugu goriilmektedir.
Son zamanlarda da sektorii doniistiirecek etkili girisimcilerin piyasaya girmedigi goriilmektedir.
Ayrica orgiitsel formlarda farklilik yaratacak bir modelden de s6z etmek miimkiin degildir. Bu
cercevede sektorii alternatif destinasyonlar ile karsilastirdigimiz zaman daha ¢ok yerel diizeyde
dusiinen girisimcilerin bu alanda faaliyet gosterdikleri goriilmektedir.

Sektorde calisanlarin nitelikleri (-) g6z ontine alindiginda sektor genel yapr itibari ile s1g 6zellik
gostermektedir. Caligma kogullar1 ve sartlari sekeoriin nitelikli ve farkli isgiicii ¢ekmesinin
oniindeki en buyiik kisitlardan biri olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Sektdrde ¢alisanlarin ¢ok biiytik
orani daha ¢ok piyasadan yetigmedir. Sektoriin ulusal ve uluslararasi standartlarint ¢ok iyi bir
sekilde bilmemektedirler. Bunun sonucu olarak isletmelerin gelismesi ve nitelikli hizmet vermesi
zorlagmaktadir. Ayrica turizm sektoriiniin temel 6zellikleri itibari ile sahip oldugu elaman devir
hizinin yiiksek olmast bu alanda da s6z konusudur. Boyle olunca sektorde igletmelerin gelismesi
de zor bir durum olmaktadir.

Bolgenin eglence isine uygunlugu (+) degerlendirildigi zaman her destinasyon kendi i¢inde farkli
nitelikler barindirmaktadir. Bu ¢ercevede 6rnegin Bodrum eglence sektoriinde kendine 6zgii bir
nitelik gostermektedir. Bunun yaninda Marmaris, Fethiye gibi destinasyonlar sektoriin temel
ozellikleri dikkate alinarak mutlaka farkli niteliklere sahip igletmelerin kurulmasi konusunda
tesvik edilmelidirler. Ancak yorenin temel nitelikleri dikkate alindig: zaman 6zellikle ¢ok farkls
degerleri yapisinda bulunduran kent turizm sektoriiniin daha biiyiik ve derinlikli bir yapiy1
dontigmesi icin eglence sektoriinii degisik tiriinler, igletme modelleri ile desteklenmesi gerekiyor.
Kentin tarihsel ge¢mis ve gelisim siirecine baktigimiz zaman da besiklik ettigi medeniyetler bu
kentin her alanini eglence amagli olarak gelistirmislerdir.

Talep Kosullar1 (Orta-/+)

Talep kogullari iki farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetc¢ilik giicii diisiik seviyededir.
Modelde talep kosullarini, yerel piyasadaki talep kosullari ve gelen turistlerin talebi gibi alt
degiskenler olusturmakrtadir.

Yerel piyasadaki talep kosullari (-/+) baglaminda degerlendirildiginde; miisterilerin eglence
talebine baktigimiz zaman, aslinda nitelikli ve iyi yapilandirilmig modeller ¢ercevesinde yorede
yasayanlarin giiclii bir talebinin olacag: diisiiniilebilir. Ozellikle Mugla merkez bu baglamda biiyiik
bir avantaja sahiptir. Mugla Universitesi’nin sahip oldugu popiilasyon ve gen¢ miisteri segmentinin
bu tiir hizmetlerdeki giiclii talepleri ele alindiginda 6zellikle, giiclii bir talep potansiyelinin oldugu
soylenebilir. Ayrica mevcut yapida var olan gastronomi kiiltiirii ve yasam sitili de siireci destekleyen
temel bazi veriler ortaya koymaktadir. Yerel piyasanin diger destinasyonkardaki durumu ele
alindig1 zaman ¢ok fazla i¢ acict bir durum oldugunu soylemek kolay degildir. Cok zayif bir yerel
talep nedeniyle sektordeki birgok igletme faaliyetlerini diisiik sezonda sonlandirmaktadir.

Gelen turistlerin talebi (+) goz oniine alindiginda, mevcut sektoriin yaklagik olarak %90’n1 gelen
turistlere hizmet vermek i¢in kurulmustur. Turistler i¢in tatil doneminde gecirilen zamanin
niteligi ve sahip oldugu eglence biiyiik bir deger tasimaktadir. Ozellikle eglenceli ve keyifli bir
zaman gecirmesi destinasyonun algilanmasi ac¢isindan ¢ok 6nemlidir. Bu tiir hizmetlerin sektoriin
temel operasyonel yapisini desteklemesi stratejik bir 6neme sahiptir.
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Son zamanlarda ozellikle diger destinasyonlarda yaygin bir sekilde uygulanan her sey dahil
siteminin bu y6rede yaygin bir is modeli olarak benimsenmemesi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii bu model
gelen turistin talep durumunu ¢ok fazla etkileyebilmektedir. Mevcut yapida var olan modelin
desteklenmesi ve bu ¢ercevede sirketlerin farkli eglence isletmeleri, alanlarini devreye almasinin
biiyiik yarari olacaktir.

ilgili ve Destekleyici Kurumlar (Kiimelenme) (Dustik -)

Ilgili ve destekleyici kurumlar (kiimelenme) kosullari dort farkli alt degiskene bagli olup
uluslararasi rekabetcilik giicti diisiik seviyededir. Modelde kiimelenme kosullarini, sektordeki
isletmeleri durumu, bilgi tireten kurumlar, tedarik olanaklari ve niteligi ve sertifika-standart
belirleyen kuruluglar gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Sektordeki igletmelerin durumu (-) goz dntine alindiginda; sektordeki igletmeler incelendigi zaman
ozellikle piyasanin durumu nedeniyle cok fazla gelisme gostermedigi goriilmektedir. Isletmeler
genel olarak alti/yedi ay olarak faaliyet gerceklestirmektedir. Bunun sonucu olarak stirdiiriilebilir
bir operasyonel modele sahip degildirler. Bu durum isletmelerde ¢ok yonlii yapisal sorunlara
yol a¢maktadir. Biiylime, gelisme, nitelikleri siirekli kilma, elaman standartlarini gelistirme,
yeni yatirimlar gerceklestirme konularinda igletmelerin isteksiz ve diisiik motivasyonlu olarak
caligmalarina yol agmaktadir.

Mugla Universitesi faaliyetleri (+) goz oniine alindiginda, tiniversitenin kent icinde hizmet
verdigi goriilmektedir. Ozellikle sahip oldugu akademik altyap: ve kozmopolit kiiltiir turizm
sektoriinii destekleyen en 6nemli unsurlardan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ozellikle Turizm
Isletmeciligi Yiiksek Okulu ve rekreasyon boliimleri ile sektore girdi saglamasi biiyitk 6nem
tagtmaktadir.

Tedarik olanaklari ve niteligi (-) baglaminda degerlendirildiginde, eglence sektorii tedarik siireci
en rekabetci sektorlerden biridir. Ozellikle degisken maliyetler bu sektdrde cok yiiksektir. Dogru
organizasyon ve yonetim olmadig: takdirde sektorde basarili olmak ¢cok miimkiin degildir. Yore
genel olarak eglence sektorii tedarik siireci konusunda uzman igletmelere sahip degildir. Ayrica
sektor ile ilgili olarak da ¢ok fazla cesitlendirilmis bir eglence hizmetinden s6z etmek miimkiin
degildir. Bunu sonucu olarak bélgede giiglii ve rekabetgi bir 6rgiitlenmeden s6z edilemez.

Sertifika ve standart belirleyen kuruluslar (-) agisindan bakildiginda; sektor genel yapr itibari ile
cok fazla gelismedigi i¢in bu konuda standart belirleyen ve uygulayana kurumlar yerel yonetimler
ve birde mevzuatin kendisine vermis oldugu yetki cercevesinde emniyet ihtiya¢ duyuldugu
zaman polisiye denetimi s6z konusu olabilmektedir. Diger durumlarda piyasanin tek denetleyici
mekanizmasinin “rekabet” oldugunu gérmekteyiz.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Dustik -)

Firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullar: ii¢ farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik
glicii dusiik seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullarini, firma stratejisi,
firmalarin ig modelleri ve yerel piyasadaki rekabetc¢i ortam gibi alt degigkenler olugturmaktadir.

Firma stratejisi (-) agisindan degerlendirildiginde; Bolge’deki sirketlerin temel stratejileri
daha cok reaktif bir stratejinin hakim oldugunu gostermektedir. Bu durum da kisaca bize
sektordeki islecmelerin degisime ve ortaya ¢ikan gelismelere yonelik olarak her hangi bir hazirlik
yapmadiklarini gostermektedir. Igletmeler uzun vadeli plan yapmamaktadirlar ve gelecek siireci
yonetme konusunda ¢ok fazla etkin degildirler.
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Firmalarin ig modelleri (-) agisindan bakildiginda; sektordeki igletmelerin ig modellerine baktigimiz
zaman Ozellikle hizmet sunum bigimleri ve nitelikleri bir¢ok bakimdan standart ve yaratict
olmayan bir nitelik gostermektedir. Bunun sonucu olarak da domestik rekabet diizeyinin ¢ok
yiiksek oldugu goriilmektedir. Tagima kapasitesinin lizerinde mevcut olan 6rgiit niifusu karlilik
ve is iligskilerine biiylik zarar vermektedir. Ayrica biitiin isletmelerin ayni lokasyon iizerinde
kurulmalar: da bu rekabet siirecini etkileyen diger bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Boylece
isletmeler bir birlerine zarar veren ve karlilik stirecini direkt olarak etkileyen tutum ve davranig
icersine girebilmektedirler.

Yerel piyasadaki rekabet¢i ortam (-/+) goz oOniine alindiginda; eglence sektoriindeki temel
sorunlardan bir tanesi ayni tiir 6rgiitlerin piyasada ¢ok fazla sayida olmasindan kaynaklanmaktadir.
Bu durum genel olarak giiclii bir yerel rekabetin olugmasina olanak saglarken, isletmelerin gelisim
stirecine ayni katkiy1 saglamamaktadir. Bunun en temel nedeni igletmelerin sahip oldugu yonetim
sisteminin zayif ve yetersiz bir nitelik gostermesidir. Mevcut yonetim yapilar: 6zellikle isletmeyi
icinde bulundugu sikintili durumdan kurtaracak hamleyi yapacak diizeyde olmadig1 i¢in isletmenin
siire¢ icerisinde performans: diigmekte ve faaliyetini sonlandirma noktasina gelebilmektedir. Sonug
olarak; yerel piyasada mevcut olan giiclii rekabeti firsata ve yenilige dontiistiiremeyen igletmeler
gelecek siireg icersinde yok olma riskinden kendilerini korumalari ¢ok zor goriinmekeedir.

Devlet (-/+)

Devlet kogullar1 iki farkli alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabet¢ilik giicii diisiik seviyededir.
Modelde devlet kogullarini, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi ve tegvik sistemi gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Bakanligin 6zellikle turizm
sektoriiniin gelisimine yonelik olarak yogun bir ¢abasinin oldugu herkes tarafindan bilinmektedir.
Ancak sektoriin biittinciil bir modelde biiyiimesi ve gelismesi i¢in mutlaka yatay ve dikey diizeyde
gerekli organizasyonel formlarin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir. Diger tiirlt bir turisti ikinci
kez getirmeniz, ya da ayni turistin bagka turist getirmesini beklemek ¢ok fazla miimkiin degildir.
Bu yiizden mutlaka sektoriin hizmet siireglerini destekleyen alanlarin gii¢li sekilde yapilanmasi ve
geligsmesi i¢in gerekli standartlarin olusturulmas: gerekmektedir.

Tesvikler (-) sistem incelendiginde, Mugla Ili turizminin gelistirilmesi icin 6rnek bir tesvik
modelinin gelistirilmesi ve giindeme alinmasinda biiyiik yarar vardir.

Oncelikle sektore katk: saglayan, sektore standart gelistiren ve destinasyonlarin markalagmasina
katk: veren isletmelerin bazi giderlerinin vergi avantaji olarak isletmelere geri donmesi formlarinin
gelismesine buiyitk bir katk:i saglayabilir. Ancak bu tiir alanlarda tegvik edici uygulamalarin
olmadig1 goriilmektedir. Bunun yaninda farkls hizmet iiretme, ya da ortaya koyma gibi temel iglerin
yapisinin da yine desteklenmesinin sektoriin gelisimine katk: saglayacag: diistiniilmektedir.
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10.8 Mugla ili Kongre ve Toplanti Turizmi Uluslararasi
Rekabetcilik Analizi

Ulusal ve uluslararas: 6zellikleri ile yeni bir turizm tiirii olarak gelismekte olan kongre ve toplanti®
turizmi; (1) belli bir sezona bagli olmama 6zelligi, (2) kalig stirelerinin azligi (3-7 giin), (3) katilimc1
profilinin yiiksek gelir ve kiiltiir seviyesinde olusu, (4) daha ¢ok sponsorluluklarla organize
edilmesi, (5) daha fazla bilgi ve teknoloji yogun taleplerinin olugu (6) planli ve organize olmus
programlarla yiiriitiiliyor olusu gibi 6zelliklere sahiptir (Akman, 2006). Giiniimiizde bilimsel
amagli olmak tizere sektorel kongreler ve uluslararas: sirketlerin diinyadaki tiim uzantilarinin bir
araya getirildigi sirket kongreleri toplantilari olmak iizere genelde iki farkli kongre tiirii ortaya
¢ikmaktadir. Bununla birlikte, katilimci sayilarina ve amaglarina gore kongre ve toplanti turizmi
kendi arasinda bir¢ok alt kisimlara ayrilmaktadir.

Kongre ve toplanti turizmi pazar yelpazesi genis bir turizm tiiriidiir. Bu nedenle katmadegeri yiiksek,
istihdam alani genis bir girisimdir. Kongre ve toplantilarin diizenlendigi cografyalarda altyapilarin
diizenlenmesine ve iyilestirilmesine de katk: saglamaktadir. Kongrelerin yogun diizenlendigi
bolgelerde sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve politik degisimlerin yasandig1 gozlenmektedir. Bunlarla
birlikte sosyal refahin artmast, siirdiiriilebilir kalkinma ve katma deger yaratma agisindan 6nemli
bir girisimdir.

Ozetlemek gerekirse, kongre ve toplanti etkinlikleri hazirlik agamasinda olsun, uygulama
asamasinda olsun bircok yan sektorii tetiklemektedir. Ornegin hazirlik asamasinda, ulagim,
ingaat, teknik ve hizmet sektoriinii harekete gecirir ve gelisimini saglar. Uygulama agamasinda ise
yiyecek-igecek, iletisim, hediyelik egya, konaklama gibi alanlarda katma deger yaratir. Sosyallesme
acisindan, kiiltiir ve kalkinma agisindan da 6nemli bir faaliyettir.

Kongre turizmi ayni zamanda iyi bir tanitim araci niteligini de tagimaktadir. Diger bir deyisle
kongre ve toplant: turizminin yararlari, yalnizca rakamsal verilerle sinirlandirilmamalidir.
Ciinkii, kongre turizmi bir destinasyonu ¢ok 6zel pazar segmentlerine tanitmada basarili bir rol
oynamaktadir. Ayrica, bu turizm tiiriiniin uluslararasi basindaki yankilari da oldukga etkili tanitim
bigimlerinden birisi olarak goriilmektedir. Ornegin, son NATO Zirvesi, AGIT Zirvesi ya da Diinya
Gazeteler Birligi (WAN)'nin toplantist esnasinda Tiirkiye’'nin sagladigi reklam degerinin yiiz
milyonlarca dolara karsilik geldigi ifade edilmektedir. Biiyiik kongreler, organizasyonlar, biiytik
tanitim olanaklarini da beraberinde getirmektedir (TURSAB, 2006).

Yapilan aragtirmalarda kongre katilimcilarinin yaptigi harcamalar, normal ziyaretgilere gore
ortalama ii¢ kat fazla oldugu tahmin edilmektedir. Ancak, Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)
verileri incelendiginde yabanci ziyaretgilerin iilkemize gelis amaglarina gore dagilimlarinda toplam
giris yapanlarin sadece 2004 yilinda %3.44’1i, 2005 yili ilk altr ayinda ise 9%2.76’s1 toplanti, kongre,
konferans ve benzeri amaglarla geldikleri gozlenmektedir. Bu da tilkemiz agisindan oldukea diisiik
bir orandir. Turizm amagli seyahat eden insan sayisinin 700 milyon kigiyi astigi tahmin edilen
gliniimiizde, bacasiz sanayi olarak da nitelendirilen turizm sektorii bir¢ok tilkenin ve uluslararasi
girisimcilerin ilgi alani olmustur.(TUIK, 2007).

8 Kongre ve toplantt turizmi kavramina yonelik bilimsel tanimlamalar ve alt siniflandirmalar Iconomy Group bagimsiz
danigmanlarindan Dog Dr. 1. Hakk: Eraslan’in Siirdiiriilebilir Rekabet Avantaji Elde Etmede Turizm Sektorii adi ile yayinlanan

kitabindan uyarlanmustir.
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Turizm gelirlerinin yillik 500 milyar dolari agmasi sektorii diinya ticaretinde ikinci siraya
oturtmugtur. Uluslararas: ticari faaliyetlerde rekabet artmis, pazar yelpazesi genislemis ve insan
odakls bir yapilanma 6n plana ¢ikmigtir. Turizm sektoriinde ve turizm gesitleri igerisinde kongre
turizmi en fazla gelir getiren ve hizli gelisen bir sektor olmustur. Daha genis kitlelerin ihtiyaglarini
kargiladig1 ve pazar yelpazesi genis oldugu ic¢in profesyonel organizasyonlarin da pazar paylari
yiikselmistir. Diger turizm gesitlerine gore kongre turizminin katma degeri yiiksektir. Uluslararast
Toplant: ve Kongreler Birligi (ICCA) verilerine gore kongre turizm hacminin toplam turizm
gelirlerinin 1/3’i kadar oldugu ve 170 milyar dolara ulagtig1 anlagilmaktadir. Geligmis tilkelerin
toplam turizm gelirlerinden aldig1 pay %50’den fazla, Akdeniz iilkelerinin pay1 ise %39 oldugu
tahmin edilmektedir. Tiirkiye’nin pay1 ise excursion’lar dahil %3.5 oldugu ifade edilmektedir
(gortluyor ki bu pazardan Tiirkiye'nin aldig1 pay ¢ok disiiktiir).

Diinya’da turizm amagli seyahat eden 700 milyon kisinin %10’dan fazlasinin kongre ve toplanti
amagcli seyahat ettigi tahmin edilmektedir. Yilda ortalama 8.000 uluslararas: kongre ve toplanti
yapilmaktadir. Bunlardan elde edilen gelirin ise 170 milyar dolara ulagtigini belirtmistik. Bu
pastadan Tirkiye'nin aldig: pay %0.2 civarindadir. Uluslararasi Profesyonel Toplant: (Meeting
Professional International- MPI) verilerine gore, toplam kongre sayilarinin igerisinde tip
kongrelerinin orant %29.1, akademik toplantilar %12.4, Teknoloji firmalarinin toplantilari %9.5,
sanayicilerin toplantilari ise %8’dir. ICCA’nin 2004 yili verilerine gore uluslararasi kongrelere
katilan katilimcilar 2004 yilinda kisi bagina ortalama 1.742 dolar harcamigtir (TURSAB, 2006).
20006 yili verilerine gore, kongre sayilart agisindan ABD 376 uluslararast kongre diizenleyerek
birinci sirada yer almaktadir. Tkinci siray1 320 kongre ile Almanya, {iiincii siray1 ile 275 kongre
ile Ispanya almaktadir. Tiirkiye ise 68 kongre ile 28’inci sirada yer almakradir. Sehir diizeyinde
organize edilen kongre sayisi agisindan olaya bakildiginda ilk ti¢ii sirast ile Viyana, Singapur ve
Barselona paylagmaktadir. Istanbul bu siralamada 24. sirada yer almaktadir. Istanbul Atina ile
ayni siray1 paylagmistir. Yine ICCA 2006 Yili Raporuna gore, sehirlere gore katilimei kisi sayist
dikkate alindiginda Istanbul 44.547 katilimct ile 8. sirada yer almaktadir. Ulke diizeyinde toplam
katilimct sayisina gore 78.908 katilimct ile 20.sirada yer almaktadir.

Tiirkiye bircok yatirim alaninda oldugu gibi turizm ve o6zellikle kongre turizmi alaninda da
tercih edilen ve 6nemli bir cografyada yer almakta olup bir ¢ok turizm gesitliligi agisindan ¢ok
zengin, gecmis uygarliklarin din ve kiiltiirlerinin bigimlenerek diinya’ya yayildigi, dort mevsimin
yasandig1, sicak ve misafirperver niifusa sahip bir iilkedir. Ulkemiz, adi gegen rekabet avantaji
kaynaklari ile birlikte, son yillarda kongre turizmi alanda 6nemli ilerlemeler saglamis olmasina
ragmen, turizm degerlerini i¢ ve dig pazarlarda tanitamamais, 6zellikle {ilkemize karsi 6n yargils
olan Avrupa iilkelerinde bile bu imaji kiramamistir. Tiirkiye turizm gesitleri icerisinde kongre
turizminin 6nemini ¢ok ge¢ fark etmistir. Bu ge¢ kalinmigliga ragmen son yillardaki gelismeler
umut vericidir.

Nitekim Tiirkiye'de 1996 yilinda Istanbul’da diizenlenen Habitat 2 Kongresi biiyiik ilgi
uyandirmistir. Kongre alaninda dikkatlerin Istanbul itizerinde toplanmasina neden olmustur.
Ayni zamanda Tiirkiye i¢inde 6nemli deneyim olmustur. Elimizde kesin rakamlar olmamasina
ragmen bu alanda bazi rakamlarla yorumlar yapilmaktadir. 2005 TUIK tarafindan yapilan yabanci
ziyaretgiler ¢ikigli bir anket ¢aligmasi sonuglarina gore, Tiirkiye'ye gelen yabanci ziyaretgilerin
%?2.76’sinin toplant1 ve kongre amacli geldigi gozlenmektedir. Bu anket ¢aligmasina gore 2005
yilinda iilkemizi yaklagik 21 milyon yabanci ziyaret etmis, bunlardan yaklagik 410.327 kisi
toplant1 ve kongre amacli giris yapmistir. TUIK’in 2006 yili raporlarina gore ise 443.500 kisi
kongre ve toplanti amagli tilkemize girig yapmigtir. ICCA verilerine gore 2006 yilinda 5.838
uluslararasi kongre diizenlenmistir. Bu kongrelerin 55 tanesi ise Istanbul’da gerceklestirilmistir.
Bu da demektir ki Istanbul’'un bu pastadaki pay1 %1 civarindadir. Ayni yil Istanbul’u 5.5 milyona
yakin turist ziyaret ecmistir (TUIK, 2007).

Mugla ili Turizm Sektdriiniin Uluslararasi Rekabetcilik Analizi 144



Kongre turizminin yararlarini sadece rakamlarla tanimlamak ve sinirlandirmak tilkeye fazla katki
saglamamaktadir. Olay1 cok farki agilardan ele almak yararli olacaktir. Ornegin basarili bir kongre
organizasyonu ¢ok farkli ve 6zel pazar segmentlerinin de tanitiminda 6nemli rol oynayacaktir.
Kongre turizminde tanitim ve imaj ¢ok 6nemli bir pazarlama unsurudur. Bu nedenle yapilan
organizasyonlarin profesyonelce yapilmasi gerekmektedir. Tiirkiye'nin bu konuda uluslararasi
pazardaki yeri yeni sayilir. Rekabet ortami ve sartlari agirdir. Ancak daha 6ncede belirttigimiz
gibi avantajlarimiz da fazladir. Bunlari ¢ok iyi kullanmak gerekmektedir. Bugiin iilkemizde bagta
T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi olmak iizere Istanbul Kongre ve Ziyaretci Biirosu (ICVB) gibi
kuruluslarla birlikte bircok sivil 6rgiit bir araya gelerek kongre turizmi seferberligi baglatmiglardir.
Uzun vadeli plan ve programlar yapilarak yol haritalari belirlenmeye caligilmaktadir. Bu tip
olumlu ve birlikte ¢aligmalarin sektore ve tilkeye ¢ok sey kazandiracagr beklenmektedir. Bu tip
organizasyonlar ile sadece Istanbul’da 100’tin iizerinde kongre, 205.000’in iizerinde katilimc: ve
1.250.000.000 dolar gelir hedeflemektedir. Son yillarda, Anadolu’da da bircok kentte (Bursa,
Denizli, Konya, Trabzon, Kusadas: ve Kayseri) kongre turizmine yonelik 6nemli yatirimlar
baglatilmigtir. Ayrica, Antalya, Manisa, Gaziantep, Kapadokya, Sanliurfa gibi sehirlerde de
fizibilite ¢aligmalart yapildig: ifade edilmektedir. Hizla degisen ve gelisen diinyamizda, turizm
faaliyetlerinin nasil sekil degistirdigini ve nerelere yoneldigini daha iyi anlamak i¢in olaylari
kiiresel diizeyde analiz etmek gerekmektedir.

Turizm ile ilgili diinya orgiitlerinin calismalarini takip etmek, aldiklar: kararlari ve 6ngoriilerini
iyi analiz etmek gerekmektedir. Ayrica, diinya turizm pazarini siirekli takip etmek, pazarin nabzini
tutmak ve Ar-Ge faaliyetlerine 6nem vermek gerekmektedir. Turizm gesitleri icerisinde farkls
girisimcileri de biinyesinde bulunduran toplant1 ve kongre turizmi, genis kapsamli bir faaliyet
alanina sahip ve diger turizm ¢egitlerine gore katma degeri yiiksek bir yapiya sahiptir. Diger turizm
tiirlerine oranla ii¢ kat: daha fazla bir getiriye sahiptir. Bu nedenle bunun farkinda olan bir¢ok
gelismis iilke, organize ettikleri toplanti ve kongrelerle, insa ettikleri toplanti ve kongre saraylari
ile 6n plana ¢ikmiglar ve bu alanda yaratilan katma degerden aldiklar: pay1 attirmiglardir.

Kongre turizmi kapsaminda seyahat eden katilimci ve konugmacilar konferans ve kongre
faaliyetlerinin diginda, bulunduklar: yorelerin tarihi, kiiltiirel zenginliklerini gormek ve diger
turizm cgegitlerini de yagamak isterler. Bu nedenle yarattigi katma deger diger turizm cesitlerine
gore daha fazla olmaktadir. Ulkemizin bu alanda yaratilan katma degerin sadece %1’ine sahip
oldugunu daha onceki agiklamalarimizda belirtmistik. Diinya toplanti ve kongre turizm
hareketlerini tilkeler diizeyinde inceledigimizde, Tiirkiye'nin onemliartilari oldugunu gérmekteyiz.
Oncelikle iilkemiz bir tarih ve kiiltiir hazinesi, Avrupa ve Asya Kitalar: arasinda bir koprii, ayni
zamanda medeniyetler besigidir. Ancak goriiliiyor ki bu artilar bir tiirlii ekonomimize yeterince
yansimamaktadir. Tiirkiye’'de basta merkezi hiitkiimetler olmak tizere yerel yonetimlerin, turizm
yatirimcilarinin ve tiniversitelerin ortak bir hedefte birlesip, plan ve programlarint uluslararasi
rekabet kosullarina uygun yapmalari ve uygulamaya koymalari gerekmektedir. Bu ¢aligmalarin
iilke diizeyinde biittinciil bir yapiya kavugmasi, dogru, giincel ve ihtiyaglara cevap verecek detayda
olmasi gerekmektedir.

Ayni anda dort mevsimin yasandig: tilkemizde, toplant: ve kongre turizminin on iki aya yayilmasi
ile iilke ve sektor agisindan 6nemli gelirler elde edilerek, diinyaya da pazar yelpazesi genis olan
onemli alternatifler sunulmus olacaktir. Sonug¢ olarak, Tiirkiye merkezi hiikiimetiyle, yerel
yonetimleriyle, turizm yatirimcilariyla, akademik birimleriyle ve diger sivil toplum kuruluslar: ile
hemfikir ve esgiidiimlii bir sekilde birlikte, plan ve programli yapilanmalarla hedeflerini belirler
ve bu hedefleri yatirima doniistiiriirse, Tiirkiye'nin her kidgesinde turizm riizgar: estirilebilir ve
toplant1 ve kongre turizminde 6nemli bir paya sahip olabiliriz.

Sona yillarda diinyada mobiliteyi yonlendiren en temel faktorlerden bir tanesi 6zellikle biitiin
diinyada hemen hemen her alanda eventlerin (kongre, konferans, toplant: vs.) yogun bir sekilde
yapiliyor olmasinin biiyiik rolii vardir.
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Bu konuda kedisini gelistiren yerler trendin getirdigi yeni calisma ve anlayis ile ¢ok ciddi bir
ekonomi yaratma firsati1 yakalamig durumdadirlar.

Turizm agisindan eventler temel motivasyon araclari olarak kargimiza ¢itkmaktadir. Sektor agisindan
evetlerin tiirleri ve gesitlerine baktigimiz zaman farkls alanlarin var oldugunu gérmekteyiz (Getz,

2005).
Tablo 31: Kongre ve Toplanti Turizmi
e Festivaller e Toplantilar, * Amatér ve profesyonel e Evlenme
e Karnavallar konvansyonlar, e Partiler
® Dini torenler * Tiiketicler ve ticari * Sosyal toplantilar

amagli gosteriler

* Anma torenleri e Eglence i¢in spor ve oyun

e Fuarlar ve pazarlar

e Zirve toplantilari

* Politik eventler e Konferans
e Elit toplantilar * Seminer
o VIP ziyaretleri e Klinikler

o Odiil térenleri

e Konserler

Goriilecegi gibi ¢ok farkli alanlara yonelik olarak event’lerin yapilmasi s6z konusu olabilmektedir.
Mugla yoresi ozellikle yukarida vurgulanan bir¢ok event’i gergeklestirmek igin her bakimdan
muazzam bir potansiyel gostermektedir. Bu nedenle 6zellikle sektdriin yapisinin biiyiimesi ve on
iki aya yayginlastirilmasi i¢in mutlaka yukarida vurgulanan bir ya da birkag event Mugla gevresinde
stirdiiriilebilir sekilde tesis edilmesi ve yapilandirilmas: gerekmektedir. Boylece her bakimdan ¢ok
daha giiclii ve rekabetci bir turizm sektorii Mugla acisindan yaratilmig olacaktir. Bu alanda turizm
tirtiniin gelismesi ozellikle konaklama ve diger sektordeki 6nemli oyuncularin kirliligina biiyiik
katki saglayacaktir. Bundan dolayi projelerde mutlaka sektorde yer alan ilgili diger paydaslarin da
bu tiir faaliyetlere aktif bir sekilde maddi ve manevi destek vermeleri gerekmektedir. Alan ayrica
uluslararasi turizmin en hizli gelisen ayaklar: arasinda yer almaktadir.

Ayrica yapilacak olan event’lerin uluslararasi alanda yapilmasi bir¢ok noktandan katma degeri ¢cok
daha yiiksektir. Hem ekonomik hem de destinasyon imajinin giiclendirilmesi i¢in faaliyetlerin
kiiresel olgekli bir sekilde ele alinmasinin ¢ok yararli olacag: diisiintilmektedir.

Asagida Elmas Modeli’'ni i¢eren unsurlar dogrultusunda Mugla Bolgesi kongre ve toplanti turizmi
rekabetcilik diizeyi yer almaktadir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu diigiik diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigu gibi, sektoriin girdi kosullarinin diisiik, firma stratejileri- rekabet yapisinin
diistik, talep kosullarinin diisiik, kiitmelenme yapisinin diigiik ve devlet kosullarinin diigiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 23: Mugla Ili Kongre ve Toplanti Turizmi Rekabetgilik Analizi (Diisiik)

(+) TC. Kiiltiir ve Turizm (-) Firma Stratejisi V
Bakanli: (-) Firma Is Modelleri

(-) Tegvikler V Y (-) Yerel Piyasadaki Rekabet¢i Ortam \

<
>
A A

Mugla ili
Event

Turizmi
(-) Event i§letmelerinin Temel Rekabng.ilik (-) Yerel Piyasadaki Talep Kosullar1
Ozellikleri Analizi (+) Gelen Turistlerin Talebi
(-) Sektorde Caligsanlarin
Nitelikleri V
(+) Bolgenin Yapabilecegi 4

ventler > /
N b

A (-) Organizasyon Isletmeleri
(+) Mugla Universitesi
(-) Konaklama Igletmelerinin Bu Islere Uygunlugu
(-) Seyahat Acentelarinin Destegi

(-/+) Tedarik Olanaklari ve Niteligi

Girdi Kosullari (Diistik-)

Girdi kosullarr tig farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabet¢ilik giicii diistik seviyededir.
Modelde girdi kogullarini, event isletmelerinin temel 6zellikleri, sektorde ¢alisanlarin nitelikleri
ve Bolge'nin yapabilecegi eventler gibi alt degigkenler olugturmaktadir.

Event igletmelerinin temel 6zellikleri (-) baglaminda degerlendirildiginde, event isletmelerinin
her bakimdan {iistiin organizasyon, tedarik ve hizli planlama 6zelliklerinin olmasi gerekiyor. Bu
stireg icersinde ozellikle gerek diinyada gerekse de ulusal diizeyde piyasanin temel ihtiyaglaring
goren isletmeler, kurumlara bu alanlarda 6neri getirebilirler. Bu tiir igletmeler esnek ve gerektigi
zaman ise matris organizasyon modeli ile etkin sekilde ¢aligabilme kapasitesinde olmasi gerekiyor.
Mugla ve ¢evresinde bu tiir organizasyonlari yapabilecek aslinda bir¢ok isletme var; ancak bunlarin
odaklandig1 alan gelen turist (incoming) isidir. Ozellikle organizasyon ve yonetim konusunda giiglii
bir 6rgiitlenme modelleri olan seyahat acentelerinin hizmet farklilagmasi yaratarak evet yonetimi
ve organizasyonu isine girmeleri hem kendileri agisindan hem de yorenin turizmi agisindan biiytik
yarar saglayacak bir yaklagimdir.

Sektorde galisanlarin nitelikleri (-) baglaminda degerlendirildiginde, sektérde dogrudan operasyon
yapan bir igletme olmamasina ragmen ozellikle organizasyon kokenli igletmelere baktigimiz
zaman ¢alisanlarin nitelikleri konusundan bazi sorunlarin oldugu goriilmektedir. Ancak sektorii
besleyen seyahat acenteleri bu alaninda yetismis nitelikli beseri sermayenin varligindan s6z etmek
miimkiindiir. Bu alanda calisanlarin yiiksek bir iletigim becerisi, organizasyon yapma, liderlik,
yabanci dil kullanma konusunda yetkin ¢alisanlara biiyiik ihtiya¢ duyulmaktadir. Kentteki bu tiir
isletmelere ve yapmis olduklar: faaliyetlere bakildig1 zaman gercekten beseri sermayenin mevcut
yapisinin sektoriin gelisimine destek vermesi ¢ok kolay goriilmemektedir.
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Bolgenin yapabilecegi event’ler (+) agisindan degerlendirildiginde; Mugla yoresinin event
potansiyeli ele alindi1g: zaman kargimiza kisaca kentin su alanlarda yiiksek diizeyde faaliyet
gergeklestirme sansinin oldugu goriilmektedir. Kiiltiirel alanda event yapmak i¢cin Mugla’'nin
bircok destinasyonu biiyiik bir potansiyele sahiptir. Ozellikle sahip olduklari donanim ve alt
yapi dikkate alindigi zaman Merkeze Ilge, Bodrum, Marmaris gibi destinasyonlarin kiiltiirel
diizeyde etkinlik yapma olanaginin yiiksek oldugunu gérmekteyiz. Bunlarin yaninda 6zellikle
tiniversitenin ve sivil toplum kuruluglarinin destegiyle yapilabilecek bilimsel ve egitim
faaliyetlerinin kentin event turizmde markalagsmasina katki verecek diger bir unsur oldugunu
gormekteyiz. Yore ozel eventler ve rekreasyon agisindan iist diizeyde bir nitelige sahiptir

Talep Kosullar: (Disuk -)

Talep kosullari dore farkl: alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetcilik giicti dusiik
seviyededir. Modelde talep kosullarini, yerel piyasadaki talep kosullari ve gelen turistlerin
talebi gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Yerel piyasadaki talep kogullari (-) agisindan bakildiginda, yerel piyasada event ile ilgili temel
talep daha ¢ok bireysel olarak yapilan faaliyetler iizerine kuruldur. Ozellikle diigiin, siinnet gibi
organizasyonlarda yerel talebin olumlu bir etkisi olabilecektir. Bunlarin diginda yerel piyasada
gliclu talep potansiyelinden s6z etmek miimkiin degildir. Ancak 6zellikle bilimsel ve egitim
faaliyetlerinde Mugla Universitesi yerel talep iizerinde giiclii etki yaratabilir.

Gelen turistlerin talebi (+) agisindan degerlendirildiginde; Mugla ilgeleri ile birlikte gtiglii bir
marka kenti oldugu icin 6zellikle yapilacak event’ler cercevesinde hem ulusal hem de uluslar
arasi alandan katilimcilari ¢ekmek zor degildir. Bu nedenle ozellikle Bodrum, Marmaris,
Fethiye ve Merkezde diizenlenecek olan faaliyetlere genel olarak tist diizey bir talebin olabilecegi
diistiniilebilir. Kentin ulagim alt yapinsin iyi olmas: 6zellikle iki noktadan hava ulagiminin
saglikli sekilde yiiriitiilmesi turistlerin event’lere katilimlarina olumlu katki saglar.

ilgili ve Destekleyici Kurumlar (Kiimelenme) (Dustik -)

Ilgili ve destekleyici kurumlar (kiimelenme) kosullari bes farkl: alt degiskene bagli olup
uluslararasi rekabetcilik giicti diisiik seviyededir. Modelde kiimelenme kogullarini, organizasyon
igletmeleri, bilgi lireten kurumlar, konaklama isletmelerinin bu iglere uygunlugu, seyahat
acentelerinin destegi ve tedarik olanaklar: ve niteligi gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Organizasyon isletmeleri (-) baglaminda degerlendirildiginde sektor ile ilgili olarak birinci
derecede 6nemli olan organizasyon sirketleridir. Bu sirketler mevcut kosullarda ancak yerel
diizeyde kiiciik 6lcekli faaliyetlerin planlanmasi ve organizasyonuna katki verebilmektedirler.
Ayrica mevcut organizasyon sirketlerinin formlar1 da yukarida vurgulanmaya calisilan
unsurlar cercevesinde yetersizdir. Bu isletmelerin siire¢ icerisinde kendisini degistirmesi ve
gelistirmelerinin kentin turizm sektdriiniin gelisimine biiytik kakti saglayacaktir. Bugiin iyi bir
event organizasyonu sirketin yillik cirosu yaklagik olarak 50 milyon TL’ye ulagabilmektedir. Bu
veriler dikkate alindi1g1 zaman kentte 6zellikle event iireten, bunu diinyaya pazarlayan sirketlerin
kent ekonom isinde direkt ve tiirev talep yaratmada ¢ok énemli bir misyon iistlenmis olurlar.

Mugla Universitesi (+) acgisindan degerlendirildiginde, Bolge genelinde faaliyet gosteren
Mugla Universitesi event’lerin en 6nemli kaynaklarindan biri olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Son zamanlarda gittik¢e yayginlasan 6grenci odakli faaliyetler kentin turizmine katki
saglamaktadir. Ozellikle 6grenciler farkli kentlerden geldikleri icin ayni zamanda bunlar birer
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turizm elcisi olma sansina da sahiptirler. Ogrenciler hem ulusal hem de uluslararas: etkinlikler
yapma konusunda biiytik bir motivasyon ve tutum sergilemektedirler.

Bu ¢ercevede 6grenci topluluklari kurarak faaliyet yapma cabasina icerisinde giriyorlar. Yil
icersinde bir topluluk 20-50 arasinda event yapabilmektedir. Bunun yaninda iiniversitenin sahip
oldugu onlarca birim, boliim, fakiiltenin yapacag: faaliyetler kentte event turizm alaninda gerekli
altyapinin olugsmasi ve gelismesine biiyiik bir katki saglayacaktir.

Konaklama igletmelerinin bu islere uygunlugu (-) agisindan bakildiginda; Mugla yoresindeki
konaklama isletmeleri incelendigi zaman, genel itibari ile orta ve kiigiik olgekli bir 6zellik
gostermektedir. 100-700 yatakli oteller farkl: destinasyonlarda mevcuttur. Ancak Mugla merkezde
bazi oteller bulunmaktadir ancak sahip oldugu donanim ve kalite bir¢ok event agisindan ¢ok fazla
uygun degildir. Event’ler i¢in daha ¢ok toplanti mekanlar: olan, mutfagi ve ara servisleri gelismis,
kaliteli hizmet sunumu yapan igletmeler tercih ediliyor. Mugla ve cevresindeki oteller incelendigi
zaman, bunlarin sadece yazin gelen turistlere hizmet vermek i¢in kurulmus organizasyonlar
oldugunu goriilmektedir. Salonlar, toplanti mekanlari, ortamlarin 6grenme c¢evrelerinin ¢ok
yetersiz oldugu yapilan alan ziyaretlerinde goriilmiistiir. Bu gergeve de 6zellikle sektor ile ilgili tist
orgiitler otellerin en azindan bu agamadan sonra event’lere yonelik olarak kedilerini yeniden ele
almast gerektigi tizerinde durmast gerekmektedir.

Seyahat acentelerinin destegi (-) bakimindan degerlendirildiginde, seyahat acenteleri bu sektore
uyabilecek en yakin organizasyonel formlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ancak bu igletmelerin de
ozellikle i¢cinde bulunduklar: kogullar nedeniyle sadece gelen turist (incoming) isine odaklandiklari
goriilmektedir. Yapilan odak grup toplantisinda sektdrdeki dar bogazlari agmak ve ortadan
kaldirmak i¢in bu tiir girisimler {izerinde fazlaca durulmasi gerektigi vurgulanmistir. Temel
egilimler dikkate alindig1 zaman 6nemli operasyonlari daha ¢ok uluslararasi sirketler yapmaktadir.
Birgok sirket de bunlarin broker’t gibi ¢aligmaya devam etmektedir. Bu siirec in sonunda zaten
bircok acente caligmasina ya son verecek ya da yukarida sozii edilen gelismeler 1s181nda yeniden
yapilanarak varligini siirdiiriilebilir bir modele doniistiirecektir.

Tedarik olanaklari ve niteligi (-/+) bakimindan degerlendirildiginde, event turizm iginde
tedarikgiler stratejik bir rol iistlenmektedirler. Ozellikle ulasim, prodiiksiyon islerini yapacak
saglam bir tedarik zincirinin kurulmasi sektoriin geligsimi acisindan ¢ok nemlidir. Bu ¢ercevede
yorede matbaalarin olmasi, grafik, tasarim ve reklam iglerini yapacak igletmelerin bulunmasina
gerek vardir. Bu ¢ercevede genel nitelikte bu tarz igleri yapacak sirketler mevcuttur. Ancak giicli
bir hava ulasimin olmasi ve 360 derece kentin ulasim kanallarina sahip olmas1 tedarik siirecini
destekleyen onemli 6zelliklerdir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapist (Dusuk -)

Firma stratejisi ve rekabet yapist kogullari ti¢ farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik
glicii diistik seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet kogullarini, firma stratejisi, firmalarin
is modelleri ve yerel piyasadaki rekabet¢i ortam gibi alt degiskenler olugturmaktadir.

Firma stratejisi (-) baglaminda degerlendirildiginde, daha ¢ok yerel bir ¢alisma anlayiginin oldugu
goriilmektedir. Cok kiiciik ve amator bir bigimde yapilanan bu tarz isletmeler daha ¢ok yerel
piyasalardan is alma motivasyonu i¢indedir. Daha ¢ok diigiin gibi organizasyonlar: yapmaktadirlar.
Bu tiir isletmelerin gelecek siiregte giiclii bir event sirketinde doniigme sanslarinin ¢ok fazla olmadigi
soylenebilir. Bunun yaninda farkli kentlerden 6zellikle profesyonel event firmalarin kentin temel
ozelliklerine gore bazi eventleri buralarda yapmak ¢abasi icerisinde olduklar: goriilmektedir.

Firmalarin is modelleri (-) incelendiginde, daha ¢ok miisterinin kendilerine gelmesi ve firmada
kendi portfoytinde bulunan tedarikgiler ile iletisime gecerek eventin gerceklesmesi icin gerekli
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malzemeyi ve donanimi saglama seklindedir. Ancak ulusal ve uluslararasi alandaki sirketler daha
cok event ile ilgili 6ncelikli olara k bir brif hazirlamakta, daha sonra brif dikkate alinarak gerekli
(2D, 3D) ¢izimler yapilmaktadir.

Yerel piyasadaki rekabetci ortam (-) goz 6niine alindiginda, kargimiza ¢ikan temel durum kisaca su
sekilde 6zetlenebilir: Oncelikli olarak cok giiclii bir yerel rekabetten s6z etmek miimkiin degildir.
Isletme diizeyleri ¢ok kiiciik oldugu icin ve iyi Grgiitlenme s6z konusu olmadigindan dolay:
domestik rekabet ortaminin ¢ok fazla sektorii yapilandirict bir 6zelligi s6z konusu degildir. Ancak
disaridan gelen firmalarin 6zellikle faaliyet yaparken daha kurumsal ve profesyonel bir bakis agisi ile
hareket ettikleri ifade edilmektedir. Bu siire¢ sektoriin orta vadede gelisme olanaklarinin ¢ok fazla
olmadigini bize gostermektedir. Ciinkii yerel rekabetin gii¢lii olmast sektordeki is modellerinin ve
hizmet bi¢imlerinin gelismesine destek saglayan en onemli faktorler arasinda yer almaktadir.

Devlet (Diisiik -)

Devlet kosullar: iki farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabet¢ilik giicti diisiik seviyededir.
Modelde devlet kosullarini, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 ve tegvik sistemleri gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (+) baglaminda degerlendirildiginde, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 son
zamanlarda ¢ok daha dinamik ve aktif bir sekilde sektoriin gelismesi ve rekabet¢iliginin artmasi
icin biiyiik bir ¢aba harcamaktadir. Bu ¢ercevede 6zellikle merkezi yonetimin uzantisini ve yerel
yonetimleri konu ile ilgili harekete gegiren uygulamalar yapmasi gerekmektedir. Ayrica sektor ile
ilgili paydaslar ile uzun erimli bir ¢aligma modeli gelistirilerek stratejileri ortak sekilde belirleme
ve i¢sellestirme rolii tistlenebilir. Ayrica sektoriin daha hizli ve etkili bir sekilde ¢aligabilmesi i¢in
biirokratik engellerin ortadan kaldirilmas: ve/ya en aza indirgenmesi gerekmeketedir.

Tesvik sistemi (-) a¢isindan bakildiginda, devletin elindeki maliye ve para politikalari ¢ok 6nemli
araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Tiirkiye icin gelistirilmis bir model turizm agisindan tilke
ekonomisine 6nemli bir katk: saglayabilir. Bu ¢ercevede Tiirkiye'nin en 6nemli destinasyonlarindan
biri olan Mugla i¢in yeni bir model gelistirerek uygulama yapabilir. Buradan elde edecegi temel
bulgular 1s1ginda hem Mugla hem de diger kentler i¢in yeni yaklagimlar ortaya konabilecektir.
Bu nedenle kentteki mevcut potansiyeli ve kapasiteyi gelistirmek ve daha yiiksek kapasite ile
isletmelerin ¢aligmasini saglamak devlet i¢in biiyiik bir ekonomik deger teskil etmektedir. Biitiin
bunlar dikkate alinarak diger alanlarda oldugu gibi bir ya da iki tane temel bolge i¢in 6zel bir model
gelistirilir ve uygulanir. Daha sonra buradan elde edilen temel sonuglar ¢ercevesinde kalkinma ve
gelisim stratejilerini daha dogru bir sekilde tasarimlamak miimkiin olabilecektir.

10.9 Mugla Ili Alisveris Turizmi Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Bir seyahat faaliyeti olarak gerceklestirilen aligveris turizmi; diinyadaki ¢esitli turizm pazarlarindaki
perakende ticaretine katkilar yaparak, turizm endiistrisinde onemli bir konuma gelmistir (Hu ve Yu,
2007). Aligveris olgusu turistlerin ¢ogunlugunun, aligveris yapmadan evlerine donemeyeceklerini
distindiikleri i¢in 6nemli ekonomik gelirleri ifade etmektedir. Aligverisler, turistlere ge¢mis
deneyimlerden elde edilen duygu ve anilara ait herhangibir seye sahip olma duygusunu uzatma
(yeniden yasatma) konusunda hizmet de etmektedirler. Dolayisiyla aligveris turistlerin hem
ekonomik, hem de psiko-sosyal davraniglarin: etkileyebilir. Yapilan galigmalar gostermistir ki,
seyahat edenler harcamalarinin tigte birini aligverige ayirmaktadir (Hu ve Yu, 2007). Turistlerin
aligverigse yonelik gerceklestirdigi ticari seyahatleri, genellikle ulagim sorunu olmayan komsu
tilkeler arasinda olmaktadir. Bu bir gesit ticarettir; lakin bu ticarette vergi kolayliklari saglayan
iilkeler, bavul seyahati icin diger iilkelere oranla daha cekici hale gelebilmektedirler (Oner, 1997).
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Bu tip seyahatlerin temel ¢ekiciligini gelismemis bir¢ok tilkedeki duisiik fiyatli mallarin yarattig:
soylenebilir (Kim ve Litrell, 2001). Aligveris turizmi sadece, bir iilkeden ucuz ya da liiks nitelikli bir
kisim mallari satin almak i¢in yapilan seyahatler anlamina gelmemektedir. Bir tilkeye seyahat eden
turistler yanlarinda tasidiklari bavullarin igerisinde ¢esitli esyalari satmak amaciyla getirebilirler.

Avrupa’da bir¢ok sehirde kurulmus Polonya Pazarlari ya da yakin ge¢miste Tiirkiye'nin bir¢ok
yerinde kurulan Romen, Bulgar ve Rus Pazarlar1 (Istanbul, Bursa, Trabzon, Samsun vb.), bavul
aligverisi (bavul ticareti) yapmak {iizere belirlenmis seyahatlerin varig noktalariydi. Bu tiir
seyahatlerde aligveris turizmi igerisinde degerlendirilmelidir. Ancak bu tiir aligveriglerde, turist
kabul eden tiilkenin ekonomisine katkidan ¢ok, o ekonomiden sizintilarin ortaya ¢ikmasindan
bahsedilebilir.

Aligverisin, ekonomik, sosyal ve psikolojik nedenlerle turistler tarafindan yapilan en yaygin turistik
faaliyetlerden biri olmasi, bu nedenlerin turistik ihtiyaglara yol agmas: sonucu ile aciklanabilir.
Turistlerin zaman planlamas: dihil bir¢cok konuyu aligverislerine gore biitgelemeleri, turistik
deneyimde aligverisin roliiniin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir (Jafari, 2000). 1997 yilinda
ABD’de uluslar arasi seyahate ¢ikanlarin ikinci 6nemli seyahat nedeninin aligveris oldugu tespit
edilmigtir (Kim ve Litrell, 2001).

2003 yilinda Amerikan Seyahat Birligi'nin (The Travel Associaton America) bildirdigine gore,
Amerika’da i¢ turizm faaliyetlerine katilanlarin en popiiler bos zaman degerlendirme faaliyeti
aligveris olarak saptanmistir. ABD’li tiiketicilerin en popiiler faaliyeti olan aligverig harcamalarinin
turistlerin toplam turistik tiiketim harcamalarinin tigte birine ulagt1g1 belirtilmektedir (Snepenger
vd., 2003).

Opysa, uzunca bir donem aligverisin gercek ekonomik getirileri hep kii¢climsenmistir (Jafari,
2000). Ayni rapora gore (Amerikan Seyahat Birligi’'nin ilgili raporu) 2003 yilinda 554.5 milyar
dolar toplam seyahat harcamalarinin 2.6 milyar dolardan fazlasinin aligveris i¢in harcandigi
bildirilmektedir (Hu ve Yu, 2007). Artik, potansiyel turistlere, esas tiriiniin aligveris firsatlari
oldugu, aligverig tur onerileri dahi sunulmaktadir (Jafari, 2000).

Pek ¢ok kisi ve toplum turizmi ekonomik gelisim araci olarak gormektedir. Miiteahhit, tiiccar,
sehir planlayicilari bu goriisiin altinda aligveris yerlerini gelistirmeye ¢aba gosterirler. Giintimiizde
Amerika ve Kanada’'da pek ¢ok kasaba ve sehir geleneksel ig bolgelerini kendi mimari 6zellikleriyle
birlikte muhafaza etmeye ¢alismaktadirlar. Sonugta, kamu ve 6zel sektor karar vericileri, bu aligveris
merkezlerinin ekonomik anlaminin ve halkin yasam kalitesini artirmadaki 6nemlerinin farkina
varmiglardir (Snepenger vd., 2003). Ulusal sinirlar 6tesindeki aligverisin ¢ekiciligi her gegen giin
artmakta ve lilkeler arasinda 6nemli derecede tiiketici yaratmaktadir (Jafari, 2000).

Aligverigin sosyo-psikolojik boyutu ise karmasik ve cok yonliidiir. Ciinki turistler ¢cogunlukla
evlerinden uzaktaki gezi deneyimlerini, sevdiklerine hediyelik esya alarak oliimsiizlestirmeyi
dusiiniirler. Bazi sosyal bilimciler de aligverisi, insanlarin katildig: kiiltiirel faaliyetlerden biri
olarak goriirler. Turistler ve yerel halk cogunlukla sosyal baglarin kuruldugu aligveris merkezlerini
paylagirlar. Turistler ve yerel halk bu aligveris yerlerinde aligveris yapar, sosyallegirler. Aligveris
icin belirlenmis yerler genelde giinisigi alan agagli, etrafinda su olan, yiiriime alani igerisinde
diikkdnlarin oldugu alanlardir. Bu sekildeki aligveris yerlerinde ¢ogunlukla liiks butikler, sanat
galerileri, restoranlar, barlar, hediyelik esyacilar, bazen de tiyatro bulunur (Snepenger vd., 2003).
Diger taraftan aligveris, eglence ve rahatlamanin (relaxing) saglandig1 bir bog zaman degerlendirme
sekli olarak da ele alinmaktadir (Geuens, Vantomme ve Brengman, 2003).
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Aligveris yaparken tiiketiciler yasam tarzlarini, degerlerini ve motivasyonlarini gosterirler
(Snepenger vd., 2003). Burada belirtmek gerekir ki her aligveris kolaylig1 (catering) icin, farkls
motivasyonlar dolayisiyla farkls tipler ortaya ¢ikacaktir. Geleneksel aligveris motivasyonlar: ve
aligverisci tiplerinin giyim ve market aligverisine odaklandigi soylenebilir. Bununla birlikte,
ornegin, turistik aligverisciler icin kendi basina bir atmosferi olan havalimani aligveriscilerinin
motivasyonlari farklidir. Cok dilli aligveris magazalari ve farkli 6deme segenekleri bile bagli bagina
ayri bir atmosfer yaratir (Geuens, Vantomme ve Brengman, 2003).

Bu baglamda bizzat aligveris ortami turistin aligverigle ilgili tutum ve degerlendirmesini
belirlemektedir. Gidilen yerlerdeki aligveris bolgelerinde dis ortam dikkat ¢eker. Makro ¢evre cazip
ve davetkir degilse, geride kalan magaza i¢i atmosferin hicbir anlam1 olmayacaktir. Aligveriste
bagariya ulagmak i¢in ortam memnuniyet verici ve aligverisi tegvik edici olmalidir.

Aligverig ortaminda olusturulan ruh hali ve itibarin miigterinin aligveris keyfini artirdigt ve
misterinin satig gorevlileriyle konugma istegi yarattigi, tekrar ziyaret etme niyeti ve daha fazla
para ve vakit harcamaya yonelmesine etkisi oldugu belirlenmistir (Yiiksel ve Yiiksel, 2007).

Mugla Ili baglaminda diisiiniildiigiinde, 6zellikle turizm agisindan hediyelik esya biiyiik bir deger
olusturmaktadir. Ozellikle yoreye 6zgii temel degerlerden ya da yorenin temel niteligine uygun
sekilde iiretilen turistik hediyeler sektor ag¢isindan biiyiik bir deger tasimaktadir. Turizmin gelistigi
bolgelerde bu tiir bir tiirev sektoriin gelistirilmesinin yerel ekonomiye derinlik kazandiracagi
dusiiniilmektedir. Bunu yaninda kentle ilgili bir degeri turistin 6zellikle kendisi ile birlikte
gotlirmesi, gegirdigi zamanin degerini daha da pekistiren durumdur. Bu nedenle hediyelik esya
konusunda kentte giiclii bir potansiyelin oldugu disiiniilmektedir. Burada sektoriin geligmesi
ve ortaya ¢ikmasi siirecinde birka¢ yontem dikkate alinabilir. Bunlardan bir iki tanesi tizerinde
degerlendirme yapmak gerekirse; birincisi biitiin iiretim siire¢lerinin Mugla’da olugturulmasi; bu
yontem zorlu ve yatirim gerektiren bir modeldir. Tkinci model ise 6zellikle iiretilmesi gereken
irtinler ile ilgili prototipler gelistirilecek bu iirtinlerin Tiirkiye'nin farkli bolgelerinde gelismig
tireticilere iiretilmesi modelidir.

Bu model nispeten maliyeti diisiik ve risk tagimayan bir yaklagimdir. Ancak bu siire¢ icersinde en
onemli konu iiriinlerin tedariki degil, daha ¢ok paketlenmesi, pazarlanmas: ve satig siireclerinin
yeniden yapilandirilmasidir.

Bu stiregler iyi bir sekilde tasarimlanirsa ve yonetilebilirse kentte turizmin yaratti3i ekonomi
direkt ve dolayl: olarak ¢ok daha genis bir alana yayilmig olacak ayni zamanda da turistlerin kenti
algilama siirecinin pekistirilmesinde 6nemli bir role sahip olacaklardir.

Asagida Elmas Modeli'ni iceren unsurlar dogrultusunda Mugla ili aligveris turizmi rekabetcilik
diizeyi yer almaktadir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu diisitk diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriin girdi kosullarinin diisiik, firma stratejileri- rekabet yapisinin,
talep kosullarinin diisiik, kiimelenme yapisinin ve devlet kosullarinin diisiik diizeyde oldugu tespit
edilmistir.
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Sekil 24: Mugla ili Aligveris Turizmi Rekabetcilik Analizi (Diisiik)
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(-) Tedarik Olanaklar1 ve
Niteligi

Girdi Kosullar1 (Diistik-)

Girdi kosullarr ti¢ farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabet¢ilik giicii diistik seviyededir.
Modelde girdi kogullarini, hediyelik esya isletmelerinin temel 6zellikleri, sektorde calisanlarin
nitelikleri ve Bolge'nin yapabilecegi hediyelik gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Hediyelik esya isletmelerinin temel ozellikleri (-) baglaminda degerlendirildiginde, sektoriin
harekete gegirilmesinde en 6nemli araglardan biri hediyelik egya sektoriinde faaliyette bulunan
isletmelerin genel durumunun analiz edilmesidir. Bakildigi zaman bu sektorde opersayon yapan
isletmeler genel olarak 6l¢ek bakimindan ¢ok kiigiik bir niteliktedir. Bunun yaninda iiriin ¢esitliligi
cok diisiik ve farkl: iilkelerden tedarik edilmektedir. Kurumsal ve profesyonel isgletmecilik
modelinden uzak olan hediyelik esya sektoriiniin mevcut igletmeler ile biiylimesi miimkiin
goriinmemektedir. Bu nedenle sektor i¢in bir is modelinin gelistirilmesi, igletmelerin konsolide
edilerek ozellikle pazarlama ve satig siirecinde sinerjik bir model ortaya koymalari gerekmektedir.
Girigimcilere bakildig1 zaman da yine sektor ice kapanik gelisim modeli konusunda herhangi bir
151k ortaya koymamaktadir.
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Sektorde calisanlarin nitelikleri (-) acgisindan degerlendirildiginde, genel olarak egitim diizeyi
dusiik ozellik gostermektedir. Zanaatkar diyebilecegimiz kisi sayist ¢ok azdir. Sektdre sonradan
girmis, ya da digsiik maliyetli bir elaman ¢alistirma anlayisinin getirmis oldugu durumun bir
sonucu olarak bu tiir insan kaynaklarinin hediyelik egya alaninda gelistigi goriilmektedir.

Bolgenin yapabilecegi hediyelik esyalar (-/+) agisindan bakildiginda, Mugla’da hediyelik egya
yapacak giiclii bir birikiminin oldugu goriilmektedir. Ozellikle sahip oldugu bes bin yillik
medeniyet sonucunda olusan stoklar ve degerler, kentin bugiin ve gelecekte sunabilecegi 6nemli
hediyelik esya potansiyeli ortaya koymaktadir. Bunu yaninda var olan yoriik kiiltiirii ve onun sahip
oldugu temel degerler sektoriin gelisimine yonelik olarak ciddi bir katki ortaya koymaktadir.
Ayrica Milas yoresinde dokunan halilar, ge¢mis medeniyetlere ait arag, gerecler ve heykeller
Mugla’'nin 6zellikle hediyelik esya sektoriindeki temel degerleridir. Bunlarin yaninda var olan
mevcut etnografik malzemelerin reprodiikisyonu da yapilarak sektoriin gelisimini saglamak
miimkiin olabilecektir.

Talep Kosullar: (Dusiik-)

Talep kosullari ii¢ farkls alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetcilik giicii diisiik seviyededir.
Modelde talep kosullarini, yerel piyasadaki talep kosullari ve gelen turistlerin talebi gibi alt
degiskenler olusturmaktadir.

Yerel piyasadaki talep kosullari (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Muglalilar genel olarak
sahip olduklart degerleri ve kiiltiirel mirast korumay1 seven bir anlayiga sahipler. Ozellikle eski
Mugla evlerinin yasatilmasi, bu ¢ercevede kentin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin gelistirilmesi
ve yasatilmasi konusunda biiyiik ¢abalarin oldugu goriilmektedir. Kentin ge¢misten gelen derin
bir kiiltiirel miras olarak ortaya ¢ikan degerleri giiniimiizde uygun bir sekilde yapildig: zaman
yerel piyasada talep edilebilir oldugunu séylemek miimkiindiir. Ancak mevcut iiretilen etnografik
malzemeler ve hediyelik egyalar hem estetik olarak hem de nitelik olarak ¢ok cekici bir 6zellik
gostermemektedir. Hatta ¢ok biiyiik degere sahip Milas halilari ve Bodrum sandaletleri gibi
degerlerin yok olmaya yiiz tuttugu goriilmekeedir.

Gelen turistlerin talebi (+) agisindan bakildiginda, hediyelik esyanin en biiyiik miisterisi gelen
turistlerdir. Bu noktada 6zellikle iyi sekilde tasarimlanmis ve gelistirilmig bir konseptin miisteriler
tarafindan ¢ok talep gérmesine yol agacaktir. Ozellikle gelen turistler tatillerini 6liimsiizlestirmek
icin hatira ve dekorasyon amacli hediyeler almaktadirlar. Ancak mevcut hediyelik egya piyasasina
baktigimiz zaman maalesef bir¢ok iiriin uzak dogu ve Cin gibi iilkelerden gelmektedir. Bu durum
ozellikle turisti ¢ok rahatsiz etmektedir. Sektdrde bu tiir iirtinlerin satilmasinin zarali olacagi
disiintilmektedir. Sonug olarak gelen turistin hediyelik esya i¢cin mutlaka bir biitge ayirdigi
bilinmektedir. Bu cercevede dogru ve uygun iriinlerin iiretilmesinin talep siirecini ¢ok daha
olumlu bir sekilde etkileyecegi diistintilmektedir.

ilgili ve Destekleyici Kurumlar (Kiimelenme) (Dustik -)

Ilgili ve destekleyici kurumlar (kiimelenme) kosullari iic farkli alt degiskene bagli olup uluslararas:
rekabetcilik giicti diisiik seviyededir. Modelde kiimelenme kosullarini, hediyelik egya isletmeleri,
bilgi tireten kurumlar, turizm sektoriindeki igletmelerin destegi ve tedarik olanaklari ve niteligi
gibi alt degiskenler olusturmaktadir.
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Hediyelik esya isletmeleri (-) baglaminda degerlendirildiginde, hediyelik esya isletmeleri kurumsal
olarak, kendine 6zgii modeller gelistiremedikleri i¢in ozellikle biiyime ve gelisme egilimi
gostermiyorlar. Ayrica 6zellikle farkli ve yorenin etnografik degerlerinden daha ¢ok uluslararasi
alanda dolasan iirlinleri pazarlayan bir anlayig var. Bu sektorde ne kadar yaratici olabilirseniz ve
gecmisten giiniimiize gelen iiriinleri ne kadar iyi bir icerikle ortaya koyabilirseniz o kadar etkili bir
pazarlama ve satig gerceklestirilmis olur.

Bilgi iireten kurumlarin faaliyetleri (+) acisindan degerlendirildiginde Mugla Universitesi’nin
bu sektorii destekleyen boliimlerinin katkilarini ¢ok yararli olacag: diisiiniilmektedir. Oncelikle
tiniversiteden bir grubun temel olarak iirtin gruplarina yonelik olarak bir karar vermesi, daha sonra
ise bu tiriinlerin iiretimine yonelik olarak prototiplerinin iiretilmesi ile iyi bir baslangi¢ yapilmig
olunur.

Universite sahip oldugu kurumsal sistem itibari ile de ayni zamanda “yaraticilik” alaninda sektére
direkt destek saglayabilir. Bu siirecte yapilacak en iyi caligma Universite ve sektor arasindaki
iligkilerin bir proje kapsaminda gelistirilmesi ve daha sonra gelisimin takip edilmesine yonelik
olarak organizasyonel modelin olusturulmasidir.

Turizm sektoriindeki igletmelerin destegi (-) agisindan bakildiginda; bu alanin gelismesi i¢in
turizm sektoriinde yer alan gerek konaklama igletmeleri, gerekse de seyahat acentelerinin mutlaka
stratejik olarak sektor ile igbirligi icersinde ¢aligmasinda biiyiik yararlar olacaktir. Hatta her isletme
kendi i¢inde bir kiigiik satig birimi bile olusturdugu zaman sektoriin gelisimine buiyiik bir katks
saglamig olur. Yapilan incelemelerde karsimiza ¢ikan en temel sorunlardan bir tanesi 6zellikle
sektordeki igletmeler arasinda igbirligi ve koordinasyon eksikliklerinin iist diizeyde olmasidir. Bu
koordinasyon eksikligi nedeniyle 6zellikle turizm sektdriinde deger zincirinin temel ihtiyaclari da
tam olarak anlagilamamaktadir. Boylece turist agisindan gii¢lii ve imaj olusmamaktadir. Ayrica
miigteri memnuniyeti de diisiik diizeyde kalabilmektedir. Ozellikle bunun sonucu olarak gelen
turistlerin tilke orijinlerine gore azalmalar olabilmektedir.

Tedarik olanaklari ve niteligi (-) agisindan degerlendirildiginde; sektdr i¢in en 6nemli tedarik
kaynagi yerel diizeyde kentin kendi kiiltiiriinii olugturan tabak, canak, kupa, giyim malzemeleri,
takilar, hali ve kilimlerin bugiin artik tiretilmedigi goriilmektedir. Boylece yerel pazardan tedarik
olanaklari ortadan kalkmaktadir. Bu nedenle turizm sektoriinii besleyen, sektoriin biiylimesinde
ve gelismesinde ¢ok 6nemli rol oynayan igletmelerin yasatilmasi ve tegvik edilmesi gerekiyor.
Giintimiizdeki kogullarda yerel piyasanin temel niteligi bu konuda nerdeyse kaybolma notasina
gelmis durumdadir. Mevut sirketlerin tedarik siireclerine baktigimiz zaman ise ¢ogunlukla uzak
dogu kokenli bir tedarik anlayiginin yaygin oldugu goriilmektedir. Bu sekilde bir yaklagim,
ozellikle kentin turist tarafindan algilanmasini olumsuz bir sekilde etkilemektedir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Dustik -)

Firma stratejisi ve rekabet yapisi kogullari tig farklr alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabetgilik
glicti diisiik seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullarini, firma stratejisi,
firmalarin ig modelleri ve yerel piyasadaki rekabet¢i ortam gibi alt degiskenler olugturmaktadir.

Firma stratejisi (-) baglaminda degerlendirildiginde, daha ¢ok yerel bir ¢aligma anlayiginin oldugu
goriilmektedir. Firmalarin kiigiik 6l¢ekli modelde ¢aligmalari sonucunda karliliklart azalmaktadir.
Boylece sektorde biiyiime bir tiirlii gerceklesmiyor. Isletmeler bu kisitli ortamda ve kotii strateji
sonucunda rekabet¢i yapilanma sistemi olusturamamaktadirlar.

Firmalarin i modelleri (-) agisindan incelendiginde, firmalarin is modeli daha ¢ok miisterinin
kendilerine gelmesi ve B2C seklindedir. Isletmeler genel olarak iiretme yerine al/sat anlayisinin
oldugu bir ticari modeli benimsemiglerdir. Mekéansal alanlari ¢ok dar ve diizensiz sekilde olan
isletmeler genellikle kapiya gelen miisterilerine satig yapmaktadir.
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Yerel piyasadaki rekabetci ortam (-) incelendiginde, karsimiza ¢ikan temel durum kisaca su sekilde
ozetlenebilir: Oncelikli olarak, ¢ok giiclii yerel rekabetten s6z etmek miimkiin degildir. Isletme
diizeyleri ¢ok kiigiik oldugu i¢in ve iyi orgiitleneme s6z konusu olmadigindan dolayi domestik
rekabet ortaminin ¢ok fazla sektorii yapilandirict 6zelligi soz konusu degildir. Bu tiir sektorlerde
giris ve cikiglar ¢ok kolay oldugu icin her sene yorede sektore giren ve ¢ikan onlarca yeni
girisimcilerin mevcut oldugu goriilmektedir. Sektoriin yeni ve farkls girisimciler ile beslenmesine
olanak saglamaktadir. Ozellikle yerel pazardaki rekabet diizeyi bu tiir sektorlerin geligimi tizerinde
cok olumlu bir etkiye sahiptir.

Devlet (Diistik -)

Devlet kogullari iki farkli alt degiskene bagli olup uluslararasi rekabet¢ilik giicti diisiik seviyededir.
Modelde devlet kosullarini, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: ve tegvik sistemi gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi (-/+) agisindan degerlendirildiginde, Bakanligin sektoriin i¢inde
bulundugu diisiik bilgi birikimini ve girigsimcilik anlayisini gelistirici bir rol istlenebilir. Bu
baglamda sirketlerin is modellerinden stratejiye kadar olan alanlarda bakanlik igletmelere katki
saglayabilir. Ayrica bakanligin bu konuda biiyiik bir arsivi ve bilgi birikimi mevcuttur. Ozellikle
bazi yorelerin temel etnografik degerlerini ¢ok iyi bir sekilde tiretimini gergeklestirmekte ve
bunlarin satigt igin gerekli sistemleri bagarili bir sekilde yonetmektedir. Ancak mevcut opersayonel
yapisina baktigimiz zaman bu yeteneklerini ve know how’1 aktaracak bir yonetsel mekanizmanin
ve istahin olmadig: sonucuna ulagilmistir.

Tesvik sistemi (-) a¢isindan bakildiginda, devletin elindeki maliye ve para politikalari ¢ok 6nemli
araclar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu cercevede Tiirkiye'nin en dnemli destinasyonlarindan
biri olan Mugla i¢in yeni bir model gelistirerek uygulama yapilabilir. Sektorde yerel diizeyde var
olan degerlerin tiretilmesi ve gelistirilmesine yonelik olarak gerekli ¢aligmalar deger tasimaktadir.
Bu siirecin gelismesine yonelik olarak 6zellikle yerel yonetimler ve isletmeler acisindan gerekli
duyarlilik projelerinin yiiriitiilmesinde onciiliik rolii iistlenebilir. Ancak genel olarak bakildigi
zaman Ozellikle hediyelik esya konusunda gerek isletmeler diizeyinde gerekse destinasyon diizeyinde
herhangi bir tegvikin olmadig1 goriilmiistiir.
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10.10 Mugla ili Kiiltiir, Tarih ve inan¢ Turizmi Sektéri
Uluslararasi Rekabetcilik Analizi

Kiiltiir turizmine yonelik tanimlar genel olarak kultiir'iin tanimi ekseninde gelismekte ve
anlam kazanmakta, kiiltiir turizminin kapsami, kiiltiirel faaliyetlere ve kiltiir sanayine iligkin
tanimlamalara bagli olarak genislemekte veya darabilmektedir. Diinya Turizm Orgiitii'niin sinirli
kiiltiir turizmi tanimi, insanlarin gehir turlari, sanat gezileri, festival ve diger kiiltiirel etkinlik
ziyeretleri, tarihi eser gezileri gibi kiiltiirel motivasyonlarla yaptiklar: hareketleri bu ¢ercevede
degerlendirmektedir. DTO tarafindan verilen genis kiiltiir turizmi tanimi ise en kapsamli
tanimlardan biri olup ¢ikis noktasini seyahat isteginin sadece insanlarin dinlenme ihtiya¢larindan
kaynaklanmadigi, sahip olduklarindan farkli ¢evrelerde yasama meraki ile de desteklendigi tezine
dayanmaktadir.

Diinya Turizm Orgiitii'ne gore kiiltiir insanlarin yagam sekillerini ve aligkanliklarini olusturan bir
biitiindiir. Kiiltiir, din, dil, miizik, dans, mimari, sanat, zanaat, mutfak, kostiim, folklor, gelenekler
ve yoresel festivaller ile zenginlesen ve farkli bir¢ok kiiltiirel faaliyetin etkilesmesi ile derinlesen
bir kavramdir. Bu nedenle kiiltiir ve turizm sembiyotik (ortakyasama) bir iligki icerisindedir. Bu
noktadan hareketle Diinya Turizm Orgiitii’'niin genis taniminda kiiltiir turizmi insanin icerisindeki
degisiklik ihtiyacini tatmin etmek ve kiiltiirel seviyesini yilikseltmek amaciyla yeni bilgi, deneyim
ve kargilagmalar icin yaptig: tiim hareketler olarak vermektedir (Canadian Heritage, 20006).

Uluslararas: Anitlar ve Sitler Konseyi ICOMOS) kiiltiir turizmini, sanatin, kiiltiirel mirasin ve
nadide mekanlarin kiiltiirel karakterlerinin, ¢agdas yasam stillerinin, yemek aliskanliklarinin,
topografyave cevresinin, sehirlerin ve kasabalarin, tiim tarihi ve kiiltiirel alanlarinin deneyimlenmesi
icin diizenlenen seyahat olarak tanimlamaktadir. ICOMOS, kiiltiirel 6gelerin evrensel degerlerinden
yola ¢ctkmakta ve Diinya Seyahat Orgiitii ile paralellik tagiyarak sanati (gorsel, plastik ve performansa
dayali), kiiltiirel faaliyetleri (festivaller, kutlamalar, ritiieller gibi) ve kiiltiirel mirasa ait her tiirlii
yapi ve kalintiy1 kiiltiir turizmi kapsaminda degerlendirmektedir.

AB’de kiiltiir turizmi i¢in Avrupa Komisyonu ve Turizm Egitimi Birligi (Association for Tourism
and Leisure Education- ATLAS) tarafindan olusturulan tanim kullanilmaktadir. Bu tanima
gore kiiltiir turizmi; insanlarin kendi normal yerlesim yerlerinden, kiiltiirel ihtiyaglarini tatmin
etmek ve yeni bilgi ve deneyimler edinmek amaciyla kiiltiirel cazibe merkezlerine dogru hareket
etmeleridir (Canadian Heritage, 20006).

Kiiltiirel Miras i¢in Avrupa Federasyonu (Pan-European Federation for Cultural Heritage— Europa
Nostra) kiiltiir turizmini, ev sahibi iilkenin kiiltiirel mirasini 6zgiin olarak temsil eden etkinlik ve
mekanlarin deneyimlenmesi amaciyla hareketli veya sabit kiiltiirel mirasa odaklanmis alanlarin ve
tarihi abidelerin, kesfedilmesi ve keyifle izlenmesi amacina hizmet eden ulusal veya uluslararasi bir
turizm sekli olarak tanimlamaktadir.

(Europa Nostra, 2006). 1995 yilinda Beyaz Saray’da yapilan Seyahat ve Turizm Konferansi
kiiltiirel turizmi, sanat, kiiltiirel miras ve kiiltiirel turizme konu olan yerin karakteristik 6zelligini
deneyimlemek i¢in yapilan sanat ve zanaat eserlerini, tarihi mekanlari, dans, miuizik, tiyatro,
festival, tarihi binalar, tarihi mekanlar, manzaralar ve edebiyat: kiiltiir turizmi kapsaminda ele
almistir (Calhoun, 2000).

Kiilciirel turizm diinya genelinde geng, orta-yiiksek gelirli, egitimli bir ziyaret¢i profiline sahip
olup, turizm sektoriinde yiikselen deger olarak kabul edilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel
turistler (1) kiiltiirel turizm amaciyla seyahat eden ve sadece kiiltiirel turizm {iriin ve hizmetlerine
yogunlasan turistler, (2) kultiirel geziler yapan ancak kiiltiirel turizm hedefini tagimayan, daha
s1g beklentileri ve daha az meraklari olan turistler, (3) kiiltiirel turizm hedefi ile sehayat etmeyen
ancak gezi esnasinda kiiltiirel turizm hizmet ve iiriinlerine ilgi duyan turistler, (4) kiiltiirel turizm
konusunda hi¢bir beklentisi olmayan ancak seyahat esnasinda karsilagilan kiiltiirel miras ve kiiltiir
turizmi iriin ve hizmetlerini deneyimlemis olan turistler ve, (5) tesadiifi kiiltiirel turistler, yani
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hicbir kiiltiirel turizm ilgisi veya beklentisi olmayan ancak tesadiifi olarak kiiltiirel turizm {iriin
ve hizmetleri ile karsilagtigi zaman bu etkinliklere katilabilen turistler olmak tizere bes ayr1
kategoride degerlendirilmektedir (McKerkcher ve Cros, 2002).

ABD Ticaret Bakanlig1 tarafindan yayinlanan 2004 yili verilerine gore diinyada kiiltiir turizmini ile
ilgilenen ilk bes pazar Ingiltere, Japonya, Almanya, Fransa ve Avustralya’dir (U.S. Department of
Commerce, 2005). 1991 yilinda Avrupa Komisyonu tarafindan kurulan Kiiltiir Turizmi Aragtirma
Programi, kiiresel kiiltiir turizmi cercevesinde Avrupa’daki kiiltiir turizmi varig noktalarini
(destinasyon), kiiltiir turizminin dogasint ve kiiltiir turizmi yonetimini incelemektedir. 2007
yilindan itibaren ATLAS Kiiltiirel Turizm Aragtirma Projesi olarak anilmaya baglayan bu program
kapsaminda Avrupa, Asya, Avustralya ve Kuzey Amerika’dan 40’1 askin kurum yer almaktadir.

Tiirkiye diinyada kiiltiir turizminin gelisiminde rol oynayan her iki s6zlesmeye de taraf durumdadir.
Paris’te Birlesmig Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Kurumu Genel Konferansi’nda yapilan XVI.
Dénem Toplantisi sonunda 14 Kasim 1970 tarihinde, Kiiltiirel Varliklarin Kanunsuz Ithal Thrag
ve Miilkiyet Transferinin Onlenmesi ve Yasaklanmasi I¢in Alinacak Tedbirlerle Tlgili S6zlegmeyi
Tiirkiye 21.4.1981 tarihinde onaylamistir. Ancak eski eser ithalinin serbestce yapilmasina izin
veren pazar lilkelerden ¢ok azinin bu s6zlesmeyi imzalamasi, sozlesmeyi imzalayan kiiltiirel agidan
zengin lilkelerle, sozlesmeyi imzalamayan pazar tilkeler arasinda ikili anlagmalar yapilmasini veya
acil isteklerde bulunulmasini imkansiz kilmaktadir.

Yaptirim giicii az olmasina ragmen Tiirkiye, UNESCO Kiiltiirel Varliklarin Ulkelerine Iadesi
veya Kanunsuz Alikoyma Durumunda Geri Verilmesini Tegvik Ecme Hiikiimetler arast Komitesi
Toplantilari’'na katilmakta ve iadesi i¢in giindeme getirilen, hilen Berlin Miizesi'nde bulunan
Bogazkoy Sfenksi ile ilgili goriisgmelere devam etmektedir. Diinya Kiiltiirel ve Dogal Mirasinin
Korunmasina Dair Sozlesme ise 23.05.1982 tarih ve 8/4788 sayili Bakanlar Kurulu Karariyla
onaylanarak, 14.02.1983 tarih ve 17959 sayili Resmi Gazete’de yayinlanmistir (Tiirkiye
Cumbhuriyeti Kiiltiir Varliklari ve Miizeler Genel Miidiirligii, 2007).,

Tiirkiye'de kiiltiir turizmine yonelik politika ve stratejilerin gekillenmesi ve uzun soluklu bir
projeksiyon ile giindeme gelmesi oldukga yenidir. Kiiltiir turizminin gelisimine yonelik stratejik
adimlar, 2007 yilinda Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan hazirlanan ve 26450 Sayili ve 2 Mart
2007 tarihli Resmi Gazetede yayinlanarak kabul edilen Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 ve Tiirkiye
Turizm Stratejisi Eylem Plani (2007-2013) ¢ercevesinde netlesmistir. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1
tarafindan 2007 yilinda yayinlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi Eylem Plani (2007 — 2013), turizm
sektoriine uzun vadeli bir vizyon kazandirmak iizere hazirlanan Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’iin
onemli bir bilesenidir. Bu belge ile birlikte Tiirkiye turizminin kisa, orta ve uzun vadede 6ncelikli
olarak ele alacagi sorun alanlari, bu sorunlari ¢6zmekle sorumlu kuruluslar ve bunlarin rolleri
acikliga kavusturulmustur. Tiirkiye Turizm Stratejisi'nin 6ngordiigii gelismelere paralel olarak
eylem planinda dokuz kiiltiir ve turizm gelisim bolgesi, yedi turizm gelisim koridoru ve 10 turizm
kenti yer almaktadir. Marka kentler, Tiirkiye Turizm Stratejisinin kiiltiir turizmine yonelik giiclii
onerileri arasinda yer almaktadir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Tiirkiye icin Onerilen turizm stratejisi ekonomik gelisimi destekleyen; fiziksel diizeyde
uygulanabilir; toplum yonelimli ve siirdiiriilebilir turizm ilkesini iceren bir planlama yaklagiminin
ortaya konmasini gerekli kilmaktadir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’lin 6ngordiigii hedefler,
farkls turizm alanlarin: biitiinlestirmek ve turizm faaliyetlerinin sezon kisitindan kurtarilarak tiim
yila yayilmasini saglamaktir. Giiglii alternatif varig noktalari ve giizergdhlarin olusturulmast, kiilteiir
mirasina sahip ancak hentiz tam anlamiyla kaliteli ve stirdiiriilebilir turizm hizmeti vermeyen
bolgelerin kiiresel pazarlara agilimina destek olacaktir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).
Bu noktada planlama agisindan bir bolgenin Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgesi
(KTKGB) ve Turizm Merkezi (TM) olarak ilan edilebilmesi 6nem kazanmaktadir.
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KTKGB ve TM statiisiinii alabilmek i¢in 6ncelikle bolgeye yonelik bir turizm gelisim senaryosunun
olugturulmasi, olusturulacak senaryo agisindan hedef kitlenin tanimlanmasi ve kiiltiirel ¢ekicilige
sahip alanlarda turizm faaliyetleri ve yatirim fizibilitesi ¢ergevesinde cazip bolge ve akslarin tespit
edilmesi gerekmektedir. Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023 te turizm sektoriiniin, fiziksel planlama
basta olmak tlizere, 6rgiitlenme modelleri, finansman alternatifleri ve yasal dayanaklari ile bir arada
planlanmasi 6ngorilmektedir.

Bu cercevede kiiltiir turizmine yonelik planlarda kiiltiir turizmi konusundaki tiim yatirimlarin
tarihsel ve kiiltiirel cevreyi kollayici, koruyucu ve gelistirici bir yaklagim i¢inde ele alinmast,
ekonomik kalkinmaya katkida bulunma, sosyal, kiiltiirel ve sanatsal etkinliklerden en ytiksek
diizeyde yararlanma anlayiginin tilke sathinda yayginlagtirilmasi, tarihi, kiiltiirel ve sanatsal
degerleri ortaya ¢ikaran ve bu degerler konusunda toplumsal biling olugturan bilimsel ¢aligmalarin
yapilmasi, yapilan ve yapilacak yeni yasal diizenlemelerle otel odakl: turizmin gelismesinden daha
cok tarih, kiiltiir, sanat gibi degerler odakli turizmin geligmesi 6ngoriilmektedir. Varig noktasi
odakli turizm anlayist ile halkin talep ve beklentilerine cevap veren, biinyesinde birden fazla
aktiviteyi, degerleri yasatan, koruyan, tireten ve istihdama da olumlu katkilar saglayan bir alan
yonetimi modelinin gelistirilmesi ve oncelikli turizm tiirlerine (kiiltiir, termal ve kis turizmi)
ve gelismislik seviyelerine bagli olarak bolgesel diizeyde sektorel tesvik mekanizmalarinin
olusturulmasi hedeflenmektedir (T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2007).

Tiirkiye'de i¢ turizm pazarina yonelik stratejiler, isbirligi odakl: kalkinmaya dayanmaktadir.
Kiiltiir turizminin gelisiminde kamu, ozel sektor, sektor kuruluslart ve STK’lar arasinda giiglii
bir isbirligi ve esgidiimiin saglanmasinin ulusal ve yerel 6l¢ekte tarih, doga ve kiiltiir bilincinin
yayginlagmasinda etkili olacag: duisiiniilmektedir. Bu baglamda kiiltiirel bilincin yayginlastirilmast
asamasinda medya ve egitim ve oOgretim kurumlarinin 6zel programlar hazirlamalari ve
kampanyalar diizenlemeleri 6ngoriilmektedir. Tiim bu siirecin turizm gelirlerinde i¢ turizmin
payinin yiikselmesine yol agmakla kalmayip, tarihi ve kiiltiirel degerlerin taninip korunmasinda
da biiyiik rol oynayacagi tahmin edilmektedir.

Ote yandan Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, turizm potansiyeli yiiksek olan ve turizmin
cesitlendirilmesinin amaglandig: alanlarda yerel yonetimlerle isbirligi ve finansal destekler ile
altyapidaki eksikliklerin kargilanmasini planlamaktadir. Bu noktada kiiltiirel mirasin korunmasina
ve turizm i¢indeki onemi ile gerekliliginin anlagilarak degerlendirilmesine yonelik yapilacak
caligmalara yerel yonetimlerin ve sivil toplum kuruluglarinin dahil edilmesi saglanacaktir.

Tiirkiye'nin gehirlere yonelik kiiltiir turizmi politikas: zengin kiiltiirel ve dogal degerlere sahip
kentlerin markalagtirilarak, turistler i¢in bir ¢ekim noktasi haline getirilmesine dayanmaktadir ve
bu Tiirkiye Turizm Stratejisi 2023’te Kentsel Olcekte Markalagma olarak anilmaktadir. Tiirkiye
Turizm Stratejisi 2023 belgesinin Kentsel Olcekte Markalagma kisminda Tiirkiye'nin turizmde
markalagan gehirler ve kiiltiir turizmi kapsaminda yapilmasi gereken ¢aligmalar yer almaktadir. S6z
konusu Strateji Belgesinde sehir turizmi metropol dlgegindeki biiyiik sehirlerde gergeklestirilen
bir turizm tiirii olarak tanimlanmakta ve sehir turizminde sehrin turizm potansiyelinin ve
cizdigi imajin ¢ok dnemli oldugu belirtilmektedir. 2010 yilinda Avrupa Kiiltiir Bagkenti olarak
Istanbul’'un belirlenmesi, kiiltiir turizmi acisindan sehrin kiiltiir, sanat, sehircilik ve cevresel
kalite acisindan giiclendirilmesini giindeme getirmektedir. Stratejide Istanbul, Ankara, Izmir ve
Antalya’da sehir turizmi projesi baglatilmas: dnerilmektedir. Mugla kenti her bakimdan kultiir,
tarih ve inan¢ baglaminda cok biiyiik bir degere ve potansiyele sahiptir. Insanliga yaklasik olarak
5000 yildir hizmet sunan bu egsiz kent 6zellikle kiiltiir ve tarih noktasinda biiyiik birikimlere ve
mirasa sahiptir.
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Bodrum’da, Bodrum Kalesi ve kendi alaninda diinyanin en iyilerinden biri olan Su Alt1 Arkeoloji
Miizesi, diinyanin 7 harikasindan biri kabul edilen Halikarnas Mozolesi; Milas'ta Glimiig kent
Abidesi, Labranda ve Lasos antik kentleri; Fethiye’de Araxa, Pinara, Telmessos, Sidyma, Kadyanda,
Letoon ve Loryma antik kentleri, Aya Nicola Adasi; Yatagan'da Yava Koyu freskleri; Datga’da
Knidos, Ortaca’da Kaunos, Milas’da Baglia, Euromos ve Kleopatra Adasi; Marmaris'te Cedrae
ve Amos Antik kentleri Mugla Evleri Milas’a bagli Comakdag, Dikiz tag, Gokseki evleri, Milas
evleri, Ula evleri, Katranci-Yatagan evleri, Dugerek-Mugla evleri, iinlu mimar Nail Cakirhan’in
Akyaka evleri, bulunduklari cografi ve iklim kosullarina uygun olarak yillarin birikimi ve
deneyimi ile olusmus 6zgiin mimari yapilar akla gelir. Mugla kentsel 6zelliklerine baktigimiz
zaman, bozulmamis tasglar, begonviller ve tas kaplamali daracik sokaklar dikkati ¢ekmektedir.
Mugla kenti her yonii ile Gistiin tarih, kiiltiir ve inan¢ deger stoklarini biinyesinde bulunduran egsiz
bir destinasyon olarak degerlendirilebilir.

Asagida Elmas Modeli'ni iceren unsurlar dogrultusunda Mugla Bolgesi kiiltiir-tarih-inang turizmi
rekabetcilik diizeyi yer almaktadir.

Analiz sonucu sektoriin Bolge genelindeki pozisyonu diisitk diizeyde tespit edilmistir. Asagidaki
Sekil’de de goriildiigii gibi, sektoriin girdi kogullarinin diisiik, firma stratejileri- rekabet yapisinin
diisiik, talep kosullarinin diisiik, kiimelenme yapisinin diigiik ve devlet kogullarinin diisiik diizeyde
oldugu tespit edilmistir.

Sekil 25: Mugla Ili Kiiltiir-Tarih-Inan¢ Turizmi Rekabetcilik Analizi (Diisiik)

(-/+) Yasal Mevzuat (-) Miizelerin Stratejisi
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Mugla ili Turizm Sektéranin Uluslararasi Rekabetgilik Analizi 160



Girdi Kosullari (Orta +/-)

Girdi kosullarr tig farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabet¢ilik giicii diistik seviyededir.
Modelde girdi kosullarini, tarihi ve kiilciirel yerlerin varligi, sektdrde calisanlarin nitelikleri ve
degerlerin yenilenme ¢aligmalar: gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Tarihi ve kiiltiirel yerlerin varligi (+) baglaminda degerlendirildiginde; Mugla kenti tarih, kiltiir
ve inang¢ turizmi agisindan her yonii ile inanilmaz bir potansiyele sahiptir. Kentin ¢ok derin
ge¢misinin olmast ve 5000 yillik kiiltiir stogu Mugla’ya her yont ile biiyiik deger katmaktadir.
Bu temel degerlerin kentin her noktasinda mevcut oldugunu goriiyoruz. Bodrum, Fethiye, Merkez
ilce, Milas, Datca, Ula, Yatagan ve diger destinasyonlarda kendine 6zgii degerlerin ve birikimleri
barindirdigint gérmekteyiz. Gliniimiizde ise kentin iist seviyede bir turist ¢ekmesi kozmopolit bir
yasam bi¢imi olugturmustur. Bunu yaninda 6zellikle tiniversite gerek calisan sayisi ve heterojenligi;
gerekse sahip oldugu 6grenci popiilasyonu ile kentin kiiltiirel ortamint daha zengin ve ¢ekici hale
getirmektedir. Kiiltiir ve ortami destekleyen bu temel kaldiraglar 6zellikle gegmis derin ve zengin
degerler ile birlestiginde 6zellikle destinasyonlarin atraksiyonunu ¢ok iist diizeye ¢ikarmaktadir.
Mugla’da turizmi gelistirecek bu temel olgular iyi bir gekilde kullanildiklari takdirde kentin
turizm ile ilgili hedefledigi vizyona ¢ok daha etkin bir sekilde ulasilma sans: ortaya ¢ikacaktir.

Ote yandan, 6zellikle hem isletmeler acisindan hem de diger paydaslar baglaminda yorenin temel
degerlerinin bu bakis agisi ile pazarlanmadigi goriilmektedir. Bu derin tarih, zengin kiiltiir 6zellikle
turizm sektoriiniin temel egilimleri dikkate alindig1 zaman ¢ok iyi pazarlama ve satig aract olma
ozelligi tasiyor. Diinyada da kiiltiir, tarih ve inang turizmine olan talebin artmasi nedeniyle nig
alan gayet etkin sekilde degerlendirilme sansina sahiptir. Mevcut degerler dikkate alinmadan
iyi pazarlama yapmak miimkiin degildir. Yorenin tutundurulmasinda ve imaj ¢aligmalarinda bu
faktorlere yer verilmesi biiylik bir deger tasimaktadir.

Sektorde calisanlarin nitelikleri (-/+) bakimindan degerlendirildiginde; Bolge, kiiltiir, turizm
ve tarihi deZerlerini simgeleyen kurumlar ¢ok farkli niteliklere sahiptir. Bircok alanda ¢alisanlarin
denetlenmesi uygun standartlara sahip olup olmadiklarinin tespiti yapilabilmektedir. Ancak temel
sorun alanda calisan, tarihgiler, arkeloglar, rehberler bu siireci igsellestirecek bir motivasyona
sahip degildirler. Bunun birka¢ nedeni olabilir. Oncellikle mevcut biitiin degerler kamusal olarak
korunacak bir sekilde ele alinmamis durumdadir. Tkincisi bu degerleri icinde bulundugu alanlar
itibariyla megrulasmamig durumdalar. Bunlarda bu degerlerin ve simgelerin piyasa degerine
olumsuz yansimaktadir. Bunun sonucu olarak istenilen noktaya ulagilmamaktadir. Ayrica sektorde
calisanlarin bilgileri, gorgiileri ve egitimleri homojen bir nitelik gostermemektedir. En iyisinden
en kotiistine kadar farkli calisanlar: sektorde gormek miimkiindiir. Bunun sonucu olarak da sektorde
yiiksek bir performans yakalamak ¢ok zor goriinmektedir.

Degerlerin yenilenme c¢aligsmalar: (-/+) agisindan bakildiginda; Mugla’daki temel tarihi ve
kiiltiirel degerlerin ticari agidan sektdre katki vermesi i¢in mutlaka iyi, stirdiiriilebilir bir plan
cercevesine ele alinmasi gerekir. Orta mozaman plant dahilinde bunlarin turizm sektoriine
kazandirilmasi noktasinda gerekli fonlamalarin, organizasyonlarin olugturulmasi gerekiyor. Siire¢
icersinde sektore kazandirilan birkag basarili 6rnek ticari acidan biiyiik deger tagimaktadir. Ozellikle
Bozhoyiik 6rnegi bu noktada tarihi Mugla evleri ve yenilenmesi noktasinda harika bir 6rnek olarak
kargimiza ¢ikmaktadir. Bu ve benzeri projeler yorenin turizm degerini artirma noktasinda ¢ok
olumlu etki yaratacaktir. Arkeolojik kazi yapilan Stratonikea gibi inanilmaz potansiyele sahip
degerlerinde bir ana gonce bakiminin yapilmasi ve gezilebilir bir nitelige doniistiiriilmesi hem
kentin turizm imajina olumlu katk: saglayacak hem de kente gelen birim turistin ekonomik
katkisi ¢ok daha fazla olacaktir. Boylece sektor boylamsal bir derinlik kazanacaktir.
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Talep Kosullar: (Disuik -)

Talep kosullari iki farkls alt degiskene bagli olup uluslararas: rekabetgilik giicti dusiik seviyededir.
Modelde talep kogsullarini, yerel piyasadaki talep ve gelen turistlerin talebi gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Yerel piyasadaki talep kosullar1 (-/+) baglaminda degerlendirildiginde, Muglalilar genel olarak
sahip olduklart degerleri ve kiiltiirel mirast korumay1 seven bir anlayisa sahipler. Ozellikle eski
Mugla evlerinin yagatilmasi, bu ¢ercevede kentin sahip oldugu kiiltiirel degerlerin gelistirilmesi
ve korunmasi konusunda biiyiik ¢abalarin oldugu goriilmektedir. Bu ¢ercevede kentin ge¢misten
gelen derin bir kiiltiirel miras olarak ortaya ¢ikan varliklarinin giinimiizde uygun bir sekilde
yapildig1 zaman, yerel piyasada talep edilebilir oldugunu sdylemek miimkiindiir. Ancak mevcut
tiretilen etnografik malzemeler ve hediyelik esyalar hem estetik olarak, hem de nitelik olarak ¢ok
cekici bir ozellik gostermemektedir. Hatta ¢ok biiytik degere sahip Milas halilari ve Bodrum
sandaletleri gibi degerlerin yok olmaya yiiz tuttugu goriilmektedir.

Gelen turistlerin talebi (+) a¢isindan degerlendirildiginde ise; Bolge'ye gelen her turistin mutlaka
gormek istedikleri tarihi, kiiltiirel degerlerin sektor agisindan en 6nemli degeri olarak kargimiza
¢ikmaktadir. Bu cergevede genel olarak bir¢ok turist mutlaka mevcut tarihi ve kiiltiirel degerleri
gezme gorme konusunda biiytik bir motivasyona sahiptir. Kentin 5000 yillik gii¢lii ve kozmopolit
tarihi bu baglamda da biiyiik bir deger olusturmaktadir. Gelen turistler a¢isindan en 6nemli olan
sey bu degerleri tanitacak giiclii ve etkili modeller ortaya koymaktir.

Ilgili ve Destekleyici Kurumlar (Kiimelenme) Kosullar1 (Diisiik -)

Tlgili ve destekleyici kurumlari (kiimelenme) kogullar1 iki farkli alt degiskene bagli olup uluslararast
rekabetcilik giicii dusiik seviyededir. Modelde kiimelenme kogsullarini, seyahat acenteleri-
konaklama tesisleri ve bilgi lireten kurumlar gibi alt degiskenler olusturmaktadir.

Seyahat acenteleri (-/+) a¢isindan degerlendirildiginde; kiiltiir-tarih ve inan¢ konusundaki
temel degerlerin pazarlamasinda en biiyiik gorev seyahat acentelerine diigmektedir. Ancak seyahat
acentelerinin bu konuda ¢ok giiclii ve etkili pazarlama yapma yeteneklerinin olmadig: ve olay1
miigteri istegine gore (customise) yonlendiremedigi goriilmektedir. Oysa iginde bulundugumuz
gelismeler 151Z1inda en 6nemli konulardan biri seyahat acenteleri temel form olarak biiyiik bir
degisim ve doniisiim yasamaktadirlar. Bu siire¢ icerisinde klasik tur paketlerini satmalari ¢ok
yiiksek diizeyde kar getirici bir ticaret olma 6zelligini yitirmek tizeredir. Bu siireci iyi bir sekilde
gorebilirlerse ve temel misyonlarinin degistiginin farkina varabilirlerse gelecek siire¢ agisindan
onemli riskleri de gogiisleme sansina sahip olabileceklerdir. Ozellikle popiilasyon olarak yeterli
miktarda varolan bu organizasyonlar eger iyi sekilde yonlendirilebilirlerse gelecek agisindan biiyiik
deger iiretme sansina sahip olacaklardir. Boylece sektor igersindeki temel fonksiyonlari da geligmis
olacaktir.

Konuileilgili diger cok 6nemli bir faktor kentin bu temel degerlerinin turistlere anlatim bigimidir.
Giiglu ve etkileyici anlatim becerisine sahip olan rehberlerin siiregteki rolii ¢ok biiyitk 6nem
tagimaktadir. Genel olarak rehberlerin 6nemli bir boliimii zayif anlatim teknigine sahiptirler. Bu
yiizden kentin bir turiste; tarihinin, kiiltiiriiniin ve ge¢cmisten gelen inang¢larinin nasil anlatilmasi
gerektigi tizerine akademik ¢aligmalarin yapilmasinin biiyiik bir yarar saglayacakeir. Boylece
ozellikle diisiik sezonlarda biitiin rehberlerin bu tiir egitimlerden gegirilmesi saglanarak anlatim
stirecinin imaj olusturmak i¢in etkili sekilde kullanimi saglanmis olacaktir.
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Mugla Universitesi (-) acisindan degerlendirildiginde, Bolge'de tiniversitenin bulunmas: kenti
bircok yonde destekleyen firsat ortaya koymaktadir. Burada ozellikle kiiltiir, tarih ve inang
bakimindan degerlerin turizm agisindan tasarimi ve yonetilmesinde iiniversiteye 6nemli gorev
diigmektedir. Konu ile ilgili biitiin boliimlerin Universite’de olmas: 6zellikle de tarih, arkeoloji,
ilahiyat alaninda ortaya konan temel yaklagimlar kentin bu alandaki degerlerinin daha dogru ve
etkili bir sekilde algilanmasina olanak saglayacaktir.

Firma Stratejisi ve Rekabet Yapis1 (Dustik -)

Firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullari ti¢ farkls ale degiskene bagli olup uluslararas: rekabetgilik
glicti dusiik seviyededir. Modelde firma stratejisi ve rekabet yapisi kosullarini, miizelerin
stratejisi, miizeler ve oren yerleri is modelleri ve kurumlarin yonetim sistemi gibi alt degiskenler
olusturmaktadir.

Miizelerin stratejisi (-) baglaminda degerlendirildiginde; miizelerin temel niteligi ve isletim
tarzlari turistleri cekecek bir sekilde tasarimlanmamistir. Daha ok etnografik malzemeler ile faaliyet
gerceklestiren bu kurumlarin daha yaratici ve imaj yaratma anlayisi ile ¢aligtirilmas: gerekmektedir.
Eger gelen turistlerin agirlanmasi ve ihtiyaclarini kargilayacak bir modelde yapilanirlarsa ¢cok daha
yarli hale geleceklerdir. Temel stratejileri klasik olarak giiniin yogun saatlerinde agik olmak ve
gelen turistlere hizmet vermektir. Bu siirecin degismesi 6zellikle aksam saatlerine kadar agik
kalmalar: ve yedi giin esasi ile hizmet etmeleri daha yararli olacaktir. Boylece pasif ve gelen turiste
hizmet etme anlayig1 yerine tanitim yapan, turist ¢eken bir modelin benimsenmesi kente daha ¢ok
yarar saglayacaktir. Boylece yorenin aktif tanitim ve pazarlamasinda yer alarak ¢ok daha rekabegi
bir organizasyonel ¢erceve de ortaya konmus olacaktir.

Miizeler ve 6renyerleriis modelleri(-) baglamindadegerlendirildiginde, dzellikle ilgili degerlerin
pazarlama ve satigini yapan yapilarin ¢ok zayif bir ticari sistemlerinin oldugu goriilmektedir. Gelen
ziyaret¢inin bir an 6nce gezip gitmesi tizerine kurulan sitem sektorii destekleyecek bir is modeline
sahip degildir. Daha giiclii bir yapi ile faaliyet gerceklestirmek durumunda olan bu organizasyonlar
mevcut ig modellerini mutlaka degigtirmek zorundadir. Ozellikle cevrelerini gelistirmeleri, gelen
ziyaretgilere sadece yatay bir hizmet degil ayn1 zamanda dikey hizmet olanaklar: da sunmalidirlar.
Boylece ziyaretgilerin ilgili yerlerde daha fazla zaman gecirmelerine olanak saglanmis olur.

Bunun yaninda ge¢misten gelen temel degerlerin niteliklerini ortaya koyan ani objelerinin
gelistirilmesi de ziyaretgiler acisindan biiyiik bir deger olusturmaktadir. Eger gelen ziyaretciler
gezip gordiikleri degerler ve yereler ile ilgili orijinal ve yaratici objeler bulabilirlerse bunlari
mutlaka satin almayi arzu ediyorlardir.

Kurumlarin yonetim sistemi (-) agisindan degerlendirildiginde; 6zellikle, kiiltiir, tarih ve inang
agisindan baktigimiz zaman ilgili kurumlarin bir birini destekleyen ortak ¢aligmalarin ¢ok fazla
olmadig1 goze ¢arpmaktadir. Hatta her biri birbirinden bagimsiz olarak hareket etmektedir. Bu
durum da dogal olarak alanin istenilen diizeyde ve kalitede gelismesine engel teskil etmektedir.
Onemli olan biitiin kurumlar, kamu, yerel yonetim ve ilgili 6zel sektor isletmelerinin bu siirece
katki saglayacak bir anlayis ile yonetim yapmalaridir. Béyle bir modelde daha biitiinciil yaklagimlar
ortaya konularak degerlerin daha etkili ve kalici bir modelde yonetilmesi de saglanmis olacaktir.
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Devlet Kosullar: (Dustik -)

Devlet kogullari ii¢ farkls ale degiskene bagli olup uluslararas: rekabetgilik giicti diisiik seviyededir.
Modelde devlet kogullarini, yasal mevzuat, Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:1 ve tegvik sistemi gibi alt
degiskenler olusturmaktadir.

Yasal mevzuat (-/+) agisindan degerlendirildiginde, mevcut yasal diizenlemeler temel degerlerin
korunmasina katki saglarken, yenilenmesi ve gelistirilmesi konusunda biiyiik sorunlar tagimaktadir.
Bu durum bir¢ok alanda yapilacak yatirim ve katkilari biiyiik oranda ya geciktirmekte ya da
engellemektedir. Bunun sonucu olarak da 6nemli tarihi ve kiiltiirel degerler sektore katma deger
saglayacak bir sekilde yarar saglamamaktadir. Bu ylizden mutlaka yasalarin temel degerleri koruma
konusundaki kat1 yapisina dokunmadan bunlarin iyilestirilmesi ve gelistirilmesinde daha etkili,
hizli bir 6rgiitlenmeye gidilmesinde biiyiik fayda olacag: diisiiniilmektedir.

Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: (+) agisindan degerlendirildiginde; Bakanlik, 6zellikle, hem ulusal
hem de uluslararasi alanda kentin temel tarih ve kiiltiir, dogal degerlerini pazarlamak i¢in temel
girigimleri gerceklestiriyor. Her diizeyde bu degerleri kullanarak yaptigi PR ¢aligmalarinin
yorenin bugiinkii konumuna gelmesinde biiyiik katkisi olmustur. Bakanligin ozellikle yerel is
diinyast ile birlikte ortak bir ¢aligmaya da girerek daha fazla fon yatartip diinya dlgeginde ¢ok daha
genis ve etkili sonuglar elde etmek olanakli olabilecektir. Ancak konu ile ilgili mevcut strateji ve
yaklagimlarin da ciddi pozitif sonuglarinin oldugu goriilmektedir.

Tegvik sistemi (-) agisindan degerlendirildiginde, Bolge’de mevcut olan tarihi ve kiiltciirel
degerlerin gelistirilmesi ve korunmasi konusunda acil bir sekilde gerekli ¢aligmalarin yapilmasina
ihtiyag duyulmaktadir. Devletin biitiin alanlara yatirim yapmast ve gerekli finansal kaynag:
bulmas: beklenemez. Bu yiizden gerekli olan temel bir kisim kaynaklari saglamak ve siireci ¢ok
daha hizli bir yapiya doniistiirmek icin gesitli tesvik uygulamalarina gitmek miimkiindiir. Yapilan
caligmalarda bir¢cok 6nemli isletmenin de bu konuda istekli oldugu goriilmiigtiir. Ancak ilgili
komisyonlarin yaklagimi ve mevcut yasal paradigmanin bu siirece ¢ok fazla katki saglamadig: ifade
edilmigtir. Bunun sonucu olarak kentin bir¢ok degerinin turizme kazandirilmas: gecikmektedir.
Gerekli bakim, onarim faaliyetleri de yapilmadig: i¢in bu degerlerin biiyiik bir boliimii sahip
olduklar: temel nitelikleride yitirmektedirler.
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11. Sonuc ve Oneriler

Mugla {li'nin ekonomik gelisimini saglikli ve planli bir sekilde gerceklestirmek ve siirdiiriilebilir
hale getirmek amaci ile gergeklestirilen bu ¢aligma, bolgede faaliyet gosteren turizm sektdriintin
uluslararasi rekabetcilik giictiniin analizini ortaya ¢ikarmaktadir. Bolgenin ekonomik planlamasina
onemli katkisaglayacagi ongoriilen calisma ile Bolge'de var olan turizm alt sektorlerinin rekabetgilik
analizleri yapilmis, tiim alt sektorlerin uluslararasi rekabetgilik giicii tespit edilmis, bu baglamda,
rekabet listiinliigii tagiyan ve/veya tasima potansiyeli olan turizm alt sektorleri belirlenmistir.

Daha onceleri geleneksel olarak deniz-kum-giines {i¢geni etrafinda algilanilan sektoriin,
giiniimiizde, bir¢ok alt tiirleri mevcuttur. Benzer sekilde, Mugla Ili diizeyinde de geleneksel turizm
sektorii ile birlikte dokuz farkls alternatif turizminde faaliyet gosterdigi ve potansiyel tegkil ettigi
goriilmektedir.

Elmas Modeli ile analiz edilen Mugla Bolgesi turizm sektoriiniin dort farkls alanda (geleneksel-
deniz-spor-saglik); katma degeri yiiksek, ¢evre ile uyumlu, tagima kapasitesine uygun, yil boyu
donemsel turizme yayginlastirilabilen ve siirdiirtilebilir rekabet edebilirlige miisait alt sektorleri
ortaya ¢ikarilmigtir.
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Tablo 33: Mugla Bolgesi Turizm Alt Sektorlerinin Uluslararas: Rekabetcilik Panoramasi

flgili ve Uluslararasi
Turizm Alani Talep Fu-m.z.l . Girdi Destekleyici Devlevt. Toplan} .
Kosullar1 = Stratejisi ~ Kosullar: Destegi Rekabetcilik
Kurumlar .
Pozisyonu

1. Geleneksel Turizm orta orta iyl

3. Spor Turizmi orta zayif iyi orta orta orta

isri

Destinasyonun
1.Diizey Rekabet Alanlari

Destinasyonun
2.Diizey Rekabet Alanlari

Destinasyonun
3.Diizey Rekabet Alanlar:

Ote yandan, Bolge'de halihazirda faaliyet gosteren ve potansiyel teskil eden diger alternatif
turizm sektorlerinin (eglence, kongre-toplanti, kiiltiir-tarih, aligveris, gastronomi, inang, doga)
de uluslararasi rekabetgilik gii¢lerinin diigitk olmasina ragmen oncii sektorlere sinerjik etkilerinin
oldugu soylenebilir.

o~
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Geleneksel (deniz-kum-giines) Turizm
Deniz Turizmi

Saglik Turizmi

Spor Turizmi

Doga Turizmi

Gastronomi Turizmi

Eglence Turizmi

Kongre ve Toplanti Turizmi

Aligveris Turizmi

Kiiltiir, Tarih ve Inan¢ Turizmi

Ad: gecen sektorler Elmas Model yontemi ile kapsamli uluslararasi rekabetgilik analizine tabi
tutulmus ve bu sektorlerden; (1) geleneksel (deniz-kum-giines), (2) saglik, (3) spor ve (4) deniz
turizmlerinin kiimelenme analizlerinin yapilmasina karar verilmistir.
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