COVID-19 Kapsaminda
Konfeksiyon, Giyim Magazalari ve Ao Py
Tuhafiyeler ile ilgili Onlemler 1.C. SAGLIK BAKANLIGH

Guincellenme Tarihi: 14.05.2020 v

Giyim magazalari ve tuhafiyeler toplum tarafindan siklikla kullanilan, drun temasinin
oldugu buna karsilik is yeri alanlarinin kucuk olmasi veya kalabalik ortamlari nedeni
ile COVID-19 yayilmasini énlemek icin sosyal mesafeyi korumanin zor olabilecegi
alanlardir. Bu nedenle musteri gereksinimleri mumkun oldugunca telefon ve internet
uzerinden karsilanacak hale getirilmelidir. Terziler randevulu calismalidir. is yerinin
gorunur bir yerine COVID-19 kapsaminda alinmasi gereken énlemlerle ilgili afisler (el
yikama, maske kullanimi ve is yeri icinde uyulmasi gereken kurallar) asitmalidir.

Bu is Yerlerinde Calisan Personeli Korumaya Yénelik Onlemler

» Calisan personelin COVID-19'un bulasma vyollari ve korunma onlemleri
hususunda bilgilenmesi saglanmalidir.

» Ates, Oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtileri olan personeloldugunda
calistinlmamalidir.

» Personel calisirken ates, oksuruk, burun akintisi, nefes darligi gibi belirtiler
gelisirse, tibbi maske takili olarak saglik kurulusuna yénlendirilmelidir.

» Calisan personelin tumu kuralina uygun maske takmali, maske nemlendikce ya
da kirlendikce degistirilmelidir. Yeni maske takilirken ve sonrasinda el antiseptigi
kullanitlmalidir.

» Calisan personelin el hijyenine dikkat etmesi saglanmalidir. ELhijyenini saglamak
icin, eller en az 20 saniye boyunca su ve sabunla ylkanmall, su ve sabunun
olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanilmalidir. Antiseptik iceren
sabun kullanmaya gerek yoktur, normal sabun yeterlidir.

» Olcualirkenya da provayaparken 1 metrelik sosyal mesafe korunamayacagindan
tibbi maske ve yuz koruyucu kullanilmali, igne ve diger aletler agza
goturulmemelidir.

» Calisan personeldinlenme alanlarinda en az 1 metrelik sosyal mesafeyi korumali
ve maske takmay surdurmelidir. Yemek yerken ya da su/cay/kahve icilirken,
maske cikarilacagl icin bunun yapildigi kapali alanda ayni anda birden fazla
kisinin olmamasi saglanmalidir.

Musterilere Yonelik Oneriler

» Musterilerin is yerinin girisinde gorunur bir yere asilmis olan ve iceride uyulmasi
beklenen kurallari aciklayan bilgilendirmeyi okumasi saglanmalidir.
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Musteriler, diger musteriler ve calisanlar ile aralarinda sosyal mesafeyi
saglamalari hususunda uyarilmalidirlar.

Musterilerin maskeli olarak is yerine girmesi saglanmalidir. Bu tip is yerleri ve
genelolarak toplum icinde kuralina uygun olarak bez maske takilmasi yeterlidir.
Giriste maskesi olmayanlar i¢cin maske bulundurulmalidir.

Musteri is yerine girdiginde alkol bazli el antiseptigi veya en az %70'lik alkol
iceren kolonya ile ellerini ovalamalidir.

MdUsteriler, is vyeri icinde mecbur kalmadik¢ca yuzeylere dokunmamalidir.
Dokunuldugunda el antiseptigi kullanitmalidir.

MuUsterilerin is yeriicinde mumkun oldugu kadar kisa sure kalmasi saglanmaldir.

Calisma Siirecine Yonelik Onlemler
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Maskesiz ve maskeyi uygun sekilde kullanmayan (burun ve agiz kapali sekilde)
kullanmayan musteriler iceri alinmamalidir.

Calisan ve musteri dahil 4 metrekareye 1 kisi olacak sekilde iceriye musteri
alinmalidir. Bu kurala gore isyeri kapasite bilgisi kapiya asilmalidir.

Sosyal mesafe kurallarina (en az 1 metre, 3-4 adim) uyulmali, sira beklenmesi
gereken her yerde (6deme alanlari vb.) mesafe yer isaretleriyle belirlenmelidir.

Sirabekleyen musterileris yeri disinda sosyal mesafe kurallarina gore belirlenmis
isaretlerde beklemelidir.

Is yerlerine misafir alinmamalidir.

s yeri girisinde mUsteriler tarafindan kullanilmak Uizere alkol bazli el antiseptigi
veya en az %70'lik alkol iceren kolonya bulundurulmalidir. EL antiseptiginin
doluluk durumu belirli araliklarla kontrol edilmeli ve her zaman dolu olmasi
saglanmalidir.

Deneme kabinleri mumkun oldugu kadar kullanilmamall, iceride kalma suresi
sinirlandiritmalidir (10 dakikayr gecmemeli.

Deneme kabinlerinde kesinlikle maskeler cikarilmamalidir. Her giyim kabinine
musterilerin maskelerini citkarmamalari ve ylzeylere dokunmamalari icin uyari
yazilart asitlmalidir.

Her musteriden sonra kabin havalandirilarak sik kullanilan yUzeyler uygun
sekilde temizlenmelidir. Kabinler kullanilmadigl zamanlarda kapi/perdeler
acik birakilmali ve havalandirmanin strduriilmesi saglanmalidir. ikiden fazla
deneme kabiniolanis yerlerinde deneme kabinleri birer atlayarak ve donustumlu
kullanitmalidir (&r. ilk seferde 1,3,5, ikinci seferde 2,4,6 gibi).

Denenen urunlere Ultraviyole isinlart uygulanmamalidir. Avrupa Hastalik Kontrol
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ve Korunma Merkezi, Amerika Birlesik Devletleri Hastalik Kontrol ve Korunma
Merkezi tarafindan énerilmeyen bu islem insan sagligina zararli olabilir.

Musteri tarafindan denenip alinmayan raf Urunleri, katlandiktan sonra raftaki
urunlerin en altina yerlestirilmelidir.

Personeli korumak icin tezgahlar ve kasa gorevlileri ile musteri alani arasina
gecici bir ayiricl veya pencere yerlestirilmelidir.

Musterilerden tercihen temassiz olmak Uzere nakit olmayan édeme yapmalari
istenmelidir.

s yerlerinde Ortam Duzenlenmesi, Havalandirilmasi, Temizlenmesi
s yerlerinde her giin diizenli olarak temizlik yapilmalidir.

Is yerlerinin temizliginde dzellikle sik dokunulan ylizeylerin (kapi kollari, telefon
ahizeleri, masa yuzeyleri gibi) temizligine dikkat edilmelidir. Bu amacla, su ve
deterjanla temizlik sonrasi dezenfeksiyon icin 1/100 sulandirilmis (5 litre suya
yarim kucuk cay bardagn camasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-
9) kullanilabilir. Klor bilesikleri yuzeylerde korozyon olusturabilir. Dayanikli
yuzeyler icin kullanilmasi énerilen bir dezenfektandir. Tuvalet dezenfeksiyonu
icin 1/10 sulandiritmis ¢amasir suyu (Sodyum hipoklorit Cas No: 7681-52-9)
kullanitmalidir.

Klor bilesiklerinin uygun olmadigi yazar kasa, bilgisayar klavyeleri, telefon ve
diger cihaz yuzeyleri %70'lik alkolle silinerek dezenfeksiyon saglanmalidir.

Calisma tezgahlari, ekipmanlar ve aletleri dUzenli olarak temizlenmeli, %70'lik
alkol ile dezenfekte edilmelidir.

Musteriler ddeme terminalini kullanir ve dokunurlarsa hemen arkasindan %70'lik
alkol ile temizlenmelidir.

Temizlik yapan personelin tibbi maske ve eldiven kullanmasi saglanmaldir.
Temizlik sonrasinda personel maske ve eldivenlerini cikarip is yerindeki ¢ope
atmall, ellerini en az 20 saniye boyunca su ve sabunla yikamall, sabun ve suyun
olmadigr durumlarda alkol bazli el antiseptigi kullanmalidir.

s yerlerinin kapi ve pencereleri acilarak sik havalandirilmasi saglanmalidir,

Merkezi havalandirma sistemleri bulunanis yerlerinin havalandirmasi temiz hava
sirkUlasyonunu saglayacak sekilde duzenlenmeli, havalandirma sistemlerinin
bakimi ve filtre degisimleri Uretici firma onerileri dogrultusunda yapilmalidir.

Varsa is yeri lavabosu musterilere kapali olmalidir. Is yeri lavabosu sik araliklarla
temizlenmelidir.




