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FETHIYE TICARET ve SANAY| ODASI
FETHIYE CHAMBER OF CMMERCE AND INDUSTRY

BUDUYURULAR SIZI ILGILENDIRIYOR

FAALIYET KODLARININ TEBLIiGINE iLISKIN UYELERIMiZE DUYURU

Uyelerimizin faaliyet gosterdigi is kolunu tanimlayan faaliyet kodlari, isletmelerin Gelir
Idaresi Baskanlhdi'na vermis olduklari Mukellef Bilgileri Bildirim Formu esas alinarak
Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi(TOBB) tarafindan belirlenmis ve yazili olarak oda
Uyelerinin bilinen en son adresine TOBB tarafindan gonderilmistir. Adresinde bulunamayan
Uyelerin ise kayith adreslerine ikinci kez yazili tebligat ¢ikarilmistir.

Bilinen en son adreslerinde bulunamayan, dolayisiyla tebligat yapilamayan
liyelerimize iliskin faaliyet kodlari ise TOBB'un nace.tobb.org.tr web adresinde
yayimlanmaya baslamistir. Ilanen yapilan bu tebligat, muhataplarina yapilmis
sayilacaktir.

Oda Uyelerimizin yayinlanan faaliyet kodlarini kontrol edip, kendi is koluna uygun faaliyet
kodunda bulunulmamasi halinde 06.12.2012 tarihine kadar Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi'ne(TOBB) yazili olarak itiraz etmesi gerekmektedir. Slresinde yapilmayan itirazlar
kabul edilemeyecektir.

Itirazlara iliskin hususlar ve istenilen belgeler Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
http://www.tobb.org.tr/faaliyet adresinde yer almakta olup, ayrintili bilgi icin 6141115-dahili
120'den Gul Camlica Kabak ile iletisime gegilebilir.

Sayin Uyemiz,

24. ANFAS Uluslararasi Konaklama ve Agdirlama Ekipmanlari Ihtisas Fuari 23-26 Ocak 2013
tarihleri arasinda Antalya Expo Center'da gerceklesecektir.

Fuarileilgili detayl bilgi www.anfas.com.tr adresinde mevcuttur.

Sayin Uyemiz,

TOBB'dan alinan bir yazida, Islam Ulkeleri 3. Saglk Turizmi Konferansi'nin 18-19 Aralik
2012 tarihlerinde Iran'in Mashhad sehrinde dlizenlenecegi bildirilmistir.

Konferansa katilim formlari http://htc.hicoic.com adresinde yer almaktadir.

Sayin Uyemiz,

Yatinm Ortamini lyilestirme Koordinasyon Kurulu (YOIKK) calismalarn kapsaminda
KOBI'lere kurulus asamasindan baslayarak faaliyete gecmeleri, iiriin ve hizmet Gretmeleri,
desteklere erisimleri ile ilgili ihtiyac duydugu konularda rehberlik etmek ve bilgi vermek
amaciyla http:/kobi.tobb.org.tr erisim adresli KOBI Bilgi Sitesi kurulmustur.

Bilgilerinize sunulur.




FTSO BRUKSELDE TEMSIL EDILIYOR

Tlrkiye'de Oda Borsa Akreditasyon
Sistemi'ne dahil olan az sayida
Odadan biri olan ve Kalite Yonetim
Sistemi'ni basari ile uygulayan Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi Briksel'de
temsil ediliyor. FTSO Briksel'de
EUROCHAMBRES Akademi Programi
icin Turkiye'den secilen 8 Oda arasinda
yer aldi.

Tlrkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
EUROCHAMRES isbirliginde 21-23
Kasim 2012 tarihlerinde Brlksel'de
EUROCHAMBRES Akademi Programi
dizenlendi. TOBB Uuyesi 365
Oda/Borsa igerisinden secilen 8
Oda/Borsa'dan biri de Fethiye Ticaret

ve Sanayi Odasi oldu. Burslu olarak Odamiz AR-GE ve Uluslararasi Iliskiler Memuru Meltem

Simsek Akademi'ye katilmaya hak kazandi.

Meltem Simsek, yirmiden fazla llkenin katilimiyla gerceklesecek Briiksel'deki Akademi'ye

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin iyi

uygulama ve basar hikayeleri hakkinda

EUROCHAMBRES nezdinde bir sunum yapti. Simsek ayrica Odalara 6zel olarak dizenlenen
AB Programlarina Katihm, Kiglk Isletmelere ve Girisimcilere Destek, Odalarin Lobi
Stratejileri ve Pozitif Imaj Gelistirme seminerlerine katildi.

KENT TURIZMI

irlesmis Milletler Dinya Turizm

Orgiiti Kent Turizmi Kiresel Zirvesi

Istanbul Halic Kongre Merkezi'nde
gergeklestirildi. Tlurkiye Odalar ve
Borsalar Birligi'nin Ozel Sektér Yonetim
Kurulu Baskan Yardimciligi gorevinde
bulundugu Birlesmis Milletler Dilinya
Turizm Orgiiti'niin (UNWTO) Kent Turizmi
Klresel Zirvesi'ne Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi Baskani Akif Arican, FTSO
Genel Sekreteri Fisun Sahin'de katildilar.

Amaci " UNWTO bagh Qyelerini ve o6zel
sektérden, kamudan, akademik
cevrelerden ve destinasyonlardan ilgili
paydaslari araya getirerek mevcut ve
olasi zorluk ve firsatlari tartismak igin bir
diyalog platformu olusturmak.
Katilimcilarin sehirlerin mevcut ve
gelecekteki stratejilerinin genel hatlarini
kavramasl saglamak ve paydaslarin
arasinda sinerji yaratarak ortak bir

KURESEL Z

[RVESINE KATILDIK

vizyona ulasmak. Duinya sehirlerinde
eylem planlarn igin referans olarak
kullanilabilecek bir dizi genel esaslar
belirlemek olan yogun katihmli zirvenin
hedefine ulastigi kaydediliyor.

Birlesmis Milletler Dinya Turizm
Orgiti'nin  (UNWTO); otel zincirleri,
seyahat sirketleri, egitim kurumlari ve
dinya turizmine ydn veren 06zel sektor
kuruluglarindan olugsan yaklagik 400 Gyesi
bulunmakta. Ulkemiz 6zel sektérinin gati
kurulusu olan Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi (TOBB) ile Kultir ve Turizm
Bakanligi ile isbirliginde dlizenlenen
toplantiya turizm sektérimuizi UNWTO
nezdinde (st seviyede temsil edebilmek
ve bu dogrultuda sektoére daha fazla katki
saglayabilmek amaciyla, UNWTO o6zel
sektér mensubu dyeleri, uluslararasi
Olcekte cgalismalar yuriten
akademisyenler ve Ulkemiz turizm
sektoéri mensuplari katildilar.




ODALAR 12 AY TURIZM ICIN TOPLANACAK

ethiye Ticaret -
Fve Sanayi Odasi
Baskani AKkif

Arican Kanal F'de i

haftalik canli yayin

programinda,

programi hazirlayan

ve sunan Dilek Tasile

bu kez 28 Kasim

2012'de Fethiye'de

gergeklestirilmesi

planlanan Mugdla

Ticaret Odalari,

Mugla Ticaret ve

Sanayi Odalari,

Mugla Ticaret Borsasi

ve Mugla Deniz

Ticaret Odalan Ortak

Toplantisini

degerlendirdi. Canli yayinda ayri bir konu olarak Baskan Arican ve FTSO Genel Sekreteri
Fisun Sahin'in de katildiklari Istanbul'daki Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgiitii Kent
Turizmi Kuresel Zirvesi de konusuldu.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi gelecek hafta Carsamba guni icin planlanan geleneksel
Mugla Ticaret Odalari, Mugla Ticaret ve Sanayi Odalari, Mugla Ticaret Borsasi ve Mugla
Deniz Ticaret Odalari Ortak Toplantisi'na ev sahipligi yapacak. Kanal F'de her Carsamba
sabahi Dilek Tas'in hazirlayip sundugu "Yeni Bir Gln, Yine Bir GUn" adli programa katilan
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Akif Arican Mugla Odalari Misterek Toplantisinin bu
kez Fethiye'de yapilacagini acikladi.

Baskan Arican canl yayinda, "Geleneksel hale getirdigimiz Odalar Ortak Toplantisini
onimuizdeki hafta gerceklestirecegiz. Toplantinin ev sahibi Odamizdir. Mugla'dan 5 Ticaret
Odasi, 3 Deniz Ticaret Odasi ve 1 Borsa olmak Uzere toplam 9 Oda yetkilileri ve heyetleri
toplantida hazir bulunacagiz.

Toplantinin ana gindem maddesi Mugla'da turizmin 12 aya c¢ikarilmasidir. Bunun igin ugak
seferleri lazimdir. Konaklama altyapisi lazimdir. Alternatif turizm modelleri gelistiriimesi
lazimdir. TUm bunlari tartisacak ve hazirlayacagimiz raporu en Ust dlzey ilgili yetkililere
ulastiracagiz" dedi.

Mugla Olarak Her Giizellige Sahibiz

FTSO Basgkani Akif Arican, Kanal F'deki canli yayinda ayrica katildiklari Istanbul'daki
Birlesmis Milletler Diinya Turizm Orgltld Kent Turizmi Kiresel Zirvesi'ni de dederlendirildi.
Baskan Arican, " Halic Kongre Merkezi'nde bini askin konugun katilimiyla agilan Zirve'nin
acilis konusmalarini TOBB Baskani M. Rifat Hisarcikhoglu, Kilttr ve Turizm Bakani Ertugrul
Gunay ve UNWTO Genel Sekreteri Taleb Rifai gerceklestirdi. Zirveye; Cin'den Glney
Afrika'ya, Yunanistan'dan Meksika'ya ¢ok genis bir yelpazede 40" askin Ulkeden temsilci
katildi. Halen mevcut 1 milyon yatak kapasitesinin ylzde 85'i, 12 ilimizde yogunlasmis
durumda ve bu yapinin degismesi gerekiyor. Mugla olarak her tirlG turizm imkanina
sahibiz. Is bunlari gerektigi sekilde degerlendirebilmektir" diye konustu.




SI1ZI YARIN EGITIME BEKLIYORUZ

MUSTERI ILISKILERI NASIL YONETILIR?

Misteri Iligkileri Etkili Yénetimi ve CRM Uygulamalarn editimi hafta sonunda
gerceklestirilecek. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite ve Egitim Birimi son iki ayda
Uyelere yonelik egitim planlamasi yapti. FTSO Qyeleri igin yil sonuna kadar 3 farkl egitim
programi dizenlendi. Bu egitimlerden 24 Kasim 2012 Cumartesi gini dizenlenecek
"Musteri Iliskileri Etkili Yonetimi ve CRM Uygulamalar" egitimini Izmir Ekonomi
Universitesi nden Yrd. Dog. Dr. Nilglin Glirkaynak verecek.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenecek olan egitimin icerigi;

Musteriiliskileri CRM nedir, neden 6nemlidir?
Degisen musteri beklentileri

Karhlik: zarar ettiren muisteriler, az karli mtsteriler
MUsteri etkilesimini arttirmak

Musteri tabanini genisletmek

Sorun yonetimi

Sikayet yonetimi

e (Catisma yonetimi

Katilim 30 kisi ile sinirh olup, kayit 6nceligi esastir.
Yer :YatButik Otel
Tarih: 24 Kasim 2012 Cumartesi
Saat :09.30-17.00
Egitim Ucreti: 50 TL.
Kayit ve Bilgi Igin: 614 11 15 -122 Aysun SANLISOY veya aysun.sanlisoy@fto.org.tr

KAYMAKAM CALIK ZIYARET ETTI

Gectigimiz Eylal ayinda ilcemize
gelerek, atandigi Fethiye
Kaymakamligi gbrevine baslayan
Kaymakam Ekrem Calik Fethiye Ticaret
ve Sanayi Odasi'na bir ziyaret
gerceklestirdi. Goreve yeni basladigi
dénemde 6nce FTSO Yonetim Kurulu
Uyeleri, daha sonra da FTSO Oda
Meclisi Uyeleri tarafindan ziyaret edilen
Fethiye Kaymakami Ekrem Calik'in
iadei ziyaret kapsaminda Odamiza
geldigi 6grenildi.

Ziyaret saati haftalik yapilan FTSO
Yonetim Kurulu Toplantisina denk
Fethiye Kaymakami Ekrem Calik't FTSO
Baskani Akif Arican ve Yoénetim Kurulu Uyeleri karsilayarak, devam eden toplantiya davet
ettiler. Davet edildigi FTSO Yonetim Kurulu Toplantisinda Kaymakam Ekrem Calik 6ncelikle
Yonetim Kurulu Uyeleri ile ayri ayri tanistirildi. Daha sonra FTSO tarihi ve FTSO
onculiginde gelistirilen Fethiye temel projeleri konularinda bilgilendirilen Fethiye
Kaymakami Ekrem Calik, ziyaretinin faydal oldugunu ifade etti. Kaymakam Calik Fethiye
icin, sorunlarin ¢6zimu noktasinda FTSO Yonetimi ile devamli isbirligi ve iletisim halinde
olacaklarinin da s6ztnu verdi.




KURALSIZ REKABET [SLETMECILERI ZORLUYOR

Kanaat Onderleri
Toplantis.i
isletmecilerin

katihhmiyla FTSO'da

gergeklestirildi. FTSO

ve faaliyetlerini

anlatan sunumun

ardindan isletmeciler

sorunlarini anlattilar.

Isletmeciler toplantida

agirhkli olarak bazi

faaliyet kollarinda

yasanmakta olan

biuyuk rekabetin

neden oldugu personel

ve kalite sorunlari,

islerin seyyar-kaydi

olmayan faaliyetgilere

yaptirilmasi, Fethiye

disindan hizmet satin alinmasi sorunlarini
masaya getirdiler.

Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI Baskani
Akif Arican ev sahipligini yaptigi Kanaat
Onderleri Toplantisi'nda FTSO (yesi
isletmecilerden; Ahmet Korkmaz, Ali
Camlica, Mehmet Koyuncu, Isa Elitas,
Suphi Kaplan, Orhan Sabuncu, Yicel
Sahin, Ramazan Ansay, Fikret Baltaci'yi
agirladi. Medri Salonu'nda
gerceklestirilen toplanti Baskan Arican'in
FTSO ve faaliyetlerini igeren ayrintil
sunum ile baslad.

Isletmeden Ayrilip, Seyyar
Calisiyorlar

Kanaat Onderleri Toplantisi'nin ikinci
béliminde konuk Oda uyesi isletme
sahipleri meslek gruplarinda temel
sorunlarint ve Oda'dan beklentilerini
anlattilar. Kanaat Onderleri Toplantisi'na
katilan isletme sahipleri "Meslektas olarak
birlik beraberligi kendi aramizda
saglayamiyoruz. Bir de Ustiine bazi faaliyet
kollarinda blyUk rekabete girince sorunlar
pesi sira geliyor. Piyasadaki kayitdisi,
seyyar is yapanlar vergi, personel gideri
vesaire olmadigindan isleri ucuza getiriyor.

Malzemeleri bizlerden alan seyyar is
yapanlar bu nedenle tercih ediliyor. Bu
engellenmelidir. Ayrica 3-5 ay yanimizda
calisan personel bir bakiyoruz. Ya diger bir
isletmeye gitmis, ya da piyasada seyyar is
yapmaya baslamis. Bu ¢ok buylUk sorun.
Bununla birlikte buyuk tatil kdyleri, oteller,
resmi daireler dekorasyon isleri dabhil
hizmet alimlarini Fethiye disindan yapiyor.
Buna careler Uretmeliyiz" ortak goéristnu
paylastilar.

Bize Talep Iletirseniz, Gereg§ini
Yapariz

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
sorunlari belirlemek ve ¢6zimU noktasinda
kamuoyu olusturmak igin ellerinden gelen
gayreti gOsterdiklerini o6rnekleri ile
konuklarina anlatan Baskan Arican, "Icra
makami degiliz. Elimizde sihirli degnek de
yok.

Ancak bize 'meslek grubumuzu toplamak,
sorunlarimizi gérusmek istiyoruz' derseniz
bu organizasyonu seve seve Ustleniriz. Biz
sorunlarin ¢ézimu noktasinda baski grubu
da olusturabiliriz. Yeter ki bize makul
taleplerle geliniz" diye konustu.




UYELERIN ONCELIKLI KONUSU AVM PROJESI

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi YOnetim 7
Kurulu Baskani Akif Arican hafta sonunda
Cumartesi glinund Uyelere ayirdl. Aksama
kadar dye ziyaretlerinde olan Baskan
Arican, Pinar Matbaasi, Isik Ofset, Geng
Optik, Basihos Sigorta, Glnes Matbaasi,
Konyalilar Av Galerisi, Telmessos, Abdullah
Ugur Insaat, Citlembik, Natiir Kitapevi, Kral *
Restaurant, Data Bilgisayar, Kérfez Insaat,
Okkabas Kundura, Salih Kuyumculuk, Unal
Kundura, Cirall Giyim, Has Giyim ve
Kuyumculuk isletme sahipleriyle gérusta.
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AVM 'Bizi Bitirir' Tepkisi

Cumartesi glinu gercgeklestirilen UGye ziyaretlerinde, isletme sahiplerinin bir cogu FTSO
Baskani Akif Arican'a Eski Toptanci Hali yerine planlanan AVM'nin akibetini sordu. "AVM ile
ilgili katihm olmayan iki ihale yapildidini, ancak yetkililerin AVM konusunda kararh
olduklarini dile getirdiklerini" Baskan Arican'dan 6drenen bir cok isletme sahibi, "Aslinda
Fethiye'nin AVM'ye ihtiyaci yok. Hadi ihtiyac var diyelim. AVM 5-10 kilometre uzada cevre
yolu Gzerine kurulmalidir. AVM bizi yikar, cok olumsuz etkiler" tepkisini verdi.

FTSO Baskani Akif Arican'in ziyaret ettigi Uyelerin AVM disinda glindemlerinde Teleferik
Projesi ve Fethiye Isletme Fakiltesi'nin oncelikli konular oldugu ortaya cikti. Uyeler bu iki
konuda da Baskan Arican'dan olumlu haberler duydular.

KAYITDISI FAALIYET GOSTERENLER KONUSULDU

Fethiye Vergi Dairesi Mudurd
Hasan Erdogan Fethiye Ticaret
ve Sanayi Odasi'na
gerceklestirdigi  iadei ziyaret
kapsaminda FTSO Baskani Akif
Arican ile bir araya geldi.
Fethiye Vergi Dairesi Mudiru
Hasan Erdodan gerceklestirdigi
ziyarete iligkin, "Ticaret Odasi
ve Vergi Dairesi olarak dziinde 2
ayni paralelde c¢alisiyoruz.
Amacimiz isletmecilere, esnafa
hizmet Uretmektir. Bunun icin §
de Oda ile iletisim ve isbirligi G
halinde calismalarimiza devam
edecegiz. FTSO yetkililerinin
bana gerceklestirdikleri ziyaret
ve goOsterdikleri yakin ilgi dolayisiyla tesekklr ediyorum" dedi.

FTSO Baskani Akif Arican ziyareti dolayisiyla Fethiye Vergi Dairesi Midiri Hasan Erdogan'a
tesekklr etti. Baskan Arican ve Erdogan geceklesen ziyarette Mudirlik goérevlilerinin
isletmelere yaptiklari denetimler, meslek alanlarinda kayitdisi faaliyet gésterenler, naylon
faturalarin piyasada yarattigi riskler konularinda goéris alisverisinde bulundu.
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