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ONSOZ

“Strateji” ve “stratejik planlama”; aslinda askeri temelli olan bu terimler, 1970’lerde is diinyasinin
literatiliriine girmeye baslar. Bu elbette ki tesadiif degildir; is diinyasinda rekabetin artmasina denk
gelen bu donem ve takip eden 90’l1 hatta 2000’li yillarda, ayni isi yapabilen sirketlerin sayilarinin hizla
artmasiyla, askeriyedeki disiplin, planlamay1 da iceren “strateji” kavrami, is diinyasinda yerini alir.
Organizasyonel yonetim stlireci olan stratejik planlama ile geleceklerini dngorerek buna uygun
pozisyon alabilen sirketler, rakiplerine gore daha avantajli konuma gelmeye basladi.

Kiiresellesmeyle birlikte uluslararasi rakipleriyle de rekabete giren sirketler, diisiik maliyetle kaliteli
ve ¢ok iiretebilmek, markalasmak, hedeflerine giden yoldaki avantajlar1 ve dezavantajlar1 gérebilmek
amaciyla stratejilerini olustururken, planlamanin da giiclinden yararlandi. Stratejik planlama, daha
listiin olabilmek, rakiplerden daha fazla pazar pay1 elde etmek ve dogal olarak daha fazla kar
edebilmek icin 6nemli bir “yonetim aract” oldu. 2000’li yillara gelindiginde ise internetin ve bilgi
teknolojilerinin hayatimizin her asamasina girmesiyle birlikte oyununun kurallar1 degismeye basladu.
Sonug olarak, stratejik planlama, son yillarda yonetim aracilari iginde ilk siraya yerlesti.

Stratejik planlama, sadece sirketler icin degil gelismeyi ve Kkaliteli hizmeti hedef alan kurum ve
kuruluslar i¢in de 6nemli bir yonetim araci oldu. Stratejik plan, sirketler gibi kurumlarin geleceklerini
ongormelerini ve buna gore hazirlanmalarini saglarken, bazi olumsuz senaryolar: 6nceden tahmin
edip, 6nlemek icin gerekli tedbirlerin alinmasi imkan1 vermektedir. Hedeflerin gergeklestirilmesi i¢in
karar verme siireclerine rehberlik eden stratejik planlama bdylece operasyonel verimliligi
artirmaktadir. Sonucta proaktif olmak, kuruluslara stirekli degisen trendlere ayak uydurabilmelerini
ve hizmet rekabetinde bir adim 6nde olmalarini saglar.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak biz de 7000’e yaklasan iiye sayimizla proaktif olmak, kiiresel
ekonomideki gelismeleri takip ederek, siirekli gelisen tiyelerimize daha kaliteli hizmet sunabilmek
hedefiyle 5 yillik stratejik planlarimizi hazirliyoruz.

Fethiye’'nin gecim kaynaginin turizm olurken, Seydikemer’de ise tarim ve yas meyve sebze ihracati 6n
plana ¢cikmaktadir. Dolayisiyla hem turizm hem de tarim sektoriiniin yani sira bu sektorlerle hizmet
eden yan sektorlerimizdeki gelismeleri yakindan takip eden Odamiz, bodlgemizdeki ticaret
kapasitesinin arttirilmasi amaciyla faaliyetler ytriitmektedir.

Fethiye ve Seydikemer 2020 yilinda tim diinyay1 etkileyen gosteren Covid 19 kiiresel salgini,
sonrasinda Rusya-Ukrayna savasinin da etkisiyle énemli dl¢iide go¢ alarak hizla biiyiidii. Buna bagh
olarak bolgemizde ticari faaliyetler de artti. Bolgemizde kurulan sirket sayisi her yil hizla artarken
Odamizin tiye sayisi artti. 2022 yilinda 5458 olan faal iiye sayis1 2023 yilinda 6033’e ulastu.

Bu dogrultuda 2024-2028 Stratejik Planimizin amaglarini da Fethiye ve Seydikemer’in ticari
kapasitesinin gelistirilmesi, Oda tiyelerinin gelisimi ve memnuniyetinin arttirilmasi, kurumsal
kapasitemizin giiclendirilmesi olarak belirledik.

5 yillik stratejik planimizin 6ncelikle tiyelerimize, bélgemizin kalkinmasina 6nemli katki saglayacagi

inanciyla, hazirlanmasina katki verenlere tesekkirlerimi sunuyorum.

Osman CIRALI
Yonetim Kurulu Baskani

Sayfa: 4/50



GIRIS
Fethiye Hakkinda...

Fethiye ¢ok eski caglardan beri 6nemli
bir  yerlesim  merkezidir.  Antik
donemde” Isik Yurdunun insanlar”
anlamina gelen Likyalilar bu kente sahip
olmus ve Telmessos adiyla anilmistir.
Telmessos (Fethiye) M.0.545 (6. YY.)
tarihinde Perslerin egemenligine girmis,
M.0.333 (4.YY.) tarihinde kent Biiyiik
Iskender’e teslim olmustur. Biiyiik
Iskender’in olimiinden sonra
Telmessos bir sire Misir Kral
Ptalomus’un egemenliginde kaldiysa da
daha sonra Roma Imparatorlugu’nun isgaline ugramis ve kentin ad1 bu dénemde “uzak diyar”
anlamina gelen Megri (Makri) ismiyle amilmistir. Roma Imparatorlugunun ikiye
béliinmesinden sonra Fethiye (Megri) Dogu Roma/ Bizans Imparatorlugunun sinirlari icinde
kalmistir. 1282 yilinda Mentese Beyliginin kurucularindan Mentese Bey, Megri'yi Bizanslilarin
elinden almistir. 1424 yilinda ise Osmanl topraklarina katilmistir. Osmanli déneminde halk
arasinda Bes kaza diye anilan Megri (Makri); 1874 yilinda Mentese Livasina bagh bir kaza
haline déniigtiiriilmistiir. Cumhuriyetin kurulmasiyla beraber Mugla iline baglanan ilgcenin
ismi 1934 yilinda;1913 yilinda Sam’dan havalanarak bir siire sonra Teberiye yakinlarinda
ucag diistiriilerek sehit olan ilk pilotlarimizdan Fethi Bey’in ismi anisina Fethiye olarak
degistirilmistir.

1809'da Fethiye ve Anfi Tiyatro

Fethiye'nin ntifusu 2022 yili itibariyle 177.702

kisidir.
4
o Bu niifusun, 88.973"ii erkek ve 88.729’u kadindan
p 4 olusmaktadir.
N Yiizde olarak
' @ FETHIVE ._/ ise: %50,07’si erkek, %49,93’i kadindir.
;o ® Ovacik /
Otadeniz © g Yiizolciimii 931,55 km? olup, en énemli Akarsuyu
/‘/ Kargi cayidir. En yiiksek daglari sirasiyla Babadag ve

Mendos Daglaridir. Onemli ovasi Fethiye ovasidir.

{lce hudutlarinda birbirinden giizel cogunlugu Denize
dik olarak inen 180 koy-korfez bulunmaktadir. Kiy1 uzunlugu 167,84 km. olan ilcede 18 adet
ada mevcut olup, bu adalarin 6nemlileri S6valye, Kizilada, Katranci, Tersane, Domuz, Yassica,
Gemile, Ayanikola, Karacadren adalaridir.

Karakteristik Akdeniz ikliminin goriildigi ilcede; Yazlar sicak ve kurak, kiglar 1lik ve yagish
gecer.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi; Ge¢irdigi Kritik Evreler

Y1l 1901; Megri Ticaret ve Sanayi Odasi1 Kuruluyor... Yonetim Rum tacir ve memurlardan
olusuyor...

(Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Megri Ticaret ve Sanayi Odasi ismi ile (1317) 1901 yilinda Yorgu
Lazaridi, Gulu Gudren, Gilizeloglu Vangel, Ibrahim Efendi, Cesmeli Osmanbey, Dr. Vasilaki, Nuhzade
Kamil Efendi, Hac1 Halil Efendi, Hac1t Mehmet Efendi, Saatci Giritli Hasan Rasit Efendi gibi o zamanin
tacirleri tarafindan kurulmustur. O yillarda 6énemli ihracat ve ithalat merkezi olan Fethiye nin i¢ ve
dis ticaret hakimiyeti Tiirk asilli tacirlerde bulundugu halde nedense Oda yonetiminde Rum tacir ve

memurlar gorev almiglardir).
Cumbhuriyetin ilani ile Odanin Yonetimi Tirk Tacir ve Sanayicilerin eline geciyor-...

29 Ekim 1923 tarihinden sonra Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi azinliklarin hakimiyetinden
kurtulmus, 65 adet tiyenin kayith oldugu Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi yonetimi Tiirk tacir ve

sanayicilerin eline gecmistir.
1955 ile 2008 yillar1 arasinda Fethiye Ticaret Odasi olarak hizmet veriliyor...

1955 yilinda sanayici liyelerin Ege Bolgesi Sanayi Odasi'na kayit olmalari nedeniyle Fethiye Ticaret

ve Sanayi Odasi faaliyetlerine 2008 yilina kadar Fethiye Ticaret Odasi unvani ile devam etmistir.
1901 tarihli Megri Ticaret Odasi Miihrii hala muhafaza edilmekte...

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Tiirkiye’de kurulmus olan ilk ticaret odalar1 arasinda olmasi ile
dikkat ¢cekmektedir. 1901 tarihli Megri Ticaret Odasi nin miihrii eski bagkanlardan Merhum Baha

Sikman'in ailesince muhafaza edilmektedir.
Yil 1940 oda kendi binasina sahip oluyor-...
1957 depremi ve biiyiik yikim...

Tiim Fethiyeliler gibi bu depremde Fethiye Ticaret Odasi da biiylik zarar gérmistiir. Odanin ilk
tiyelerine iliskin belgeler ve bilgiler 1957 yilinda yasanan 7.1 siddetindeki depremle zayi oluyor.

Tarih 07.01.1962, Oda binasinda yangin...

07.01.1962 tarihinde Oda binasinda ¢ikan yangin sonucu tiim belge ve bilgiler zayi olmustur. S6z
konusu belgeler Fethiye'nin ticari hayatina 1s1k tutabilecek pek ¢ok bilgiyi de icinde
barindirdigindan ne yazik ki Fethiye’'nin ekonomik tarihi ve Odanin kurumsal hafizas1 yasanan bu

iki talihsiz olayla silinmis ve kiil olmustur.
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Y1l 2008 su anki hizmet binasi yapiliyor...

Oda'nin uzun yillar hizmet verdigi kendi miilkl olan Atatiirk Caddesi’'nde yer alan ii¢ kath binas1 Ali
Kemal KARADENIZLI nin, su an hizmet verilen binasi ise 2008 yilinda Akif ARICAN’1n baskanhginda
yapimistir.

Tarih 01.01.2008, tekrar “Ticaret ve Sanayi Odas1” iinvani aliniyor-...

Fethiye Ticaret Odas1 01.01.2008 tarihi itibariyle imalat sektoriinde faaliyet gdsteren liyelerine
dogrudan Fethiye’ de hizmet verebilmek amaciyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 unvanini tekrar

almistir.
2000’1i yillar, Yabanciya Miilk satisi ve liye sayisindaki 6nemli artis...

Fethiye’de 1990’1 yillardan sonra turizm sektoriiniin ivme kazanmasi ve 2000’li yillarda yabanciya
milk satis1 alaninda yasanan gelismeler neticesinde Odanin tliye sayis1 hizla artmis ve 2013 yili
itibariyle 3400’e ulagmistir.

Y11 2010 ISO 9001 ve TOBB Akreditasyon Sistemi yolculugu bashyor...

Ik olarak Kkalite yolculuguna ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulamakla baslayan
Odamiz, bu yolculuguna TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi'ne Akredite Oda olarak 2010
yilinda dahil edilmesi ile devam etmistir. TOBB, EUROCHAMBRES ve Ingiltere Odalar Birligi'nin
ishirliginde Ingiltere ve Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulamalarin1 dikkate alarak, odalar
arasinda kalite bilincinin yerlestirilmesi, oda sisteminin is diinyas1 nezdinde sayginliginin ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi, odalarimizin Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun saglanmasi amaci
ile 2001 y1linda gelistirilen Oda/Borsa Akreditasyon Modeline dahil olunmasi ile Odamizin kaliteli

hizmet anlayisi ivme kazanmistir.

Kalitedeki yolculuk 2016 yilinda ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi belgesini

almasiyla devam etmektedir.

2020 yi1linda tiim diinyay: etkileyen gosteren Covid 19 salgini, sonrasinda Rusya-Ukrayna
savasinin da etkisiyle Fethiye ve Seydikemer, hem Istanbul, Ankara gibi biiyiiksehirlerden hem de
Rusya ve Ukrayna’dan 6nemli 6l¢lide gog aldi. 2020-2023 yillarinda devam eden gocle birlikte
bolge niifusu ve ticari faaliyetler de artti. Kurulan sirket sayis1 6nceki yillara oranla 6nemli artig
gosterdi. Bu biliyiimeye paralel olarak Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin da liye sayis1 artt1 ve
hizla biiyiliyen bir oda oldu. 2023 yilinda 830 yeni tiye kaydi ile 2022 yi1linda 5458 olan faal iiye
sayisi 31 Aralik 2023 tarihi itibariyla 6033 ulastu.
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SUNUS

Hem TOBB camiasinin hem de TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin 6nemli bir bileseni olan
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) 2024-2028 Dénemi Stratejik Plan ¢alismasinda, ulasilabilen
tlim veriler analiz edilerek “Durum Analizi” ¢alismasi titiz bir sekilde gerceklestirmistir. Durum
analizinin tutarli olmasi, gelecek planlamasini dogrudan etkileyecegi icin calismalarda tiim

ayrintilara dikkat edilmistir.

Durum analizi ¢alismalarinda odanin kaynaklar1 degerlendirilmis, gli¢clii ve zayif yonleri tespit
edilerek, odanin faaliyet alanina giren konularda dis ¢evrede gelisen firsat ve tehditlerin tespit
edilebilmesi ve o6zellikle odadan beklentilerin belirlenmesi hususlarinda, hem anket yontemi
kullanilmis, hem de c¢alistay ve beyin firtinasi niteliginde toplantilar paydaslar ile
gerceklestirilmistir.

Calismalar neticesinde ortaya cikan bilgiler 1s181nda, odanin gelecegi, oda yonetimi ile beraber
planlanmigtir. Oncelikle odanin hizmet siireclerindeki temel degerleri, vizyonu, misyonu birlikte
ortaya konulmus, odayi, tanimlanmis olan vizyona tasiyacak nitelikteki “Stratejik Amaclar”
belirlenmistir. Daha sonra her bir stratejik amaca iliskin stratejik hedefler, i¢sel tutarliligi saglayacak

bicimde ve hiyerarsik biitiinliik icerisinde belirlenmistir.

Bu asamadan sonra, performans 6l¢iimiiniin saglikli bir bicimde yapilabilmesi i¢in, performans

gostergeleri belirlenerek bunlara iliskin performans hedefleri olusturulmustur.
Oday Stratejik hedeflerine gotiirecek stratejiler, faaliyet ve proje olarak ortaya konmustur.

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v Plan biitiinliigii ve stratejik amaglari saglamaya yonelik olarak, hedefler ve stratejiler
bazinda hazirlanacaktir.

v' Plan; biitceleme, projelendirme ve uygulama asamalarinda Yillik is Planlar1 (Yillik
Programlar) i¢in temel referans belgesi olacaktir.

v' Planin amac¢ ve oOncelikleri, blitce siirecinde kaynak tahsisi i¢in temel cerceveyi
olusturacaktir.

v" Temel hedeflere doniik performansi 6lgmenin ve hesap verebilirligin zeminini
olusturacak gii¢lii bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi kurulacaktir.

Bu prensipler cergevesinde; Plan hazirlanirken bdélgesel kalkinmanin anahtari olacak, kiiresel

doniisiime ayak uyduracak bir 6zel sektoriin yaratilmasinda Odamiza diisecek roliin bilinciyle

hareket edilmesi gerekliligi temel yaklasimimiz olmustur.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ne icin kurulmustur? Ne yapmaktadir?

Fethiye’de Ticaret ve Sanayinin gelismesi i¢in;
v" Tiiccar ve Sanayicinin, mevzuata uygun bigimde hareket etmesini saglamak,
v' TIhtiyag ve beklentilerini karsilamak,
v Sorunlarini ¢6zmek,

v" Dolayisiyla, bolgenin kalkinmasina yonelik faaliyetlerde bulunmak

amaciyla kurulmus olan odamizin Misyonu;

Calisanlarimizin  siirekli gelismesini saglayarak
tivelerimize kaliteli hizmet sunmak ve tim
paydasianmizla “Glg Birligi” olusturarak bélgeye

hizmet etmek.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 Nasil Bir Kurum Olmak Istiyor?

Misyonumuz dogrultusunda ViZyonumuz;

" Bolgenin sosyo-ekonomik gelisiminde deger

yaratan bir kurum olmak **

olarak belirlenmistir.
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Temel Degerlerimiz;

v'Seffaflik

v’ Glivenilirlik
v’ Diiristlik
v'Liderlik

v'Is Ahlaki
v'Uye Odaklilik
v’ Kalite

v Gii¢birligi ve Dayanisma
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DURUM ANALIzi

Oday1 gelecege tasiyacak planin saglikli bicimde gerceklestirilmesi i¢in, baslangi¢ noktasi olan
durum analizinin saglikli bicimde yapilmasi gerekmektedir. Bu amacla her tiirlii veri derlenerek

analiz edilmis ve gerekli bilgilere ulagilmistir.

1. Dis Cevre Analizi
1.1 Kiiresel Gelismeler

2020 yilinda tiim diinyay1 etkisi altina alan koronaviriis salgininin Tiirkiye ekonomisi tizerindeki
olumsuz etkileri, 2021 yilinda iilke genelinde hizla yayginlasan asilama siirecinin olumlu seyri ve
salgina yonelik alinan kisitlamalarin hafiflemesiyle birlikte azalmistir.

2021 yilinda gerceklesen giiclii biiylime, 2022 yilinin ilk ¢eyreginde de siirmiistiir. Subat ay1
sonunda baglayan Rusya-Ukrayna savasi, bolgesel tedarik zincirlerinde aksamalara ve enerji
maliyetlerinde Onemli artiglara neden olmus, ancak bu risklerin yarattigi olumsuzluklar Tiirkiye
ekonomisinde siirl diizeyde kalmistir. Tiirkiye ekonomisi yilin ilk ¢eyreginde artan yurt i¢i ve yurt
dis1 talebin etkisiyle %7,6 oraninda biiylime gdstermistir. Yilin ikinci ¢eyreginde 6zel tiiketim ve
ithracat biiyiimeye giiclii katki vermeyi siirdlirmiis, bliylime hiz1 %7,8’e yiikselmistir. D1g talepteki
azalmanin ihracatta olusturdugu ivme kaybinin yani sira i¢ talepteki yavaslama ekonomik biiyiime
iizerinde baski olusturmustur. Tiirkiye ekonomisinin biiyiime hiz1 yavaslayarak {i¢iincii ceyrekte %4
ve son ¢eyrekte %3,5 diizeyinde kalmistir.

Boylece 2022 yilinda Tiirkiye ekonomisi, 0zel tiiketim harcamalarindaki giiglii artisin belirleyici
oldugu i¢ talepteki artisin yani sira dis talebin sinrlt katkisiyla %5,6 biiylimiistiir. 2021 yilina gore
biliylime performansinda 5,8 puanlik diisiis kaydedilmistir.

A. Sektorler

2022 yilinda tarim sektdrii katma degeri %0,6, sanayi sektorii katma degeri %3,3, hizmetler sektorii
katma degeri %11,7 biiyiirken, insaat sektorii katma degeri %8,4 kiiciilmiistiir. 2022 yilinda iiretim
yontemiyle GSYH cari fiyatlarla %107 biiyiiyerek 15.006.574 milyon TL’ye ulagmistir. Bunun
969.494 milyon TL’si tarim, 4.061.840 milyon TL’si sanayi, 721.248 milyon TL’si ingaat, 3.975.856
milyon TL’si hizmetler ve 3.707.078 milyon TL’si diger sektorler tarafindan saglanmistir.

2022 yilinda bir 6nceki yila gére GSYH i¢inde tarim sektoriiniin payr 1 puan artarak %6,5’e, sanayi
sektoriiniin payr 1,1 puan artarak %?27,1°e, hizmetler sektdriiniin payr 2 puan artarak %26,5’e
yiikselirken, insaat sektoriiniin pay1r 0,3 puan azalarak %4,8’e, diger faaliyetlerin pay1 3,6 puan
azalarak %?24,7’ye gerilemistir.
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B. imalat

2022 yilinda imalat sanayi alt sektorlerinde en yiiksek kapasite kullanim1 %83,5 ile kagit ve kagit
iriinlerinin imalatinda olurken, onu sirasiyla %83,2 ile giyim esyalarinin imalat1 ve %82,6 ile agag,
agac lriinleri ve mantar iirlinleri imalat1 (mobilya harig) sektorleri takip etmistir. Kapasite kullanim
oraninin en diigiik oldugu alt sektorler ise %67,4 ile deri ve ilgili iirlinlerin imalati, %69 ile kayith
medyanin basilmasi ve ¢ogaltilmasi ve %69,7 ile diger imalatlar sektorii olmustur.

C.Turizm

Tiirkiye’nin ekonomik kalkinmasi i¢in biiyiik 6nem tasiyan turizm sektorii koronaviriis (Covid-19)
salgininin neden oldugu seyahat kisitlamalar1 nedeniyle 2020 yilinda tarihi seviyelerde gerilemis,
2021 yilinda kontrollii normallesme siireciyle toparlanmaya baslamistir. Turizm sektoriinde faaliyet
gosteren tiim aktdrlerin derinden etkilendigi iki yilin ardindan asilamanin yayginlagmasi ve sinirlarin
acilmast 2022 yilinda sektorii olumlu etkilemistir. Rusya’nin Ukrayna’ya askeri miidahalesi
uluslararasi turizm i¢in asag1 yonlii bir risk olustururken, Tiirkiye’de etkisi sinirli diizeyde kalmistir.

2022 yilinda iilkemizden ¢ikis yapan ziyaretci sayisi bir dnceki yila gore %75 artarak 29.357 bin
kisiden 51.369 bin kisiye, giris yapan vatandas sayis1 %165,4 artarak 2.738 bin kisiden 7.267 bin
kisiye yiikselmistir. Tiirkiye’ye gelen yabanci ziyaretgilerin milliyetlere gore siralamasinda 2022
yilinda Almanya 5.679 bin kisi ile ilk sirada yer alirken, Rusya Federasyonu 5.233 bin kisi ile ikinci,
Birlesik Krallik 3.371 bin kisi ile {iglincii sirada yer almiglardir.

2022 yilinda turizm gelirleri %53,4 artisla 46.285 milyon dolara, turizm giderleri de %130,9 artisla
4.277 milyon dolara yiikselmistir. Boylece net turizm gelirleri %48,3 artarak 42.008 milyon dolar
olmustur.

D. Emtia

Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankas1 doviz kurlarinin serbest piyasa kosullarinda arz ve talep
dengesine gore olustugu dalgali déviz kuru rejimi uygulamasina 2022 yilinda da devam etmistir.
Dalgal1 kur rejiminde doviz arz ve talebini iktisadi temeller, uygulanan para ve maliye politikalari,
ekonomik altyapi, uluslararasi gelismeler ve bekleyisler belirlemektedir.

TCMB 2022 yilinda déviz piyasalarinda alim-satim ihaleleri diizenlememis ve dogrudan alimsatim
miidahalelerinde bulunmamistir. Enerji ithalat¢ist kamu iktisadi tesebbiislerinin (KiT) 17.971 milyon
dolarlik doviz talebi TCMB tarafindan karsilanmustir. Ihracatcilar ile doviz kazandiric1 hizmet ve
faaliyetlerde bulunan firmalara TL olarak kullandirilan ihracat reeskont kredileri yoluyla TCMB
doviz rezervlerine 17.623 milyon dolar katki saglanmistir. Boylece TCMB 2022 yilinda 348 milyon
dolar doviz satim1 yapmustir.

2021 yilinda diger ulusal paralarin Tiirk lirasina kars1 deger artis oranlarinda kaydedilen yiikselis
2022 yilinda giiclenerek devam etmistir. Kur korumali mevduat sistemi uygulamasi, zorunlu doviz
satis1 ve doviz talebini simirlamaya yonelik uygulanan politikalara ragmen diger iilke merkez
bankalar1 ve TCMB’nin uyguladigi faiz politikas1 ve baz etkisi Tiirk lirasindaki deger kaybinda etkili
olmustur. 2022 yilinda yillik ortalama degerlere gére nominal olarak Tiirk liras1 karsisinda Amerikan
dolar1 %87,2 deger kazanarak 16,53621 TL’ye, Euro %66,6 deger kazanarak 17,35511 TL’ye
yiikselmistir.
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E. ihracat

2022 yilinda Rusya-Ukrayna savasinin yol actig1 jeopolitik riskler ve geligsmis {lilke merkez
bankalarinin uyguladig1 siki para politikalari, kiiresel iiretim ve ticaret tizerinde baski olusturmustur.
Diinya genelinde iiretim ve ticaret artis hizinda meydana gelen kiigiilme iilkemiz ticaretini de olumsuz
etkilemisgtir.

2021 yilinda %32,8 artan ihracat 2022 yilinda ivme kaybederek %12,9 oraninda artmistir. Rusya-
Ukrayna savasinin kiiresel iktisadi faaliyette yol actig1 yavaslama, jeopolitik riskler, kiiresel resesyon
beklentileri ile sipariglerin diigmesi, gelismis iilke merkez bankalar1 tarafindan uygulanan politikalar,
yilin ikinci yarisinda Tirk lirasindaki deger kaybmnin baskilanmasi, hammadde ve enerji
fiyatlarindaki artiglarin maliyetleri ylikseltmesi 2022 yilinda ihracat artisini sinirlandirmistir.

Ihracatcilarin sahip olduklar1 dinamik yap1 ve geleneksel ihracat pazarlar1 disinda yeni pazarlara
erigsim kabiliyetleri ihracattaki ivme kaybini baskilamistir. Boylece 2021 yilinda 225.214 milyon
dolar olan ihracat 254.201 milyon dolara yiikselmistir.

1.2 Ekonomik Yapi ve Gelismeler

Fethiye'nin ekonomik yapisinin temel taslarini tarim, hayvancilik ve turizm olusturmaktadir.

A. Turizm

Fethiye’de turizm isletmelerinin baginda konaklama tesisleri gelmektedir. Fethiye’de turizm konusu
“turistik arz ve yapisal arz kaynaklar’” olmak iizere iki baslik halinde siiflandirilmistir. ilk
asamada, ilgenin arz kaynaklar1 hakkinda bilgiler aktarilmistir. Ikinci asamada ise, ilgeye olan talep
ve yapist hakkinda bilgi verilmistir.

» Turistik Arz Kaynaklari

Dogal Turistik Arz Kaynaklar: ilce sinirlari icinde yerli ve yabanci turistler tarafindan ziyaret
edilen ¢ok sayida dogal turistik kaynak yer almaktadir. Bu degerlendirme raporunda, bu
kaynaklardan oncelikle “Milli park ve tabiat parki” olarak taninmis iki kaynak ile 6ren yerlerine
yer verilmistir.

Kiiltiirel ve Tarihi Arz Kaynaklar1: Fethiye, tarihte Antalya-Dalaman Cay1 arasinda hiikkiim
stiren Likya Kralligi’nin 6nemli sehirlerinden biri olmustur. Likya Donemi’nde ilgenin ismi
Telmessos’tur. Telmessos, Fethiye Korfezi’nin giliney kosesinde, kuzeye bakan bir yamacta
kurulmustur. Bu kaynaklarin ¢ogunlugu, turistik amagla 6zellikle yabancilar tarafindan ziyaret
edilmektedir.
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Milli park, tabiat parki ve Kiiltiirel ve Tarihi Arz
oren yerleri Kaynaklan
Babadag Cadianda
Saklikent Milli Parki Letoon
Oliideniz- Kidrak Tabiat Parki Tlos
Katranci Pinara
Kiigiikkargi Xanthos
Degirmenbasi Araxa
Sidyma

» Yapisal Arz Kaynaklari

Fethiye’nin yapisal arz kaynaklari, konaklama isletmeleri, seyahat acenteleri asagida
siiflandirilmigtir. Yapisal arz kaynaklar1 kapsaminda mavi bayrakli plajlara da yer verilmistir.

Konaklama isletmeleri Yatak Kapasitesi: Konaklama isletmeleri, turizm isletme belgeli
tesisler, turizm yatirim belgeli tesisler ve belediye belgeli tesisler olmak {lizere ii¢ sekilde
siiflandirilmaktadir.

Fethiye Konaklama Tesisleri
Tesis Sayis1 Yatak Sayisi

511 47.177

Turizm Belgeli/Basit Konaklama
Turizm Isletme Belgeli

Seydikemer Konaklama Tesisleri

Tesis Sayis1 | Oda Sayis1 | Yatak Sayisi
Yerel (Belediye) Belgeli 13 253 487
Basit Konaklama Belgeli 10 165 345
Basit Konaklama Belgesi Olmayan 3 88 142

Fethiye’de Gerg¢eklesen Geceleme Rakamlar:

Tesise Gelen Toplam Geceleme Toplam
684645 2276502
Turizm Amach Sportif Fethiye Seydikemer
Faaliyetler . . . -
Miisteri Sayis1 | Isletme Sayis1 | Miisteri Sayis1 | Isletme Sayisi
Faaliyet Tiirii
Jeep-Minibiis Safari 50.000 15 - -
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Yamag Parasiitii 198.724 32 - -
Quad-Atv Safari 15.000 4 - -
Sualt1 25.000 15 - -
Suiistii 40.000 18 - -
Rafting - -

Atli Doga 2.500 3 - -
Gliniibirlik Gezi Teknesi 750.000 750 - -

FETHIYE Ticaret ve Sanayi Odast tarafindan hazirlanan 2021 ve 2022 yil1 Sosyo-Ekonomik raporu
verilerine gore, turizm sektorli, 2022 yilinda son yillarin zirvesini yasamistir. Mugla hudut
kapilarindan Mugla iline giris yapan yerli turist sayis1 2021 senesinde 1.083,589 iken: 2022 yilinda
toplamda 2.977.103 olarak kayda ge¢mis olup, 2021 senesine gore %174,74 artis gosterdigi
belirtilmektedir.

2021 yilinda 483.840 olarak kayitlara gecen Dalaman Havalimani’na inen yabanci yolcu sayisi, 2022
yilinda 1.553.005’e yiikselerek biiylik ivme kazandig1 ortaya koyulmustur. Fethiye bazinda ise; ilgeyi
ziyaret eden yabanci sayis1 730.433; i¢ turizm giris sayisinin ise yaklasik 650.000 oldugu kayitlara
geemis olup, toplamda yaklasik 1.380.433 yerli ve yabanci turist agirlandig1 degerlendirilmektedir.

Son yillarda Thomas Cook’un batis1 ve ardindan global diinyada patlak veren pandeminin etkileri,
turizme derinden yaralamis ve bolgedeki turizmi sekteye ugratmistir. 2021 senesinde ivime kazanan
turizm sektoriiniin, 2022 yilinda sahlanmasi beklenirken 6zellikle temmuz ve agustos aylarinda ters
bir diislis yasadigi, yabanci ziyaret¢iden ziyade i¢ pazara daha c¢ok is yapar hale geldigi, turist
kalitesinde olumsuz degisimler gozlenmekte oldugu sektor paydaslari tarafindan aktarilmistir.
Turizm paydaglar tarafindan alternatif turizm tiirlerinin bolgede gelistirilerek, seyahat acenteleri
tarafindan tanitim ve pazarlamasinin iyi yapilmasi ve bu sayede turizm sezonunun uzatilmasi
gerektigi disiiniilmektedir. Turizmde yatirnmlarin nicelik olarak degil, daha ¢ok nitelik olarak
gelistirilmesine ihtiya¢ duydugu degerlendirilmektedir. Ayn1 kavram, bdlgeyi ziyaret eden yerli ve
yabanci turistler i¢in de gegerlidir.

Ote yandan artan enflasyon hizi, turizm ve diger sektdrlerdeki tiim alanlar yapilacak satinalmalar
konusunda olumsuz etkilemektedir. Bunlara enerji maliyetleri de eklenince, tiim iilkede oldugu gibi
ilgemizde de tiim sektorlerde ciro kaybi yasanmasina sebebiyet vermistir. Ozellikle kur bastirma
politikasi ile enflasyon degerlerinin birlesmesi, turizm sektoriinde tatminsizlik yaratmstir.

Turizmde hakim olan geleneksel kiyi/deniz turizmine ek olarak bolgede alternatif turizm
faaliyetlerinin de gelistirilmesi i¢in ¢aba gosterilmektedir. Gergekten de Fethiyenin dogasi ve yamag
parasiitli, dalis, su iistii sporlari, yiirtiyiis (Likya yolu) ve bisiklet rotalarinin varligi nedeniyle Valilik
tarafindan da en ¢ok spor turizmine agirlik verilmek istendigi gortilmektedir.

Bunun yani sira saghk turizmi, kiiltir turizmi ve agro turizm tiirleri de 6n plana ¢ikmaktadir.
Gasronomi turizmiyle ilgili de Mugla Biiyiiksehir Belediyesi tarafindan ¢aligmalar yapilmaktadir.

B. Tarim ve Hayvancilik

Fethiye ve Seydikemer ilce ekonomisi turizmin yaninda biiylik o6l¢iide tarim ve hayvanciliga

dayanmaktadir. Toplam tarim alan1 700.822 hektardir.
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Tarim sektért ilce ekonomisinde dénemli bir paya sahiptir. Fethiye ve Seydikemer ilcelerinde
toprakl ¢ift¢i hane sayis1 16.155, topraksiz cift¢i hane sayisi 430 olup toplam 16.585 ciftci ailesi

gecimini tarimdan saglamaktadir.

llcede 0-250 rakim arasinda kalan bélgede yogun olarak ortii altinda ve acikta sebzecilik

yapilmaktadir.
FETHIYE SEYDIKEMER
Uriin Grubu 2022 (Dekar) Uriin Grubu 2022 (Dekar)
Tarla Arazisi 16.827 Tarla Arazisi 22.314
Tarla Bitkileri 15.217 Zeytinlik 18.520
Nadas 200 Nadas 166
Acik Sebze Arazisi 2.967 Acik Sebze Arazisi 1.256
Ortii Alt1 Sebze Arazisi 12.255 Ortii Alt1 Sebze Arazisi 2.250
Meyve Arazisi 73.680 Meyve Arazisi 2.238
Siis Bitkileri 19 Siis Bitkileri 6
Islenmeyen Arazi 19.610 Diger Uriinler 907
Cayir Mera 1.410
Bag-Bahge Arazisi 88.921
Toplam 125.358 Toplam 68.828

Tarim sektoriinde ise birgok alanda kacak yapilagsmalar goriilmekte, tarim arazilerin kayboldugu
degerlendirilmektedir. Fethiye ilgesinde ana gecim kaynag: turizm iken, Seydikemer ilgesi daha ¢ok
tarim alaninda One c¢ikmaktadir. Tarimsal {iretim genellikle domates basta olmak {iizere, biber,
salatalik gibi sebzeler ve narenciye tiirii meyveler ile ilintilidir. Bu kalemler ayn1 zamanda ihracata
da konu olan meyve ve sebze tiirleridir. Yine bolgede bugday ve arpa iiretimi de bulunmaktadir. Yeni
yeni ¢ilek ihracati da s6z konusudur, daha ¢ok Kazakistan’a gerceklestirilmektedir.

Bolgede aricilik da yapilmaktadir. Uretilen diger iiriinlerde ise bal, zeytinyagi, alabalik gibi sektorler
one c¢ikmaktadir. Alabalik ihracatinda ise Mugla ihracatinin  %80’i, Seydikemer’den
gergeklestirilmektedir.

2019-2022 Fethiye ve Seydikemer ihracat Rakamlari FOBUSD ($)

FETHIYE SEYDIKEMER

2019 39.088.990,63 6.960.546,85

2020 46.034.648,33 5.795.348,73

2021 47.328.699,34 4.417.234,28

2022 45.458.007,46 5.729.060,79

TOPLAM

(2018-2022) 177.910.345,76 22.902.190,65
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C. Ticaret ve Sanayi;

Fethiye’deki ticaret ve sanayi hayati cesitli ve renklidir. Madencilikten insaata, gidadan dayanikl
tiiketim mallari ticaretine kadar ¢ok farkli alanlarda faaliyet gosteren ticaret ve sanayi isletmeleri,

hem Fethiye’deki ticari ve sinai hayatin gelisimine hem de istihdama katkida bulunmaktadirlar.

Ekonominin tarim ve turizme dayanmasi sebebiyle ilcede oOnemli bir sanayi kurulusu
bulunmamakla beraber, imalat¢i konumunda olan alabalik tiretim isletmeleri, zeytinyag isletmeleri,
mermer isletmeleri, ¢cir¢ir fabrikasi, beton-kireg isletmeleri, siit ve siit iirtinleri isletmeleri, unlu gida

mamulleri isletmeleri, giines enerji tesis isletmeleri gibi kii¢lik capli aile isletmeleri vardir.
Ilce genelinde krom, mermer, kalker, dekoratif tas, dolomit, traverten madenleri bulunmaktadir.

Sanayi tesislerinin énemli bir kismi gida, i¢cki ve tiitiin sanayi olusturmaktadir. Bunu takiben her

gecen giine oranla artan insaat sektoru ve madencilik sektorii gelmektedir.

D. Imalat
Ayrica imalat sektorii de iki ilcede de gelismekte olup, Fethiye’de imalat alaninda faaliyet gosteren
isletmeler, alanlarinin darhi§indan dolayr Seydikemer tarafina ve Antalya g¢evre yoluna dogru
yayilmaya baglamislardir. Bunun disinda elbette ticaretin hakim oldugunu sdylemek miimkiindiir.

Ege Ihracatg1 Birlikleri verileri; bolgedeki tarim ve sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren isletmelerdeki
thracat hacminin her yil artarak gelistigini ve bolgedeki sadece turizm bolgesi olmadigini belgeler
niteliktedir. Ozellikle Seydikemer’in ihracat kapasitesi her yil artis gdstermektedir. Nitekim, 2021
yilinda 4.417.234,28 dolar iken, 2022 yilinda 5.729.060,79 dolar olmustur.

Ekonomide makro diizeyde yasanan doviz kurundaki dalgalanmalar, yiiksek enflasyon oranlar1 gibi
olumsuzluklarin 6zellikle turizm, tarim ve sanayi sektorlerinde piyasada istikrarsizliga yol actigi,
asikardir. Isletmelerin finansman ihtiyacinin karsilanmasi noktasinda Tiirkiye Bankalar Birligi
verilerine bakildiginda, kullandirilan kredi miktart Mugla ilinde 2021 yilinda 39.728.769.159TL iken,
2022 senesinde bu rakamin 67.697.225.242TL oldugu gdzlemlenmektedir. illere gore kredi pay
dagilimda 15. Sirada yer almaktadir.

1.3 Sosyal Gelismeler

Fethiye ve Seydikemer ilgelerine baktigimizda, Fethiye’de hakim olan ge¢im kaynaginin turizm;
Seydikemer’in ise tarim ve yas meyve sebze tizerine kurulu bir gelir modeli sergiledigini belirtmistik.
Dolayisiyla egitim ve istthdam da bunun {izerine kurgulanmakta ve buna paralel gittigini
sOyleyebiliriz. Fethiye Isletme Fakiiltesi her yil ortalama 1.500 mezun vermekte iken, ve Ziraat
Fakiiltesi heniiz yeni kurulmus ve 6grenci alimina baglamamistir. Ancak ne yazik ki, 6zellikle turizm
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sektoriiniin sezonsalligindan o6tiirti istthdamda yiiksek oranda sirkiilasyon ve istikrarsizlik mevcuttur.
Ayrica, kalifiye c¢alisan ve ara-eleman sorunu Ozellikle turizm ve imalat sektdrlerinin baslica
sorunlarindan biri haline gelmistir.

Fethiye ve Seydikemer’in gelir dagilimina bakildiginda ise genel olarak orta, iyi ve daha yiiksek
gelirli gruplar mevcuttur. istihdamda karsilasilan sorunlarin biraz da bu nedenle oldugu goriisii
hakimdir. Elbette ki kirsala dogru gidildikge orta-diisiik ve diisik seviye gelirli gruplar da
gozlemlenmektedir.

Yine, ilgelerimizde carpik sehirlesme ve kacak yapi problemi had sathadadir. G6¢ durumuna
baktigimizda ise turizmdeki eleman sorunu, 6zellikle i¢ ve dogu anadoludan gelen goglerle sezonsal
olarak telafi ediliyor gibi goériinmektedir. Ancak bu durum da, buranin sosyo kiiltiirel yapisini
bozmaktadir ve isletme sahipleri de dahil Fethliyelilerin cogu bu diisiincede mutabiktir.

Mugla ilinin genel gé¢ durumuna bakip Fethiye’nin de buna paralel oldugunu varsaydigimizda
karsimiza ¢ikan tablo su sekildedir. Mugla’da 2014 yilinda, 2018 yilinda, bunun disinda 2020-2021
pandemi yilinda da ilin aldig1 gogiin arttig1 goriilmektedir. Go¢ eden gruplara baktigimizda ise 20-24
yas aralig1 ve 24-29 yas grubunun sayica yiiksek oldugu bilinmektedir. 20-24 kirilimi Mugladaki
tiniversite mevcudiyetinin etkisi, ve gen¢ isgiiciiniin diger illerden buralara gelmesi 24-29 yas
araligina tekabiil etmektedir.

1.4 Teknolojik Gelismeler

20. ylizyilin sonlarinda baslayan 2000’li yillarda hizlanan dijitallesme siirecinin hemen her alandaki
kurumsal yapilarda ve is yapma bicimlerinde koklii degisiklikler ortaya ¢ikarmistir.

Tiirkiye’deki duruma bakacak olursak, On Birinci Kalkinma Plani’’nin Madde 2.2.1.1.6°da “Dijital
Dontlisiim” konusunda yer verilmistir. Sanayinin dijital donilisiim siirecinde Organize Sanayi
Bolgeleri (OSB), Endiistri Bolgeleri ve Teknoloji Gelistirme Bolgeleri (TGB) ile 6zel sektor Ar-Ge
Merkezlerinin 6ncii bir rol iistlenecegi belirtilmistir.

Teknoloji Gelistirme Bolgeleri ve Ar-Ge Merkezlerinde yiiriitiilen dijital teknoloji projelerinde
agirlikli olarak biiyiik verinin iglenmesi, dijital otomasyon sistemlerinin gelistirilmesi, kalite ve
verimlilik artirilirken maliyet azaltict sistemlerin gelistirilmesi, artirilmig sanallik ve gergeklik, bulut
bilisim, nesnelerin interneti, siber giivenlik, yeni nesil akilli sensor teknolojileri, endiistriyel
otomasyon ve robotik teknolojiler alanlarinda gelisim Ongoriillmekte ve bu tiir alanlar 6zellikle
KOSGEB tarafindan desteklenmektedir.

KOSGEB ve GEKA (Giiney Ege Kalkinma Ajansi) tarafinda son 2 senedir imalat sanayine faizsiz
destek kredileri saglanarak, sadece imalat degil, yukarida bahsedilen alanlarda gelisme ongoriilerek
yenilik¢i programlarin desteklenmesi saglanmaktadir.

Mugla ve Fethiye 6l¢eginde baktigimizda ise heniiz tam anlamiyla bu sektorlerde dijital doniistimiin
yaganmadigini, kisith sayida isletmelerle sinirli kaldigini sdylemek miimkiindiir. Ayn1 sekilde yesil
doniisiim ve temiz iklim uygulamalariin da heniiz ¢ok basinda oldugumuz gergegi asikardir. Bu
konularda farkindalik olusturulmaya ihtiya¢ duyulmaktadir.
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2. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligine bagh diger odalar gibi
Anayasanin 135. Maddesinde tanimlanan “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu” olarak
kurulmus ve faaliyetlerini 5174 sayili “Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar
Kanunu” ve bu kanuna bagl olarak olusturulan mevzuat ¢ercevesinde yiiriitmektedir.

Odalarin Kurulus Amaci, 2004 yilinda yayimlanmis olan 5174 Sayih Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 4. Maddesinde verilmektedir:

Bu cergevede Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi; “liyelerinin miisterek ihtiyaclarimi karsilamak,
mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini
saglamak, mensuplarinin birbirleri ve halk ile olan iligkilerinde diirtistliigli ve giiveni hakim
kilmak tizere meslekf disiplin, ahlak ve dayanismay1 korumak ve Kanunda yazili hizmetler ile
mevzuatla kendisine verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tiizel kisilige
sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak tanimlanmaktadir.

Kanundaki tanimi bu olmakla beraber, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi; “bolgesinin ekonomik
ve sosyal kalkinmasinda 6zel sektoriin roliiniin etkin ve verimli bir bicimde yerine getirilmesi
icin, lyelerine ihtiyaci olan her tiirlii hizmeti vermek amaciyla var olan, tiizel kisilige sahip
kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu” olarak da tanimlanabilmektedir.

2.1 Yasal Yiikiimliiliikler

5174 Sayii Kanunun 12. Maddesi uyarinca Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin gorevleri;
v' Meslek ahlakini, disiplini ve dayanismay1 korumak ve gelistirmek, ticaret ve sanayinin kamu
yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak,

v' Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar cercevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle iiyelerinin
mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, basvurulari durumunda
kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak, elektronik ticaret ve
internet aglar1 konusunda tiyelerine yol gosterecek girisimlerde bulunmak, bu konularda
gerekli alt yapiy1 kurmak ve isletmek,

v’ Ticaret ve sanayiye ait her tiirlii incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadi, ticari ve
sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baslica maddelerin piyasa fiyatlarini
takip ve kaydetmek ve bunlar1 uygun vasitalarla yaymak.

v 5174 sayili1 Kanun’un 26“nc1 maddesindeki belgeleri diizenlemek ve onaylamak,

v' Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda
bulunmak; tuyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu takdirde
meclis karari ile bu iiyeleri adina veya kendi adina dava agmalk,

v Calisma alanlari igindeki ticari ve sinal orf, adet ve teamiilleri tespit etmek, Bakanlhigin
onayina sunmak ve ilan etmek,

v' Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak,

v" Yurtici ve yurt disi fuar ve sergilere katilmak,
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v Gerektiginde 507 sayili Esnaf ve Kuciik Sanatkirlar Kanunu'nun 125’inci maddesinde
sayllan mal ve hizmetlerin azamfi fiyat tarifelerini, kendi liyeleri i¢in, Bakanlik¢a ¢ikarilacak
yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak,

v" Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cergevesinde Birlik ve Bakanlik¢a verilecek
gorevleri yapmak,

v’ Birligin belirledigi standartlara gore tliye kayitlarini tutmak ve iyelik aidatlarina iliskin
belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek,

v Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen islerin, bu Kanunda
belirtilen kurulus amaglar1 ve gorev alani ¢ercevesinde odalara tevdii halinde bu isleri
yuritmek,

v" Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri yapmak,
v Yurtici fuarlar konusunda yapilacak miiracaatlari degerlendirip Birlige teklifte bulunmak,

v" Uyeleri hakkindaki tiiketici sikdyetlerini incelemek ve kurulus amaglar1 dogrultusunda diger
faaliyetlerde bulunmak,

v' Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca sanayiciler igin
kapasite raporlari diizenlemek,

v’ Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya bunlara
istirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6l¢cme laboratuvar1 kurmak veya istirak etmek,
belgelendirme hizmetleri sunmak,

v Milli Egitim Bakanligi'nin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili kurslari
acmak, ac¢ilan kurslara yardimda bulunmak, yurt icinde ve disinda ihtiya¢ duyulan alanlar
icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik egitim ve 6gretimi
gelistirme ve yonlendirme calismalar1 yapmak, kendi tiyelerinin isyerleriyle sinirli olmak
lizere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina alinmamis meslek dallarinda bu
uygulamaya iliskin belgeleri diizenlemek,

v Hgililerin talebi halinde, ticarl ve sinal ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullar
olusturmak,

v' Acilmis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar, miizeler ve
kiitliphanelere katilmak,

v Yetkili bakanlikca uygun gorilen alanlarda sanayi siteleri, endistri bolgeleri, organize
sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bolgeleri, teknoparklar, teknoloji merkezleri kurmak
ve yonetmek; 3218 sayili Serbest Bolgeler Kanunu ¢ergevesinde serbest bolge kurucu ve
isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret
merkezleri kurmak, isletmek ve ya kurulmus olanlara istirak etmek,

olarak siralanmaktadir.
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3. Kurulus ici Analiz

3.1 Yonetim Yapisi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasy;
a. Meslek komiteleri,
Meclis,
Yonetim Kurulu,
Disiplin Kurulu,
Yiiksek Istisare Kurulu,
Kadin Girisimciler Kurulu,
Geng Girisimciler Kurulu,
Akreditasyon izleme Kurulu,
Hesaplari Inceleme Kurulu,
j-  Satinalma Komisyonu
olmak iizere on organdan meydana gelmektedir.

=@ ™0 a0 o

—

Meslek Komiteleri, meslek gruplarina dahil iiyelerin, kendi iiyeleri arasindan yargi gézetimi
altinda gizli oyla sectikleri tiyelerden olusmaktadir. Odada 13 Meslek Grubu olusmus, her meslek
grubundan biyiikligiine gore olmak iizere 13 adet Meslek Komitesi olusturulmustur.

Gorev stiresi 4 yil olan Meclis, Oda'nin en yiiksek karar ve denetim orgami olup, Meslek
Komitelerinin kendi tiyeleri arasindan yargl gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 2-3 tyenin
toplamindan olusmaktadir. Oda Meclisi, 13 Meslek Komitesinden segilen 37 liyeden olusmaktadir.

Meclis'in kendi tiyeleri arasindan dort yil i¢in sectigi (9 kisiden olusan) Yonetim Kurulu, Oda'nin en
yuksek icra organidir.

Meclisge odaya kayith olanlar arasindan dort yil icin segilen alt1 asil ve alt1 yedek liyeden olusan
Disiplin Kurulu, Odaya kayith tiyelerin “disiplin sorusturmalarini yiiriitme” ve “liyeler hakkinda
disiplin ve para cezasi verilmesini 6nerme” gorevlerini yiiritmektedir.

Ayrica, Yonetimin temsilcisi olarak Genel Sekreterin; “Yonetim Kurulu”nca devredilen yetkileri
kullanmak, odanin idari islerini, i¢ calismalarini diizenlemek ve yoOnetmek gibi gorevleri
bulunmaktadir.

Odanin tiim organlari secimlerle olusmaktadir. Secim stireci; 6ncelikle odanin tiim kayith tiyelerinin
ekonomik faaliyetleri acisindan uluslararasi standartlara gére (NACE) gruplara (Meslek Gruplari)
ayrilmasiyla baslamaktadir.

Daha sonra dort yilda bir olmak iizere, her meslek grubundan orantili sayida iiyenin secilmesi ile
Meslek Komitelerinin belirlenmesi, Meslek Komitelerinin olusturdugu Oda Meclisinden de Yonetim
Kurulunun, Disiplin Kurulunun ve Genel Kurul Delegelerinin orantili bir bicimde secilmesi ile
devam etmektedir.

Ayrica,
v Fethiye Gili¢ Birligi Turizm Tanitim Ltd. Sti,
v’ Ozel Ata Egitim A.S.
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v' Glimriik Turizm Isletmeleri (GTI) A.S.

v" (BALO) Biyiik Anadolu Lojistik Organizasyonlar AS
v" Mugla Teknopark AS

v Mugla Apiterapik Aricilik Uriinleri isleme Merkezi AS.

Odanin istirakleri ve bagh ortakliklar arasinda yer almaktadir.

3.2 Organizasyon Semasi

MECLIS |
YONETIM
KURULU

AKREDITASYO

YUKSEK iSTlsAR iZLEME

HESAPLARI SATINALMA
INCELEME KOMISYONU
KOMISYONU L__ .

KURULU . KOMITESI
AKREDITASYON Fr GENEL I HUKUK l
SORUMLUSU SEKRETER MOUSAVIRLIGI
I
ODA UYE ILISKILERI
BILGI |$LEM| Asg’g JVEE ”gfgffT l g,?:?,_ | MUAMELAT Ve |
ILISKILER
IDARI ISLER e DI TIANE SASIN T KALITE VE
MALI ISLER SANAY] ISLEMLERI || HALKLA ILISKILE EGITIM
4. Kaynaklarin Analizi
4.1 Mali Kaynaklar:
GELIR GIDER
Yillar Tahmini Gergeklesen Tahmini Gergeklesen
2018 3.200.000,00 | 2.832.371,38 | 3.200.000,00 | 2.365.269,06
2019 4.300.000,00 | 4.260.994,31 | 4.300.000,00 | 3.502.068,90
2020 4.500.000,00 | 4.545.626,17 | 4.500.000,00 | 3.652.133,32
2021 5.000.000,00 || 6.352.013,55| 5.000.000,00 | 4.474.581,30
2022 9.265.000,00 | 10.771.414,46 | 9.265.000,00 | 8.120.893,33
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| 2023 Eyliil | 20.000.000,00 | 15.398.419,05 | 20.000.000,00 | 8.776.448,68 |

GERCEKLESEN
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0
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GELIRIN PERFORMANSI
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GELIR GIDER
Yillar T-G G/T T-G G/T
2018 367.628,62 || -11,49 834.730,94 | -26,09
2019 39.005,69 | -0,91 797.931,10 | -18,56
2020 -45.626,17 | 1,01 847.866,68 | -18,84
2021 -1.352.013,55 | 27,04 525.418,70 | -10,51
2022 -1.506.414,46 | 16,26 1.144.106,67 | -12,35
2023 Eylul 4.601.580,95 | -23,01 11.223.551,32 | -56,12
GELIRIN PERFORMANSI (T-G)
5.000.000,00
4.000.000,00
3.000.000,00
2.000.000,00
1.000.000,00
000
2018 2019 N 2022 2023
-1.000.000,00
-2.000.000,00
GIDERIN PERFORMANSI (T-G)
12.000.000,00
10.000.000,00
8.000.000,00
6.000.000,00
4.000.000,00
2.000.000,00
[ _ @ o—
0,00
2018 2019 2020 2021 2022 2023
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GELIRIN PERFORMANSI (T/G)

0 /
GIDERIN PERFORMANSI (T/G)
02018 2019 2020 2021 2022 2023

20 / /

-30

-40
-50

-60

Biitce performansi; tahmin ile gerceklesen deger lizerinden odl¢iilmekte olup, aradaki farkin
minimum olmasi performansin ytliksek oldugunun gostergesi olarak ele alinmaktadir.

Gelir ve gider kalemleri icin ayri, ayri performans 6l¢iilmektedir.

Odanin Gelir biitgesinin performansi incelendiginde; 2019 ve 2020 yillarinda yiiksek
performansin elde ettigi gorilmektedir.

Gider biitcesi incelendiginde ise; 2021 yillarinda yiiksek performansin elde edildigi
goriilmektedir.
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4.2 Insan Kaynaklari:

CiNSIYET DAGILIMI YAS ORTALAMASI

CALISMA SURESI STATU DAGILIMI

KADROL
u
10%

15 YIL VE
UsTU
30%

5-10 YIL
ARASI
15%

EGiTiM DURUMU

YUKSEK LiSANS [l LISE
5% 5%

ON LISANS
20%

LISANS
70%
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4.3 Fiziksel Kaynaklar:

1.010 m? kapali alana sahip Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi hizmet binasi, 1 adet 64 kisilik
(Likya), 1 adet 20 kisilik (Megri) ve 1 adet 10 kisilik (Telmessos) toplanti salonlarinin yani sira,
modern bir sekilde tasarlanmis hizmet katlar1 ve giicli teknolojik altyapisi ile hizmet
vermektedir.

Odamiz tarafindan sunulan btitiin hizmetlerin teknolojinin sagladig1 olanaklarla ytrittiilmesi
cabasi artarak stirmektedir.

4.4 Teknolojik Kaynaklar:

Donanim Altyapaisi:
7 adet AllIn One PC
16  adet Masa Ustii PC
16 adet Monitor
6 adet Notebook
4 adet Projeksiyon Cihazi
4 adet Tarayici
1 adet LCD
18 adet Yazia
1 adet Tablet

Server Odasinda;

3 adet Harici Yedekleme Unitesi (EXT_HDD)
3 adet Modem

2 adet Switch

1 adet Router

Yazilim Altyapisi:

Odada bulunan yazilimlar, Operasyonel ve Destek amacl yazilimlar olarak iki grupta
toplanabilmektedir.

Operasyonel Yazilimlar:

Program Adi Kullanim Amaci

TOBB Net Uyelik Sistemi Uye Hizmetleri
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TOBB Net Muhasebe Sistemi
TOBB Sigortacilik

TOBB Kapasite Sistemi

TOBB is Makinalar Bilgi Sistemi

TOBB Yerli Mali Sistemi
TOBB Dis Ticaret Sistemi
Argesoft ODAMASTER

Elektronik Belge Yonetim
Sistemi

STAUM TOBB

UNET

Destek Yazilimlari;

Program Adi

Mersis Ticaret Sicil
ICRA PROFESORU
Kazanci Mevzuat Bilgi Bankasi
icra Profesori

JET Mail

iletisim Makinesi
Yandex Takvim

MS Ofis Uygulamalari
Sirket Doktoru
Probase Bordro

Adobe Creative Cloud

Muhasebe

Sigorta Acenteleri Denetim/Takip
Kapasite Raporu(Sanayi Belgesi)
is Makinalari Sistemi

Yerli Mali Belgesi

Dis Ticaret Belgeleri

Online Hizmetler

Belge Yonetimi

Sayisal Takograf ve Dijital Ehliyet islemler

K Belgesi islemleri

Kullanim Amaci

Ticaret Sicil Dosyalari Yonetimi
Dava, icra Takip

Mevzuat ve ictihat Takip

Dava, icra dosyalari agma ve takip
Toplu E-Posta Gonderimi
Toplu SMS Gonderimi

Ortak Takvim/Gorev Yonetimi
Genel

Sirket Anketi/Degerlendirme
Bordro Takip

Grafik Tasarim
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ESET

TOBB HTS (Harg Takip Sistemi)
Kayitli E-Posta

Z0OM

KOBI Bilgi Sistemi

Kalkinma Ajanslari Yonetim
Sistemi

TOBB Meybem
E-Beyanname

Akreditasyon Oz Degerlendirme

Ayrica;
Program Adi
PERKON
Smart PSS

ODANET

Antivirus

Ticaret Sicili Gazetesi, Harc islemleri
Belge Yonetimi

Video Konferans

KOSGEB Uye ve Destek Asamalari

GEKA Destek Basvuru ve Takip

Mesleki Yeterlilik Sinav Talepleri
Beyanname islemleri

Akreditasyon 6z degerlendirme

Kullanim Amaci
Personel Takip
Kamera

Uye Bilgi Sistemi

5. Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikl bir sekilde yapilabilmesi i¢in, Odanin Kurum Kiiltiirii yani, “Hizmet”

ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bicimde tespit edilmesi kritik 6nem arz etmektedir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi diizeyde “Cagdas Odaciligin” yegane kaniti niteliginde olan,

TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiiman olarak ele alinmistir.

Oda’da, mevzuat geregi, verilen hizmetler asagida sunulmaktadir.

TICARET SICILI ISLEMLERI

e Anonim Sirket islemleri
e Birlesme Béliinme ve Nevi Degisiklik Islemleri
e Dernekler veya Vakif isletmeleri
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Dilekceler Matbu Formlar Karar Ornekleri Bilgiler
Gergek Kisiler

Kolektif Sirket Islemleri

Komandit Sirket islemleri

Kooperatifler

Limited Sirket islemleri

UYE SiCiLi / MUAMELAT iSLEMLERI

Uyelerin Oda kayit islemleri

Odamiz Organ Secimleri ile ilgili islemler

Oda Sicil Kayit Sureti, Faaliyet belgesi

Uye Kayitlari ile ilgili her tiirlii belge tanzim edilmesi(Uyelik Onaylar1)
Ihale Yasag Belgesi

Meslekten Men Belgesi

Ticari [kametgah Belgesi

Uye kayitlar ile ilgili degisiklik islemleri

Uye firmalarin Meslek Komitesi degisikligi islemleri

Uye firmalarin Terkin islemleri

Uyelerimiz ile ilgili BAG-KUR islemleri

Kayithi Uyelerimiz ile ilgili Istatistiki bilgiler

Uye firmalarin iletisim bilgilerini iceren listelerin verilmesi
Ciraklik - Kalfalik Belgeleri Onay islemleri

Oda Uyesi Kimlik Kartlar diizenlenmesi

Kefaletname ve Taahhiitname Tasdikleri

Uye Bilgileri Giincelleme Calismalarinin yapilmasi

Meclis liyelerimiz i¢in Silah Ruhsat islemleri belgesi

Muhtelif Kamu Kurum ve Kuruluslar ile Uyelikle ilgili yazismalar

BELGELENDIRME iSLEMLERI

Sanayi ve Ticaret ile Ilgili Faaliyetler

Rayic¢ Fiyat Arastirmasi

Fiili Durum Beyannamesi

Kapasite Raporu /Ekspertiz Raporu
Sigorta Acenteligi Hizmetleri

Su ihtiyac Belgesi Tespit Raporu
Yerli Mali Belgesi

imalatc1 ve Imalat Yeterlilik belgesi
is Makinalar Tescili

K Belgesi is ve islemleri

Sayisal kart / Takograf islemleri
Orf ve Adet Teamiil Belgesi

Miicbir Sebep Belgesi
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imza Onay1

Kefaletname ve Taahhiitlerle Ilgili Onay ve Serhler
Numune Vasiflarinin Onay1

Faturalarin Rayice Uygunlugu Onay1

e Fatura Suretlerinin Onay1

e ihale Durum Belgesi

e Meslekten Men Olmadigina Dair Belge

e Ortaklik Teyit Belgesi

Dis Ticaret Ile ilgili Belgeler

A.TR, Mense, EUR.I, Form A belgelerinin onaylanmasi

Thracat ile ilgili fatura, anlasma, vb. belgelerin onaylanmasi,

ATA Karnesi islemleri,

TIR Karnesi islemleri,

ATR, Mense, EUR.I Belgelerinin TOBB'den temin edilerek firmalara dagitimi,
Thracat istatistikleri ¢ikartmak,

Onaylanmis ihracatgi firma verilerini takip etmek,

Dis ticaret konusunda tliyelerini bilgilendirmek.

6. Paydaslar

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin paydaslari, 0da’dan dogrudan ya da dolayl olarak hizmet
alan, iirtin ve hizmetleriyle Oda’y1 dogrudan ya da dolayl etkileyen kisi, kurum ve kuruluslar
analiz edilerek belirlenmistir. Iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; Kuruma girdi saglayan, is
birligi yapilan, Kurum faaliyetlerinden etkilenen, Kurumu etkileyen, iiriin ve hizmet sunulan

kesimler dikkate alinarak, Paydas Tablosu olusturulmustur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin hizmetlerinden etkilenen ve hizmetleriyle Oda’y1 etkileyen
kisi, kurum ve kuruluslar Oda’nin dis paydasidir. Dis paydaslardan stratejik plana girdi
olusturmasi i¢cin goriis ve oneriler resmi yazi ile anket yontemi ile talep edilmis ve bu siirecte

degerlendirilmistir.

Ayrica dis paydaslarimiz arasinda, Odamizin faaliyetlerini dogrudan etkileyen veya stratejik
kararlarimiz ve planimiz acisindan oncelikli 6nem tasiyan paydaslar “Stratejik Dis Paydas”

olarak ayrica siniflandirilmistir.

Paydas Tablosu
Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Oda Meclisi
Y 6netim Kurulu
Meslek Komiteleri
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Disiplin Kurulu

Uyeler

Calisanlar

Fethiye Gii¢ Birligi Ltd. Sti.

Mugla Valiligi

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi

Fethiye Belediyesi

Fethiye Kaymakamlig1

Seydikemer Kaymakamligi

Seydikemer Belediyesi

Fethiye-Seydikemer Ilge Tarim Miidiirliigii

Fethiye-Seydikemer Esnaf Odalari

Mugla Milletvekilleri

Basin Mensuplari

Ziraat Odalari

Miize Midiirliigi

FETAV

FETOB

Sivil Toplum Orgiitleri

Deniz Ticaret Odasi

Fethiye-Seydikemer Emniyet Miidiirligii

Vergi Dairesi

Milli Emlak Midiirligii

KALDER

KOSGEB

Giimriik Miidiirligii

Fethiye-Seydikemer Orman Isletme Miidiirliigii

Mimarlar Odasi

TURSAB

Turk Hava Kurumu

Kizilay

MECEV

Fethiye-Seydikemer Niifus Miiduirliigi

Adliye

Fethiye-Seydikemer Milli Egitim Miudiirligii

iSKUR

SGK

Mugla Sosyal Giivenlik Miidiirligii

Fethiye-Seydikemer Sosyal Giivenlik Midiirliigi

Stirekli Egitim Merkezi
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GEKA

Ilge Turizm Danisma Ofisi

Fethiye-Seydikemer Mal Miidiirligii

Mugla il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii

Fethiye-Seydikemer Tapu Miidiirliigi

Fethiye-Seydikemer Miiftiiliigi

Bolge Ticaret ve Sanayi Odalari

Fethiye-Seydikemer Ilce Saglik Miidiirliigii

Fethiye-Seydikemer Halk Kiitiiphanesi

Ege Ihracatc1 Birlikleri

Tiirk Loydu

Fethiye flge Dernekleri

Fethiye-Seydikemer PTT Merkez Mudiirligi

Fethiye-Seydikemer Ilce Jandarma Komutanlig

Mugla Sitk1 Kogman Universitesi

Mugla, Fethiye Barosu

Harita Kadastro Miihendisleri Odas1 Fethiye Temsilciligi

Fethiye insaat Miihendisleri Odas1 Fethiye Temsilciligi

Eczac1 Odasi Fethiye Temsilciligi

Elektrik Miihendisleri Odasi Fethiye Temsilciligi

Sehir Plancilart Odas1 Mugla, Fethiye Temsilciligi

Fethiye Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler Odasi

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

Mugla Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii

DHMI Dalaman Havalimani1 Basmiidiirliigii

Fethiye Otogar Isletme Miidiirliigii

TOBB Ekonomi ve Teknoloji Univ. Siirekli Egitim Merk.

Fethiye Cevre Sube Miidiirliigi

Mugla Genglik Hizmetleri ve Spor Il Miidiirliigii

Fethiye-Seydikemer Genglik Hizmetleri ve Spor ilge Miid.

Mugla Gazeteciler Cemiyeti

Tema Vakfi

Oliideniz Turizm Gelistirme Kooperatifi

Fethiye-Gocek Liman Baskanligi

Fethiye Denetimli Serbestlik Miidiirliigii

Fethiye Meteoroloji Istasyon Miidiirliigii

Fethiye Adalet Komisyon Bagkanligi
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STRATEJIK DIS PAYDASLAR

Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Mugla Valiligi

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi

Fethiye Belediyesi

Fethiye Kaymakamlig1

Seydikemer Kaymakamligi

Seydikemer Belediyesi
Fethiye-Seydikemer Esnaf Odalar1
Mugla Milletvekilleri

Basin Mensuplari

Ziraat Odalar1

FETAV

FETOB

Sivil Toplum Orgiitleri

Deniz Ticaret Odas1

Fethiye-Seydikemer Emniyet Miidiirligii
Vergi Dairesi

Milli Emlak Miidiirligi

KOSGEB

Glimriik Mudiirligi

Fethiye-Seydikemer Orman Isletme Miidiirliigii
TURSAB

Tiirk Hava Kurumu

Kizilay

Fethiye-Seydikemer Niifus Miidiirligii
Fethiye-Seydikemer Milli Egitim Mudiirligii
ISKUR

SGK

GEKA

flge Turizm Danisma Ofisi
Fethiye-Seydikemer Mal Miidiirliigii
Mugla 11 Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigii
Bolge Ticaret ve Sanayi Odalari
Fethiye-Seydikemer Ilge Saglhik Miidiirliigii
Tirk Loydu

Mugla Sitkt Kogman Universitesi

Mugla Sanayi ve Teknoloji il Miidiirliigii

Sayfa: 34/50



7.1 D1s Paydas Analizi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin stratejik plan hazirlik stirecinde dis paydaslara yonelik ¢alismalar

sistemli bir sekilde yiiriitilmiistiir. Stratejik plan siirecine girdi saglamak amaciyla dis paydaslara

resmi {list yazi ile anket gonderilmis, goriis ve onerileri yazili olarak talep edilmistir.

Ayrica gerekli goriilen kurum ve kuruluslarla Yo6netim Kurulu Baskanimiz tarafindan birebir kurum

ziyaretleri ve gorlismeler gerceklestirilmis, stratejik plana derinlik ve dogruluk kazandiracak nitelikli

geri bildirimler alinmistir. Bu siirecte elde edilen tiim dis paydas goriisleri degerlendirilerek stratejik

plan calismalarina yansitilmistir.

SAHIPLIGI YAPARAK

. . SIZCE FETHIYE
SITZI%]::J(%TTH\}::{ L SiZCE FET_HiYE TiCARIi VE SANAYIi
' o SANAYI TICARETI VE _ YASAMINI
FTSO'NUN GUCLU ODASPNIN _ SANAYISI ONUMUZDEKI
KURUM ADI _BULDUGUNUZ GELISTIRILMES] ONUMUZDEKI YILLARDA
YONLERi NELERDIR? GEREKEN YILLARDA HANGI | ETKILEYEBILECEK
YONLERI FIRSATLAR ILE EN ONEMLI RISK
NELERDIR? GUCLENEBILIR? (TEHDIT)
NELERDIR?
GOZDE TURIZM MERKEZi | ULKE EKONOMISINDE
MESLEK BILGi VE HABERLERIN | IMAJINI VE GELISMIS VE KURLARDA
MUGLA ERBAPLARININ iLGILI GRUPLARA TICARET AGI NEDENIYLE YASANAN
BUYUKSEHIR iHTIYACI OLAN SUNUMU (BILGI KAMU VE OZEL SEKTOR DALGALANMALAR
BELEDIYESI BiLGILERE HAIz TEKNOLOJILERINI KURUMLARI iLE ORTAK NEDENIYLE TiCARI
OLMAK ETKIN KULLANMAK) PROJE URETEBILECEK HAYATTA YASANAN
POTANSIYELE SAHIP OLMA | DARALMALAR
e i FE:I'HiYE BOLGESINDE
VETEGRG ULUSAL VE ULUSLAR | BOLGESEL BAZLI DAHA | DUZENLENECEK ULUSLAR o
MUDURLDED ARASI EGITIMLER FAZLA PROJE URETIMI | ARASI FUARLARA EV

FETHIYE NUFUS
MUDURLUGU

iSVEREN BIRLIKTELIGi

DAHA FAZLA SOSYAL
SORUMLULUK
PROJESI

YOK

EKONOMIK KRiz
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SiZCE FETHIYE

SiZCE FETHIYE TiCARETI

SiZCE FETHIYE TiCARI
VE SANAYi YASAMINI

FTSO'NUN GUCLU gg‘:gﬁ;l\{f SANAYI VE SANAYiSi ONUMUZDEKI
KURUM ADI BULDUGUNUZ GELISTIRILMESi ONUMUZDEKI YILLARDA | YILLARDA
YONLERi NELERDIR? LT e HANGI FIRSATLAR iLE ETKILEYEBILECEK EN
N GUCLENEBILIR? ONEMLI RiSK (TEHDIT)
: NELERDIR?
BOLGEMIZIN MEVCUT . :
. BiR KAMU KURULUSU | DOGAL GUZELLIKLERI VE ARTAN KIRA VE BENZERI
AYRI AYRI TUM o MALIYETLER NEDENIYLE
. o ; OLARAK CALISMA BENZERIi IMKANLARI - ; )
FETHIYE BiRiIMLERDEKI ) . BOLGEMIiZDE YETERLI
o . ALANIMIZDAN DOLAYI | NEDENIYLE TURIZM S
DENETIMLI CALISANLARI iLE HIZLI S : - ; SAYIDA YETIiSMIS
. SRR GELSTIRILMESI BOLGESIi OLMASINDAN .
SERBESTLIK ILETiSIM VE MEVCUT . PERSONEL EKSIKLIGi
T e GEREKEN BiR DURUM | KAYNAKLI OLARAK Lo
MUDURLUGU | iSi TAMAMLAMA - v i NEDENIYLE IS GUCU
e BiziM ACIMIZDAN POTANSIYELININ SO TN SN
BULUNMAMAKTADIR. | ARTACAGI e
DUSUNULMEKTEDIR.
ODANIN BELLI BIR
UCRET KARSILIGI VEYA
UCRETSIZ KOSGEB
GiBi DESTEK VEREN
KURUM VE
KOSGEB iLETiSiM KANALLARI CLEJ?:\J ;igbﬁR;\UPROJ E DOGA KiRLILiGi VE
MUGLA ACIK, ONERILERE ACIK, FORMU HAZIRLAYAN YENILIKCi GIRISIMCILIGE TURIZM iIMKANLARINI
MUDORLUE( iSBIRLIGI ODAKLI BIiR BiRIMi OLMAS| ONEM VEREREK KISITLAYICI PANDEMI
PROJELERE ACIK PIYASADAK] TARZI ETMENLER
DEZENFORMASYONU
VE KOTU NIYETLI
DANISMANLIK
SIRKETLERINi
CAYDIRABILIR
FETHIYE ALI EERZEULJQUZ%':LAR'N EKONOMIK GETIiRiSi OLAN
SITKI KOCMAN | KURUMLARLA SIS iSLETMENIN
MESLEK iLISKILER, ViZYON S/Ext:iTAI\%i'\;IERSoITDE ARTTIRILMASI, DENETIM GRUPLASMA
YUKSEKOKULU GEZILERININ ARTTIRILMASI
ALMA
FTSO L )
) . . - URETILEN MADENLERIN
MUGLA SANAYI iSBIRLIGINE ACIK FAALIYETLERININ KATMA DEGERI YUKSEK SOSYO-EKONOMIK
VE TEKNOLOJi OLMASI TANITIMLARININ ORUNLERE GELISMELER
iL MUDURLUGU DAHA ETKIN VE AKTIF DONUSTURULMESI
OLARAK YAPILMASI
FETHIYE VERGI SOSYAL DUYARLILIK SOSYAL HAYATA MULTECI GOCU,

DAIRESI
MUDURLUGU

EN GUCLU SiviL
TOPLUM ORGUTU

PROJELERINDE DAHA
AKTIF OLABILIR

DOKUNARAK DAHA GUCLU
HALE GELEBILIR

ORANTISIZ NUFUS
ARTISI
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SiZCE FETHIYE

SiZCE FETHIYE TiCARETi

SiZCE FETHIYE TiCARi
VE SANAYi YASAMINI

FTSO'NUN GUGLU TICASEDTA\;,E,:,‘,\\,NAYI _VE SAN_AYiSi ONUMUZDEKI
KURUM ADI _BULDUGUNUZ GELISTIRILMESi ONUMUZDEKI YILLARDA _ YILLARDA
YONLERI NELERDIR? ST T HANGI FIRSATLAR ILE _ETKILEVEBILECEK EN
I GUCLENEBILIR? ONEMLI RiSK (TEHDIT)
NELERDIR?
UYELERININ
) . iHTIYACLARINI S N o
FETHIYE MUZE . iLGILI KURSLAR UYELER iLE iSBIRLIGI .
. Lo | KARSILAMAK, TICARET | _- TURIZM
MUDURLUGU || o SANAYIYi DUZENLEME YAPARAK
INCELEMEK
ETKIN BIR KURULUS,
BOLGEYE VE COGRAFi
ISARETLI URUNLERE
GOSTERDIGI TITizZLIK, iKLiM DEGISIKLIGi VE
BOLGESEL iSBIRLIKLERI SAGLIK TURIiZMI, DOGAL AFETLER,
FETHIYE VE KURUMLAR ARASI ALTERNATIF TURIZM NUFUS VE PLANSIZ
BELEDIYESI GUCLU ILISKILER, TURLERININ KENTLESME, TRAFiK
(ALIM KARACA | FETHIYE’Yi TEMSIL GELISTIRILMESI, ORGANIZE | SORUNLARI VE CEVRE
ILE GORUSME) | ETMEDE ETKIN, SANAYi BOLGESI (OSB) KIiRLILIGi, TICARI
BOLGESEL PROJESI SIKINTILAR VE
YATIRIMLARIN ONUNU EKONOMIK ZORLUKLAR,
ACAN VE YEREL
KALKINMAYA YON
VEREN PROJELER
FETHIYE ; DAHA COK . . TEKNOLOJIK OLARAK
BELEDIYESI TEMSIL GIRISIMCILIK TURIZM, TARIM, TARIH YENILENME OLMAMASI
SEYDIKEMER
UYGULAMALI U DANISMANLIK iNO\_/ATiF URUNLER iLE DiJiT"ALLE.$ME VE
BILIMLER SISTEMi KURULMALI | TURIZM ENDUSTRI
YUKSEKOKULU
. CARS) GEREKLI AKSYON
FETHIVE KURUM, KURULUS VE | GELISTIRILMESINE ALAMAMAK. OZELLIKLE
TURIZM BOLGEMIZDEKI | YONELIK YAPILAN TURIZM ’
DANISMA STK'LAR ILE I3 BIRLIGI | CALISMALARI EAALIYETLERINDE
BUROSU iCINDE BULUNMASI ARTTIRILMASI, DiL L
KURSLARI VB. GESITLILIGIN
SAGLANAMAMASI

FETHIYE ESNAF
VE
SANATKARLAR
ODASI

YEREL YONETIME YOL
GOSTERME
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7.21¢ Paydas Analizi

I¢c paydas olarak ilk asamada; FTSO calisanlarina stratejik plan hazirlik siireci, stratejik plana
rehberlik edecek olan vizyon/misyon belirleme ile SWOT analizi konularinda bilgiler verilmistir.
Daha sonrasinda vizyon, misyon belirleme ve SWOT analizi ¢calismas1 yapilarak oda calisanlarinin
gorlsleri alinmistir.

Ikinci asamada; tiim Meslek Komitesi toplantilarinda meslek komitesi iiyelerimiz ile SWOT
analizinin yapilarak komite tiyelerinin gortisleri alinmistir.

Son agsama olarak Meclis ve Yonetim Kurulu tiyeleri ile ¢alisanlarin katildigi ¢alistayda stratejik
planin vizyona ulasmadaki Onemi, hazirlik silirecinde dikkat edilmesi gereken hususlar,
vizyon/misyon belirleme stirecleri ve kriterleri hakkinda bilgi verilmistir.

Calistayda, odamizin vizyon ve misyonuna iliskin onemli istisareler yapilmig, SWOT analizi
yapilarak stratejik plana derinlik ve dogruluk kazandiracak nitelikli geri bildirimler alinmistir. Bu
sirecte elde edilen tim i¢ paydas goriisleri degerlendirilerek stratejik plan ¢aligmalarina
yansitilmistir.

Hem i¢ hem de dis paydaslardan alinan geri bildirimlerle stratejik hedefler belirlenmis ve bes yillik
bir stratejik plan taslagi olusturulmustur.

GZFT (SWOT) Analizi

Oda, 2024-2028 Donemi Stratejik Plan1 hazirliklarinda tiim paydaslarla iletisim halinde olarak
Etkili bir SWOT (GZFT) analizi ger¢eklestirmistir.

Ayrica, gecen donem igerisinde Yonetim ve ilgili organlarinda; Giiglii ve Gelistirilmeye Agik
yonleri ile Firsat ve Tehditleri tartisilmis, paydaslarla toplant1 ve anket gibi cesitli yontemlerle,
oncelikle yonetim ve c¢alisanlar olmak iizere, liye ve paydaslardan da alinan bilgiler

dogrultusunda;

v' ¢ Cevreyi ilgilendiren, odanin “Giiglii” ve “Gelistirilmeye Acik Yonleri” ile,

v Dis Cevreyi ilgilendiren, “Firsat” ve “Tehditler”,
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Giiclii Yonler

NEREDEN KONU | SWOT GUCLU YONLER STRATEJI
GELDIGI BASLIGI | NO

-DIS PAYDASLAR | Hizmetler S-1 Uyenin gelisimine y&nelik odanin diizenli 1.2.2

-MESLEK olarak gergeklestirdigi egitimler, seminerler 2.1.1

KOMITELERI 24.1

-MECLIS VE 254

YONETIM

KURULU

-ODA

CALISANLARI

-DIS PAYDASLAR | Hizmetler S-2 Cografi isaretli trlinlere onem vermesi, bu 1.2.3

-MECLIS VE yonde ¢aligmalar yapmasi

YONETIM

KURULU

-ODA

CALISANLARI

-DIS PAYDASLAR Mali S-3 Odanin bolgeye deger kazandiracak yatirimlar 124

-MESLEK yapmasl ve projelere ortak olmasi

KOMITELERI

-DIS PAYDASLAR Oda S-4 Odanin  bolgenin tanitiminda ve temsil 111

-ODA Kiltiirti edilmesinde etkin olmast 123

CALISANLARI 13.1
2.3.1

-DIS PAYDASLAR Oda S-5 Bolge gelisimi amaciyla STK'lar1 ve kurumlar 221

-MECLIS VE Kiiltiirii bir araya getirme giicii 231

YONETIM 2.3.2

KURULU

-ODA Hizmetler S-6 Fethiye Kariyerin var olmasi 2.5.2

CALISANLARI

-ODA Hizmetler S-7 Makri Dergisi ve Sosyoekonomik Raporun 3.11

CALISANLARI dijitalde var olmasi

-DIS PAYDASLAR Oda S-8 Yetkin ve deneyimli ¢alisan kadrosu 3.2.1

-MESLEK Kiltiirt

KOMITELERI

-ODA

CALISANLARI
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Gelistirilmeye Acik Yonler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)

NEREDEN KONU | SWOT ZAYIF YONLER STRATEJI
GELDIGI BASLIGI | NO

-MESLEK Hizmetler | W-1 | Oda iiyelerinin yurt i¢i ve yurt dist fuarlara 111

KOMITELERI katilmamas1 131

-ODA

CALISANLARI

-MECLIS VE Uye W-2 | Dis ticaret yapan liye sayisinin az olmasi 11.2

YONETIM KURULU | Yapist

-ODA

CALISANLARI

-DIS PAYDASLAR Hizmetler | W-3 | Hibe alinarak disaridan fonlanan proje 1.2.1

sayisinin yetersiz olmasi 1.2.3

1.24

-MECLIS VE Mali W-4 | Uyelerden tahsil edilmesi gereken aidat 111

YONETIM KURULU borg¢larmin yiiksek olmasi 1.1.2

-ODA 121

CALISANLARI 1.2.2
1.2.3
124
13.1

-ODA Teknolojik | W-5 | CRM sisteminin olmamasi 3.11

CALISANLARI Altyap1

-MESLEK Teknolojik | W-6 | Oda teknolojik altyapt ve cihaz donanim 311

KOMITELERI Altyapi yetersizligi

-ODA

CALISANLARI

-ODA Teknolojik | W-7 | Oda bilgi yedeklenmesi sorunu 3.11

CALISANLARI Altyap1

-MECLIS VE Teknolojik | W-8 | Mobil uygulamanin olmamast 311

YONETIM KURULU | Altyap

-ODA

CALISANLARI

Dis cevre analizinde paydaslara;

Firsat olarak: Bolgenin kalkinmasi ve gelismesine katki saglayacak, FTSO’nun giiclii yonlerini

artiracak, faaliyetleri ve liyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin disinda, gelecekte oda agisindan

avantaj saglayacagi diistiniilen bolgesel, ulusal ve hatta uluslararasi gelismeler;

Tehdit olarak ise: Bolgenin kalkinmasi ve gelisiminde olumsuz etkisi olan, FTSO’nun

kontroliinde olmayan, ancak, onun hizmet alanlariyla ve liyelerinin menfaatleriyle ilgili, odanin

disinda, bugiin veya ileride oda agisindan dezavantaj saglayacagi diisiiniilen bolgesel, ulusal ve

hatta uluslararasi gelismeler hakkindaki gortsleri sorulmus,
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Bunlara ek olarak, dis paydaslarin Sorunlar ve Beklentiler hakkinda da goriisleri alinmistir.

Bu cercevede;

Firsatlar

-MECLIS VE Thracat O-1 | Bolgenin yas sebze ve meyve ihracatinda 1.1.1
YONETIM KURULU genis iiriin ¢esitliligine sahip olmasi 1.1.2
1.2.3
-ODA Turizm O-2 | Bolgede deniz turizminin etkin sekilde 1.11
CALISANLARI yiiriitiilmesi 121
13.1
-DIS PAYDASLAR Turizm O-3 | Turizm ve tarih agisindan 6nemli bir kent 111
-ODA olmasi 1.21
CALISANLARI 1.3.1
-ODA Turizm O-4 | Bolgenin 12 ay turizm yapacak potansiyele 1.1.1
CALISANLARI sahip olmasi 121
13.1
-DIS PAYDASLAR Turizm O-5 | Bolge olarak alternatif turizm potansiyelinin 111
-ODA olmas1 1.21
CALISANLARI 1.3.1
-MECLIS VE Cevre O-6 | Bolgenin yenilenebilir enerji kaynaklari 241
YONETIM KURULU bakimindan zengin ve erisime agik olmasi
-ODA
CALISANLARI

Tehditler (Stratejik Planda Ilgili Hedef Numarast)

-DIS PAYDASLAR Istihdam T-1 | Bolgede nitelikli calisan bulunamamasi 25.1

-ODA 25.2

CALISANLARI 2.5.3
254

-DIS PAYDASLAR Cevre T-2 | Iklim degisikligi sorunu 2.4.1

-ODA

CALISANLARI

-DIS PAYDASLAR Cevre T-3 | Cevre ve korfez kirliligi 241

-MESLEK

KOMITELERI

-MECLIS VE

YONETIM KURULU

-ODA

CALISANLARI

-DIS PAYDASLAR Ekonomi T-4 | Ekonomik kriz 111

-MESLEK 112

KOMITELERI 1.2.1
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-MECLIS VE

YONETIM KURULU

-ODA

CALISANLARI

-DIS PAYDASLAR Istihdam T-5 | Bolgeye yerlesen gdogmenlerin ucuz is giicii 25.1
-MESLEK olusturmasi 252
KOMITELERI 2.5.3
-ODA 254
CALISANLARI

MECLIS Thracat T-6 | Yas sebze ve meyve ihracata siyasi 1.1.1
YONETIM KURULU nedenlerle zaman zaman kota koyulmasi 1.1.2
-MECLIS VE

YONETIM KURULU

FETHIYE TSO DURUM ANALIZi SONUCLARI
(Fethiye TSO’nun gelecegine yon verecek ciktilar)

Odada, kamu adina yiiriitiilen faaliyetler kaliteli ve hizli bicimde yerine getirilmekte, bunun i¢in

gerekli yatirimlar gergeklestirilmis bulunmaktadir.

Oda bunun yani sira, iiyelerinin ihtiyaglarini giderecek, sorunlarini ¢6zecek ve beklentilerini

karsilayacak hizmetleri de tiyelerine etkili bicimde sunmaya ¢alismaktadir.

Ayrica, sosyal sorumlulugu ve bolgesel kalkinmadaki rolii geregi de 6nemli ¢alismalar

yuriitmektedir

Bununla birlikte, odanin daha iyi seviyelere ulasmasi icin sundugu hizmetlerin kalitesinin

surdirilebilirligini saglayan, etkisini 6lcen, izleyen ve siirekli iyilestiren mekanizmalar1 da

olusturmasi gerekmektedir.

Bu agidan bakildiginda;

v Kaynaklarin en iyi bicimde yonetilmesini saglayacak yontemlerin belirlenmesi ve

uygun mekanizmalarin olusturulmas;,

v Odanin Kurumsallagma stirecinin daha da gelistirilmesi,

v" Sunulan tim hizmetlerin etkin ve verimli kilinmasi i¢in Kurumsal Kapasitenin

gelistirilmesi

gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

Fethiye TSO’nun; sorunlari dogru bicimde tespit eden, bu sorunlara tutarh ¢6ziim politikalar

gelistiren ve bu politikalarin uygulanmasini saglamak tizere etkin Lobi faaliyetlerinde bulunan
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bir yonetisim anlayisinin i¢sellestirmesi anlaml olacaktir.

Fethiye boélgesi turizm ile 6zdeslesmis durumdadir. Seydikemer’de ise kiiltiir turizminin yani

sira, tarimsal aktiviteler de 6nemli yer tutmaktadir.

Bu baglamda; Tanitim faaliyetleri, Lobicilik faaliyetleri, Yeni gelir kaynaklarinin gelistirilmesi,
Nitelikli ara elemanlarin yetistirilmesi ve odanin misyonunun tyelere ve paydaslara dogru
bicimde aktarilmasi igin etkili iletisim faaliyetlerinin gelistirilmesinin odanin 6ncelikleri

arasinda yer almasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

YONETICI OZETi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin 2024-2028 Doénemi Stratejik Plani 2 tiir dokiimandan

olusmaktadir.

1. Stratejik Plan Dokiimani; Durum Analizine iligkin bilgiler, Gelecek Planlamas1 Vizyon,
Misyon, Temel Degerler, Amaclar ve Hedefler ile bu Amag¢ ve Hedeflerin gerekcelerinin
yer aldig1 dokiiman

2. Yilik Programlar (Yilhik is Planlan); Y1l bazinda Amag, Hedef, Faaliyet, Zamanlama,
Maliyetlendirme ve Sorumlularin belirlendigi, izleme ve degerlendirme amaciyla da

kullanilacak olan dokiiman (Excel dosyas1)

2024-2028 Stratejik plani, agirlikli olarak; Fethiye’'nin sosyo-ekonomik gelisim siirecinde
stratejik role sahip olan odanin Kurumsal Yapisinin gii¢clendirilmesi ve Hizmet Kapasitesinin

gelistirilmesi temel alinarak hazirlanmistir.
2024-2028 Stratejik Planinin kritik konularinin;

v" Fethiye’nin ve Seydikemer'in ticari kapasitesinin gelistirilmesi,
v Kurumsal yapinin giiglendirilmesi,

v" Uyeye sunulan hizmetlerin daha kaliteli hale getirilmesi oldugu gériilmektedir.
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Bu kritik konular ¢er¢evesinde odanin 2024-2028 Stratejik Planinda 3 Amag belirlenmistir.

Stratejik Amag 1. Fethiye ve Seydikemer’in Ticari Kapasitesinin Gelistirilmesi
Stratejik Amag 2. Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giiglendirilmesi

Bu amaclar ve bunlara iliskin hedefler asagidaki gibi kurgulanmistir.

FETHIYE VE SEYDIKEMER’IN TICARI HAYATININ GELISTIRILMESI

Oda, sundugu hizmetlerin diginda, konumu ve giicii geregi, paydaslari tarafindan, bolgesinde
kalkinmanin onemli bir aktorii olarak konumlandirilmaktadir. Bu anlamda onemli beklentilerden biri,
kent dinamiklerini harekete gecirerek, bolgesel kalkinma stirecine katma deger saglayacak ¢alismalar
yiritiilmesidir. Bu, kurulug amaglariin yani sira, toplumun algis1 sonucu odaya bigilen bir roldiir.
Oda, bolgesel kalkinmaya yonelik faaliyetlere, sosyal sorumlulugu gergevesinde her tiirlii destegi
vermek durumundadir.

Stratejik Amag 1. Fethiye Ve Seydikemer’in Ticari Kapasitesinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Fethiye-Seydikemer Ihracat miktarinin %5 arttirilmasi
Hedef 1.2. Uyelerimizin ticari kapasitelerinin her y1l % 5 arttirilmasina onciiliik etmek

Hedef 1.3. Fethiye otellerinin geceleme sayisinin %15 arttirilmasi

Stratejik Amag 1.’¢ iliskin Hedeflere Ait Stratejiler Tablosu

Stratejik Amag 1. Fethiye ve Seydikemer’in Ticari Hayatinin Gelistirilmesi

Hedef 1.1. Fethiye-Seydikemer Thracat Miktarinin %35 Arttirilmasi

STRATEJIiLER [ 1-1-1 Yurtdis1 baglantilarinin arttirilmast,
1.1.2 Dus ticaret konusunda farkindaligin arttirilmasi,

Hedef 1.2. Uyelerimizin Ticari Kapasitelerinin Her Y1l % 5 Arttirllmasina Onciiliik Etmek
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1.2.1. Girisimcilige 6zendirme ¢aligmalarinin yapilmasi

1.2.2. Uyenin ticari faaliyetlerinin giiclendirilmesine yonelik oda tarafindan danismanlik
verilmesi, sektdrel bazda egitim, seminer, bilgilendirme, toplantisi faaliyetlerin
gerceklestirilmesi

1.2.3. Bolgenin katma degerli {irlinlerinin ticaretinin arttirilmasina destek olmak

1.2.4. Yeni yatirim olanaklariin bolgeye saglanmasi

STRATEJILER

Hedef 1.3. Fethiye Otellerinin Geceleme Sayisinin %15 Arttirilmasi

STRATEJILER [ 1.3-1. Bdlge tanitim1 ve turizm ¢esitlendirmeye yonelik ¢aligmalarin yapilmasi

HiZMETLERDE ETKINLIiK

Odanin, kanun geregi kendisine verilmis olan goérevleri, kamu adina yerine getirmenin yani sira,
(Cagdas Odacilikta oldugu gibi, “liyelerini uluslararasi pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek”

gibi 6nemli bir misyonu daha vardir.

Bu misyon ¢ergevesinde, oda, liyelerinin; kurumsallagsmalari, verimli ¢alismalari, rekabet diizeylerini
artirmalari, yeni is olanaklar1 bulmalari, uluslararasi pazarlara agilmalari gibi konularda onlarin en

biiytik destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “miisterinin beklentisinin karsilanma diizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, mevzuatla
verilmis gorevleri yerine getirirken en yiikksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira,
ilyelerinin sorunlarina ¢6ziim iiretecek ve ihtiya¢ ve beklentilerini karsilayacak hizmetleri de en iyi

bigimde sunmak zorundadir.

Y o6netim anlayis1 ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan etkilemektedir.
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Stratejik Amag 2. Uye Gelisiminin Ve Memnuniyetinin Arttiriimasi

Hedef 2.1. Uyelerin dijital caga (dijitallesmesine) uyumunun saglanmasi icin 250 iiyemizin

farkindaligin arttirilmasi

Hedef 2.2. Meslek Komitelerinden gelen ekonomik, sektorel ve finansal sorunlarim %20’ine
yonelik faaliyetlerde bulunulmasi

Hedef 2.3. Uyelere sunulan hizmetlerin iiye memnuniyeti odaginda gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi icin odanin ve hizmetlerinin bilinirliliginin %10 arttirilmasi

Hedef 2.4. Uyelerimizin yesil déniisiim ve siirdiiriilebilirlik siireclerini iyilestirmeye yonelik 150
iiyemizin etkinlik ve hizmetlerimizden yararlandirilmasi

Hedef 2.5. Nitelikli is giicii talebi ve ihtiyacim1 karsilanmasi yonelik Fethiye ve Seydikemer
isttihdam oraninin %35 arttirilmasi

Stratejik Amag 2.’¢ iliskin Hedeflere Ait Stratejiler Tablosu

Stratejik Amag 2 Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

Hedef 2.1. Uyelerin Dijital Caga (Dijitallesmesine) Uyumunun Saglanmas i¢in 250 Uyemizin
Farkindahgin Arttirilmasi

STRATEIJILER | 2.1.1. Egitim/seminer, bilgilendirme, toplantisi faaliyetlerin gergeklestirilmesi

Hedef 2.2. Meslek Komitelerinden gelen ekonomik, sektorel ve finansal sorunlarin %20’ine
yonelik faaliyetlerde bulunulmasi

STRATEIJILER | 2.2.1. Konusuna iliskin lobi faaliyetlerinde bulunulmasi

Hedef 2.3. Uyelere sunulan hizmetlerin iiye memnuniyeti odaginda gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi icin odanin ve hizmetlerinin bilinirliliginin %10 arttirilmasi

2.3.1. Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde bulunulmasi
STRATEJILER [ 2.3.2. Oda iiyeleri arasinda birlik ve beraberligin olmamas, faaliyet ve hizmetlerin iiyelerin
geneline yayilamama sina yonelik énlemler alinmasi

Hedef 2.4. Uyelerimizin yesil doniisiim ve siirdiiriilebilirlik siireclerini iyilestirmeye yonelik
150 iiyemizin etkinlik ve hizmetlerimizden yararlandirilmasi
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Stratejik Amag 2 Uye Gelisiminin ve Memnuniyetinin Arttirilmasi

STRATEJILER [|2.4.1. Yesil doniisiim ve siirdiiriilebilirlik ile ilgili farkindaligin arttiriimasi

Hedef 2.5. Nitelikli is giicii talebi ve ihtiyacim1 karsilanmasi yonelik Fethiye ve Seydikemer
istihdam oranmnin %35 arttirilmasi

2.5.1. Meslek liselerinin cazibesinin arttirilmast

STRATEJILER 2.5.2. Fethiyekariyer.com’un bilinirligini arttirmak

2.5.3. Meslek lisesi 6grencilerinin ihtisas alanlarina iligkin farkindaligini arttirmak
2.5.4. Sektore iliskin mesleki yeterlilik egitimleri diizenlemek ve belgelendirme yapmak

“KURUMSAL KAPASITE” ve “CAGDAS ODACILIK”
Odanin,

v mevzuatin verdigi goérevleri yerine getirmesi,

v' dyelerinin ihtiya¢ ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde

sunabilmesi,

v’ ve bolgesel kalkinmaya katki saglayabilmesi i¢in

giiclii bir kurumsal yapiya sahip olmasi gerekmektedir.
Giiglii kurumsal yapilar, ancak saglikli organizasyonel yapinin iizerine inga edilebilir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yonetilmesi, odanin orta ve uzun donemli planlama ile
yonlendirilmesi, tiye iligkilerinin saglikli bigimde yliriitiilebilmesi, bilisim teknolojilerinin etkin ve
verimli bigimde kullanilmas1 ve hizmetlerin saglikli bicimde sunulmasi i¢in odanin kurumsallagsma

stirecini tamamlamas1 gerekmektedir.

Kurumsallagma siirecini tamamlayamamis, dolayisiyla hizmetlerini kisilerden bagimsiz hale
getirememis organizasyonlarin ¢gagdas yonetim anlayisi ile yonetilebilmesi miimkiin degildir.
Kurumsallasamayan, Kurumsal Yonetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali politikalar
iretemeyen, kisacast planli hareket edemeyen organizasyonlarin giiniimiiz sartlarinda
mevcudiyetlerini slirdiirebilme sanslar1 pek kalmamaktadir.

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Gii¢lendirilmesi
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Hedef 3.1. Teknoloji kanallarini etkin kullanan ve is siireclerinde dijitallesen bir kurum olma
amaci ile kurum ag yapisinda, bilgi giivenligi sisteminde 3 adet alanda iyilestirme yapilmasi

Hedef 3.2. Oda birimlerinin iiye memnuniyeti ve kurumsallasma odaginda, gelistirilmesi ve
cesitlendirilmesi amaciyla 5 farkh alanda iyilestirme projesinin gerceklestirilmesi

Stratejik Amag 3.’¢ iliskin Hedeflere Ait Stratejiler Tablosu

Stratejik Amag 3. Kurumsal Kapasitenin Giiclendirilmesi

Hedef 3.1. Teknoloji kanallarim etkin kullanan ve is siireclerinde dijitallesen bir kurum olma
amaci ile kurum ag yapisinda, bilgi giivenligi sisteminde 3 adet alanda iyilestirme yapilmasi,

STRATEJILER | 3.1.1. Giiglii teknolojik ve fiziksel altyapisi ile dijitallesen hizmetler saglamak

Hedef 3.2. Oda birimlerinin iiye memnuniyeti ve kurumsallasma odaginda gelistirilmesi,
cesitlendirilmesi ve organ iiyelerinin gelistirilmesi amaciyla 5 farkh alanda iyilestirme
projesinin gerceklestirilmesi

3.2.1. Odada kurumsallastirma bilincinin ve galiganlarin performanslarinin ve aidiyet
STRATEJILER | duygularinim arttirilmasina, ¢alisanlarin ve organ iiyelerinin gelisimine yonelik faaliyetler
yiirtitiilmesi

MALIYETLENDIRME / iZLEME VE DEGERLENDIRME

Stratejik planin izlenmesi ve takip edilmesi, kritik basar1 faktorlerinden bir tanesidir. Bu
cercevede, Oda’nin 5 yillik vizyonunu yansitan Stratejik Plan’da yer alan temel 6ge, amacg ve
hedefleri gerceklestirmeye dontik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi icin hedefler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gerceklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacag: gibi hususlar belirlenmistir.

Planin maliyetlendirilmesi Faaliyetler bazinda hazirlanmis olup,

v Zamanlama,
v" Maliyetlendirme,
v Maliyetlerin Biit¢e kalemleriyle iliskilendirilmesi,
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v" Sorumlularm belirlenmesi,

v’ Faaliyetin gergeklestiginin ispati igin kanitlara iliskin veri alanlar1 belirlenmistir.
“Performans gostergeleri” Hedefler bazinda hazirlanmistir.

izleme degerlendirmenin saglikhi bicimde yiiriitiilmesi icin, Hedefler ve hedeflere iliskin
Faaliyetler, yukarida verilen bilgiler 1s1g1nda Yillik is Planlan olarak EXCELL dosyasinda

hazirlanmistir.

Faaliyetler, Genel Sekreter, Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu ile is planinda faaliyeti bulunan
birimlerin olusan SPID Ekibi (Stratejik Plan izleme Degerlendirme) tarafindan SPID toplantilar
ve en az 4 ayda bir gerceklestirilen “AKkreditasyon izleme Komitesi” tarafindan gozden
gecirilmekte, ilerlemeyen faaliyetlere iliskin O6nlemler ve yapilmasi gereken faaliyetler

kararlastirilmaktadir.

Ayrica, Stratejik Plan amag¢ ve hedefleri, Oda’nin misyonu ve vizyonu dogrultusunda,
Akreditasyon Izleme Komitesi tarafindan gozden gecirilmekte ve revize edilmesi

saglanmaktadir.

Odamizin belirlenen 5 yillik vizyonuna ulasma diizeyinin odl¢iilebilmesi amaciyla, stratejik
planin temel amag¢ ve hedeflerine paralel olarak somut ve izlenebilir basar1 kriterleri

olusturulmustur.

NE YAPARSAM 5 YILIN SONUNDA ViZYONA ULASMIS OLACAGIM

OSB'nin faaliyete ge¢mis olmasi

KSS'nin faaliyete ge¢cmesi

Fethiyenin her yil en az 3 turizm fuarinda tanitiimasini saglamak
Fethiyenin her yil en az 1 tarim fuarinda tanitilmasini saglamak
Fethiyenin sosyo-ekonomik gelismislik siralamasinda yiizde 5 artmasi
istihdam oranini yiizde 5 arttirilmasi

ihracat rakamlarinin yiizde 5 arttirilmasi

Geceleme sayisinin ylzde 15 arttiriimasi
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Ayrica, Stratejik Plan’in yillik hedefleri, hazirlanan is planlar1 dogrultusunda yil sonunda

gerceklesme yuizdeleri ile diizenli olarak izlenmektedir.

Bunun yaninda, Odamizin orta ve uzun vadeli yoniinii belirleyen vizyon ve stratejik amaclara
ne oOlcide yaklasildigini degerlendirmek amaciyla ayr1 bir izleme mekanizmasi
olusturulmustur. Bu kapsamda hazirlanan “Vizyona ve Hedeflere Ulasilabilirlik Cizelgesi”
ile kurumun stratejik dogrultudaki ilerleme seviyesini biitiinciil bir bakis agisiyla takip
edilmekte; kritik gostergeler tlzerinden gelisimi analiz ederek gerekli iyilestirme ve

revizyonlarin zamaninda yapilmasina olanak saglamaktadir.

Bu gostergeler, sosyo-ekonomik analiz raporlari ile ilgili kurumlardan temin edilen verilere
dayali olarak izlenmekte olup; gerceklesen geceleme sayilari, ihracat rakamlari, SEGE (Sosyo-
Ekonomik Gelismislik Endeksi) verisi, munzam aidat tahakkuklari, istihdam gostergeleri ve

Fethiye’'nin vergi tahsilatlar1 gibi 6l¢climler diizenli olarak degerlendirmeye alinmaktadir.
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