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+ Strateji, zamana yayilan,
biitiinsellik yaklagimli bir sistem
igerisinde, ni¢in ve nasil sorularini
yanitlamaya gayret etmektir.

» Pazarlama ve satis es anlamli
kavramlar degildir. Pazarlama
nisan alma, satis ates etmektir.
Nisan almadan ates etmek ne kadar
tehlikeli ve akillica ise pazarlama
yapmadan satig yapmak ta o denli
tehlikelidir.

» Rekabet stratejileri “fiyat
eksenli” ve “farklilagsma agilimli”
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Fiyat
kirmak kisa siireli bir rekabet
istlinliigli saglamakla birlikte uzun
stireli stirdiiriilebilir bir rekabet
Ustlinliigli saglayamaz. Farklilagma
esasli fiyat kirmaksizin yapilacak
rekabet Ustlinliigii ise bir kaldirag
etkisi yaratabilir ve siirdiiriilebilir
bir rekabet giicii kazandirabilir. Ote
yandan giinlimiizde dayanismaci
rekabet giicline kendimizi,
hazirlamamiz gerekmektedir. “Biz

olusumu” giiven sermayesi, sosyal
diyalog ve karar becerisi
gerektirmektedir.

* Strateji degerlendirme ve gézden
gecirmede kurumsal adreslerde
uygulamada en ¢ok karsilasilan
modeller “Ansoff Matrisi, BCG
Matrisi ve McKinsey (GE)
Matrisi”dir.

» Ansoff Matrisi, Pazar Yapis1 ve
Uriin Yapisi eksenli, Pazar
Yerlesme, Pazar Gelistirme, Uriin
Gelistirme ve Uriin Cesitlendirme
seklindedir.

* Pazara yerlesme; mevcut
irlinlerin mevcut pazardaki payinin
genisletilmesi girisimleridir.
Biiytimesini tamamlamamis
(doygunluga ulagsmamis) pazarlarda
agirlik kazanmak amaciyla
basvurulan bir yontemdir.

» Uriin gelistirme; mevcut miisteri
portfoyiine yeni/yenilenmis iiriinler
sunulmasina yonelik etkinliklerdir.
Pazara yerlesmeden daha risklidir.

 Pazar gelistirme; mevcut iiriin ile
yeni pazarlara/pazar segmentlerine
acilmadir pazara yerlesmeden daha
risklidir.

+ Uriin ¢esitlendirme; yeni
pazarlara/kesitlere girmek,
yeni/yenilenmis {irlinlerle girmektir
ve en riskli stratejidir.

* Baston Danismanlik Grubu
Matrisi (BCG) Pazar payi1 ve Pazar
biiylime hiz1 eksenli olup soru
isaretleri, yildizlar, nakit inekleri ve
kopekler seklinde tanimlanarak
gruplandirilmistir.

* Bu grup dagiliminda soru
isaretleri; yiiksek biiytime hiz1
diisiik Pazar pay1, yildizlar; Pazar
biiylime hiz1 yiiksek Pazar pay1
yiiksek, nakit inekleri biiylime hiz1
diisiik Pazar pay1 yliksek, kopekler;
biiylime hiz1 diisiik, Pazar pay1
diisiik alan olarak goriilmektedir.
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» Pazarlama insanlarin
gereksinimlerini ve isteklerinin
doyurulmasina yonelik, degisimi
kolaylastiran, eylemleri planlama
ve denetlemeye dayalidir.

* Pazar boliimlenmis Pazar,
kitlesel Pazar, Nis Pazar ve kisisel
Pazar olmak tizere 4’e ayrilir.
* Pazar boliimlendirmenin amaci
mevcut Pazar boliimlerini
birbirinden ayirt edici niteliklerle
belirlemektir. Boliimlenen Pazar
Olciilebilir, erisilebilir ve biiylik
olmalidir.

* Turistin talebini
etkileyen faktorler i¢
faktorler, dis faktorler ve
gelecege yonelik
faktorler olarak 3’e
ayrilmaktadir.

* Turistik faaliyetlerin
gelisim siirecine
bakilacak olursa, 1950-
1980 arast; bireysel
seyahatlerin yogun, tur
operatorlerinin roliiniin
kisith ve hava
ulastirmasinin 6neminin
oldugu donemlerdir.

* 1980 -200 arasi;
Tiirkiye’ye yonelik
talebin ve organize
turlarin hizla arttig1 ve
bireysel seyahatlerin
azaldig1 donemdir.

* Pazar demografik, sosyo-
ekonomik, davranissal 6zellikler
ve cografik boliimlere ayrilabilir.
Turizm sektoriinde Pazar daha ¢ok konamiyorsa, degiskenler
demografik ve cografik kriterlere Olgiilemiyorsa, karlilik agisindan

ayrilmakla birlikte kismen
davranissal ozelliklere de

ayrilabilir.

* 2000-2010 arasi;
turistik talebin en tist
diizeye ulastigi, bireysel
seyahatlerin azaldigi,
internetin yonlendirici
olmaya bagladig1 ve
Avrupa tur operatorii
pazarinda tekellesme
egilimlerinin artt1g1
donemdir.

* 2010 y1l1 sonrasinda ise
niifus, 3. yas, psikolojik
faktorler vb gelecege
yonelik faaliyetler etkili
olmaya baglamistir.

* Pazar1 boliimlemenin; tiiketici
istek ve ihtiyag¢larinin daha iyi
karsilanmasi, odaklanmanin
avantajlarindan yararlanabilme,
faaliyetlerde verimlilik ve
uzmanlik saglama gibi faydalar1

vardir.
» Pazar bolimleri arasindaki fark
net bir sekilde ortaya

fark yoksa Pazar homojense pazar
boéliimlendirmeye gerek yoktur.

» Hedef pazarin se¢imlerinde,
isletmenin kaynaklari, malin
Ozellikleri, tirtiniin hayat
seyrindeki donemi, pazarin yapisi
ve rekabet durumu etkili
konulardir.
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"McKinsey (GE) Matrisi (Isi Sansa Birakmayin)" Konulu
Seminer Diizenlendi

* McKinsey Matrisi Pazar ¢ekiciligi  pay1 trendi, ¢cekirdek yetkinlikler,

ve rekabet giicli eksenli olup BCG markalagma durumu, miisteri
Matrisinde farkli olarak burada Pazar sadakati, maliyet yapisi, kar marji,
biliylime hizinin yerini Pazar ¢ekiciligi kalite ve AR-GE kapasitesi ile

ve Pazar pay1 yerine rekabet giicli baglantilidur.

esas alinmistir. « Izlenecek stratejiler; biiyiime,

» Pazarin ¢ekiciligi; pazar biiyiikligii, durumu siirdiirme ya da ¢ekilme
pazar biiylime hizi, pazar karlhihigi, seklindedir.

pazar yogunlugu, rekabet kosullari, ¢ Kararlar kanata dayali degil kanita
pazara giris kolayligi, talep dayal1 yani veri, bilgi ve istatistiksel
degiskenligi ile baglantilidir. bulguya dayandirilmalidir.

* Rekabet giicii ise; pazar pay1, pazar

“Turizm Pazarlamasinda Nitel-Nicel Arastirmalar" Konulu

 Aragtirma; ¢oziim bekleyen
sorunlarin dogru yanitini
bulabilmek i¢in, verilerin -
bilgilerin toplanmasi ve
yorumunu bilimsel yontemler
kullanarak yapmaktir.

» Pazarlama arastirmast
firsatlarin belirlenmesi ve
yonetilmesi, risklerin
belirlenmesi ve yonetilmesi
stratejik amaclari
dogrultusunda gergeklestirilir.
* Aragtirmanin agamalari;
durum analizi, aragtirmanin
planlanmasi, gerekli verilerin

Seminer Diizenlendi

toplanmasi, tablo haline
getirilmesi, degerlendirme ve
yorumlama, raporlarin
diizenlenmesi seklindedir.

» Pazar arastirmasi nitel
(gozlem, derinlemesine
goriisme, odak grup ¢aligmast,
uzman goriisii) ve nicel
(anket, yiiz yiize goriisme, e-
posta, telefon) yontemler
kullanilarak 2 sekilde
gerceklestirilir.

18 -22 NISAN 2011 YILI TICARET SICILI
MEMURLUGU ISLEMLERI

19 YENI KAYIT
8 TERK
28  TESCIL ISLEMI
78  BELGE
32 GELEN YAZI
. 34  CEVAPLANAN YAZI



201113 ODA SICIL HAFTALIK FAALIYET RAPORU : 18/04/2011 — 22/04/2011
- 1TANERAYIC FIYAT TESPITi YAPILMISTIR.
- 21 ADET UYENIN DEGISEN BILGILERI TESPIT EDILMIS,
VERI TABANI + SMS VE MAIL PROGRAMINDA

17 Adet Yeni Kayit Yapilmistir

7770 TANER GUROL A-13
7771 CEVIZCIOGULLARI GIDA A-4
LTD.STI.FETHIYE 1.SUBESI
7772 TUFANLAR A-10
SARRAF.LTD.STi.FETH.SB.

7773 MEGRI YATCILIK EMLAK A-1
LTD.STI.

7774 SAMI KEMIK A-2
7775 ASLI SEHER A-16
TUR.LTD.STI.FETH.SB.

1776 LUCY JANE DOGERLI A-17
77 EMIR TAYLAR A-12
7778 FIRAT AKBABA A-5
7779 MERT ERMERT A-13
7780 AYNUR SAKMAN A-2
7781 SEVIL GUNAY A-13
7782 FETHIYE EFSAN TUR.LTD.STI. A-16
7783 YILDIRIM BEYAZIT A-14
7784 DERYA KESKIN A-8
7785 VEYSEL KARAGOZ A-5
7786 IBRAHIM CUMKUR A-5

6 Adet Isletme Terk Olmustur

1100 ALASANLAR KOLL.STI. A-3
1242 ALASANLAR YAG A-4
SAN.KOLL.STI.

2308 MUHARREM ALAKISA A-4
3381 DURMUS BUYUKAYDIN A-7
6335 ESAT MAHMUT KACAR A-14

7042 SEYRANI TOPCU A-12





