FETHIYE TICARET ve SANAYi ODASI

6-7 Nisan 2011 Tarihlerinde FTSO’da Duzenlenen

BULTEN [lkyardim Egitimi Basariyla Tamamlandi

2011 -12

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile yirmi personel i¢in bir, agir ve kapsaminda igyeri saglig1 ve is

Mugla Il Saghk Miidiirliigii tehlikeli igler kapsaminda bulunan giivenligi agisindan ilkyardim
igbirliginde 6-7 Nisan 2011 isyerlerinde, her on personel igin  egitimi almis personel
tarihlerinde diizenlenen Ilkyardim bir olmak iizere en az “Temel gereksinimini kargilamak
egitimine Esnaf Hastanesi, [lkyardim Egitimi” sertifikas1 almis amagclandi. 2 giin siiren bu egitim
Oliideniz Belcekiz Otel, Montana  ilkyardimcinm bulundurulmasi boyunca katilimcilara asagidaki
Pine Resort, Karbel Otel ¢alisanlari zorunludur. Bu amacla s6z konusu konular aktarildi.

ile daha birgok isletme sahibinden egitimde ilk yardim konusunda . [k yardimin temel ilkeleri
olusan 30 kisilik katilim oldu. temel bilgilerin verilmesi ve acil Kalp masaj1 ve suni
Mugla Il Saghk Miidiirliigii durumlarda hasta ya da kazazedeye solunum

egitmenlerinden Oguzhan yaklagim ve miidahale konusunda Yabanci cisim aspirasyonu
Akdenizli tarafindan verilen egitim temel becerilerin kazandirilmasi . Kanamalar, yaralanmalar,
sonunda katilimcilardan uygulama amaglanmstir. travmalar, kirik-¢ikik ve

ve yazili sinavlar1 basariyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasimnin burkulmalar

gecenlere Mugla i1 Saglik iiyelerine ve ¢alisanlarina yonelik ¢ Yaniklar, sicak-soguga
Midiirliigiince Saglik Bakanligi gergeklestirdigi bu egitim yasal maruz kalma, ytiksek irtifa ve suyla
onayli sertifikalarinin takdim zorunluluktan ziyade bir ilgili kazalar

edilecegi belirtildi. sorumluluk olup, ilkyardim gibi . Zehirlenmeler

[lkyardim Y&netmeligi’nin onemli bir egitim ile gerek kisilerin * Tasima teknikleri
16.maddesi geregince tiim kurum  bilinglenmesini saglamak, gerekse T1bbi durumlar, triyaj

ve kuruluslarda istihdam edilen her isletmelerin ilkyardim yonetmeligi
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TURIZMDE YENILESIM ESASLI IS GELISTIRME
. PROJESI (INOTURIZM)
YURUTME KOMITESI TOPLANTISI

8 Nisan Cuma giinii, Proje
Danigmani Prof. Dr. Ismail
USTEL, Proje Koordinatorii ve
FTSO Genel Sekreteri Fiisun
SAHIN, FTSO Yé6netim Kurulu
Baskan1 Akif ARICAN ile
Yiiriitme Komitesi liyelerinden
Ismail CILOGLU ile birlikte
InoTurizm Projesi kapsaminda
yapilacak “logo,maskot ve
slogan” yarigmalarina iligskin basin
aciklamasi yapildi. Fethiye’deki
yenilikei, sira disi, farkli turizm
anlayisini giiclendirmek amaci ile
yapilacak yarigmalarin takvimi,
odiilleri ve sartnameleri hakkinda
bilgiler verildi.

Yapilan basin agiklamasinin
ardindan INOTurizm Projesi
kapsaminda yapilacak Pazar

aragtirmasi ile ilgili Mugla
Universitesi ile yapilacak isbirligi
cergevesini goriismek lizere
Yiiriitme Komite toplantis1 yapildi.
Mugla Universitesi
akademisyenlerinden, Yrd. Dog.
Dr. Zafer Oter, Burhan Kilig,
Cafer Topaloglu, Do¢. Dr. Umut
Avci ve Ercan Baldemir
tarafindan yapilacak Pazar
aragtirmasinin amaci, kapsami ve
yontemi konusunda
degerlendirmeler yapildi.

Proje kapsaminda yapilacak
Pazar arastirmasi ile tiriin
cesitligini olusturma, hedef
pazardaki tiiketici egilimlerini ve
beklentilerini belirlemek, hedef
pazarlara yonelik yeni pazarlama
karmalar1 dnermek

amacglanmaktadir. Bu amagla,
arastirma mevcut (Fethiye’deki)
misafirleri, potansiyel miisteriler
olarak turizmin 12 aya yayilmasi
konusunda kis turizmini tercih
eden ABD, Kanada, Japonya ve
Iskandinayv iilkelerinden iilkemize

gelen misafirler ile tur operatorleri
ve acente temsilcilerini
kapsamaktadir. Nicel yontemden
daha ¢ok nitel veri toplama
yontemi ile yapilacak pazar
aragtirmasinin proje etkinlik
takvimi ve akademisyenlerin
calisma programlari
dogrultusunda planlamasinin
yapilmas1 amaciyla
akademisyenler ile Yiiriitme
Kurulunun tekrar toplanmasina
karar verildi.
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INOTurizm Projesi kapsaminda 8
Nisan Cuma giinii Odamizda
10:00-12:00 saatleri arasinda Prof.
Dr. Ismail USTEL tarafindan
“Miisteri Kavram1” ve “Miisteri
Mliskileri Yonetimi” ve 15:00-
17:00 saatleri arasinda ise Mugla
Universitesi akademisyenlerinden
Yrd. Dog. Dr. Zafer OTER
tarafindan “Turizmde Farklilagsma
Konsepti” konulu seminerler
diizenlendi.

Kiiresellesen bir diinyada degisen
miisteri yapisi, isletmeleri ciddi
bir sekilde yeniden yapilanmaya
ve misterilerine yonelik
stratejilerini yeniden gozden
gecirmeye zorunlu hale
getirmistir. Bu baglamda,
miisterilere yonelik olarak
uygulanacak temel pazarlama
stratejilerinden biri, miisteriyi
isletmenin odak noktasina
yerlestiren ve miisteri
memnuniyetinin dtesine gegip,
miisteriye deger saglamay1
hedefleyen miisteri iligkileri
yoOnetimi yaklasimidir.

Miisteri Iliskileri Yonetimi
seminerinde; miisteri, miigteri

iligkileri, miisteri iligkileri
yonetimi, misteri iliskilerinde
basari, pazarlama iletisimi gibi
konu basliklar1 tizerinde bilgiler
verildi. Bu bilgiler 1s181nda 6zetle
su noktalar vurgulandi.

O Sirketin gerek giiniibirlik,
gerekse stratejik kararlarini
yonlendiren temel etken, “miisteri
tercihleri”dir. Tim yonetim
fonksiyonlarini ve sirket
departmanlarini rotalayan giig,
“miisteri 6ncelikleri”dir.

0 Miisteri mutlulugunda
temel amag, “miisteri sadakati’nin
saglanmast, stirdiiriilmesi ve
giderek pekistirilmesidir.

0 “Stirdiiriilebilir rekabet
istiinliigii” becerisi
sergileyemeyen sirketler, zaman
icinde yok olmaya mahkumdurlar.

Otesi ) diisiincedir.

0 Pazarlama iletisiminin
stratejik amaci; miisteri profilini
¢ok yakindan ve ¢ok yonlii
tanimak, sirket - iirlin - miisteri
arasinda “anlam ortaklig1” kurmak
ve yapici ve kalict imaj / itibar
yonetimidir.

O Miisteriyi kazanmak i¢in
miisteriye deger vermek, kulak
vermek ve gliven vermek gerekir.
Turizmde Farklilagsma Konsepti
seminerinde ise katilimcilara
asagidaki konu bagliklar1 aktarildi;
. Farklilasma, Yenilikgilik,
Degisim kavramlari

. Turizmde Ozgiinliik
Arayis1

. Turizmde Uriin
Cesitlendirme Politikalar

. Turizmde Farklilagsma I¢in

Kalic1 rekabet iistiinliigii saglamak Alternatif Yollar

ve siirdiirmek, “birikimli bilgi”
(know-how, ustalik bilgisi)
gerektirir.

[ Miisteri mutlulugunun

kaldirag1 hedef, miisteri
beklentilerini > %100 oraninda
karsilamaktir. Bunun 6n kosulu,
yaratici-yenilikgi (sira dis1 / kalip

. Turizm Pazarlamasinda 7
P ve Farklilagsma

. Kiiltiirel Kaynaklar
Uzerinden Tematik Farklilasma
. Dogal Kaynaklar
Uzerinden Tematik Farklilasma
. Marka Uzerinden
Farklilasma
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Odamiz, KOSGEB’in Meslek
Kuruluslarina yonelik destek
programi ¢ergevesinde turizmde
yenilik¢i hizmet ve tirlin
sunumuna yonelik hazirlamis
oldugu proje kapsaminda
KOSGEB?’ ten % 50 oraninda hibe
destegi almistir.
INOTurizm adi verilen projenin
temel amact farkli, sira dis1 ve
Ozglin turizm hizmetleri ile
Fethiye nin markalagmasini
saglamaktir. Artik Fethiye nin
sadece deniz-glines-kum
eksenine dayali bir anlayisla
diinyadaki ve tilkemizdeki diger
turizm merkezleri ile rekabet
edemeyecegi agiktir. Nitekim
Fethiye’de turizm hizmetleri
ucuz turiste hitap eden, igletme
maliyetlerini bile karsilayamayan
bir noktaya gelmistir. Bu, turizm
isletmelerinin hizmet kalitesini
diisiirdiigii gibi tesislerin
kendilerini yenileyememesinin de
temel sebebidir.
Oysa kitle iletigim araglarinin
ozellikle internetin gelisimi ile
birlikte artik turistlerin paket tur
yerine hobilerine ve ilgilerine
yonelik tatil se¢eneklerini bizzat
kendilerinin olusturdugu bir
doneme girilmistir. Fethiye pek
cok tatil alternatifini i¢inde
barindirmasi sebebiyle bu tatil

anlayisina son derece uygundur.
Fethiye’nin bu kosullarini turizm
isletmelerinin yeni, farkli sira disi
hizmet sunumu ile desteklemeleri
halinde markalasma yarisinda 6ne
¢tkmak miimkiin olabilecektir. Bu
proje, Fethiye’nin turist

nezdindeki “ucuz tatil kenti”
algisini “yeni, farkli, 6zgiin bir
tatil kenti” olarak degistirmeyi
hedeflemektedir.

Bu cer¢evede INOTurizm Projesi
ile Fethiye’deki yenilik¢i, sira
dis1, farkli turizm anlayigini ve
diger tatil yorelerinden
Fethiye’mizi ayiracak, onun
0zgilin yonlerini sembolize
edecek, hedef pazarlardaki “yeni,
farkl, 6zgiin Fethiye” algisini
giiclendirecek maskot, logo ve
slogan yarismasi diizenlenecektir.
Proje kapsaminda diizenlenecek
yarigmada logo ve maskot birlikte
tasarlanacak olup bu kategorinin
kazananlarindan birinciye 1500
TL, ikinciye 750 TL ve iigiinciiye
ise 250 TL para odiilii verilecektir.
Slogan yarismasinin
kazananlarindan birinci 3-4
giinliik mavi tur ve dalis, ikinci
jeep safari ve parasiit ile atlama,
ticlincii ise 2 gece konaklama(gift
kisi) ve Calig’ta glin batiminda
aksam yemegi ile
odiillendirilecektir.

INOTurizm Projesi kapsaminda
yapilacak 6diilli logo-maskot ve
slogan yarismast; meslek, egitim
fark etmeksizin 7°den 70’e biitliin
yas gruplarina hitap edecek olup,
yarigmalar 11 Nisan 2011
tarihinde baslayacak ve 11 Mayis
2011 tarihine kadar devam
edecektir. Katilimecilar tarafindan
gonderilen ¢aligmalar, Projenin
Yiiriitme Kurulu tarafindan
yapilacak 6n degerlendirmenin
ardindan Haziran ayinda halk
oylamasina sunulacaktir ve
boylece yarigsma sonunda
secilecek slogan, maskot ve
logoyu Fethiyeliler belirlemis
olacaktir.

Kaliplarin 6tesine gegen,
siradanligi agan bir bakis agisina
sahip, yaratici ve yenilik¢i
diistincelerini Fethiye’nin
yarinlarindan esirgemeyecek tim
merakl1 ve ilgililerin yarigmaya
katilimlarini bekliyoruz.
Katilimeilar projeye iliskin genis
bilgileri, yarigma sartnamelerini
ve diger detaylar1 www.fto.org.tr
adresinden temin edebilirler.
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1 TANE RAYIC FIYAT TESPIiTI YAPILMISTIR.
«23 ADET UYENIN DEGISEN BILGILERI TESPIT EDILMIS, VERI
TABANI + SMS VE MAIL PROGRAMINDA GUNCELLENMISTIR.
20 Adet Yeni Kayit Yapilmistir
7739 MELEK OKSAS A-4
7740 OVACIK TUR.ISL. A.S. FETH. A-12
7741 PROFOSYONEL MOBILYA A-1
LT.STI.
7742 CAGDAS CAGRI KOC A-9
7743 ALI KOYUNCU A-12
7744 ARMADA YATCILIK LTD.STI. A-11
7745 OZCAN OZGUN A-12
7746 MUSTAFA SEZGIN A-5
7747 GULDURLER YAS SEBZE A-4
MEYVE LTD.S.

7748 CLUB MELODI APART LTD.STI. A-12
7749 TEK PIRLANTA A-10
KUYUMCULUK LTD.S.

7750 INAN GIDA LTD.STI. A-4
7751 ONDER AKDU A-3
7752 MAHMUT UNLU A-17
7753 ALI ILKER BUYUKCUMHUR A-4
7754 ERKAN KARDESLER LTD.STI. A-11
7755 YILDIZHAN OZEL SAGLIK A-11
LTD.STI.

7756 MICAN DAYANIKLI A-5
TUK.MALL.LTD.STI.

7157 BEYSOYLU MUHENDISLIK A-2

LTD.STI.

7758 YUNUS OZCAN A-4



" .' h FETHIYE TICARET ve SANAYi ODAS! ODA SICIL HAFTALIK FAALIYET
E g RAPORU : 04/04/2011 — 08/04/2011
BULTEN 5 Adet Terk Isletme Terk Olmustur
ODA SiCIL NO UNVAN MESLEK GURUBU
2097 VEDAT KURU A-8
5078 TARIK AKSAHIN A-2
5286 MEHTAP ERCETIN A-4
5688 "TASF.HAL."TAMZIN A-6
TUR.LTD.STI.
6574 "TASE.HAL."AYMAZ A-13
TUR.LTD.STI.

Ticaret Sicili Memurlugu Islemleri 4 — 8 Nisan 2011

19 YENI KAYIT

. 6 TERK
. 23 TESCIL ISLEMI
. 55 BELGE

21 GELEN YAZI
40 CEVAPLANAN YAZI






