Projenin Adi: “TURIZMALI- Turizmde Yapay Zeka Entegrasyonu” Egitim Projesi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (FTSO) hazirladign ‘TURIZMAI Turizmde Yapay Zeka
Entegrasyonu’ egitim projesi, Gliney Ege Kalkinma Ajans1 (GEKA) 2025 Yili Teknik Destek
Programi kapsaminda yiizde 100 oraninda hibe destegi almaya hak kazanmistir.

TURIZMAI Turizmde Yapay Zeka Entegrasyonu egitimi, turizm sektériiniin 3 ana kolu olarak
siiflandirilan konaklama, yeme igme ve seyahat acenteligi alaninda faaliyet gosteren FTSO
tiyesi isletmeler i¢in 4 giin (2giin teorik- 2giin pratik) siirecektir. Egitimin teorik kisminda yapay
zeka manti@1 ve caligma mekanizmasi anlatilacak ayrica farkli alanlarda uzmanlastirilmig
ChatGPT, Gemini, Deepseek, Perplexity gibi LLM Biiyiik Dil Modeli araglarini kullanabilmek
amacuyla, etkili ‘prompt’ yazma teknikleri {izerinde durulacaktir.

Egitimin uygulama boliimiinde ise turizm sektdriinde yapay zeka kullanim1 ve entegrasyonu
hakkinda 6rnek caligmalar yapilacak. FTSO {iyesi isletmelere, kendi sektorlerinde 6zel bir
yapay zeka asistan1 ve danigmani yaratarak, is siireclerine entegre etme yontemi aktarilacaktir.
Katilimcilara ayrica MyGPT asistan1 yapay zekanin egitilmesi, misafirler i¢in farkli dillerde
kullanilmasi, gorsel ve video iiretilmesi, metinden ve gorselden video olusturma, pazarlama ve
kampanya yonetimi, mevsimsel talep tahmini, sezon planlamasi, bilgi toplama, aragtirma, veri
analizi, marka kimlik tasarimlari, veri gorsellestirme, isletme ve destinasyonlar i¢in sunum
hazirlama, potansiyel miisteri bulma ve rezervasyon yonetimi gibi kritik siirecler uygulamali
orneklerle gosterilecektir.

Egitimin sonunda katilimcilarin, konaklamada sikayet analizi ve miisteri memnuniyet 6l¢iimii,
farkl1 dillerde anlik iletisim kurma, oteldeki problemlere profesyonel ¢oziimler bulma, seyahat
acenteliginde kisisellestirilmis tatil paketleri, rota ve etkinlik planlama, ¢apraz satis firsatlari,
kiiresel miisteri erisimi ve yeme igmede menii optimizasyonu, mutfak ve bar danismanligi, satig
artirict menii metinleri, konsept ve sunum gelistirme gibi konularda yapay zeka asistanlari
kullanmas1 ve yapay zekadan maksimum seviyede yararlanacak seviyeye erigsmesi
hedeflenmektedir. FTSO {iyeleri ve iiye ¢alisanlari i¢in 20 kisilik kontenjan bulunmaktadir.
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