Miisteriyi iyi taniyin, kendinize baglayn.

Verimli gahsin; Griin sayisint azalun, satamayaca@mz mal almayn,
cok satilan mallari yok satmayin, spot piyasadan mal almaymn, saun
alma orani yiiksek cazip iirtinleri ulasilabilecek yere koyun, temiz
olun, yerlere tirin koymayin, mallar raflara gesitlerine ve boylarina
gdre yerlestirin, iligkili mallar yan yana dizin.

Rakiplerinizin bogluklarini gériin; miisterinize 8nem verin, bazi
marketlerin nasil géz boyadigini miisterinize anlatin, sepet
uzauldiginda bakin, veresiyeden korkmayin, agik reyonlar
bulundurun, gazete saun, rakipleriniz kapaliyken bile acik olun.
Gerek mesleki bilgi.gérgli ve deneyimlerimizin arturilmasi,gerek
idari,mali ve hukuki alanda karsilagtigimiz giigliiklerin agilmas: ve
gerekse meslegimizle ilgili olarak alinacak kararlarin dogru alinmast
bakimindan kendi aramizdaki birlige ¢ok fazla ihtiyag vardir.

HiC SUPHENIZ OLMASIN Ki,
BUGUN ELELE, YANYANA
VE
BIRLIKTE OLMANIN
TAM ZAMANIDIR. ..

Biiyiik sair Yahya Kemal, bir
yokusu urmanurken iyice nefes
nefese kalmis. Nihayet yokusun
sonlarina dogru, 8niinde algak bir
iskemnle olan bir bakkala rastlamus.
Iskemle saire can simidi gibi
gelmis tabii. Biraz sonra igeriden
cikan bakkal, "Buyurun efendim,
ne alacaksiniz” deyince biiyiik sair
tebessiim etmis: "Birazcik nefes alacagim evladim!”

Kentlerin siipermarketlerce bir ag gibi sarilmasindan énce
guinlitk hayaumizda daha ¢ok yer wtan bakkallar, sadece nefes
alinan yerler degil. hem ekonomik hem kiltiirel hayatimizin ¢ok
énemli unsurlariydi. Bakkaldan yarim ekmek, yarim yag, ekmek
arasina biraz peynir alinirdi. Hatta bakkallardan sifir faizle "1
lira, 2.5 lira, 5 lira" gibi ufak tefek borg para bile alinirds. Ki
bunlar veresiye defterine "elden" veya "elden nakit" gibi
agiklamalarla kaydedilirdi. Bakkal halden anlard:, bakkaldan
utanilmazdi, bakkal icabinda gece yansi uykusundan bile
uayandirilirds, iki tane aspirin igin.

Oyle veya bayle, o giinlerden siipermarketli giinlere eristik.
Marketlerle rekabet edemeyen bakkallar birer birer gekiliyor
hayatmizdan. Oysa gériiniiste daha ucuz gibi gériinen
stipermarketler, son tahlilde, tam bir "tiiketim ekonomisi"
mantginin ¢ilginca yiirirlige sokuldugu mekanlar
durumundalar. Diigtiniin ki bakkaldan sadece ihtiyaci kadar
aligveris yapan insanlar siipermarketlere gittiklerinde tonlarca
cesit arasinda "gelmisken her seyden bol miktarda alayim bari"
diirtiisiiyle hareket ediyorlar.

insanlar oralarda, hem ihtiyaci olmayan seyleri psikolojik olarak
ihtiyagmug gibi hissediyor, hem de fazladan aldiklari birgok sey.
icabinda tiiketilemeden bozulup israf ediliyor. Hele bir de
aligverisler kredi kartiyla yapiliyor ki, al al alabildigin kadar bol
keseden. Birgok aile kredi kartlarinin yol agu@ sorunlarin
pengesinde inliyor.

Fransiz hiikiimeti bir yasa ¢ikararak iilkede yeni siipermarketler
agilmasini zorlagtirdi. Bundan bdyle 300 metrekareden genis
alana yayilan aligveris merkezlerinin agilmasi igin Szel izin
gerekiyor. O kararin alindifi toplanuda Chirac, yasamn insani
&zelliklerinin yok olmasindan yakinmig ve "her giin bir yenisi
agilan stipermarketler, kendi halinde kiigiik aligveris
merkezlerini ezip gegiyor ve komsulugu 8ldiiriiyor" demis. Ne
ilging: Fransa siipermarketlerden bakkallara dénis icin yasa
cikarirken, biz gocuklugumuzun vefakar bakkallarint gdmiiyoruz
birer ikiger...

HIPER GROSMARKETLER KARSISINDA MAHALLE
KULTURUMOZUN AYRILMAZ PARGASI BAKKAL GiBi
HAKSIZLIK YAPTIGIMIZ KAG MESLEK VAR?

1 . Bakkallik 33. Kirtasiye ve kitapcilik

2. Manavhk 34. Turistik esya sancil

3. Kasaplik 35. Cigek saticihg

dS A 36. Mobilya satcihg

5. Finncilik -

CABEEH 37. Plak, bant, kaser,

7. Tatheilik CD saticiligs,

T L e 38. Elektrik-elekronik esya
9. Lokantacilik candllip)

:?: Ez‘;;zﬁ::" 39. Derif Ap N el
12. Balikgilik Exaaiicisl

13. Sarkiitericilik 40. Beyaz esya satcihig

14. Bahararcilk 41. Camagirhane isletmeciligi
15. Bakliyatgilik 42. Kuru temizlemecilik

16. Kuruyemiscilik o o,

17. Kuru kahvecilik

5 1o o A 44. Muzik alederi saticihg

ve piknik igletmeciligi 45. Murtfak esyalan saucihig
19. Kafe isletmeciligi 46. Bilgisayar alim-satimi
20. Caycilik 47. Oto aksesuarlan saticihigt
21. Internet kafe isletmeciligi o e (B
22. Sinema salonu &

isletmeciligi gancilic:
23. Ayakkabi canta saticihg 49. Spor malzemeleri
24, Mefrusarcilik saucihg
25, Manifaturacilik 50. Cilingirlik
20 Hazrmmicaas 51. Taksicilik

saticth

52. Servis aract isletmeciligi

27, Tuhafiyecilik
53. Ayakkabs boyacihi

28, Ziiccacivecilik

29. Billuriyecilik 54. Camailik

30. Bijuteri ve parfimericilik 55. Marangozluk
31. Kuyumculuk 56. Saatcilik

32 lriyatgilik

57. Nakliyecilik

Hazirlayanlar
9 Nolu Meslek Komitesi Uyeleri
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olacak. Kurulus izni olmayan projeler :

veremeyecek. Satig alani 3 bini gegmeyen magazalarin kurulusu
wvalilik iznine bagh olacak. Tedarikgilere tiretilen ve kendi markalar:
ile saulan triinler toptan saugin ytizde 40'im1 kesinlikle
gecemeyecek. Firmalardan raf ve reklam iicreti alinmayacak.
Alsveris merkezleri tiiketiciyi yamiluc: hediyeli saus kampanyast
diizenleyemeyecek. Maliyetin altinda zararnna saus yasaklaniyor.
Kurulug izni almayanlara 100 metrekare bast 200 yeni lira ceza
Sngoriiliyor. Ceza alan ve 3 ayda gerekli sartlan yerine getirmeyen
magaza calisamayacak. Para cezasinin yiizde 25' yaurilmadan
mahkemeye itiraz edilemeyecek.
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FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Balzlealinuza

O ZAMAN BAKKALLAR NE YAPMALI?

Aslinda, ¢éziim, bakkallar: da siipermarketler kadar tiiketiciler
agisindan avantajli yapmaktadir.
1. RAKIBE BENZEMEK

Yapug ti¢ kath evin girisine ditkkan insa ederek Tirkiye'de,
dzellikle biiyiik sehirlerde, vatandaglarin bakkallik yapma devri artik
kapandi. Bakkallar gliclerini bir araya getirip siipermarket manug
ile calismak durumundadirlar. Sirket olmak zorundadirlar.
Sermayelerini bir araya getirip ayni ortaklifin (merkez). sehirlerin
cesitli ydrelerine dagilmis sats noktalan olarak hizmet vermek
durumundadirlar. Yani, organize olmaktan baska gareleri yokrtur.
Ayrica bakkallarimiz Griinlerin teshirinden marketin dis cephesine,
i¢ dekorasyondan kasa barkoduna kadar birgok yenileme
galigmalan ile modernizelerini tamamlayarak rakip ile miicadele
sansin yakalayabilecekleridir.

2. FARKLILASMA
Pazarlama ilkesinin ve tiriin gelistirmenin temelinde
“FARKLILASMA” yatmaktadir.
Bakkallarin farklilasmayr gergeklestirecegi en giiglii yani “samimiyet”
tir.
Bakkallarin giiglii yani olan samimiyeti firsata gevirmek ve mekanik
alisveris yéntemine karst samimi ve sicak aligveris yéntemini
kullanmak farkhlagmay: saglayabilecektir.
Bakkallarimiz igsyerlerinde yapacaklan modernize calismalarinin
yani sira, giler yiizle yardimer olmaya calisan bir maket sahibi
profiliyle misterilerini memnun edebilecektir.

3. UZMANLASMA
Tim bu rakibe benzeme ve farklilasma gahsmalarinin ardindan
uygulanacak rasyonel ve zeki hareketler uzmanlagsma stireci
igerisinde yer almaktadir.
i§te duvar komgusu stiper marketin uygun fiyat arusina karsihk
“alternatif ydresel tirtin” ile farkhlasma (Kulvar degisikligi). ya da en
iyi oldugun iiriinlerde uzmanlasma galigmalarma gitmek (Or:
Peynir sats1 konusunda deneyim ve bilgi sahibi ise, peynir
ariinlerini cesitlendirilerek misteri talebini tam anlamiyla tatmin
edebilmek) bakkallarimiz agisindan uzmanlagma yolunda biiytik bir
gelisme yasatacakur.



