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FTSO Fethiye Sanayi ve Tarim Tedarikgileri Ihtisas

Fuarr’na Katildx

05.10.2011 tarihinde agilis1 yapilan Fethiye Sanayi
ve Tarim Tedarikgileri ihtisas Fuar1 Karagulha
Beldesinde Marmaris Fuarcilik tarafindan organize
edildi. 05-08 Ekim tarihleri arasinda gerceklestirilen
fuara Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi(FTSO) da
katildi.

Acilisa Karagulha Belediyesi Yusuf Cayli, FTSO
Bagkan1 Akif Arican, Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar
Odas1 Baskani Mehmet Soydemir, sektor temsilcileri
ve vatandaslar katildi. A¢ilista konusma yapan FTSO
Bagkan1 Akif Arican fuarlarin bolgeye saglayacaklari
katkilardan bahsedip, iiyelerinin ve halkin yenilikleri
ogrenmek, kendilerini  bilinglendirmek  adina
fuarlarin ¢ok 6nemli oldugunu belirtti.

Arican, fuarlarin uzun yillar devam etmesi
gerektiginin de altin1 gizerek FTSO olarak bu tarz
fuarlara her zaman destek vereceklerini soyledi.

Kapali alanda yaklasik 50 standin yer aldig1 fuarda
tarim, insaat ve otomotiv sektorleri yerlerini aldi. 4
gin siiren fuar boyunca FTSO standina gelen
ziyaretcilere odanin yapmig oldugu faaliyetler
tanitild1.
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8 Ekim 2011 tarihinde “Fark Yaratan Miisteri
Memnuniyeti” Egitimi Duzenlendi

8 Ekim 2011 tarihinde “Fark Yaratan Miisteri
Memnuniyeti” Egitimi Diizenlendi
Odamiz ve Humanika Egitim ve Danmigmanlik
Firmasi igbirliginde, 8 Ekim 2011 tarihinde Yacht
Butik Otel’de gergeklestirilen “Fark Yaratan
Miisteri Memnuniyeti” Egitimine otel-restoran bar
isletmecileri, kuyumculuk, ingsaat faaliyetleri ve
magazacilik  sektorii  calisanlar1  ile  misteri

hizmetlerinde ¢alisan 39 kisi katildi.

Humanika Egitim ve Danismanlik Firmast
egitmenlerinden Barbaros KON tarafindan verilen 1
giinliik egitim boyunca katilimcilara, 21. Yiizyilin
miisterileri,  bugiiniin  misterisinin  yasamsal
degerleri, miisteri beklentileri, miisteri memnuniyeti,
miisteri sikayeti ve yonetimi, misteri tipleri, miisteri
sadakati ve ¢alisan markasi olmak vb. konu basliklari
cesitli uygulama ve grup ¢alismalar ile aktarildi.
Ulkemizde hizli degisim gosteren ve uluslararasi
rekabet giiciiniin en yiiksek oldugu sektorlerden
biriside turizm ve hizmet sektoriidiir. Bu anlamda
degisen yeni diinyada degisime ayak uydurabilen ve
yeniliklere  agik  olan  igletmeler  rekabet
edebileceklerdir. Miisteri memnuniyetinin 6éneminin
siklikla vurgulandigi bu egitimde one ¢ikan hususlar

ise Ozetle su sekildedir:

* Farklilagan yasar, farklilasmayan yok olur...

*Miisteri memnuniyeti i¢in dncelikle i¢ miisteri olan
calisan memnuniyetinin saglanmasi gerekmektedir.
Bu nedenle baghligi yiiksek ve yiiksek nitelikli
calisanlar  rekabet avantaji yakalamanin tek
anahtaridir.

*Miisteri en zor patrondur.

*% 5 misteri sadakati firmanizin gelirlerini % 25
arttirir.

*Miisteri mutlulugu kurumun gelecegi agisindan
yasamsal 6neme sahiptir.

*Miigteri memnuniyetini olusturmak icin daha fazla
giiliimseme, ek hediye, daha fazla nezaket, daha
fazla zaman ve daha fazla yaraticilik gereklidir.

*Miisteri her zaman hakli degildir, ama her zaman

miisteridir.
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3-7 EKIM 2011 YILI TICARET SiCiL MEMURLUGU

FAALIYET RAPORU

17
26
21
16

YENI KAYIT

TERK

TESCIL iSLEMI
BELGE

GELEN YAZI
CEVAPLANAN YAZI

3-7 EKIM 2011 YILI ODA SICIL FAALIYET RAPORU

13

l

YENI KAYIT

TERK

RAYIC FiYAT TESPITI
UYE BiLGI GUNCELLEME

GELEN-GIDEN EVRAK DAGILIMI

gibidir.
Gelen Evrak: 78

Giden Evrak: 50

03.10.2011 —07.10.2011 tarihleri arasinda Odamiza gelen ve giden evrak sayilari asagidaki




