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Yabanci Dil Kurslari (Ingilizce-Rusca-Almanca) Icin Kayitlar

Baslamistir

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 &
Amerikan Kiiltiir Dernegi® Dil
Okullar1  Fethiye Temsilciligi is
birligi ile yabanc1 dil kurslan
(Ingilizce-Rus¢a-Almanca) icin
Amerikan  Kiiltiir  Dernegi’nde
kayitlar basladi.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 Kisisel
Gelisim, Kurumsal Gelisim ve Kalite
Yonetim Sistemi ile ilgili bugiine kadar
yapmis oldugu egitimlere simdi de
Yabanci Dil Kurslari ile devam ediyor.

-

" AMERIKAN
K{LT(R DERNEGI
DIiL OKULLARI

FTSO ve Amerikan Kiiltiir Dernegi
igbirliginde Oda iiyeleri, ortaklar1 ve
calisanlarina % 75 0Ozel indirimle
firsatlar sunan yabanci dil kurslar1 2011
yilinda da diizenleniyor.

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Amerikan Kiiltiir Dernegi isbirliginde
diizenlenecek kurslarin ilk smiflarinin
Eyliil ayinda agilacagi ve kayitlarin 100
kisi ile smir oldugunu belirten Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi, yeni sezonda
turizmcilerin,  otel, restoran, bar
isletmecilerinin ve dil 6grenmek isteyen
tim dyelerinin bu dil kurslarina
katilmalarini beklediklerini ifade etti.

Kurslar ile ilgili tiim bilgilerin (Amerikan Dil Kiiltiir Dernegi: 614 71 87, FTSO: 614
11 15 velveya www.fto.org.tr / info@fto.org.tr ) iletisim adreslerinden 6grenilebilecegi

belirtildi.



http://www.fto.org.tr/
mailto:info@fto.org.tr
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Fark Yaratan Miisteri Memnuniyeti Egitimi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile

-

U Humanika Egitim ve Danigmanlk

g Firmasi igbirliginde 8 Ekim 2011

tarihinde “Fark Yaratan Miisteri

MUSTERI MEMNUNIYETI Memnuniyeti. Egitimi” diizenleniyor.
EGiTiMI FTSO iiyelerine ve genel katilima agik

olan 1 giin siirecek bu egitim sonunda
katilimcilara ~ Humanika  YOnetim
Danigmanligi onayl sertifika
verilecektir.

8 EKiM 2011 CUMARTESI

S6z konusu egitimde 21. Yiizyilin miisterileri, bugiiniin miisterisinin yasamsal degerleri,
miisteri beklentileri, miisteri memnuniyeti, miisteri sikayeti ve yonetimi ile miisteri tipleri gibi
konular lizerinde durulacaktir.

Bu egitimin amaci i¢ miisteri anlayisi ile sektdr icinde iliskide oldugumuz ve hizmet
sundugumuz dis miisterilerin is siireclerindeki onemini aktarmak ve fark yaratan biiyiileyen
hizmetin nasil sunulacagini 6greterek miisteri memnuniyetinin nasil yaratilacagi konusunda
bilin¢lendirmektir.

Gerek 0zel sektor icin, gerek kamu sektorii icin ve gerekse goniillii kuruluslar icin; miisteri
beklentilerini karsilamak en temel varlik nedeni haline gelmistir. Bu nedenle kurum i¢inde ve
kurum disinda, misteri hizmetlerinde ¢aliganlar ve bir {iriin ya da hizmetin pazarlanmasinda,
satisinda ve sonrasinda miisteriyle birebir iliski kuran ve bunlara destek veren, tiim sektor

caligsanlar1 bu egitime katilabilecektir.

Egitimlerde katilimc1 sayisinin sinirli olmasi ve kayitlarda bagvuru sirasinin dikkate alinmasi
nedeniyle egitime katilmak isteyenler, 3 Ekim 2011 Pazartesi giiniine kadar 614 11 15 nolu
telefon ile veya info@fto.org.tr adresine e-posta gondererek basvurabilir ve www.fto.org.tr

adresi iizerinden egitim ile ilgili detayl bilgi alabilirler.



mailto:info@fto.org.tr
http://www.fto.org.tr/

2011 Yih Egitim Takvimi
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KATILIMCI
GRUBU

GENEL
KATILIMA
ACIK

HUMANIKA
MUSTERI EGITIM VE
MEMNUNIYETI | DANISMANLIK
FIRMASI

BARBAROS
KON

8 EKim
2011
CUMARTESI

GENEL
KATILIMA
ACIK

STRES VE ZAMAN | iZGOREN
YONETIMI AKADEMI

ILKER KALDI

15 EKiM
2011
CUMARTESI

GENEL
KATILIMA
ACIK

HUMANIKA
MARKA EGITIM VE
YONETIMI DANISMANLIK
FIRMASI

BARBAROS
KON

19 KASIM
2011
CUMARTESI

GENEL
KATILIMA
ACIK

ETKIN SOYSAL
MAGAZACILIK VE | PERAKENDE
iINSAN YONETIMi | OKULU

OYA ASAL

10 ARALIK
2011
CUMARTESI

GENEL
KATILIMA
ACIK

MOTIVASYON VE
OLUMLU
DUSUNCE

iZGOREN
AKADEMI

ILKER KALDI

24 ARALIK

GENEL
KATILIMA
ACIK

5-9 Eylul 2011 Tarihleri Arasi Meslek Komiteleri Aylik Toplantilari

Yapildi

Bu ayki meslek komiteleri toplantilarinda, 27 Eyliil 2011 tarihinde gergeklestirilecek
Meslek Komitesi Miisterek Toplantis’na son hazirhklarin yapilmasi konusu islenmis,
konular hakkinda komiteler son goriislerini ve calismalarim degerlendirmislerdir.
Meslek komitesi ile meslek grubu arasindaki iliskilerin gelistirilmesi konusunda
onerilerin alinmasi1 hususu meslek komitelerimize sunulmustur. Komitelerimizden ¢ikan

fikir, goriis ve oneriler sunlardir;




1 Nolu Meslek Komitesi: Meslek Komitesi ve
meslek grubu iiyeleri arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi i¢in masraflariin Fethiye Ticaret
ve Sanayi Odasi tarafindan karsilanacagi
yemekli bir toplanti yapilabilir, her ay yapilan
meslek komitesi olagan toplantilarina belirlenen
bir meslek grubu ¢agirilabilir.

3 Nolu Meslek Komitesi: Meslek grubu
tiyelerine ziyaretler yapilmasi ve meslek grubu
tiyeleriyle Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda
toplantilar  yapilmast  hususunda  goriis
bildirmislerdir.

5 Nolu Meslek Komitesi: Meslek komitesi ile
meslek grubu arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi ~ konusunda, meslek  grubu
tiyelerine tek tek yapilan ziyaretlerin zor
olacagin1 belirtmisler, liye listesinden sirayla
her komite {iiyesinin, her meslek komitesi
toplantisina 2 kisi getirmesi hususunda 6neride
bulunmuslardir.

7 Nolu Meslek Komitesi: Meslek komitesi ile
meslek grubu iiyeleri arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi igin meslek grubu {yelerine
ziyaretlerde bulunulmasi hususunda goriis
birligine varilmistir.
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8 Nolu Meslek Komitesi: Meslek komitesi
tiyeleri, meslek komitesi ile meslek grubu
arasindaki 1iligkilerin gelistirilmesi i¢in, Ekim
ayinda yapilacak olan meslek komitesi
toplantisinda, meslek grubuna yeni kayit olan
tiyelere ziyaret yapilmasinin planlanmasi
konusunda ¢alisma yapilmasma oybirligi ile
karar vermislerdir.

9 Nolu Meslek Komitesi: Meslek grubu
tiyelerinin kiigiik gruplara boliinerek her hafta
bir grubun ziyaret edilmesi, diizenli bir sekilde
toplantt ve ziyaretler yapilmasi, meslek
komitesi basgkanlarmin bir araya gelip, neler
yapilmasi gerektigi konusunda ¢alisma yapmasi
goriisilmustir.

11 Nolu Meslek Komitesi: 11 Nolu meslek
komitesi liyelerinin bir¢gogunun ayni zamanda
kooperatif baskanligi yapmasindan otiirt, 11
Nolu meslek komitesinin meslek grubu tiyeleri
ile iligkilerinin iyi oldugu hususunda goriis
birligine varilmstir.

12 Nolu Meslek Komitesi: Meslek komitesi ile
meslek grubu arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi i¢in 22 Ekim 2011 saat 15:00°te
kokteyl tarzi bir organizasyon yapilmasina, 300
kisilik bir toplantt i¢in Yonetim Kurulu’ndan
3000 TL talep edilmesine ve konunun Yonetim
Kurulu’na sevk edilmesine oybirligi ile karar
verilmistir.
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13 Nolu Meslek Komitesi: Meslek Komitesi ile
meslek grubu liyelerinin yaz sezonunda yogun
olmast sebebiyle bu konu ile ilgili kis
doneminde calismalar yapilmasina oybirligi ile
karar verilmistir.

14 Nolu Meslek Komitesi: Meslek grubu
iiyeleriyle birebir iliski igerisinde olunmasi,
Komite kararlart meslek grubu {iyelerine de
duyurulmasi, 2 ayda bir olmak iizere kahvalt1 ya
da kokteyl tarzinda bir organizasyon yapilmasi
konularini gériismiislerdir.

15 Nolu Meslek Komitesi: Meslek komitesi ile
meslek grubu arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
icin Ekim ayinda meslek grubu iiyelerine
ziyaretler yapilmasmna ve bu ziyaretlerde
gayrimenkul faaliyetlerine ait matbu evraklarin
meslek grubu iyelerine tanitilmasina oybirligi
ile karar verilmistir.

16 Nolu Meslek Komitesi: Meslek komitesi ile
meslek grubu arasindaki iliskilerin gelistirilmesi
icin Ekim ayinda meslek grubu iiyeleriyle
aksam yemegi organizasyonu diizenlenmesine
oybirligi ile karar verilmistir.
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05 - 09 EYLUL 2011 YILI TICARET SiCiL MEMURLUGU iSLEMLERI

- 5 YENI KAYIT

- 1 TERK

- 21 TESCIL ISLEMI

- 34 BELGE

- 24 GELEN YAZI

- 37 CEVAPLANAN YAZI

05 - 09 EYLUL 2011 YILI ODA SICIL FAALIYET RAPORU

. - 5 YENI KAYIT

- 1 TERK

- 58 UYE BILGI GUNCELLEME
- 8 RAYIC FIYAT TESPITI

4

I

05 — 09 EYLUL 2011 YILI FTSO'YA GELEN VE GIDEN EVRAKLAR

GELEN EVRAK: 102
GIDEN EVRAK: 24

N




