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VIZYONUMUZ

"Bolgenin sosyo-ekonomik gelisiminde deger yaratan bir kurum olmak"

MISYONUMUZ

"Calisanlarimizin siirekli gelismesini saglayarak tiyelerimize kaliteli hizmet sunmak
ve tiim paydaslarimizla “Giic¢ Birligi” olusturarak bolgeye hizmet etmek."
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FTSO MECLIS UYELERI

Kemal Hira Meclis Bagkani
Bayram Viran Meclis Baskan Yardimcisi
Bayram Kiremitli Meclis Bagskan Yardimcisi
Nihat Oran Meclis Katip Uyesi
Osman Cirali Yonetim Kurulu Bagkani
Ramazan Dim Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Siileyman Uysal Yonetim Kurulu Sayman Uyesi
Mehmet Akif Erkek Yonetim Kurulu Uyesi
Siileyman Kaya Yonetim Kurulu Uyesi
Muhsin Giimiis Yonetim Kurulu Uyesi
Veli Onver Yonetim Kurulu Uyesi
Halil Ibrahim Oztiirk Yonetim Kurulu Uyesi
Emre Basaran Yonetim Kurulu Uyesi
Fatih Tung Meclis Uyesi

Kadir Kurt Meclis Uyesi

Halef Savukduran Meclis Uyesi
Seyhan Ozgiir Meclis Uyesi

Ozkan Torunogullar: Meclis Uyesi

Can Yilmaz Meclis Uyesi

Erol Aksoy Meclis Uyesi

Bilal Goksu Meclis Uyesi
Siileyman Sayin Meclis Uyesi

Emre Ekizoglu Meclis Uyesi
Ramazan Sitk1 Giimiishan Meclis Uyesi

Cenk Simsek Meclis Uyesi
Selamettin Y1lmaz Meclis Uyesi

Zeki Kula Meclis Uyesi

Aydin Ertemli Meclis Uyesi
Ramazan Patat Meclis Uyesi

Yenal Yelken Meclis Uyesi
Ertugrul Giirkan Meclis Uyesi

Yiicel Ozdemir Meclis Uyesi
Mehmet Kose Meclis Uyesi
Mustafa Demirhan Meclis Uyesi

Ayfer Kivrak Meclis Uyesi

Akif Milashoglu Meclis Uyesi
Mehmet Ali Uyar Meclis Uyesi
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YONETIM KURULU UYELERI

Osman Cirali Yonetim Kurulu Baskani1

Ramazan Dim Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist
Stileyman Uysal Yénetim Kurulu Sayman Uye
Mehmet Akif Erkek Yénetim Kurulu Uyesi

Muhsin Giimiis Yonetim Kurulu Uyesi

Siileyman Kaya Yénetim Kurulu Uyesi

Halil ibrahim Oztiirk Yonetim Kurulu Uyesi

Veli Onver Yénetim Kurulu Uyesi

Emre Bagaran Yonetim Kurulu Uyesi

DIiSIPLIN KURULU UYELERIi

Ozel Sim Egitim Ogretim Basin Yaym Anonim Sirketi- Ibrahim Erdem
Compass Yat¢ilik Limited Sirketi,- Mehmet Sitki Eskici
Arican Iklimlendirme-Sevki Arican
Tempa Turizm Ithalat Ihracat Ticaret ve Sanayi Limited Sirketi- Ugur Keskin
Seker Kamp Turizm Ticaret Ingaat Ithalat Ihracat Limited Sirketi-Umut Ozgiin Sukayar

TOBB GENEL KURUL DELEGELERI

Bilal Goksu

Ramazan Sitk1 Giimiishan
Mehmet Kose

Akif Milashoglu



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

MESLEK KOMITELERI UYELERI
1 Nolu Imalatcilar Meslek Komitesi

Biilent Tasan
Niyazi Uran
Kadir Kurt
Stileyman Kaya
Seyhan Ozgiir
Recep Teke
Ramazan Angay

2 Nolu Tarim, Hayvancilik, Su Uriinleri Ticareti ile Zirai ilagc Meslek Komitesi
Burak Boz

Kurtulus Camurkoylii

Bayram Viran

Muhsin Glimiis

Halef Savukduran

Ali Riza Giinal

Muhsin Demir

3 Nolu Insaat Taahhiit Meslek Komitesi

Hilal Polat

Ozlem Kogpinar
Veli Onver

Ozkan Torunogullart
Can Yilmaz

Ergilin Baglan
Ramazan Cem Ates

4 Nolu Elektrik Elektronik ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Meslek Komitesi

Sevki Arican
Cumhur Durmaz
Bilal Goksu

Thsan Cin

Erol Aksoy

Halil Ibrahim Oztiirk
Ali Celik

5 Nolu Insaat Malzemeleri Meslek Komitesi

Mustafa Yigit
Siileyman Sayin
Bayram Kiremitli
Siileyman Cengiz
Mustafa Biiyiikaydin
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Hiiseyin Kiip

Ramazan Okar

Uzeyir Can Belci

Onder Cepel

Emre Ekizoglu

Ramazan Sitki Glimiighan
Cenk Simsek

7 Nolu Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Meslek Komitesi

Selamettin Yilmaz

Nail Sahin

Aydin Ertemli

Bayram Selman Kocaman
Murat Oztiirk

Firat Aydin

Zeki Kula

8 Nolu Sigorta ve Finans Hizmetleri Meslek Komitesi
Ramazan Patat

Melike Akgin

Kemal Hira

Hakan Kayiset

Engin Kabak

9 Nolu Oto Kiralama ve Seyahat Acenteleri Meslek Komitesi

Konca Eroglu
Ilkay ide

Emre Bagaran
Ertugrul Giirkan
Yenal Yelken
Caglar Yiicetepe
Zafer Sekerci

10 Nolu Toptan ve Perakende Gida Ticareti Meslek Komitesi
Mahmut Coruh

Ramazan Dim
Mehmet Akif Erkek

Yiicel Ozdemir
Sah Kose

Melis Bihan
Gilinay Yavuzoglu



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

11 Nolu Kuyum, Tekstil ve Ayakkabi Toptan ve Perakende Ticari Meslek Komitesi
Mustafa Ozkaya

Nimet Burnazoglu

Mehmet Kose

Ayfer Kivrak

Mustafa Demirhan

Emir Ozaslan

Menderes Alemdaroglu

12 Nolu Akaryakit, Otomotiv ve Ulagtirma Komitesi

Fatih Tung

Ayhan Yigit
Siileyman Uysal
Nihat Oran

Giirol Cot

Taha Orak
Ramazan Pehlivan

13 Nolu Emlak, Egitim, Saglik ve Sportif Faaliyetler Meslek Komitesi
Mehmet Ali Uyar

Osman Crralt

Akif Milaslioglu

Murat Kog

Salih Dundar

Ali Onur Ertas

Halil Umit Unsal
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ISTATISTIKLER

Uye Kayitlarimin Giincellenmesi

Uyelerimiz ile odamiz arasindaki iletisimi siirekli ve etkin kilmak amaciyla iiyelerimizin iletisim bilgilerinin giincel tutulmasi biiyiik
onem tagimaktadir. Bu ¢ercevede odamiza kayitli liyelerimizin iletisim bilgilerini giincel tutmak tizere Oda Sicil birimi tarafindan
yapilan calisma sonucu 2024 yilinda 2161 iiyenin degisen bilgileri tespit edilmis ve iiye veri tabanina iglenmistir.

Oda Sicil Kayit islemi

5174 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklere istinaden tacir, sanayici, deniz taciri sifatina haiz tim gercek ve tiizel kisiler bulunduklari
yerdeki ticaret siciline ve oda'ya kayit olmak zorundadirlar. Kanunun 9 uncu maddesine gére odalara kayit zorunlulugu bulunup da
bu zorunlulugu ise basladig: tarihten itibaren bir ay icinde yerine getirmeyenleri bagvuru lizerine veya re'sen dgrenen ilgili oda,
oncelikle bunlardan ticaret siciline tescil edilmis olmayanlart tescil igleminin yapilmast i¢in ilgili ticaret sicili miidiirliigiine bildirir.

Ticaret Sicili Miidiirliigii, bu bildirim tizerine gerekli islemleri yapmakla yiikiimliidiir. Anilan bu mevzuat gergevesinde Odamiza
2024 yilinda 722 iiye kaydedilmistir.

Yillar itibariyle yeni kayit olan iiye sayilari
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Yillar itibariyle faal iiye sayilar:
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2023 yilinda faal iiye sayis1 6033 iken bu say1 2024 yilinda 6278 olmustur.

Asagida da goriilecegi lizere 2024 yil1 igerisinde kayitlarin yogun olarak yapildigi meslek grubu 3 nolu ve 13 nolu grupta olmustur.

MESLEK GRUBU \ 2014 | 2015 2016 2017 2018 | 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 2024
01. IMALATCILAR GRUBU 33 |62 116 45 |61 42 149 |63 |58 59 |54
02. TARIM, HAYVANCILIK, SU

URUNLERI TICARETI iLE ZiRAI 39 28 37 a1 24 36 49 47 62 42 56
il AC CDITDIT

03. INSAAT TAAHHUT GRUBU | 38 45 49 61 53 52 88 102|119 120 |88
04. ELEKTRIK ELEKTRONIK VE

DAYANIKLI TUKETIM MALLARI 29 13 11 11 17 8 13 8 31 36 25
05.INSAAT MALZEMELERI

GRUBU 13 4 7 8 11 15 14 16 17 21 10
06. KONAKLAMA HiZMETLERI

GRUBU 47 27 29 19 31 28 45 78 72 103 73
07. YIYECEK VE ICECEK

HiZMETLERI GRUBU 55 22 26 24 34 42 26 53 55 62 84
08. SIGORTA VE FINANS

HiIZMETLERI GRUBU 17 14 12 15 19 14 17 20 17 12 11
09. OTO KiRALAMA VE

SEYAHAT ACENTELERI GRUBU |9 3 |18 149 |37 |20 |30 33 |49 61 |52
10. TOPTAN VE PERAKENDE

GIDA TiCARETi GRUBU 59 39 39 43 62 33 46 71 80 68 81
11. KUYUM, TEKSTIL VE

AYAKKABI TOPTAN VE 30 24 30 23 30 22 40 54 49
PER.TIC.GRUBU 69 21

12. AKARYAKIT, OTOMOTIV VE

ULASTIRMA GRUBU 36 29 43 35 34 37 59 55 67 81 61
13. EMLAK, EGITIiM, SAGLIK VE

SPORTIF FAALIYETLER GRUBU |45 45 37 78 67 59 67 79 115 111 88

TOPLAM 487 388 480 418 533 647

11
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Oda Sicil Terk islemi

Oda Sicilden terk iglemi talep lizerine veya re'sen olmak iizere 2 gesittir.

1)

2)

Talep iizerine terk isleminde ticaret sicilindeki kaydinin terk edildigini gosteren belge veya vergi dairesinden isletmenin
terk olduguna dair belgeyi, dilek¢e ekinde odaya ibraz eden iiyelerin kayitlar1 oda yonetim kurulu karari ile silinir. 2024
yilinda 203 adet talep iizerine terk iglemi gergeklesmistir.

Oda Sicili’nden iki ¢esit re’sen terk iglemi yapilmaktadir.

Ticareti terk, vergi miikellefiyetinin sona ermesi, vefat vb. sebeplerle tiyenin isi biraktigint bagvuru veya re'sen grenen
ilgili oda oncelikle bunlardan ticaret sicilinden kaydini terkin ettirmeyenleri terkin iglemi yapilmast i¢in ilgili ticaret sicil
mildirliigiine bildirir. Ticaret sicili miidiirliigii bu bildirim tizerine gerekli islemleri yapmakla yiikiimliidiir. Ticaret sicildeki
kaydi terkin edilmis olup da odadan kaydin1 sildirmeyenler ilgili meslek komitesinin goriisii alinmak suretiyle yonetim
kurulu karari ile re'sen silinir. 2024 yilinda 66 adet {iyenin bu sekilde kaydini sildirdigi tespit edilmis ve re’sen terk
edilmistir.

Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle iiyeligi askiya alinan iiyelerden, iiyeligin askiya alinmasina iliskin
yonetim kurulu kararimi takip eden yilbasindan itibaren iki y1l iginde adres ve durumlarini bildirmeyenler 29/06/1956 tarihli
ve 6762 sayili Tiirk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Tiiziigli ¢ercevesinde gerekli islemlerin yapilmasi ig¢in yonetim
kurulunun teklifi ve meclisin karartyla ilgili ticaret sicili miidiirliigiine bildirilir. Bu bildirimi takip eden aym ilk giinii
itibariyle oda kayitlari silinmis sayilir. 2024 yilinda bu sekilde terk islemi olmamustir.

YILLAR

Talep Uzerine

Terk 127 | 156 176 116 137 | 162 | 137 167 129 143 165 | 169 | 203

Re'sen Terk 75 102 245

234 | 114 | 50 | 65 | 8 | 53 | 79 | 8 | 20 | 66

Adresten Terk | 111 108 141

Vefat 0 4 4 1 1 0 1 1 0 0 1 0 0

TOPLAM 313 | 370 566 360 267 | 236 [ 203 | 256 190 246 286 | 240 | 203

2024 yilinda 722 firmamin odamiza kaydi yapilmus, 203 firmanin kaydi silinmistir.

2024 yili itibariyle sermaye miktarlarinin belirledigi derecelerine gore toplam 6278 faal {iyenin dokiimii asagida goriillmektedir.
FTSO Uyelerinin ¢ogunlugu sermayesi 100.000 TL ve iizeri olan isletmeler olusturmaktadir.
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2024 YILIAYLAR ITIBARIYLE FAAL UYELERIN SIRKET TIPINE GORE DAGILIMI

P.I

OCAK 971 3432
SUBAT 973 3480
MART 987 3531
NISAN 996 3571
MAYIS 1008 3620
| HAZIRAN 1012 3647
TEMMUZ 1018 3682
AGUSTOS 1030 3719
EYLUL 1038 3755
EKIM 1048 3798
KASIM 1060 3852
ARALIK 1062 3939
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Faal Uyelerin Meslek Gruplarina Gére Dagilim

Odamiz biinyesinde 13 adet meslek grubu bulunmakta olup, 2024 yilinda s6z konusu bu gruplardaki mevcut olan faal {iye sayilar

asagida sunulmustur.
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2024 YILI AYLAR ITIBARIYLE FAAL UYELERIN MESLEK
GRUPLARINA GORE DAGILIMLARI
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Aski Islemi

5174 sayili Kanun ve ilgili ydnetmeliklere istinaden odalar her yilin ocak ayinda iiye kayitlarim giincellestirir. Iginde bulunulan
yildan 6nceki ikinci yilin ocak aymin ilk giiniinden her yilin ocak ayia kadar adres ve durumlari tespit edilemeyen tiyeler ile bu
stire zarfinda tahakkuk eden aidat bor¢larindan en az 1 taksitini 6demeyen iiyelerin iyeligi yonetim kurulu karari ile askiya alinir.

S6z konusu kanun ve ilgili yonetmeliklere istinaden {iyeligin askiya alinmasi iglemine 2005 yilinda baglanmistir.

Bu kapsamda 2024 yilinda 442 iiye askiya alinmis olup, 209 iiye askidan inmistir.

Yillar itibariyle askiya alinan iiye sayisi

dl 987
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2024 yihinda aylar itibariyle askidan inen iiye sayilari
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Meslek Grup Degisikligi
Odalarda Mesleklerin Gruplandirilmast Hakkinda Yonetmeligin 9. maddesine gore, odaya kayith iiyenin istigal konusunun

degistiginin beyan iizerine veya re'sen tespit edilmesi halinde, tiyenin meslek grubu ilgilinin talebi iizerine veya re'sen yonetim
kurulu karariyla degistirilir. Bu kapsamda 2024 yilinda 37 {iyenin meslek grubu degisiklikleri gerceklestirilmistir.

2024 yilinda aylara gore meslek grup degisikligi yapan iiye sayilari
2 3 3 4 5 2 2 3 0 2 3 8 37

Derece Degisikligi

5174 Sayil Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve Kayit Ucreti ile Yilik Aidat ve Munzam Aidatin
Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelige gore, sermaye ve 6z varlik, istigal konusu, yillik ciro, yapilacak istihbarat sonucunda
elde edilecek malumat sonucu tespit edilen tiyelerin dereceleri, sermaye artis1 veya azaliginin ticaret sicilinde tescil edilmesinin
ardindan oda sicil memurlugunca tespit edilir ve ilgili dereceye atanir. Bu islem yonetim kurulu karari ile yapilir. Bu kapsamda
2024 yih icerisinde 464 iiyenin derece degisikligi islemi yapilmustir.

2024 yilinda aylara gore derece degisikligi yapan iiye sayilari

10 3 2 5 0 2 2 1 2 7 3

427 464
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2024 yih Ticaret Sicil islemleri

Gelen-Giden Evrak

Odamiza 2024 yilinda toplam 5279 adet evrak girisi yapilmis, Odamizdan toplam 14.291 adet giden evrak cikisi
olmustur.

17
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Yillara gore gelen giden evrak sayilar:
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Yillar itibariyle giden evrak sayilar
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1-TEMEL YETERLILIKLER

1.1. STRATEJIK PLANLAMA (iS PLANLAMASI VE YONETIMI)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 2024-2028 y1il1 Stratejik Plan1 2023 y1l1 Kasim ayinda tiim meclis iiyeleri ve calisanlarin
katilmiyla diizenlenen ¢alistayda olusturulmus, 2023 Aralik ay1 Meclisten gegmistir.

Odamiz SWOT analizi her yi1l Akreditasyon Izleme Komitesi ve Yonetimi Gozden Gegirme Toplantisinda gézden
gecirilmektedir.

Odamuz Stratejik Plani kapsaminda belirlenen hedeflere ulagmak ve stratejik plandan en ¢ok fayday: saglamak amaci
ile ilgili hedefleri ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izlemek ve degerlendirmek tizere Akreditasyon Izleme Komitesi
diizenli olarak toplanmaktadir.

Odamiz 2024 yili eylem planinda yer alan faaliyetlerin gergeklesme durumlari, faaliyet sorumlular ile iki ayda bir
toplanarak gozden gecirilmekte ve aksiyonlar alinmaktadir.

Yillara gére 2024-2028 yili stratejik plan hedefleri gerceklesme durumlari

STRATEJIK AMAGLAR 2024 2025 2026 2027 2028

Stratejik Amag 1. Fethiye ve
Seydikemer’in Ticari %86
Kapasitesinin Gelistirilmesi

Stratejik Amag 2. Uye
Gelisiminin ve %79
Memnuniyetinin Arttirilmasi

Stratejik Amag 3. Kurumsal

%73
Kapasitenin Gii¢lendirilmesi °

GENEL TOPLAM %79,3

20
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Yillara Gére 2024-2028 Yili Stratejik Plan Biitgce Gergeklesme Durumlari

STRATEJIK PLAN BUTCE/ 2024 2025 2026 2027 2028
YILLAR
Tahmini Biitce (TL) 3.522.000 TL
Gergeklesen Biitge (TL) 1.463.411 TL
Gergeklesme Orani % 41.5

2024 Y1l is Plani Gergeklesme Durumlari

STRATEJIK AMAC

1. FETHIYE VE SEYDIKEMER'IN TiCARI KAPASITESININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF

1.1 Fethiye-Seydikemer ihracat miktarinin %5 arttirilmasi

. . GERCEKLESME
STRATEJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
Yilda 1 adet yurtdisi fuarina/yurtdisi is
gezisine liyelerin ziyaret etmelerinin 1adet 2 adet 100%

saglanmasi

1.1.1 Yurtdigi baglantilarinin arttinlmasi

Uyelerin be to be gériismeler
yapmalarinin saglanmasi (2 adet 2 adet 8 adet 100%
organizasyon)

2 adet dig ticaret egitimi diizenlenmesi 2 adet 2 adet 100%

2 adet iilke/sektor raporu hazirlanmasi 2 adet 2 adet 100%

1.1.2 Dig ticaret konusunda
farkindaligin arttirllmasi

4 adet dis ticaret, uluslararasi pazarlara
giris ve ihracat konularinda hibe ve

4 ad 6ad 100%
desteklere iligkin bilgilendirme adet adet
toplantilari diizenlemek / duyurmak
Dis ticaret yapan/potansiyeli olan 10
liyemize danismanhk hizmeti verilmesi 10 adet 20 adet 100%

(yillik)
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

2024 YILI FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC

1. FETHIYE VE SEYDIKEMER'IN TiCARI KAPASITESININ GELISTIRILMESI

STRATEJIK HEDEF

1.2 Uyelerimizin ticari kapasitelerinin her yil % 5 arttirlmasina onciiliik etmek

gergeklesmesini saglamak

. . GERCEKLESME
STRATEIJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
Codn e senssigmelrtatodsn | saam o
1.2.1 Girigsimcilige 6zendirme y proje gere d
calismalarinin yapilmasi Yilda 80 adet Sirket Doktoru anketinin
uygulanmasi, anket analizinin 80 adet 56 adet 70%
degerlendirilmesi
Yflda 3?0 Afiet ﬁ\feye danmigmanhk 300 adet 261 ceE
hizmeti verilmesi
1.2.2 Uyenin ticari faaliyetlerinin Uyelerimizdenyilda 250 tanesinin
giiclendirilmesine yénelik oda egitim, seminer, bilgilendirme .
tarafindan damismanlik verilmesi, toplantisi vs. faydalandiriimasi 250 lye 259 100%
sektorel bazda egitim, seminer,
bilgilekr;dirmtla,toplantlsn faaliyetlerin  |{jyelerimizin e-ticaret yapabilmesini
gerceklestirilmesi saglamak icin trendyol, hepsiburada .
gibi firmalarla isbirlikleriyaparak 20 20lye a0 100%
liyeyi konu ile ilgili bilgilendirmek
1.2.3 Bolgenin katma degerli Cografi isaretli liriinlerin tanitimi,
liriinlerinin ticaretinin arttinlmasina markalagmasi ve iiretimin arttinlmasina 3 adet 5 adet 100%
destek olmak yonelik 3 proje gergeklestirilmesi
1.2.4 Yeni yatinm olanaklarinin bélgeye|2024 yili sonuna kadar OSB 6n v
saglanmasi tahsislerinin yapilmasi
STRATEJIK AMAC 1. FETHIYE VE SEYDIKEMER’IN TICARI KAPASITESININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 1.3 Fethiye otellerinin geceleme sayisinin %15 arttirilmasi
. . GERCEKLESME
STRATEJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
Alternatif turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesive sezonun uzatilmasi
amaci ile yilda 3 adet etkinlik/festival 3adet 6 adet 100%
vs. katkida bulunmak veya diizenlemek
4 adet turizm fuarina katihm saglamak
veya liyelerin katilim saglamasina 4 adet 8 adet 100%
1.3.1 Bolge tanitimi ve turizm kolaylastirici olmak
cesitlendirmeye yonelik calismalarin
1
yapiimast Alternatif turizm faaliyetlerinin
cesitlendirilmesine yonelik yilda 2 2 adet 2 adet 100%
projeyi hayata gecirmek
Turizm Konsey Toplantilarinin odamiz
ev sahipliginde yilda 10 defa 10 adet 6 adet 60%
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC

2. UYE GELiSIMINiN VE MEMNUNIYETINiN ARTTIRILMASI

STRATEJiK HEDEF

2.1 Uyelerin dijital caga (dijitallesmesine) uyumunun saglanmasi icin 250 iiyemizin farkindaligin arttiriimasi

. . GERCEKLESME
STRATEIJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
2.1.1 Egitim/seminer, bilgilendirme, Dijitallesmeye yonelik yilda 50 iiyenin
toplantisi faaliyetlerin katihm saglayacagi egitim/seminer 50 iiye 51 100%

gerceklestirilmesi

diizenlemek

STRATEJIK AMAC

2. UYE GELISIMININ VE MEMNUNIYETININ ARTTIRILMASI

STRATEJiK HEDEF

2.2 Meslek Komitelerinden gelen ekonomik, sektorel ve finansal sorunlarin %20’ine yonelik faaliyetlerde

ilgililere ulagtinlmasi / sunulmasi

bulunulmasi
. . GERCEKLESME
STRATEJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
K.I|Ii karar allu:.llarla yllda 100 iiyenin 100 iye 274 s
biraraya getirilmesi
Tespit edilen sorunlarla ilgili %20
2.2.1 Konusuna iliskin lobi hakkinda yaznll.veya !Ol.r(.iblr ilgili 20%
. . kurumlar nezdinde girisimde 20% %100
faaliyetlerinde bulunulmasi e
bulunulmasi veya sorunun g¢oziimiine
yonelik proje yapilmasi
Sektorel ve bolgesel sorunlar ile ilgili > adet
yilda 2 adet rapor hazirlanmasi, 2 adet %100

STRATEJIK AMAC

2. UYE GELiSIMININ VE MEMNUNIYETININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF

2.3 Uyelere sunulan hizmetlerin iiye memnuniyeti odaginda gelistiriimesi ve cesitlendirilmesi icin odanin ve
hizmetlerinin bilinirliliginin %10 arttirilmasi

yapilmasi

. . GERCEKLESME
STRATEJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
2.3.1 Sosyal sorumluluk faaliyetlerinde YI|C‘|a .E!.adet ?nsyal sorumluluk projesi 3 adet 9adet e
bulunulmasi gelistirilmesi
I-.Ilzr!'letlerltanltan brogiirii ve tanitim 1 adet 0%
filmi hazirlanmasi
5% 3,7% 74,0%
Sosyal medya takipci sayisinin ve web 5% 17,4% 100%
sitesi ziyaretci sayisinin yilda en az
2.3.2 Oda iiyeleri arasinda birlik ve %5’er arttirma faaliyeti 5% 4,5% 90,0%
beraberligin olmamasi, faaliyet ve
hizmetlerin liyelerin geneline
. o e 5% 39,3% 100%
'yayllamama sina yonelik 6nlemler
alinmasi Birlik beraberlik ve dayanigmanin
arttirilmasi ve sektor sorunlarinin
tespiti icin Uye meslek gruplarina / 15 adet 10 adet 66%
sektorlere / bolgelere gére yilda 15
etkinlik/toplanti diizenlenmesi
Oda faaliyetlerini tanitmak iizere yilda
2500 adet iiyeye birebir ziyaret 2500 adet 1056 adet 42%




FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

2024 YILI FAALIYET RAPORU

STRATEJiIK AMAC

2. UYE GELiSIMININ VE MEMNUNIYETININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF

2.4 Uyelerimizin yesil doniisiim ve siirdiiriilebilirlik siireclerini iyilestirmeye yonelik 150 iiyemizin etkinlik ve
hizmetlerimizden yararlandirilmasi

. . GERCEKLESME
STRATEJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
Yesil doniisiim ve stirdiiriilebilirlik
konusunda egitim ile yilda 20 iiyemizin 20 iiye 25 kisi 100%
katilimini saglamak
2.4.1 Yesil doniigiim ve siirdiiriilebilirlik
ile ilgili farkindaligin arttiriimasi Uyelere yesil doniisiim ve
siirdiiriilebilirlik ile ilgiliyilda 5 adet
5 adet 5 adet 100%

bilgilendirmede bulunmak / duyuru
'yapmak

STRATEJiIK AMAC

2. UYE GELiSIMININ VE MEMNUNIYETININ ARTTIRILMASI

STRATEJIK HEDEF

2.5 Nitelikli is giicii talebi ve ihtiyacini karsilanmasi yonelik Fethiye ve Seydikemer istihdam oraninin %5

arttiriimasi
. . GERCEKLESME
STRATEJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
Meslek lisesi tanitim brogiirii 1 adet 0%
hazirlamak
Meslek lisesi tanitici kisa film 1 adet 1 adet e
hazirlamak
2.5.1 Meslek liselerinin cazibesinin
arttirilmasi 3 farkl tanitim kanalinda proje 3 adet 3 adet e
okulunun tanitiminin yapilmasi
Proje okulu biinyesinde gemi yapim i
atolyesi inga etmek °
. . - - 1.u._. |[FE€thiyekariyer.com’un bilinirligini
7
2.5.2 Fethiyekariyer.com’un bilinirligini arttirmak lizere 3 mecrada tanitim 3 adet 3adet 100%
arttirmak
lyapmak
2.5.3 Meslek lisesi 6grencilerinin ihtisas Meslek Ilseilvogrel?ult%rlm.e kogluk
o " 'yapmak ve 6grenciler ile firmalan 1 adet 1 adet 100%
alanlarina iliskin farkindaligini arttirmak|
bulugturmak
Bolgeye is glicii saglayabilmek adina 3
farkl sektorde ihtisas egitimleri 3 adet 6 100%
2.5.4 Sektore iliskin mesleki yeterlilik  |diizenlemek
egitimleri diizenlemek ve Uyelerin veya calisanlarin yetkinliklerini
belgelendirme yapmak belgelendirmeleri igin Mesleki Yeterlilik . .
50 liye 84 iiye 100%

Sinavlarini gerceklestirmek (yilda 50

iiye)
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

STRATEJIK AMAC

3. KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI

STRATEJiK HEDEF

3.1 Teknoloji kanallarini etkin kullanan ve is siireclerinde dijitallesen bir kurum olma amaci ile kurum ag
yapisinda, bilgi giivenligi sisteminde 3 adet alanda iyilestirme yapilmasi

. . GERCEKLESME
STRATEJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN DURUMLARI
Yedekleme sisteminin gozden 'Yedekleme sistemi aktif
o . . . . 100%
|gegirilmesi ve iyilegtirilmesi caligmaktadir.
: .. . . internet altyapisi
Internet altyapisinin giiclendirilmesi giiclendirilmigtir. 100%
Kurumdaki tiim donanimlarin elden riirm d .
gecirilerek, ihtiyac goriilenlerde | tim conarimiar 100%
. . iyilestirilmigtir.
iyilestirme yapilmasi
3.1.1 Gu'_;lu tf'_‘““"’jik ve fiziksel  |pemirbaslarin takibi igin sistem Demirbas barkod cihazi o
altyapisi ile dijitallesen hizmetler o jistiriimesi hind. 100%
saglamak
Klima sistemlerinin yenilenmesi 0%
Saglik turizmi ile ilgili web sitesinin 0%
hayata gecirilmesi °
Fethiyekariyer.com’unaltyapisinin
0%

gliclendirilmesi

STRATEJIK AMAC

3. KURUMSAL KAPASITENIN GUCLENDIRILMESI

STRATEJIK HEDEF

3.2 Oda birimlerinin iye memnuniyeti ve kurumsallasma odaginda gelistirilmesi, ¢esitlendirilmesi ve organ
iiyelerinin gelistirilmesi amaciyla 5 farkl alanda iyilestirme projesinin gerceklestirilmesi

. ; GERCEKLESME
STRATEIJILER EYLEMLER / FAALIYETLER HEDEF GERCEKLESEN
/ ¢ 3 DURUMLARI
Yilda 2 personel egitimi gerceklestirmek 2 adet 4 adet 100%
Oj’.ga.an uyelerlne yilda 2 adt.et 5 adet 2 adet s
egitim/seminer gergeklestirmek
Yilda 3 adet Kalite cemberleritoplantisi
3.2.1 Odada kurumsallagtirma bilincininyapilmasi ve her toplantiya iligkin 3 adet 3 adet 100%
ve galisanlarin performanslarinin ve aksiyon alinmasi
aidiyet duygularinin arttinlmasina,
calisanlarin ve organ iiyelerinin Performans Yonetim Sisteminden elde
gelisimine yonelik faaliyetler edilen sonuglar ile personellerin 2 adet %0
yiiriitiilmesi gelisimiicin 2 aksiyon karan almak
Calisan goriig-oneri sistemi kapsaminda
igelen onerilerin %10’unu hayata 10% %62 100%
gecirmek
Yilda 2 adet sosyal etkinlikler yapilmasi 2 adet 2 adet 100%

1.2. ODA MEVZUATI
Olagan ve Olaganiistii Orga

2024 yilinda;

n Toplantilan

e 2024 yilinda 53 yonetim kurulu toplantisi, yapilmis olup bu toplantilarda yaklasik 679 giindem konusu

gorlisilmistiir.

e 2024 yilinda 13 meclis toplantis1 yapilmis olup, bu toplantilarda 82 giindem konusu goriisiilmiistiir.
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

e 2024 yilinda 156 meslek komitesi toplantis1 yapilmis olup bu toplantilarda bu yaklasik 388 giindem maddesi

gOrlisiilmiistiir.

2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022,2023 ve 2024 yillarinda yapilan

organ toplantilarina iliskin grafikler agagida sunulmaktadir.

Yillara Gore Organ Toplanti Sayilari
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odamiz organ toplantilarinda goriisiilen giindem madde sayilar
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

» Meslek Komiteleri Miisterek Toplantis1 — 22 Ekim 2024

FTSO Meslek Komiteleri Miisterek toplantisi, 22 Ekim 2024 tarihinde FTSO Likya Toplant1 Salonunda yapildi. Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) Meslek Komiteleri Miisterek Toplantisinda, giindeme gelen konularm basinda
enflasyon muhasebesi yer aldi. Fethiye Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 (FESMO) Baskani Yilmaz Kose
enflasyon muhasebesiyle ilgili komite iiyelerine bilgilendirme yapti.

"_“

» TOBB 80. Genel Kurulu -15-16 Mayis 2024

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 80’inci Genel Kurulu toplantisi 15-16 Mayis 2024 tarihinde yapildi. Tiirkiye
genelindeki 365 Oda ve Borsadan iiyelerin katilimiyla gerceklestirilen TOBB Genel Kurulu’na, Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi’n1 temsilen Meclis Baskan1 Kemal Hira ile Genel Kurul delegeleri Akif Milaslioglu, Ramazan Sitki
Gilimiighan, Bilal Goksu, Mehmet Kose, Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali ile Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Ramazan Dim, Yénetim Kurulu Uyesi Siileyman Kaya ve Genel Sekreter Ezgi Tugay katild.
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FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

» Mugla Odalar Miisterek Toplantilar

2024 yilinda Mugla Borsasi ve Odalari ile 2 miisterek toplanti 2 adet miisterek toplant1 yapildi.

1- 38. Mugla Borsasi ve Odalar1 Miisterek Toplantis1 — 27 Mayis 2024
Mugla Ticaret Borsasi ev sahipliginde yapilan miisterek toplantida Mugla genelinde sektdrlerin yasadigi baglica sorunlar
ve ortaklasa yiiriitiilen proje ve calismalarin durumu degerlendirildi. Toplantida, enflasyon muhasebesi ve vergi/SGK
yikimliiliikleri ile cografi isaretin énemi ve markalagsma konulari, kacak yapilagsma, yabanci bayrakli teknelerin
diizenlendigi kagak turlar, ATV araclarm trafikte yarattig1 sorunlar, koylarda teknelerin hem temizlik hem desibel
kapsaminda verdigi rahatsizlik ve yaban domuzlarinin sayisindaki artig, imar sorunu konulari ele alind1.

2- 39. Mugla Borsas1 ve Odalar1 Miisterek Toplantisi- 6 Arahk 2024

Marmaris Ticaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde yapilan miisterek toplantida, turizm sektoriindeki firmalarinin artan
vergi yiikii nedeniyle bakanliktan turizm sektoriine 6zel destek paketleri agiklamasi hususunda lobi ¢aligmasi yapilmasi,
yurt digindan yillik 750 bin dolar ve tizeri doviz getiren turizm isletmelerine de ihracatgilar gibi %5 indirimli kurumlar
vergisi uygulanmasi, okul yapimi projelerine 2025 programina alinmasi i¢in lobi ¢aligmasi yapilmasi, Mugla ilinin ve
ilgelerinin tanittimina yonelik yurti¢i ve yurtdis1 fuarlara profesyonellerin gorevlendirilmesi ve siirecin profesyonelce
yonetilmesi, borglu igletmelere bir defaya mahsus sicil affi getirilmesi, Mugla genelinde tarim ve hayvancilik yapan
vatandaslara yonelik uygun fiyath mazot tesviki i¢in lobi ¢aligmasi yapilmasi, Fethiye ve Gocek bolgesinde odalarinda
icinde bulundugu ¢ok katilimli kamu eliyle yat baglama alanlar1 yapilmasi konular goriisiildii.

35 MUGLA
ODALARI ve BORSAS!
ORTAK TOPLANTISI




FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

1.3. FINANSAL YONETIM

FTSO’nun Mali Politikasi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, liyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastirilmasi
ve gelistirilmesi, liyeleri ve halk arasinda diiriistliik ve giiveni hakim kilmak iizere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmay1 korumak ve 5174 Sayili Kanun’da yazili hizmetleri vermek tizere faaliyetler gergeklestirir. S6z
konusu faaliyetlerin gerceklestirilmesinde 5174 sayili Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarim kullanir.

FTSO’nun verdigi hizmetler ve aidatlara iligkin tarifeler, 5174 sayili Kanun’da belirtilen hiikiimler
dogrultusunda her mali yil 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan bdlgenin sosyoekonomik kosullarina gore
belirlenir ve ilan edilir.

FTSO’nun biitgesi, plan ve programlarmin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlar1 géz Oniinde tutularak
verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap donemine gore hazirlanir ve uygulanir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin yillik gelirlerine gore (kaynak), harcamalar planlanir. Bu plan gergevesince
harcamalar diizenlenir ve kaynak- harcama dengesi saglanir.

Biitceden harcama, yonetim kurulu baskani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve genel sekreterin veya sayman
iiyenin ortak imzas1 ile yapilir. Genel sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine sayman iiyenin
imzas1 aranir.

Yonetim kurulunun Onerisi {izerine meclislerce saptanan miktar kadar harcama, sonradan yonetim kurulunun
onayina sunulmak sartiyla, genel sekreter tarafindan re’sen yapilabilir.

Biitce ve Muhasebe Yonetmeligine gore hareket eden FTSO, genel kabul gérmiis muhasebe ilkelerine ve tek
diizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini diizenler.

FTSO harcamalarin yapilmasi, gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tutumluluk, dogru ve zamaninda
bilgi ilkelerini benimser.

Mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yonetimini kolaylastirmak i¢in diizenli olarak mali raporlarim
hesaplar1 inceleme komisyonuna, ilgili organlara ve oda iiyelerine sunar.

Odanin mevcut fonlarn ile gereksinim duydugu fonlar1 en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini
koruma ve etkin bi¢imde kullanimi konusunda bir sistem kurar.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 sahip oldugu varliklar1 vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak,
bagl ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirir. Nakit mevduatin

negatif getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kullanilmasina izin verilmez.

Odanin maddi duran varliklar1 (hizmet binasi vb.) terdr saldirisi, yangin, deprem vb. risklere karsilik
sigortalanir.

Odanin mali riskleri analiz edilir, her yilsonunda Genel Sekreterlik tarafindan incelenir ve ihtiya¢ haline
giincellenir.
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2024 Yih Biitcesi

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI

2024 YILI FAALIYET RAPORU

Yillar itibariyle FTSO gerceklesen gelir ve gider biitgesi

60.000.000,00

50.000.000,00

40.000.000,00

30.000.000,00

20.000.000,00

10.000.000,00

484905777

33.079.504/,40/

0,00 T

2014 2015

2016 2017 2018 2019 2020 2021

gelirler = giderler

2022 2023

2024

Yillar itibariyle FTSO bilango biiyiikligi

70.000.000,00
60.000.000,00
50.000.000,00
40.000.000,00
30.000.000,00
20.000.000,00
10.000.000,00

0,00

BILANCO BUYUKLUGU (TL)

58.87871,51

/

3}415.653,63

5. 834, 306, 107 123 091 20

r7.970.111,32 !

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

5174 Sayili Kanun’a gore kar amaci glitmeyen kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan FTSO’nun biitce
kayitlari, Kanun’un ilgili hiikiimlerine gore tutulmaktadir. Biitceden harcama yapma yetkisi yonetim kuruluna ait olup
aylik gelir-gider, mizan ve biit¢ce durum analizi, yonetim kurulu tarafindan oda meclisinin onayina sunulmaktadir.

Meclis icinden secilen Hesaplar1 Inceleme Komisyonu, her ay diizenli olarak meclis adina harcamalarin ve giderlerin
biitce dengesine, ilgili fasillara ve 5174 Sayili Kanun’a uygun olarak yapilip yapilmadig: inceler. Hesaplari Inceleme
Komisyonu’nun raporu ile birlikte aylik gelir-gider, mizan ve biit¢e durum analizi meclis onayina sunulur.
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2024 yilinda elde edilen TL'nin gelir kalemleri ve tahmin edilen biit¢eye oranlari

_ 2.041.200,00 76,90
_ 11.696.859,98 95,69
_ 11.472.998,03 81,95
_ 10.941.533,87 101,95
_ 858.720,00 112,10
_ 9.167.588,96 165,48
_ 2.189.450,00 110,58
_ 122.227,09 118,13
_ 48.490.577,93 101,02

>  Yardim ve Destekler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 2024 yilinda;

e Derneklere, Resmi Kurumlara 122.180,00 TL
e Fethiye’nin Yurti¢i ve Yurtdiginda Tanitimu i¢in 868.380,00 TL

olmak iizere toplam 990.560,00 TL sosyal yardim yapilmistir.

» Yiiksekogrenim bursu
Odamiz, 2006 yilindan itibaren, gelir durumu iyi olmayan, basarili iiniversite 6grencilerine karsiliksiz burs vermektedir.

2023-2024 egitim 6gretim yilinda 100 6grenciye aylik 500,00 TL’den olmak iizere 9 ay boyunca toplam 450.000,00 TL
karsiliksiz burs verilmistir.
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FTSO tarafindan verilen burslarin yillar itibariyle dagilimi

450.000,00 TL

450.000,00 TL -

400.000,00 TL -

350.000,00 TL -

300.000,00 TL - 270.000,00

250.000,00 TL -

200.000,00 TL - 80-000-00

150.000,00 TL - 135.000,00
112.500,0(1‘[2.500,09. -0oBloo

100.000,00 TL -

50.000,00 TL 25.

0,00TL -

» Egitim yardimi

Odamuz ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi igbirligi ile ihtiya¢ sahibi 320 6grenciye 150.000,00 TL tutarinda egitim
seti bagis1 yapilmis olup Milli Egitim Miidiirliikleri araciligiyla dagitimi saglanmistir.

» Ramazan yardimi
Odamiz ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi is birliginde her yil oldugu gibi bu yil da miibarek Ramazan ayinda

belirlenen 561 ihtiyag sahibi aileye toplam 200.000,00 TL tutarinda yardimda bulunulmustur. En uygun ve en verimli
sekilde hazirlanan yardim paketleri oda personeli tarafindan 561 aileye elden teslim edilmistir.
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FTSO tarafindan 2024 yilinda yapilan sosyal-egitim yardimlar ile
sponsorluklar

1 | Fethiye Yoriikler ve Tiirkmenler Kiiltiir Dernegi’ne yapilan bagis

2 | Mugla Vakfi’na yapilan bagis

3 | Fethiye’nin yurtdiginda tanitimi i¢in yapilan sponsorluk

Fethiye Fotograf ve Sinema Sanat1 Derneginin etkinligi i¢in yapilan
4 |sponsorluk

5 | Fethiye Jeoloji Miihendisleri Odasinin etkinligine yapilan sponsorluk

6 |23 Nisan’da Beskaza Meydaninda yapilan etkinlik i¢in yapilan sponsorluk

7 | Universite Tanitim Giinleri etkinligi i¢in yapilan sponsorluk

8 |Mugla Kariyer-in etkinligi i¢in yapilan sponsorluk

9 | Fethiye Benyamin Sénmez Klasik Miizik festivali igin yapilan sponsorluk

10 | Fethiye Kadin ve Demokrasi Derneginin etkinligi i¢in yapilan sponsorlik

11 | Alt1 Nokta Korler Derneginin etkinlii i¢in yapilan sponsorluk

1.4. INSAN KAYNAKLARI YONETIMi

1.4.1. insan Kaynaklar: Politikasi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 Yonetim Gozden Gegirme Toplantisinin 20.01.2022 tarih ve 2021/2 sayili karart ile
revize edilmis, asagidaki sekilde olusturulmustur;

Isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve biit¢e imkanlar1 dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagini istihdam etmek,
Hizmet i¢i egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda siirekli gelisim ortami hazirlamak,

Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda ticret politikasi ytiriitmek,
Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu ve memnuniyetini 6n planda tutmak,

Calisan performansini diizenli olarak izlemek,ve takdir etmek,

Calisan oneri ve beklentilerini dikkate almak,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak, ekip calismasini tesvik etmek,

Calisma hayati ile ilgili yasalar1 ve etik kurallar1 uygulamak,

Stirekli ve yliksek performans kiiltiiriinii ¢alisanlarin benimsemesini saglamak,

Calisanlar arasinda din, dil, irk, cinsiyet ayrimi yapmadan insan haklarina saygili calisma ortami saglamak,
Calisanlarin yonetim ile uygum i¢inde caligmasini/kaynagmasini saglamak,

Insan kaynaklari politikasim gdzden gecirmek ve siirekli iyilestirmektir.
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1.4.2. insan Kaynaklar1 Yonetimi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2024 yilinda 11°i kadin, 9’u erkek olmak iizere toplam 20 personel istihdam
edilmistir. Oda personelinin yetki ve sorumluluklari, sahip olmasi gereken nitelikleri, Kalite Yonetim Sistemi
cergevesinde hazirlanan gorev tanimlari ile belirlenmistir.

Ise alman personel, 2 aylik deneme siirecinde, odamin tiim birimlerinde yapilan isler konusunda bilgilendirilmek
amaciyla oryantasyon egitimine tabi tutulmaktadir. Oryantasyon egitimi ile ilgili planlama ve uygulama Kalite ve Egitim

Birimi tarafindan yapilmakta ve kayitlar Satin Alma ve Mali Isler Birimi tarafindan personel dosyasinda muhafaza
edilmektedir.

Personel Sayis1 ve Egitim Durumu

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2024 yilinda ¢aligan personel sayisi 20°dir.

Personel Gl PO Egitim Durumu
Sayisi
. e . Yiksek
Lise Onlisans Lisans -
Erkek 9 - 3 6 -
Kadin 11 1 - 9 1
TOPLAM 20 1 3 15 1
CiNSIYET DAGILIMI
B ERKEK
= KADIN
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EGiTiM DURUMU DAGILIMI

5% 5%

m ON LISANS
m LISANS
= YUKSEK LISANS

H LiSE
CALISMA SURESi DAGILIMI
5%
mO5YIL
m6-10YIL
™ 11-20VYIL
W 21-30YIL

Personel Egitimleri
FTSO’da calisan egitimlerinin nasil ytiriitiildiigli Egitim Prosediiriinde anlatilmaktadir. Yillik egitim plani ile kurum i¢i
planli egitimler ve/veya disaridan hizmet alimu ile diizenlenen egitimlere ve kurum dis1 egitimlere galiganlar katilim

saglamaktadir.

Personelin katildig: tiim egitimler Personel Egitim Izleme Formu iizerinde islenerek takip edilmektedir. Egitim katilim
belgeleri ve sertifikalar Kalite ve Egitim Birimi tarafindan muhafaza edilmektedir.

Caliganlarin katilmig oldugu mesleki ve is gelistirmeye yonelik egitimlerin egitim etkinlik degerlendirmesi Genel
Sekreter tarafindan yapilmaktadir.

Personel egitimlerine iliskin analizler YGG toplantisinda sunulmaktadir.
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Calisanlara yonelik egitimlerin degerlendirilmesi

160

140 128 134

120 98, 48 98,2

100 g7 91 56 94,55 m 2021
30 2022
60 o a0 = 2023
40 29 29 2024
20 . .

0
Egitim Sayis1 Katilime1 Sayisi Ort. Memnuniyet

2024 yilinda FTSO cahisanlarinin katildig: egitimler

EGITIM KONUSU EGITMEN KATILIM SURE
SAYISI (SAAT)

ODALARA SANAYI BILGI SISTEMI EGITIMI TOBB
YESIL SANAYI DESTEK PROGRAMI KOSGEB --
ORTA VE ILERI SEVIYE EXCEL EGITIMI MSKU --

KRiZ DONEMLERINDE FINANSAL YUKSEL AKADEMI
YONETIM EGITiMI
TICARET SiCIL UYGULAMALARI TOBB 3 12
SEMPOZYUMU
YENI AKREDITASYON MADDELERI TOBB 2 12
EGITIMI

MENSE KURALLARI EGITIMI iZMIiR 1 —

SANAYI BILGI SISTEMI EGITIMI TOBB

ISO 10002 MUSTERI MEMNUNIYETI TURK LOYDU 2
YONETIM SISTEMI EGITIMI

KVKK EGITIMI BATUHAN SOYDAN --

SAGLIK TURIZM EGITiMi MUGLA

GEKA COGRAFI ISARETLER EGITiMIi MUTSO

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI + iC TURK LOYDU
TETKIiKCI EGITIMI

TICARETIN KOLAYLASTIRILMASI EGITIMI TICARET BAKANLIGI
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TOBBUYUM COGRAFI ISARETLER
UYUSMAZLIK BILGILENDIRME
TOPLANTISI

SERA GAZI BILGILENDIRME TOPLANTISI

YAPAY ZEKA EGITIMI

EKSPER EGITIMI

GUMRUK ISLEMLERININ TANITILMASINA
YONELIK SEMINER

E-IHRACAT EGITIMI

TOBB

SERA GAZI BILGILENDIRME

TOBB

AKREDITASYON SISTEMI ORYANTASYON
EGITIMI

TOBB

KAPASITE EGITIMI

TOBB

SANAYI BILGI SISTEMI EGITIMI

TOBB

[HRACAT SURECLERI VE DEVLET
DESTEKLERI EGITIiMI

TICARET BAKANLIGI

SATISTA IKNA VE MUZAKERE
TEKNIKLERI EGITIMI

ISTANBUL EGITIMLER

MUHASEBE, UYE, INSAN KAYNAKLARI
MODULU EGITIMI

TOBB

AB-TURKIYE IKLIM DEGISIKLIGI
BILGILENDIRME TOPLANTISI

[HRACATTA SATIS VE PAZARLAMA
BECERILERI EGITIMI

HAKAN AKIN

PROTOKOL VE SOSYAL DAVRANIS
KURALLARI EGITiMi

ISTANBUL EGITIMLER

AB-TURKIYE IKLIM DEGISIKLiGi
BILGILENDIRME TOPLANTISI

ISO 9001 KALITE YONETIM SISTEMI VE iC
TETKIiKCI EGITIMI

TURK LOYDU

DOLASIM MENSE BELGELERI EGITIMI

TOBB

ZEYTIN DEGER ZINCIRINDE
SURDURULEBILIR KUMELENME (OASIS)
PROJE BILGILENDIRME TOPLANTISI

FIKRI HAKLARIN KULLANIMI VE
TICARILESTIRME SURECLERT
BILGILENDIRME SEMINERI

ETKILI TAHSILAT YONTEMLERI EGITIMI

ISTANBUL EGITIMLER

NIYEP BILGILENDIRME TOPLANTISI

ISKUR

YENI NESIL PAZARLAMA EGITIMI

HAKAN AKIN

ISLETMELERDE ATIK YONETIMI EGITIMI

FETHIYE BELEDIYESI
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1. Ticaret Sicil Uygulamalar1 Sempozyumu- 10-11 Subat 2024

Ankara TOBB 1kiz Kuleler’de gerceklestirilen 2. Ticaret Sicili Uygulamalar1 Sempozyumu ve Sicil Akademisi
lansmanina Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) Ticaret Sicil Miidiirii Mustafa Ergin, Miidiir Yardimcis1 Candas
Alp ile Sicil Gorevlisi Aysegiil Atag Aktar katildi. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 M. Rifat
Hisarciklioglu ve Ticaret Bakan Yardimcist Mahmut Giircan ile birlikte Tiirkiye genelindeki 365 Oda ve Borsadan
Ticaret Sicil Mudirliigi yetkililerinin katildigi sempozyumda ticaret sicil galigmalar1 ve ticaret hukukuna iliskin
oturumlar gergeklestirildi. Sempozyumda konusan Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani M. Rifat
Hisarciklioglu, ticaret sicil ilan1 yayn siiresini yarim saate indirdiklerini soyledi.

2. KVKK Egitimi — 29 Nisan 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) calisanlarina, KVKK Danismani Avukat Batuhan Soydan tarafindan, Kisisel
Verileri Koruma Kanunu (KVKK) uygulamalarinda yapilan degisiklikler hakkinda egitim verildi. Egitimde KVKK
yiikiimliiliikleri, VERBIS, veri isleme ve saklama konular1 ile uygulamalarda yapilan degisikliklerle ilgili bilgilendirme
yapildi.
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3. 1SO 9001 Kalite Yonetim Sistemi +i¢ Tetkikci Egitimi- 9-10-11 Mayis 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) ve istikari Fethiye Gii¢ Birligi (FGB) calisanlari, uluslararas1 standartlarda
kaliteli hizmet sunmak ve iiyelerinin memnuniyetini en iist diizeye ¢ikarmak amaciyla ‘ISO 9001 Kalite Yonetim
Sistemleri ve i¢ tetkik¢i egitimine katildi. Tiirk Loydu Egitmeni Serkan Sahin tarafindan verilen eitimin ilk bolimiinde
ISO 9001:2015 Standard, kalite yonetim sistemi ve prosesleri, liderligin kurulustaki rolii, sorumluluk ve yetkileri, kalite
yonetim sisteminin planlamasi, riskleri ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri konusunda uygulamalar ve drneklemeler
yapildi. Denetimin tanimi, nedeni, tipleri, ilgili standartlarin tanitimi, taraflarin gérevleri sorumluluklari, planlanmasi,
yonetimi, denetimin gerceklestirilmesi, raporlanmasi, diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin takip edilmesi ile denetimle ilgili
vaka calismalar1 uygulamali olarak gerceklestirildigi egitimin son béliimiinde diizenlenen sinavla katilimcilar ‘i¢
Tetkikei’ olmaya hak kazandi.

4. Protokol ve Sosyal Davramis Kurallar1 Egitimi — 22 Kasim 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis iiyeleri ve calisanlar1 igin Protokol ve Sosyal Davranis Kurallar1 egitimi
diizenlendi.
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FTSO Likya Salonu’nda Istanbul Egitimler egitmeni Buket Giingen tarafindan verilen egitime FTSO Meclis Baskani
Kemal Hira, Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali, Yonetim Kurulu ve Meclis iiyeleri ile Oda ¢alisanlarinin katildigi
egitimde, is, sosyal yasam ve protokol alanlarinda isleyiste uygulanan genel kurallar hakkinda bilgiler uygulamali olarak
paylasildi. Egitimde protokol kurallarina, temel ilkelerine ve bu kurallarin uygulandigi alanlara katilimcilara;
ziyaretlerde, resmi téren ve toplantilarda uygulanacak protokol diizeni, resmi yazigmalarda uyulmasi gereken dil ve
hiyerarsi kurallar1 ile beden dilinin dogru kullanimi gibi bir¢ok konuda bilgi verildi.

Personel motivasyon etkinlikleri

Odamizda ¢aligsanlarin motivasyonlarini artirmak, ig streslerini azaltmak, aralarindaki iletisimi gii¢lendirmek ve aidiyet
hissi olusturmak amaciyla ¢esitli motivasyon etkinlikleri diizenlenmektedir. Calisanlar ayrica yilbagsi kutlamasi vb. 6zel

giinlerde bir araya gelmektedir.

Tarih Etkinlik

2019

1.Dogum glint kutlamalari
2.iftar yemegi (Meclis tiyeleri ile birlikte)
3.Tekne gezisi (Yonetim kurulu Gyeleri ile birlikte)

2020

1.Dogum giin kutlamalari

2.Aksam yemegi (Yonetim Kurulu ve Meclis Divani ile
birlikte)

3.Yilbasi kutlamasi (Yonetim kurulu baskani tyeleri ile
birlikte)

4.0neri édiillendirme

2021

1.Dogum glinl kutlamalari

2. Tekne gezisi (Yonetim kurulu tyeleri ile birlikte)
3.Yilbasi kutlamasi (Galisanlarin katilimi ile aksam yemegi )
4. Oneri 6dillendirme

5. Emeklilik ve isten ayrilma plaket verilme

2022

1. Dogum guni kutlamalari

2. Barut Otel’de egitim sonrasi tum ¢alisanlarin katihmiyla
Ogle yemegi

3.Yilbasi kutlamasi (Calisanlar, YK Gyeleri ve Meclis
Divaninin katilimi ile aksam yemegi)

4. Market aligveris geki yilbasi hediyesi

5.0neri 6diillendirme

2023

1-Aksam Yemegi
2-Yilbagi Yemegi

2024

1. Dogum gl izinleri

2. Motivasyon yemegi

3. Yilbagi kutlamasi

4. Oneri 6dillendirme

5. Kidem yilina gore plaket verilme
6. Performans édiillendirme
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1.5. MEDYA VE DiJITAL iLETiSiM

1.5.1. Haberlesme ve iletisim Politikas

% Oda gorev ve sorumluluklari gergevesinde yapilan tiim galigmalar iletisim araglarini ve kanallarini kullanarak
etkin ve etkili sekilde duyurmak,

++ Basta Oda iiyeleri olmak tizere, i¢ ve dis paydaslar, kamuoyu, ortak akil kiiltiiriiyle ¢ift yonlii iletisim akig1
saglamak,

¢+ Ticari ve ekonomik hayata iligkin bilgiler ile bolgesel kalkinmaya iliskin goriis ve politikalarin iletisiminin
gergeklestirilmesini saglamak,

% lletisim faaliyetlerinde diiriist, seffaf, etik, anlasilabilir, siirdiiriilebilir ve hesap verilebilir ilkeleriyle hareket
eder ve teknolojinin sundugu tiim imkénlar1 kullanarak hedef kitle ile paylagmak.

1.5.2. Haberlesme Araclari
FTSO Yonetim Kurulu’nun Yonetimin Gozden Gegirme toplantisi karari ile revize edilen haberlesme ve iletigim
politikasinda ve Oda haberlesme ve iletisim planinda belirtildigi {izere Odanin internet sayfasi, yerel ve ulusal basina

haber servisi, ii¢ ayda bir yayinlanan Odanin yayin organ1 Makri Dergisi, sosyal medya kanallari (Facebook, Instagram
X, Youtube, Linkedin), SMS ve e-posta sistemleri iletisim araglar1 olarak kullanilmaktadir.

2024 yiinda aylar bazinda basina servis edilen haber sayisi

© = = = [N = < = [S = = =
w N o w o N (BN ~ o)) (o)}
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FTSO sosyal medya hesaplar:

FACEBOOOK

31 Aralik 2023 itibariyla 31 Arahik 2024 itibariyla

- --

4.542

4.588

INSTAGRAM

31 Aralik 2023 itibariyla 31 Aralik 2024 itibariyla

Takipci Gonderi

2.738 3.803 237 4.461 261
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31 Aralik 2023 itibariyla

1.302

31 Aralik 2024 itibariyla

1.356

Linked I}

31 Aralik 2023 itibariyla

Takipgi

31 Arahk 2024 itibariyla

Takipci
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1.5.3. Medya Takibi

Ulusal ve yerel basinda FTSO hakkinda ¢ikan haberlerin zamaninda takip edilebilmesi i¢in ulusal bir medya takip firmasindan
profesyonel hizmet almaktadir.

Basin-Yayin ve Halkla {liskiler Birimi, FTSO ile ilgili haberleri giin giin tasnif ederek arsivlemektedir. FTSO hakkinda yayimlanan
haberler, Odanin web sitesinde ‘Basinda FTSO’ bdliimiinde paylasilmaktadir.

2024 yilinda yerel ve ulusal medyada (yazili basin, TV ve internet medyasi) FTSO hakkinda toplam 3.562 haber yer almistir.

YILLARA GORE BASINDA YER ALMA

4500
4000 3835

3562

3500 3.365
3000 2702 2852 2895 2935
2500 - 2512
2000 1658
1500 1223 1285 1295
1000 714
50 II

0

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

1.5.4 Yayinlar
1- Makri Dergisi

FTSO’nun iiyeleri ile Oda arasindaki iletisimi saglayan 6nemli araglardan biri olan ve 3’er aylik periyotlarla yayinlanan Makri
Dergisi, 2024 yilinda 4 say1 yayinlanmigtir.
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Sosyokiiltiirel igeriginin yani sira sektorlere de mercek tutan yazilarin yer aldigi, FTSO {iyeleri tarafindan ilgiyle takip
edilen Makri Dergisi, Yonetim Kurulu karari ile 2020 yilindan itibaren dijital platformda; www.makridergisi.com

adresinde yayinlanmaktadir.
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2- Sosyo-Ekonomik Rapor

Fethiye ve Seydikemer’in sosyo-ekonomik durumunun bir aynasi olan ve bolgemize yatirim yapmak isteyenlerin
kapsamli bir sekilde verilere ulasabilecegi bir kilavuz niteligindeki Fethiye-Seydikemer 2023 Yili Sosyo-Ekonomik
Raporu hazirlanarak bastirilmigtir. Rapor, FTSO web sitesinde ‘Yaynlar’ bashigi altinda yayimlanmustir. Bolgenin ticari
hayatina iligkin bilgi ve istatistikleri analiz ederek yatirim ortami hakkinda detayli bilgiler sunan 181 sayfalik rapor,
TUIK verilerinin yan1 sira kamu kurumlarindan alman veriler harmanlanarak ilge, il ve iilke bazinda verileri
karsilagtirma imkani saglamaktir.

Fethiye ve Seydikemer

SOSYOEKONOMIK
RAPORU

2023

3- Faaliyet Raporu
Odamiz tarafindan 2024 yilinda gergeklestirilen faaliyetlerin kamuoyu ve iiyelerimiz ile paylasilmas: amaciyla FTSO

2024 Y1li Faaliyet Raporu hazirlanmigtir. Rapor, www.fto.org.tr web sitesinde ‘Yayinlar’ basligi altinda yayimlanmustir.

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

FAALIYET

47



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

1.5.6. Medya Tliskileri
1- 10 Ocak Cahsan Gazeteciler Giinii Kahvalti Etkinligi — 8 Ocak 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 10 Ocak Calisan Gazeteciler Giinii dolayisiyla Fethiye ve Seydikemer’deki basin
emekgileriyle kahvaltida bulustu. FTSO Meclis Baskan1 Kemal Hira, Y 6netim Kurulu Bagkani Osman Cirali, Yonetim
Kurulu tiyeleri ve Meclis tiyelerinin ev sahipliginde 8 Ocak Pazartesi giinii BarBunn Restoran’da diizenlenen kahvaltiya,
ulusal ve yerel basin kuruluglarinda gérev yapan basin ¢alisanlari ve kose yazarlari katildi.

Yogun katilimla, samimi bir ortamda ger¢ekleyen basin bulusmasinda konusan Osman Cirali, basin mensuplarina
katilimlart igin tesekkiir ederek, “Kamuoyunun haber alma hakki i¢in gece giindiiz demeden galisan muhabir,
kameraman, editor, kose yazari, matbaada ve dagitimda gorev yapan tim basin g¢aliganlarinin 10 Ocak Caligsan
Gazeteciler Giiniin tiim yonetim kurulu ve meclis iiyesi arkadaslarimla birlikte en icten dileklerimle kutluyoruz. 10
Ocak’ta Hollanda’da turizm fuarinda olacagimiz i¢in kahvaltili bulusmamizi bugiin yapiyoruz. Anlayisiniz ve
katilimlarimiz igin tesekkiir ederim. Bu vesileyle Odamizin ¢aligmalarini, projelerini en iyi sekilde iiyelerimize ve
kamuoyuna duyurulmasi konusunda verdiginiz destek i¢in ayrica tesekkiir ediyorum.” diye konustu. Osman Cirali, basin
mensuplarina Odanin faaliyetleri hakkinda bilgi verdi.
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Ayrica, 10 Ocak Caligan Gazeteciler Giinii’ne iligkin hazirlanan mesaj, FTSO’nun sosyal medya hesaplarinda paylagildi.

BiZi TAKiP EDiN

000006

P Ogor ..

2- 24 Temmuz Gazeteciler ve Basin Bayram

FTSO, 24 Temmuz Gazeteciler ve Basin Bayrami dolayisiyla Fethiye’deki basin, TV ve internet medyasi kuruluslarinin temsilcisi
dernek baskanlarina ¢igek ve lokum gonderilerek tiim basin emekgilerinin bayramlarini kutladi. Ayrica, 24 Temmuz Gazeteciler
ve Basin Bayrami’na iligkin hazirlanan mesaj, FTSO’nun sosyal medya hesaplarinda paylasildi.

www.ftso.org.tr
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1.6. BILGI VE ILETISIM TEKNOLOJILERININ KULLANIMI

1.6.1 Uyeye Kesintisiz, giivenli hizmet icin altyap: ve bilgi teknoloji varliklari, iletisim sistemleri

FTSO’nun, iiyelerine kesintisiz hizmet verebilmek i¢in kullandigr internet ve Odanet gibi altyapilart bulunmaktadir.
Internet altyapis1 2024 yilinda Access pointlerle her noktada kablosuz internet erisimi olabilecek sekilde tasarlanmustir.
Bu Access pointlerimizde 2 adet network ag1 bulunmaktadir. FTSO ve FTSO OFIS olarak. Ofis sadece calisanlar i¢in,
FTSO ise Odaya egitim veya herhangi bir islem i¢in gelen iiyeleri i¢in tahsis edilmistir.

1.6.2 Uye Yénetim Sistemi

Oda Uyelerinin ihtiya¢ duydugu dokiimanlar: ( faaliyet raporu, oda kayit sureti ve diger evraklar ) 7/24 kesintisiz bir
sekilde, e-devlet bilgileri ile sisteme giris yapabilecegi bir Uye Yonetim Sistemi ( ODANET ) programi bulunmaktadir.

1.6.3 FTSO web sitesi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) web sitesi, Fethiye bolgesindeki is diinyasini desteklemeyi amaglayan kapsamli
bir platformdur. FTSO'nun web sitesi, hem yerel ticaretin gelisimine katki saglamak hem de tiyelerine ¢esitli hizmetler
sunmak i¢in tasarlanmustir. Site iizerinden saglanan baslica hizmetler sunlardir:

Uye Bilgileri ve Kaydi: Web sitesi, yeni iiyelerin kaydini1 yapabilmelerine ve mevcut iiyelerin bilgilerini
giincelleyebilmelerine olanak tanir. Bu siireg, iiyelerin ticaret sicili islemleri i¢in gereklidir.

Hizmetler ve Destek: FTSO, web sitesi lizerinden tiyelerine sunmus oldugu ¢esitli hizmetlerin detaylarim
paylasiyor. Bu hizmetler arasinda ticaret sicili, kapasite raporu, KOSGEB destekleri, sigorta hizmetleri, yerli
mali belgesi islemleri, egitimler ve daha fazlasi yer alir.

ihale ve Duyurular: Uyeler, siteyi kullanarak devlet ihaleleri ve 6zel sektorden gelen is firsatlart hakkinda
diizenli duyurular alabilir. Bu duyurular, is diinyasinda daha fazla firsata ulagsmalarini saglar.

Egitim ve Seminerler: FTSO, iiyelerinin bilgi ve becerilerini artiracak egitim programlarini ve seminerleri
duyurur. Web sitesi, bu etkinliklere bagvuru yapma ve bilgi edinme imkani sunar.

Yerli Mal Belgeleri: Yerli tiretim ve mal kullanimi tesvik edilmekte olup, FTSO web sitesi lizerinden tiyeler
yerli mali belgesi alabilirler.

fletisim ve Bagvuru: FTSO ile iletisime gegmek isteyen iiyeler, web sitesi iizerinden hizli bir sekilde iletisim
bilgilerine ulasabilir veya bagvurularini gergeklestirebilirler.

FTSO web sitesi, bu fonksiyonlari ve daha fazlasiyla, Fethiye'deki ticaretin kolaylastirilmasini, tiyelerin islerini
biiyilitmelerini ve bdlgede ticaretin gelismesini hedeflemektedir.

1.6.4 Bilgi giivenligi ve siber giivenlik

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) tarafindan kullanilan FortiGate 60F firewall cihazi, Odanin bilgi
giivenligini saglamak amaciyla dnemli bir rol oynamaktadir. Bu cihazin sagladig katkilar sunlardir:

Ag Trafigi Denetimi ve Giivenligi: FortiGate 60F, oda igindeki ag trafigini izleyerek, yetkisiz erisimleri ve
potansiyel tehditleri tespit eder. Giivenlik duvart (firewall) fonksiyonu sayesinde, oda agina giren ve ¢ikan veri
trafigi filtrelenir ve yalnizca giivenli baglantilara izin verilir. Bu sayede, olast dis saldirilara karsi korunma
saglanir.

Saldir1 Oncesi ve Sonras1 Koruma: FortiGate cihazi, agdaki cihazlara yonelik olabilecek cesitli saldirilar
(6rnegin, DDoS saldirilari, viriisler, trojanlar) tespit edip engeller. Hem saldir1 6ncesinde hem de saldir
sonrasinda hizl bir sekilde miidahale ederek, sistemin stirekliligi saglanir.
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VPN (Sanal Ozel Ag) Destegi: Oda iiyeleri ve personelinin uzaktan giivenli bir sekilde erisim saglamasi i¢in
FortiGate 60F, VPN destegi sunar. Bu sayede, oda disindaki calisanlar, subeler veya iiyeler, internet iizerinden
giivenli bir baglant1 ile oda aglarina baglanabilirler.

Uygulama Kontrolii: FortiGate cihazi, ag lizerindeki uygulamalar1 kontrol eder ve sadece izin verilen
uygulamalarin kullanilmasin1 saglar. Bu, agda gereksiz yiik olusturacak veya giivenlik riski tasiyan
uygulamalarin engellenmesini saglar.

E-posta Giivenligi: FortiGate 60F, e-posta trafigini izleyerek, kotii amagli yazilimlari, spam mailleri ve
phishing saldirilarin1 engeller. Bu sayede, iiyelerin ve personelin e-posta yoluyla gelen tehditlere karst
korunmasi saglanir.

Raporlama ve Izleme: FortiGate 60F, ag giivenligiyle ilgili detayli raporlar sunar. Bu raporlar, ag iizerinde
gerceklesen olaylar, tehditleri ve gilivenlik ihlallerini gosterir. Oda ydneticileri, bu raporlar kullanarak agdaki
giivenlik agiklarini tespit edebilir ve gerekli 6nlemleri alabilir.

Icerik Filtreleme ve Web Giivenligi: FortiGate cihazi, internet kullanimimi giivenli hale getirir. Web siteleri
iizerinde yapilan taramalar, zararl iceriklere karsi filtrelenir ve ¢alisanlarin giivenli olmayan sitelere girmesi
engellenir.

Sonug olarak, FortiGate 60F firewall cihazi, FTSO'nun bilgi giivenligini saglamak i¢in kritik bir aractir. Bu
cihaz, oda i¢cindeki aglar1 dis tehditlerden korur, verilerin glivenligini saglar ve is siireclerinin kesintisiz sekilde
devam etmesine olanak tanir. Bu sayede, iiyelerin ve calisanlarin dijital ortamda giivenli bir sekilde islemlerini
yapabilmeleri saglanir.

1.6.5 KVKK yiikiimliiliikleri

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO), kisisel verilerin korunmasina biiyiikk énem vererek, Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (KVKK) kapsaminda gerekli yiikiimliiliikleri titizlikle yerine getirmektedir. Bu kanun, bireylerin
kisisel verilerinin korunmasini saglayarak, verilerin izinsiz erisim ve kétiiye kullanimdan korunmasini amaglamaktadir.
FTSO, KVKK yiikiimliiliiklerini yerine getirerek, hem iiyelerinin hem de ¢alisanlarinin kisisel verilerini giivence altina
almaktadir.

FTSO'mun KVKK vyiikiimliiliklerine uygun hareket ettigine dair baslica uygulamalar sunlardir:

Kisisel Veri Isleme Politikas1: FTSO, kisisel verilerin islenmesi, saklanmasi1 ve korunmasi ile ilgili agik bir
politika belirlemis ve bu politikay1 tiim ¢alisanlar1 ve tiyeleri ile paylagmistir. Bu politika, kisisel verilerin hangi
amaglarla islenecegi, kimlerle paylasilacagi ve verilerin ne kadar siireyle saklanacagi gibi hususlart igerir.

Veri Sahibi Onay1: FTSO, kisisel verilerin toplanmasi ve islenmesi i¢in veri sahiplerinden agik riza alir. Uyeler
ve caliganlar, kisisel verilerinin islenmesi konusunda bilgilendirilir ve onaylar1 alinarak islem yapilir.

Veri Giivenligi: FTSO, kisisel verilerin giivenligini saglamak amaciyla ¢esitli teknik ve idari 6nlemler alir. Bu
onlemler, yetkisiz erigimleri engellemek, verilerin kaybolmasini 6nlemek ve kétiiye kullanimi engellemek
amaciyla siirekli olarak giincellenir.

Veri Simiflandirma ve Erisim Denetimi: Kisisel verilere erisim, yalnizca yetkilendirilmis personelle sinirlidir.
Erisim yetkileri, her bir ¢alisanin gérev ve sorumluluklarina uygun olarak belirlenir, boylece verilerin gizliligi
ve giivenligi saglanir.

Veri Sahibi Haklarr: FTSO, KVKK'ya uygun olarak iiyelerinin ve ¢alisanlarinin kisisel verileri iizerinde sahip
olduklar haklar1 kullanmalarini saglar. Veri sahipleri, verilerine erigsme, diizeltme, silme ve islemeyi durdurma
gibi haklar1 kullanabilirler. Bu haklarin etkin bir sekilde kullanilmasi igin gerekli siirecler diizenlenmistir.
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Egitim ve Bilin¢lendirme: FTSO, KVKK ile ilgili ¢alisanlarina diizenli olarak egitimler vererek, kisisel
verilerin korunmasi konusunda farkindalik yaratir. Bu egitimler, ¢alisanlarin verilerin giivenligini saglamalari
icin gerekli bilgi ve becerilere sahip olmalarini amaglar.

Denetim ve izleme: FTSO, KVKK'ya uygunlugunu saglamak igin diizenli olarak i¢c denetimler yapar. Kisisel
verilerin islenmesi ve korunmasi siiregleri, belirlenen yasal ¢erceveye uygun olarak izlenir ve kontrol edilir.

hlal Durumunda Bildirim: Kisisel veri ihlali durumunda, FTSO, ilgili mevzuat geregi kisisel veri sahiplerine
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu'na derhal bildirimde bulunur. Bdylece, ihlalin etkileri en aza indirilir.

FTSO, KVKK'ya tam uyum saglayarak, iiyelerinin ve ¢aligsanlariin kisisel verilerini giivence altina almakta,
ayn1 zamanda ticari faaliyetlerini yasal cergeveler i¢cinde yiirlitmektedir. Bu sayede, veri giivenligi alaninda
giiven olusturmus ve yasal ylikiimliiliikleri yerine getiren bir kurum olarak giivenilirligini pekistirmistir.

1.6.6 Kurumsal hesaplar

Yonetim Kurulu ve ¢alisanlari i¢in kurumsal hesap yonetimi mevcuttur.

1.6.7 Mobil uygulamalar

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) web sitesi, kullanicit deneyimini en {ist diizeye ¢ikarmak amaciyla
mobil uyumlu olarak tasarlanmistir. Hem akilli telefonlar hem de tabletler {izerinden erisilebilen site, her
cihazda sorunsuz bir sekilde calisacak sekilde optimize edilmistir.

FTSO'nun web sitesi, responsive tasarim kullanilarak gelistirilmistir, yani ekran boyutuna gore icerik diizeni
otomatik olarak uyum saglar. Bu sayede, siteye telefon veya tablet ile erisim saglandiginda, kullanicilar ekranin
kiiciik olmasindan dolay1 herhangi bir navigasyon zorlugu yasamazlar. Tiim sayfalar, metinler, gorseller ve
meniiler rahatlikla goriintiilenebilir ve kullanilabilir.

Mobil cihazlarla yapilan erisimlerde, kullanicilarin sitedeki tiim bilgilere hizli ve kesintisiz ulasabilmesi
saglanmistir. Siteye giris yapan kullanicilar, herhangi bir teknik sorunla karsilasmadan istedikleri hizmetlere,
duyurulara ve verilere kolaylikla ulasabilirler.

Sonug olarak, ftso.org.tr web sitesi, tim mobil cihazlarla uyumlu ¢aligarak, kullanicilarin her tiirlii ihtiyacina
hizli ve verimli bir sekilde cevap verebilmektedir. Hem masaiistii bilgisayarlar hem de mobil cihazlar tizerinden
kesintisiz hizmet sunulmasi, FTSO'nun dijital platformdaki kullanic1 dostu yaklasimini yansitmaktadir.

1.6.8 Hizmet binasi altyapisi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO), hizmet binasinin giivenligi ve isleyisinin kesintisiz olmasi adina, ¢esitli
altyap1 ve giivenlik sistemlerinin diizenli olarak denetlenmesini saglamakta biiyiik bir titizlik gostermektedir.
Bu baglamda, yangin giivenligi, elektrik sistemleri, topraklama, giic kaynagi ve diger kritik ekipmanlarin
periyodik kontrolleri yapilmaktadir.

Yangin Giivenligi ve Sensorler: FTSO hizmet binasinda bulunan yangin sensoérleri, olasi yangin durumlarini
erkenden tespit edebilmek igin siirekli olarak izlenmektedir. Bu sensorler, herhangi bir yangin tehlikesi aninda
aninda alarm vererek, yangina karsi hizli bir miidahale edilmesini miimkiin kilar. Yangmn gilivenlik sistemi,
ayrica yangin sondiirme ekipmanlar1 ve acil ¢ikis yollarinin diizenli kontrol edilmesini igerir.

Elektrik Sistemleri ve Topraklama: Binanin elektrik sistemi, elektriksel glivenlik standartlarina uygun olarak
kurulmus ve diizenli olarak kontrol edilmektedir. Elektrik panolari, prizler, kablolar ve diger bilesenler
periyodik bakim ve testlere tabi tutulur. Ayrica, topraklama sisteminin diizglin ¢aligmasi saglanarak, olasi
elektrik kagaklarinin ve tehlikelerinin Oniine gegilmektedir. Elektriksel giivenlik, hem c¢aliganlar hem de
binadaki diger kisiler i¢in kritik neme sahiptir.
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Giic Kaynagi: FTSO, hizmet binasinda kesintisiz enerji saglayabilmek i¢in gii¢ kaynagi sistemlerinin diizenli
bakimini yapmaktadir. Elektrik kesintileri ve ani enerji diistisleri gibi durumlarla karsilasildiginda, gii¢c kaynagi
sistemleri devreye girerek tiim kritik ekipmanlarin ¢aligmaya devam etmesini saglar. Bu sayede, hizmet
binasindaki is siiregleri kesintisiz bir sekilde siirdiiriilebilir.

Diger Ekipmanlarin Periyodik Kontrolleri: Binada bulunan diger altyap1 ekipmanlari, giivenlik kameralari,
alarm sistemleri, HVAC (isitma, havalandirma ve iklimlendirme) sistemleri gibi cihazlar da diizenli olarak
kontrol edilmektedir. Bu ekipmanlarin dogru calisip ¢alismadigi, bakim ve onarim gerekip gerekmedigi siirekli
izlenir. Herhangi bir ariza durumunda hizlica miidahale edilerek, hizmet binasinin islevselligi ve gilivenligi
korunur.

Sonug¢: FTSO hizmet binasi, tiim glivenlik ve altyap1 sistemlerinin periyodik bakimlari ve kontrolleri sayesinde,
yeterli ve giivenli bir ¢alisma ortami sunmaktadir. Bu titiz denetim siireci, hem ¢alisanlarin hem de tiyelerin
sagligini ve giivenligini saglamay1 hedefler. FTSO, hizmet binasinin her yoniiyle giivenli ve verimli bir sekilde
islemesini saglayarak, is diinyasi i¢in saglikli bir ortam sunmaktadir.

1.7. UYE ILiSKIiLERIi

Bolgesel ve Sektorel Toplantilar

» Gocek Bolgesel Toplantisi— 8 Mayis 2024
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FTSO ev sahipliginde yogun katilimla gergeklestirilen Gocek Bolgesel toplantisinda, koylardaki yapilasma, deniz
kirliligi, trafik ve park sorunu, istihdam ihtiyaci ile 2024 y1li turizm sezonu beklentileri ele alindi. Gocek’in sorunlarinin
¢Oziim Onerileriyle birlikte degerlendirildigi toplantiya, FTSO Meclis Baskan1 Kemal Hira, FTSO Yonetim Kurulu
Bagkan1 Osman Cirali, Fethiye Belediyesi Baskan Yardimcis1 Veli Uysal, Gocek Jandarma Karakol Komutan1 Ergiil
Tungdemir, Turizm Danisma Biirosu Miidiirii Saffet Diindar, FTSO Yo6netim Kurulu Bagkan Yardimcisi Ramazan Dim,
Yonetim Kurulu Uyeleri Halil ibrahim Oztiirk, Veli Onver, Meclis Uyesi Fatih Tung ile Gdcek’te faaliyet gdsteren gok
sayida FTSO iiyesi firma temsilcisi katild1.
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Toplantida, katilimcilar, deniz kirliligi, krediye ulagsma sorunu, koylardaki yapilasma, trafik ve park sorunu, oren
yerlerinin tanitimy, istthdam ihtiyaci, sehir estetigine iliskin sorun ve taleplerini aktardi. Fethiye Turizm Danisma Biirosu
Miidiirii Saffet Diindar, Fethiye Belediyesi Baskan Yardimecisi Veli Uysal ve Gocek Jandarma Karakol Komutani Ergiil
Tungdemir, FTSO fiiyelerinin soz alarak dile getirdigi sorun, talep ve beklentileri tek tek not alarak, cevaplandirdi.
Toplantida glindeme getirilen konu basliklarinin hazirlanacak raporla ilgili kurumlar nezdinde girisimde bulunulmasi
konusunda prensip karar1 alindi.

» Sanayi Bolgesel Toplantis1 -22 Mayis 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (FTSO) 22 Mayis 2024 tarihinde gerceklestirilen Sanayi Bolgesel toplantisinda,
kiigiik sanayi sitesi ve otogarda faaliyet gosteren igletmelerin sorunlar1 goriisiildi. Toplantida kiigiik sanayi sitesinin
taginmasi, eleman sikintis, trafik ve park sorunu ile giivenlik problemi konular1 giindeme geldi.

Sanayi bolgesinin ve isletmelerin sorunlarinin ¢6ziim Onerileriyle birlikte degerlendirildigi toplantiya, Fethiye
Belediyesi Baskan Yardimcisi Veli Uysal, FTSO Meclis Bagkan1 Kemal Hira, Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali,
Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odas1 (FESO) Baskani Mehmet Soydemir, Fethiye Belediyesi Zabita Miidiirt Sadik
Baglan, FTSO Y6netim Kurulu Baskan Yardimcist Ramazan Dim, Yonetim Kurulu Uyeleri Siileyman Uysal, Siileyman
Kaya ve Halil Ibrahim Oztiirk, FTSO Meclis Uyeleri Fatih Tung, Kadir Kurt ve Nihat Oran ile sanayide ve otogarda
faaliyet gosteren ¢ok sayida firma sahibi ve temsilcisi katildi.
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» Calis Bolgesel Toplantisi -31 Mayis 2024

Calig Turizm ve Tanitma Dernegi’nde 31 Mayis 2024 tarihinde diizenlenen bolgesel toplantiya, Calis bolgesinde faaliyet
gosteren isletmelerin sorunlar1 ve 2024 yili turizm sezonu beklentileri ele alindi. Toplantiya Fethiye Belediyesi Bagkan
Yardimcist Veli Uysal, FTSO Meclis Bagkan1 Kemal Hira, Yonetim Kurulu Baskani Osman Cirali, Calis Turizm ve
Tanitma Dernegi (Calis-Der) Bagskani Mete Ay, Turizm Danigma Biirosu Miidiirti Saffet Diindar, FTSO Y 6netim Kurulu
Baskan Yardimcist Ramazan Dim, Seydikemer Ziraat Odasi Baskani ayni zamanda FTSO Yonetim Kurulu {iyesi
Muhsin Giimiis, Fethiye Belediyesi Zabita Miidiirii Sadik Baglan, Sosyal Isler Miidiirii Halime Ok, FTSO Y&netim
Kurulu Uyeleri Halil Ibrahim Oztiirk, Siileyman Kaya, Veli Onver, TURSAB Bat1 Akdeniz BTK Yénetim Kurulu Uyesi
Emre Basaran, FTSO Meclis Uyesi Ertugrul Giirkan, Genel Sekreteri Ezgi Tugay ile Calis bolgesinde faaliyet gdsteren
cok sayida firma temsilcisi katildi.
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FTSO Yonetim Kurulu Bagkan1t Osman Cirali, toplantida Oda faaliyetleri ve bir 6nceki bolgesel toplantida tiyelerin dile
getirdigi sorunlar hakkinda yapilan ¢aligmalar hakkinda bilgi verdi. Toplantinin turizm sezonunun hemen oncesinde,
Oda iiyelerinin ve Calis’1n sorunlarini bizzat yerinde dinlemek amaciyla gergeklestirildigine vurgu yapan Osman Cirali,
“Calig’ta yaptigimiz son bolgesel toplantimizda sizlerin dile getirdigi sorun ve talepleri ¢oziimii igin gerekli mercilere
ilettik ve takipcisi olduk. Toplantida dile getirilen kongre ve spor turizmi talebiyle ilgili GEKA’dan da destek olarak
kongre merkezi ve spor turizmi ile ilgili iki proje hazirladik ve yayinladik. Bolgemizde gergeklestirilen spor
etkinliklerine her zaman sponsor olarak destek veriyoruz. Son toplantimizda giindeme getirilen bir diger konu da
isletmelerin kapali oldugu dénemde gelen MUSKI faturalariyla ilgiliydi bu konuda, Biiyiiksehir Belediyesine ve
MUSKI’ye yaz1 yazdik. Biiyiiksehir Belediye Baskanimiza konuyu sozlii olarak da ilettik. Calis’ta son yillarda artan ve
misafirlerimizi de rahatsiz eden koku ve sinek probleminin ¢ok yogun olmasi sorununu da Oda olarak her platformda
dile getiriyoruz. Biiyiiksehir Belediyesi aritma tesisinin kapasitesini arttirdi. Bolgesel toplantimizin iiyelerimizin de
katkilariyla verimli olacagina inantyorum.” dedi.
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» 3 ve 5 Nolu Komite iiyeleri ile Sektor Toplantisi - 6 Haziran 2024

Meslek komite iiyeleri tarafindan sektorel konular goriisiilmiistiir. Fethiye’de yer alan birgok yapinin depreme dayanikli
olmadig1 hakkinda goriis birligine varilmig, bu yapilar i¢in 6nlem alinmasi gerektigi ancak suan i¢in gerekli izinlerin
alinamadig ifade edilmistir.

> Oliideniz Bolgesel Toplantis1 - 11 Haziran 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1’nin Oliideniz Bélgesel toplantisinda, Oliideniz bdlgesinde faaliyet gdsteren igletmelerin
sorunlart ve 2024 yili turizm sezonu beklentileri gériisiildii. Oliideniz Belcekiz Tatil Kdyii’nde yapilan Oliideniz
bolgesel toplantisinda, Oliideniz’de faaliyet gosteren isletme sahipleri Mugla Biiyiiksehir Ulasim Dairesi Baskanligi,
MUSKI, Fethiye Belediyesi ve Jandarma yetkilileri ile bir araya gelerek talep ve onerilerini birebir aktardi.

Oliideniz, Ovacik, Hisardnii ve Kayakdy’iin sorunlarinin ele alindig1 toplantiya Fethiye Belediyesi Baskan Yardimcist
Veli Uysal, Oliideniz Mahallesi Muhtar1 Halil Duman, Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Su ve Kanalizasyon Idaresi
(MUSKI) Genel Miidiir Yardimcis1 Sibel Kurtulus, Ulasim Dairesi Baskanhig1 yetkilisi Atilla Ozkan, Oliideniz
Jandarma Karakol Komutan1 Tegmen Gokhan Tozlu, FTSO Meclis Baskant Kemal Hira, Yonetim Kurulu Bagkant
Osman Cirali, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcist Ramazan Dim, Seydikemer Ziraat Odasi Baskani ayn1 zamanda
FTSO Yénetim Kurulu iiyesi Muhsin Giimiis, Fethiye Belediyesi Zabita Miidiirii Sadik Baglan, Sosyal Isler Miidiirii
Halime Ok, FTSO Yé&netim Kurulu iiyeleri Siileyman Uysal, Halil Ibrahim Oztiirk, Siileyman Kaya, Veli Onver, Genel
Sekreteri Ezgi Tugay ile bolgede faaliyet gosteren ¢ok sayida firma sahibi ve temsilcisi katildi.
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» Bilgisayar Programlama ve Bilgisayar Perakende Ticareti Sektorel Toplantisi -31 Ekim 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda (FTSO) bilgisayar programlama, bilgisayar ve perakende ticareti yapan sektor
temsilcilerine yonelik olarak toplanti gergeklestirildi. Sektor sorunlarinin ele alindigi toplantida FTSO tiyeleri arasinda
igbirliginin gelistirmesine yonelik atilacak adimlar konusuldu.
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FTSO Megri Salonu’nda gergeklestirilen toplantiya FTSO Y&netim Kurulu Uyesi Halil ibrahim Oztiirk, FTSO 4 Nolu
Elektrik Elektronik ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Grubu Meslek Komitesi Baskan1 Sevki Arican, FTSO Genel Sekreteri
Ezgi Tugay, komite iiyeleri ve sektor temsilcileri katildi. Bilgisayar programlama, bilgisayar ve perakende sektdriiniin
sorunlarinin ele alindig1 toplantida ilk olarak personel ve stajyer yetersizliginin olumsuz etkileri dile getirildi. Nitelikli
calisan sorunun ¢oziilmesi gerektigine vurgu yapilan toplantida sektor temsilcileri, ilgili gencglerin egitim faaliyetlerine
tabi tutulabilecegi goriisiinde birlesti. Sektorde kayit disi ¢alisanlarin fiyat istikrarini olumsuz etkiledigini belirten
katilimeilar, denetim mekanizmasi gelistirmenin 6nemine degindi.

» Tarim ve Hayvancilik Sektor Toplantisi - 4 Kasim 2024

Fethiye ve Seydikemer bolgesinde yaganan tarim ve hayvancilikla ilgili sorunlarin goriisiildiigii toplantiya, Tarim ve
Orman Bakanlhig: Bitkisel Uretim Genel Miidiir Yardimeisi ihsan Emiralioglu, Mugla Tarim Orman Il Miidiirii Baris
Saylak ve beraberindeki heyet, Fethiye Ilge Tarim Miidiirii Saban Sarikaya, Meclis Baskan1 Kemal Hira ve 2 Nolu
Tarim, Hayvancilik, Su Uriinleri Ticareti ile Zirai ilag Meslek Komitesinde yer alan Odanuz komite iiyeleri katild1.

Komite iiyeleri, toplantida ilettigi, sektorde yasanin sorunlara iligskin konu basliklar1 soyle:

-Seydikemer bolgesine alabalik Thtisas OSB kurulmas talebi,

-Susam {iretimi destegi,

-Arazi toplumlastirmasinin talep beklenmeksizin saglanmasi talebi,

-Cografi isaretli iirlinlere bagvuru esnasinda ilgili dokiimanlarin AB komisyonuna iletilmesi siirecinde destek talebi,
-Zeytinlerin iyilestirilmesi ve markalasmada destek olunmas talebi,

-Sulama i¢in iicret talep edilmesi problemi,

-llag imha sirketlerinin yetersizligi,
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-Seralar1 uygun ortiilebilir hale getirilmesi talebi,
-Fidan satislarini arttirabilmek adina destek talebi
-Yaban domuzunun tarim sekt6riine olan zarari,
-Ortii alt1 sebze meyve iiretimi,

-Biyolojik miicadele,

-Tarim alanlarinin sulanma yetersizligi,

Genel Miidiir Yardimcist Thsan Emiralioglu, toplantida dile getirilen sorunlarin ¢dziilebilmesine iliskin talepleri not
alarak, gerekli ¢alismalarin yapilacagim belirtmistir.

» Elektrik Elektronik ve Dayamikh Tiiketim Mallar1 Sektorel Toplantisi -13 Arahk 2024

Elektrik, elektronik ve dayanikli tiiketim mali ticareti yapan sektor temsilcilerinin katilimiyla FTSO ev sahipliginde
yapilan toplantida kredi kart1 taksit sayisi, banka komisyonlar1 yiiksekligi ile teknik eleman ve depolama alanlarinin
yetersizligi 6ne ¢ikan sorunlar ele alindi. FTSO Yo&netim Kurulu Bagkani Osman Cirali bagskanliginda gerceklestirilen
toplantiya FTSO Yonetim Kurulu Uyesi Halil Ibrahim Oztiirk, FTSO Meclis Uyeleri Bilal Goksu, Erol Aksoy, 4 Nolu
Elektrik Elektronik ve Dayanikli Tiiketim Mallar1 Meslek Komitesi Baskan1 Sevki Arican, Komite Uyesi IThsan Cin,
FTSO Genel Sekreteri Ezgi Tugay ile sektor temsilcileri Zafer Akyali, Recep Tiirk ve Ulas Balci katildi.
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Sektor sorunlarinin ele alindigi toplantida elektrik, elektronik ve dayanikl tiiketim mallarinda kredi kart: taksitlerinin
yetersizligi ile birgok sorun yasandigi ifade edilmis olup diger yandan banka komisyonlarmin ¢ok yiiksek olmasinin da
sektdrde sikintilar yarattigii vurgulamistir. Uyeler bu sorunlarin ¢oziilebilmesi igin kredi kart: taksitlerinin arttirilmasi
gerektigini sOylemistir. Sorunlarin bir digerinin de bayiler iizerindeki komisyon oranimin yiiksek olmasi olarak ifade
edilmistir. Bayilere bu konuda bir kolaylik saglanmasi gerekliliginin 6nemine dikkat ¢eken meslek grubu lyeleri,
sektorde ayakta durmakta giicliik ¢ektiklerini ifade etmistir.

60



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

Bir diger sorun ise personel yetersizligi olmustur. Ucret beklentilerinin artmasiyla yasanan personel sorununun daha da
arttigini belirten sektdr temsilcileri, stajyer aliminda dahi biiyiik bir sorun yasandigini belirtmistir.

Uriin depolayacak alan yetersizligine de deginen sektdr temsilcileri, depo igin cok yiiksek fiyatlar istendigini ve zaman
icerisinde iicret karsiliginda dahi depolama alan1 bulamadiklarini ifade etmisler, Fethiye’de {iriin depolama alanlarinin
yaratilmasi i¢in ¢aligma yapilmasi gerektigini vurgulamislardir.

> 1.7.2. Uye Ziyaretleri

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin hizmetlerini ve faaliyetlerini iiyelerine anlatabilmek ve hizmeti iiyenin ayagina
gotiiriilmesi icin 2023 yilinda gezici iiye iliskileri personeli istihdam edilmistir. BYHI Birimi Uye Iliskileri Sorumlusu,
Oda iiyelerini igyerlerinde ziyaret ederek, sunulan hizmetler, faaliyetler hakkinda bilgi verirken, iiyelerin sorunlarini
alarak, Oda yonetimine iletmistir.

Ayrica Yonetim Kurulu Bagkani ve Yonetim Kurulu iiyeleri de Oda iiyelerini isyerlerinde ziyaret etmislerdir. 2024
yilinda toplam 1.056 iiye ziyaret edilmistir.

1.8. KURUMSAL GELISIiM

FTSO’DA UYGULANAN YONETIM SISTEMLERI
1. IS0 9001:2015 KALITE YONETIM SiSTEMI:
FTSO KALITE POLITIKASI

Kalite Politikas1 19.01.2021 tarih ve 2020/2 sayili YGG toplantisinda revize edilmis, asagidaki sekilde
olusturulmustur;

e Uyelerimizin gelisimini ve memnuniyetini arttirmak, bdlgenin kalkinmasina hizmet etmek,

e Fethiye’de siirdiiriilebilir is yasami ve girisimcilik ortami olusturmak, tiyelerimizin gelisimini saglayarak
memnuniyetini arttirmak,

® Paydaslarimizla ortaklik temelli ve yapici iliskiler kurmak, Fethiye'de girisimciligi desteklemek ve girisimcilik
yetkinligini arttirmak,

e Siirekli gelisen Oda sistemlerini kurarak ve isleterek, yenilik¢i Oda refleksini kazanmak, iiyelerimiz ve
paydaslarimizla iletisimi arttirict iliskiler kurmak,

e Teknolojik gelismeleri takip ederek, hizmetlerimizin kalitesini arttirmak,

® (Qda faaliyetlerinin risk ve firsatlari1 degerlendirerek {iyelerimize verdigimizin hizmetin zamaninda, planli ve
istenilen sartlarda yerine getirilmesini saglamak,
Cagdas yonetim anlayisi ile kurumsal kapasiteyi gii¢lendirmek,
Yasal mevzuat ve uyguladigimiz yonetim sistemlerine uygun hizmet vererek siirekli iyilestirmeyi saglamak.

» 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Dis
Denetimler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 2008 yilindan beri ISO 9001:2008 Kalite Yoénetim Sistemini uygulanmaktadir.
2015 yilinda da ISO 10002 Miisteri Memnuiyeti Yonetim Sistemi belgesini almistir. 2020 yilinda da versiyon gegis
denetimini basari ile gegerek ISI 10002:2018 belgesini almustir.

FTSO, Tirk Loydu Vakfi Yonetim Sistemleri tarafindan 6-7 Mart 2024 tarihlerinde hizmet kalitesi ve iiye
memnuniyetine dair ¢alismalariyla ilgili denetlenmis, ISO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve ISO
10002:2018 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Belgesi ara denetiminden basariyla gegmistir.
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> 1SO 9001:2015 Kalite Yonetim Sistemi Faaliyetleri

2024 y1l1 igerisinde FTSO personeli tarafindan toplam 149 adet Dokiiman Degisiklik Hazirlama Formu ve toplam 183
adet Diizeltici Faaliyet Formu ile ilgili dokiimanlarda diizeltme ve iyilestirme faaliyetleri tespit edilmistir. ilgili
birimlerin uygunsuzluk tanimi, Diizeltici Faaliyet talepleri ve dokiiman degisiklik talepleri Genel Sekreter tarafindan
degerlendirilmis ve ilgili birimlerce ¢aligmalar yapilmistir.

Ilgili birimler tarafindan tespit edilen diizeltme/iyilestirme faaliyetleri ile ilgili ¢aligmalar ise Kalite ve Egitim Birimi,
i¢ denetimlerde ¢ikan uygunsuzlara iligkin caligmalar ise denetciler ve Kalite ve Egitim Birimi tarafindan takip
edilmektedir.
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2. IS0 10002:2018 MUSTERI MEMNUNIYETI YONETIM SISTEMi

FTSO 2015 yilindan itibaren 1ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Y 6netim Sistemi uygulanmaktadir.

» Uye memnuniyet anketleri

Kalite Yonetim Sistemi ve ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti YOnetim sistemi kapsaminda {iye memnuniyet anketleri
Miisteri Memnuniyeti Prosediiriinde belirtildigi sekilde uygulanmaktadir.

a. Bagimsiz Anket Arastirmasi Uye memnuniyet anketi uygulamasi
2024 yilinda "UYE MEMNUNIYET ANKETI" telefonla aramak suretiyle bagimsiz bir anket firmasi ile yapilmustir.

Uyelerimizin meslek gruplarina ve bdlgelerine gore sayilar1 gz dniine alimarak 820 iiyemize memnuiyet anketi aramasi
yapilmistir. Her yil iiyelerimize uygulanan memnuniyet anketi sonuglart asagidaki tabloda verilmistir.

38 87,31 87,2
86 85,42
84
82
5 78,99 79,79
78
74
2020 2021 2022 2023 2024

b. www.ftso.org.tr iizerinden online miisteri memnuniyeti anketi

Uyelerimizin istedikleri zaman miisteri memnuniyet anketine ulasabilmesi amaciyla 4 Ekim 2016 tarihinden itibaren
www.ftso.org.tr internet adresinde online anket formu aktif olarak bulunmaktadir.

Online anket formu ile liyelerimizden gelen anketler info@fto.org.tr e-posta adresine otomatik olarak iletilmekte ve
anketler araciligi ile odamiza iletilen Oneri, talep veya sikayetler Oda yonetimince degerlendirilerek FTSO Miisteri
Memnuniyeti Prosediiriine gore takip edilerek islem yapilmaktadir.

Cc. Damsmanlik hizmetleri memnuniyeti
2024 yilinda, KOSGEB Temsilciligi olarak 261 iiyelerimiz ve diger basvuru sahiplerine devlet hibe ve tesvikleri

hakkinda damigmanlik hizmeti verilmistir. Bu hizmetten faydalanan iiyelerimizin memnuniyetini 6l¢gmek amaciyla
telefon ile anket yapilmis ve memnuniyet orant % 79,4 olarak ol¢iilmiistiir.
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> Oneri ve sikiyetlerin alinmasi ve takibi

Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Standard1 prosediirlerimiz geregi Odamiza iiyelerimizden ve ¢alisanlarimizdan
gelen yazili, sozli, e-posta, yiiz ylize alinan tiim 6neri/talep ve sikayetler kayit altina alinarak degerlendirilmektedir.
Prosediirlerdeki uygulamalar geregi, belirtilen siirelerde 6neri sikayet sahibine geri bildirim yapilmaktadir.

Yillar itibariyle 6neri sikayet sayilarindaki dagilim asagidaki tabloda verilmistir.

ONERI/SIKAYET SAYILARI 2021 2022 2023 2024
Uye Oneri ve Talepler 41 33 35 15
Uye Sikayet 13 4 8 6
Uye Memnuniyet / Tesekkiir 19 18
Calisan Oneri 11 52 22 8

3. TOBB AKREDITASYON SIiSTEMi

TOBB Akreditasyon Sistemin amaci, Tirk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarimiz arasinda kalite bilincinin
yerlestirilmesi, Oda Sistemimizin is diinyas1 nezdinde sayginliginin ve hizmet tiirlerinin artirtlmasi, hizmet kalitelerinin
iyilestirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakinlagsmanin saglanmasi suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun

saglanmasidir.

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda Odamiz 2010 yili Temmuz ayinda akreditasyon denetimini tamamlayarak
TOBB Akreditasyon Sistemine dahil edilmis ve 2010 yili VI. donemde akredite Odalar arasinda yer almistir. 2010
yilinda Oda Akreditasyon Sistemi standardinin gereklerini tamamlayarak Oda Akreditasyon Sistemine dahil edilen
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, akreditasyon belgesi ile Bes Yildizli Hizmet Yarisi’nda yerini aldi. FTSO 2019 yilinda
belge yenileme denetimini de basar ile gegerek Bes Yildizli Hizmet belgesini yenilemistir.
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> Akreditasyon Izleme Komitesi Toplantilar:

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 2024-2028 yil1 Stratejik Plan1 kapsaminda olusturulan yillik hedeflere ulagsmak ve
stratejik plandan en ¢ok faydayi saglamak amaci ile ilgili hedefleri ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izlemek ve

degerlendirmek iizere Akreditasyon izleme Komitesi kurulmustur.
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FTSO Akreditasyon Izleme Komitesi; Yonetim Kurulu Baskani, 2 Yénetim Kurulu iiyesi, 1 Meclis iiyesi, Genel
Sekreter ve Akreditasyon Sorumlusundan olugmaktadir. 2024 yili Stratejik Plan gergeklesme durumlari takibini yapmak
iizere 5 kez toplanmustir.

FTSO c¢alisanlar, stra‘tejik plan hedeﬂ.erinin birim bazinda gerceklesme durumlarmi ve yapilacak calismalari
goriistiikleri diizenli SPID (Stratejik Plan Izleme Degerlendirme) toplantilar1 yapmaktadir.

» Kiyaslama Calismalari

FTSO, siireclerinin verimliligini arttirmak ve siirekli iyilestirme kapsaminda diger oda/ borsalar ile kiyaslama
calismalart yapilmaktadir.

Bilgi islem Birimi yeni agilmasi sebebiyle konuya iliskin bilgi eksikligi yasanmustir. Bu nedenle ilk olarak Mugla Ticaret
ve Sanayi Odasi ile bir kiyaslama cgaligmasi gerceklestirilmistir. Gergeklestirilen bu kiyaslama ¢alismasi sonucunda,
Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’nmin uygulamakta oldugu bilgi islem siiregleri degerlendirilmis ve FTSO’da
uygulanabilirligi saglanmistir. Bu siire¢, hem yeni agilan birimin isleyisine katki saglamis hem de dijital altyapimizin
giiclendirilmesine yonelik 6nemli bir adim olmustur.

Ayrica, Insan Kaynaklar1 biriminin olmamasi sebebiyle kiyaslama calismasi ihtiyact dogmustur. Bu sebeple Corlu
Ticaret ve Sanayi Odas1 ile ¢evrimigi bir kiyaslama toplantis1 gerceklestirilmistir. Toplantida Insan Kaynaklari
uygulamalar1 goriisiilmiistiir. Corlu Ticaret ve Sanayi Odasi’nda ise alim siirecinde ¢esitli sinavlar uygulandigi bilgisi
edinilmistir. Bu sinavlar arasinda; birimin teknik konularini kapsayan sinav, kisilik/duygusal zeka testi, Office
programlariyla grafik olusturma testi, Office programlar1 kullanimi sinav1 ve Ingilizce sinavlar yer almaktadir. Odamiz,
bu alandaki uygulamalarin gelistirilmesine yonelik iyilestirme calismalarina baslamustir. insan Kaynaklar1 alanindaki
uygulamalarin yapilandirilmasina katki saglamis ve kurumsal yetkinliklerimizin gelistirilmesine yonelik 6nemli bir
adim olmustur.
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2-TEMEL HIZMETLER
2.1. ILETIiSIM AGI

2.1.1. FTSO Web Sitesi ; http://ftso.org.tr/

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odast’nin tiim hizmetler ve faaliyetlere ile bunlara iliskin haberler ve duyurular ile yayinlar
Oda’nin web sitesinde yer almaktadir.

Portal seklinde hizmet sunan web sitesinden ayrica aidat 6deme, Oda kayit belgesi alma gibi online islemler de
yapilabilmektedir.

Bélgenin tanitim filmlerinin de yer aldig1 web sitesinde Uye bilgileri KVKK hiikiimleri gergevesinde paylasiimaktadir.

2024 yilinda web sitesinde yer alan haber ve duyuru sayilari

AYLAR HABER DUYURU
OCAK 16 21
SUBAT 16 10
MART 17 12
NiSAN 10 12
MAYIS 14 16
HAZIRAN 7 8
TEMMUZ 10 9
AGUSTOS 13 10
EYLUL 10 11
EKIM 12 25
KASIM 15 18
ARALIK 17 22

TOPLAM 157 174
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Uye indirim Protokolleri

Uyelerinin is ve dzel yasamlarinda faydalanabilecegi protokollere onciiliik eden Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi,
uiniversiteler, 6zel okullar, saglik kuruluslari, oteller sirket ve kuruluslarla indirim protokolleri imzalamaktadir.

2024 yilinda yiiriirliikte olan iiye indirim protokolleri

Kurum/Kurulus Unvani Bitis Tarihi

Baslangic Tarihi

Izmir Ekonomi Universitesi 31 Temmuz 2022 31 Temmuz 2028

Ankara Plaza Otel/Ankara
The Ankara Otel/Ankara
Euro Park Otel/Istanbul

The Green Park Otel/Ankara
Yurti¢i Kargo

Murat Kog ilk Adim Kres
Ozel Letoon Hastanesi

Europe Smile Center Agi1z ve Dis Sagligi
Poliklinigi

DCI Dental Center

Vira Psikolojik Danigsmanlik ve Egitim Merkezi

Ozel Havuz Kimyasallar1 Otomasyon Ins. San.
ve Tic. Ltd. S$ti. Fethiye Subesi

Fullnet Telekomiinikasyon Ltd. Sti.

Sultan Aqua Park
Nara Kayakoy Restoran

SY Yilmaz Elektronik

15 Subat 2022
15 Subat 2022
1 May1s 2022
1 May1s 2022
23 Subat 2023
17 Nisan 2023
24 Ekim 2023
25 Ocak 2024

25 Ocak 2024
28 Subat 2024

28 Mart 2024

3 May1s 2024

31 Mayis 2024
9 Agustos 2024
9 Agustos 2024

31 Aralik 2024
31 Aralik 2024
1 Ekim 2024
30 Eylil 2024
23 Subat 2025
17 Nisan 2025
24 Ekim 2024
25 Ocak 2025

25 Ocak 2025
28 Subat 2025

28 Mart 2025

3 May1s 2025

30 Eyliil 2024
9 Agustos 2025
9 Agustos 2025

2.1. POLITIKA VE TEMSIL

> Fethiye ve Seydikemer Meslek Kuruluslar1 Gii¢ Birligi Platformu

Fethiye Meslek Kuruluslar1 Gii¢ Birligi Platformu; 6 Mart 2014 tarihinde Fethiye’nin sosyal, ekonomik, kiiltiirel
sorunlarina duyarlilik gostermek, Fethiye’nin sorunlarini glindeme tagimak, ¢6ziim Onerileri gelistirmek, ¢oziimiine
yonelik kamu kurum ve kuruluslar1 nezdinde takibini yapmak ve Fethiye’de meslek kuruluslari arasinda isbirligini
gelistirerek katilimer yonetim bilincinin  olgunlagsmasina katkida bulunmak amaciyla kurulmustur. Platformun
kurulusunda 12 meslek kurulusu yer almustir. 2016 yilinda Seydikemer simirlari igerisinde yer alan meslek

67



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

kuruluslarindan Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Ziraat Odas1 ve Ulagtirma Hizmetleri Esnaf Odasi’nin katilimiyla bu say1
bugiin 19 meslek kurulusuna ulagmustir.

Bolgenin sorunlarina ¢éziim onerileri sunmak ve lobi faaliyetleri yiiritmek amaciyla ¢alisan Platformda Fethiye
Belediyesi, FTSO, IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Fethiye Subesi, Fethiye Serbest Muhasebeciler ve Mali Miisavirler
Odasi, Eczacilar Odas1 Fethiye Temsilciligi, Mimarlar Odas1 Fethiye Temsilciligi, Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi,
Fethiye Soforler ve Otomobilciler Odasi, Fethiye Sabit Seyyar ve Pazarcilar ve Manavlar Esnaf Odasi, Mugla Barosu
Fethiye Temsilciligi, Insaat Miihendisleri Odas1 Fethiye Temsilciligi, Harita Miihendisleri Odas1 Fethiye Temsilciligi,
Fethiye Ziraat Odasi, TURSAB Bati Akdeniz YTK, Makine Miihendisleri Odas1 Fethiye Temsilciligi, Elektrik
Miihendisleri Odas1 Fethiye Temsilciligi, Sehir Plancilar1 Odast Mugla Subesi, Seydikemer Esnaf ve Sanatkarlar Odast,
Seydikemer Ulastirma Hizmetler Esnaf Odasi, Seydikemer Ziraat Odasi1 yer almaktadir.

Kurulusu, FTSO onciiliigiinde gerceklesen platformun sekretaryasi FTSO tarafindan yiiriitiilmektedir. Fethiye ve
Seydikemer Meslek Kuruluslart Gii¢ Birligi Platformu, ¢alismalarina 2024 yihinda da devam etmis, giindem
maddelerini goriismek iizere FTSO hizmet binasinda 4 toplant1 gerceklestirmistir. Baskanligin alfabetik siraya
gore alt1 aylik siirelerle doniistimlii olarak yiiriitiildiigii platformda 2024 yilinin Agustos ayindan itibaren FTSO adina
Yonetim Kurulu Bagkant Osman Cirali baskanlik etmistir.

2024 yilinda gergeklestirilen toplantilarda 6ne ¢ikan giindem konular1 asagida yer almaktadir;

» Fethiye, Gocek ve Oliideniz bdlgelerinde, kiy1 ve koylarda insa edilen kanuna aykir1 platform yapilasmalarmna
kars1 alinabilecek onlemlerin istisare edilmesi,

=  Fethiye’nin il olmasi,

» Fethiye Kruvaziyer iskele projesinin degerlendirilmesi,

Basta olmak iizere Platform iiyesi meslek kuruluglarimizin ¢aligma alanlar1 6zelinde Fethiye’nin sorunlar1 ve ¢oziim
Onerileri istisare edilmistir.

» Fethiye Turizm Konseyi

Sekretaryasi Fethiye Ticaret ve Sanayi Odast tarafindan yiiriitiilen, Fethiye’deki turizm paydaslarinin diizenli araliklarla
bir araya gelerek toplandig1 Fethiye Turizm Konseyi toplantilari, 2024 yilinda FTSO ev sahipliginde ger¢eklestirilmistir.
Bolge turizmini ilgilendiren her tiirlii konuyla alakali kararlarin alan ve hazirliklarin yapan Turizm Konseyi, 2024 yih
icinde 6 toplant1 gerceklestirmistir.

Fethiye Kaymakaminin da bazi toplantilara katilim saglayarak baskanlik yaptigi Konsey; Fethiye Belediyesi, Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odas1, Fethiye Turizm Danisma Biirosu, Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, IMEAK Deniz Ticaret
Odas1 Fethiye Subesi, TURSAB Bat1 Akdeniz BTK, Fethiye Otelciler Birligi, Oliideniz Turizm Gelistirme Kooperatifi,
YDA Dalaman Havalimani, Gécek Kiiltiir ve Turizm Dernegi, Calis Turizm ve Tanitma Dernegi, FETAV, Mugla
Biiyiiksehir Belediyesi Fethiye Turizm Temsilciligi’nin yer aldig1 toplantilarda ele alinan baglica giindem maddeleri
sOyledir:

Turizm sektoriindeki baslica sorunlar ve ¢oziim Onerileri,

Yurti¢i ve Yurtdisi turizm fuarlarina katilim hususunun goriisiilmesi,

Dijital tanitim ve pazarlama ¢aligmalari,

Koylarda ve tarim arazilerinde kagak yapilasma sorunlari,

Fethiye ve Gocek koylarinda yapilan kiralamalar,

Fethiye Korfezi icin planlanan marina ve ¢ekek yeri projelerinin goriisiilmesi,

= Bolgede planlama asamasinda olan kruvaziyer iskele projesinin degerlendirilmesi.
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» Lobi Faaliyetleri ve Yazismalar
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi1 olarak faaliyet alanimiz i¢indeki Fethiye ve Seydikemer ilcelerinin ihtiyaglarina ve
taleplerine yanit bulmak amaciyla siirekli olarak calisma icerinde olmakla birlikte, biitin kurum ve kuruluglarla
koordinasyon saglayarak dogru makamlar ile iletisime gecerek konu ve goriislerin iletilmesinde ve lobi faaliyetlerinin
saglanmasinda ¢alismalarimizi devam ettirmekteyiz.

FTSO’nun 2024 yil1 boyunca ¢aligmalarim yiiriitttigii lobi faaliyetleri ve yapilan ¢aligmalar soyledir:

LOBi FAALIYETI TARIH FAALIYET
Fethiye Universitesi’nin 27.09.2024 Mugla Sitk1 Kogman Universitesi Rektérii Turhan Kagar,
Kurulmasi Odamiz1 ziyaret etmistir. Ziyaret esnasinda FTSO Yonetim

Kurulu Baskani, Fethiye Universitesinin kurulmasi ile ilgili
hazirlanan dosyay1 elden teslim etmistir.

08.06.2024 Igili tarihte MUCEV e iletilen sorunlar dosyasinda yer almstir.

9.06.2024 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda, AK Parti Mugla
Milletvekilleri Kadem Mete ve Yakup Otgoz ile Tiirkiye Cevre
Koruma Vakfi iktisadi Isletmesi Genel Miidiirii ayn1 zamanda
Belcekiz Plaji isletme Hakkinin Mugla Turizm Cevre Vakfi Turizm ve Ticaret Limited Sirketi
Odamiza Devredilmesi (MUCEYV) Yoneticisi Erdal Tiirk’iin katilimryla gerceklestirilen
toplantida, MUCEVe elden teslim edilen dosyada Belcekizin
FTSOya devredilmesi yer almstir.

12.06.2024 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Oliideniz bolgesel
toplantisinda, Belcekiz Plaj Isletme hakkinin Odamiza
devredilmesi hususu ele alinmustir.

Fethiye’de Fuar Alani & Kongre 09.08.2024 Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani Ahmet Aras'a yapilan
Merkezi Kurulmasi ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer Bolgesi Sorun ve Coziim
Onerileri Dosyast igeriginde ilgili konu yer almaktadr.

Kiigiik Sanayi Sitesi Kurulmasi 2024 yerel segimlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkan ve
Fethiye Belediye Baskanlig1 adaylarina takdim edilmek tizere
hazirlanan Fethiye il¢esinin mevcut durumu, sorunlari ve ¢oziim
oOnerileri dosyasinda islenmistir.

28.03.2024 Cevre ve Sehircilik Bakanligi'na iletilen "Fethiye ve Seydikemer
Sorun ve Céziim Onerileri" kitapgiginda yer almustir.

22.05.2024 (FTSO) Sanayi Bolgesel toplantisinda, kiigiik sanayi sitesi ve

otogarda faaliyet gosteren isletmelerin sorunlar1 goriisiilmiis olup;
toplantida kiiciik sanayi sitesinin taginmasi, eleman sikintisi, trafik
ve park sorunu ile giivenlik problemi konular1 giindeme gelmistir.

09.08.2024 Mugla Biiyliksehir Belediye Bagskani Ahmet Aras'a yapilan
ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer Bolgesi Sorun ve Cozim
Onerileri Dosyast igeriginde ilgili konu yer almaktadir.

29.08.2024 AK Parti Mugla Milletvekili Yakup Otg6z, Fethiye programi
kapsaminda beraberinde AK Parti Fethiye Ilce Bagkan1 Av. Murat
Caglar Ayikol ve yonetim kurulu tiyeleri ile birlikte Odamiz1
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ziyaret etmistir. FTSO Yo6netim Kurulu Bagkani Osman Cirali,
Fethiye merkez sanayinin taginmasi igin yer tahsis sorununu
aktamis ve ¢oziimii i¢in destek olunmasini talep etmistir.

13.11.2024

FTSO Yonetim Kurulu ilgili tiyeleri ve FTSO iiyeleri arasinda bir
toplanti gerceklestirilmis ve s6z konusu toplantida, Fethiye'de
sanayi sitesi tiizel kurulusu olusturulmasi konusu istisare
edilmistir.

05.12.2024

7 kurucu iiyeli Fethiye Kiigiik Sanayi Sitesi Kooperatifi
kurulmustur.

Fethiye Korfezi’'nin Temizlenmesi

2024 yerel segimlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkan ve
Fethiye Belediye Bagkanlig1 adaylarina takdim edilmek iizere
hazirlanan Fethiye il¢esinin mevcut durumu, sorunlart ve ¢éziim
oOnerileri dosyasinda islenmistir.

22.01.2024

AK Parti’nin Mugla Biiyiiksehir Belediyesi aday1 Aydin
Ayaydm'in Odamiz1 ziyareti esnasinda, Fethiyenin acil ¢6ziim
bekleyen sorunlartyla ilgili sunulan raporda yer almustir.

17.03.2024

Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri Ersoy'a sunulan sorunlar
dosyast igerisinde yer almustir.

28.03.2024

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina sunulan
sorunlar dosyasi icerisinde yer almistir.

25.04.2024

25.04.2024 tarihli yapilan Fethiye Turizm Koordinasyon
Toplantisinda ilgili konu dile getirilmistir, ilgili dosya elden
Kaymakamliga teslim edilmistir.

25.05.2024

Tgili tarihte gerceklestirilen Mugla Odalar1 ve Borsa Miisterek
Toplantisinda Fethiye Korfez Kirliligi konusu islenmistir.

09.08.2024

FTSO yonetiminin Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Bagkani Ahmet
Aras'a yaptig1 ziyarette, takdim edilen ve hazirlanan dosya
icerisinde bolgenin otopark ihtiyaci konusu yer almistir.

29.08.2024

AK Parti Mugla Milletvekili Yakup Otgoz, Fethiye programi
kapsaminda beraberinde AK Parti Fethiye ilce Baskan1 Av. Murat
Caglar Ayikol ve yonetim kurulu iiyeleri ile birlikte Odamizi
ziyaret etmistir. FTSO Yo6netim Kurulu Bagkani Osman Cirali,
Fethiye merkez sanayinin taginmast i¢in yer tahsis sorununu
aktarmis ve ¢oziimii i¢in destek olunmasini talep etmistir.

05.11.2024

Mugla Biiyliksehir Belediye Bagkani Ahmet Aras’a WTM Londra
Turizm Fuar1 esnasinda elden iletilen raporda yer almustir.

21.11.2024

Fethiye Korfez Kirliligine ¢6ziim getirilmesi adina TBMM biitge
caligmalarinda 6denek ayrilmasi icin Mugla Milletvekili Metin
Ergun araciligryla sunulmustur.

Fethiye Kruvaziyer Limani

17.03.2024

17.03.2024 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakan1 Mehmet Nuri
Ersoy'a sunulan sorunlar dosyasi igerisinde yer almis; bu tiir
biiylik 6l¢ekli projelerin ancak bolgenin tagima kapasitesi bilimsel
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raporlar1 ve Fethiye-Gocek Ozel Cevre Koruma Bolgesi Yénetim
Plan1 onaylanarak yiiriirliige girdikten sonra uygun yer
belirlenerek baglatilmasi talep edilmistir.

28.03.2024

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina sunulan
sorunlar dosyasi igerisinde yer almustir.

28.04.2024

Marmaris'te deniz turizmi hakkinda gerceklestirilen toplantida
kruvaziyer liman1 konusu da yer almistir.

25.04.2024

25.04.2024 tarihli yapilan Fethiye Turizm Koordinasyon
Toplantisinda ilgili konu dile getirilmistir, ilgili dosya elden
Kaymakamliga teslim edilmistir.

Yat-Cekek Yeri ihtiyaci

2024 yerel segimlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkan ve
Fethiye Belediye Baskanlig1 adaylarina takdim edilmek tizere
hazirlanan Fethiye il¢esinin mevcut durumu, sorunlari ve ¢ozim
oOnerileri dosyasinda islenmistir.

17.03.2024

17.03.2024 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakani1 Mehmet Nuri
Ersoy'a sunulan sorunlar dosyasi igerisinde yer almistir.

28.03.2024

Cevre, Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanligina sunulan
sorunlar dosyasi icerisinde yer almistir.

25.04.2024

Fethiye Turizm Koordinasyon Toplantisinda ilgili konu dile
getirilmistir, yat ¢ekek yeri ihtiyaci dosyasi elden Kaymakamliga
teslim edilmistir.

25.05.2024

Tgili tarihte gerceklestirilen Mugla Odalar1 ve Borsa Miisterek
Toplantisinda Fethiye Korfez Kirliligi konusu iglenmistir.

08.06.2024

Tgili tarihte MUCEV'e iletilen sorunlar dosyasinda yer almgtir

09.08.2024

FTSO yonetiminin Mugla Biiyliksehir Belediyesi Baskant Ahmet
Aras'a yaptig1 ziyarette, takdim edilen ve hazirlanan dosya
igerisinde bolgenin yat ¢cekek yeri ihtiyact konusu yer almugtir.

29.08.2024

AK Parti Mugla Milletvekili Yakup Otgoz, Fethiye program
kapsaminda beraberinde AK Parti Fethiye Ilce Baskam Av. Murat
Caglar Ayikol ve yonetim kurulu iiyeleri ile birlikte Odamizi
ziyaret etmistir. FTSO Yo6netim Kurulu Bagkani Osman Cirali,
bdlgenin yat ¢ekek yeri ihtiyacina dikkat ¢ekerek, mevcuttaki yat
¢ekek yerinin taginmasi igin destek olunmasini talep etti.

Trafik Sikigikhigi ve Otopark
ihtiyaci

2024 yerel se¢imlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkan ve
Fethiye Belediye Baskanlig1 adaylarina takdim edilmek tizere
hazirlanan Fethiye il¢esinin meveut durumu, sorunlari ve ¢oziim
oOnerileri dosyasinda islenmistir.

22.01.2024

22.01.2024 tarihinde AK Parti’nin Mugla Biiyiiksehir Belediyesi
aday1 Aydin Ayaydin'in Odamizi ziyareti esnasinda, Fethiye nin
acil ¢oziim bekleyen sorunlariyla ilgili sunulan raporda yer
almustir.
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17.03.2024 17.03.2024 tarihinde Kiiltiir ve Turizm Bakani Mehmet Nuri
Ersoy'a sunulan sorunlar dosyasi igerisinde yer almustir.

25.04.2024 25.04.2024 tarihli yapilan Fethiye Turizm Koordinasyon
Toplantisinda ilgili konu dile getirilmistir, ilgili dosya elden
Kaymakamliga teslim edilmistir.

09.08.2024 FTSO yonetiminin Mugla Biiyliksehir Belediyesi Baskan1 Ahmet
Aras'a yaptig1 ziyarette, takdim edilen ve hazirlanan dosya
icerisinde bolgenin otopark ihtiyaci konusu yer almistir.

2024 yilinda FTSQ’ya iletilen talep ve beklentiler ve yapilan ¢alismalar da soyledir:

Konusu Tarih Faaliyet Durum/Sonug¢

Fethiye'de faaliyet gosteren bazi konaklama
isletmeleri, ilgili genelgede belirtilen siire bagvuru
yapamayip, 28 Temmuz 2022 son bagvuru tarihini

gecirdikleri i¢in "2634 sayili Kanun kapsaminda isyeri
acma ve calistirma ruhsati bulunup yasal siiresinde

2634 sayih Turizm Turizm Isletme/Basit konaklama Turizm Isletme
Tesvik Kanunu Belgesi almayan isletmelerin faaliyetlerine son
Isyeri Acma ve 19.01.2024 verilmesi" ibaresi geregince Isyeri A¢gma ve
Cahistirma Calistirma Ruhsatlarinin iptalleri ger¢eklestirilmistir.
Rubhsatlar Hk. Bu kapsamda, Turizm ve Kiiltiir Bakanlig1 ve

TOBB!a resmi yazi yazilarak, s6z konusu bagvuru
tarihinin uzatilmasi ve Fethiye Belediyesi tarafindan
gerceklestirilen miihiirleme islemlerinin geri alinarak,
miihiirleme yapilan isletmelerin de tekrar faaliyete
gecirilmesi hususundaki talebimiz iletilmistir.

2024 yerel secimlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye
Baskan ve Fethiye Belediye Baskanlig1 adaylarina
Fethiye ve Gocek 1.03.2024 takdim edilmek iizere hazirlanan Fethiye ilgesinin

Koylarindaki mevcut durumu, sorunlari1 ve ¢dziim onerileri
Kacak Yapilasma dosyasinda iglenmistir.
Hk.

fgili tarihte gergeklestirilen Mugla Odalar1 ve Borsa
Miisterek Toplantisinda Fethiye'nin imar durumu ve
beraberindeki kiy1, koy ve tarim alanmlarinda kagak
yapilagmalar konusu iglenmistir.

25.05.2024
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Tarim arazileri ve koylardaki kacak yapilasma sorunu,
Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani Ahmet Aras'a

9.08.2024 | yapilan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi igeriginde
islenmistir.
Gocek Mahallesi, Ayten Koyu'nda yapilmasi
planlanan yat baglama iskelesi projesinin iptal
edilmesi i¢in, Turizm Konsey ve Gii¢ Birligi
7.11.2024 | platformu ortak imzali CED itiraz dilekgesi
hazirlanmis, Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi
Fethiye Sube Miidiirliigiine resmi yazi elden teslim
edilmisgtir.
Bolgedeki Yol
Calismalarina 2024 yerel secimlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye
liskin Yonlendirici 1.03.2024 Baskan ve Fethiye Belediye Baskanlig1 adaylarina
ve Levhalarin takdim edilmek iizere hazirlanan Fethiye il¢esinin
Yapilmasi mevcut durumu, sorunlari ve ¢6ziim Onerileri
dosyasinda, bolgede yapilan yogun altyapi- yol
caligmalarina ithafen, bilgilendirici ve yonlendirici
levhalarin yeterli miktarda konulmasi ve uygun
yerlere yerlestirilmesi talep edilmistir.
2024 yerel secimlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye
Bir Turizm Sehri Baskan ve Fethiye Belediye Bagkanligi adaylarina
Olan Bolgemizde takdim edilmek tizere hazirlanan Fethiye il¢esinin
Turizmle Entegre 1.03.2024 mevcut durumu, sorunlari ve ¢oziim Onerileri
Diizenlemeler/Oner dosyasinda, Sehrin Onemli Noktalarina Ucretsiz
iler Internet Saglanmasi, Peyzaj ve Giizellestirme
Calismalarinin Yapilmasi, Oenmli Noktalarda Tanitict
Karekod Uygulamasina Gegilmesi, Turizm
Alanlarinda Temizlik Onerileri konularinda taleplerde
bulunulmustur.
Minibiis 2024 yerel se¢imlerinde Mugla Biiyiiksehir Belediye
Duraklarinda Bagkan ve Fethiye Belediye Baskanligi adaylarina
Altyapr 1.03.2024 | takdim edilmek iizere hazirlanan Fethiye ilg¢esinin
Calismalar: mevcut durumu, sorunlari ve ¢6ziim Onerileri
Yapilmasi dosyasinda islenmistir.
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Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani Ahmet Aras'a
yapilan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi igeriginde,
Tiim minibiis duraklarinda ve merkez minibiis
duraginda yeni diizenlemeler yapilmasi; insanlarin

9.08.2024 yararlanabilecegi sekilde ve uygunlukta oturma yerleri
eklenmesi, ¢ati, tugla, boya, badana, yagmur oluklari,
panjurlar, kap giris ve dogramalari ile ilgili genel
anlamda bir ¢aligma yapilarak Fethiye’ye yakisir
sekilde giincellenmesi talep edilmistir.

11. nolu komite toplantimizda Fethiye merkezde
bulunan 95. Sokak, 97. Sokak ve Paspatur bolgesinde
97. Sokak ve .
Paspatur aksam saatlerinde aydlnlatma 01rnarpasmdan dolay1
Giizergahimin 5.03.2024 | hem esngf hel_n (_ie ziyaretciler nezdinde - .
Aydnlatiimasi Hk memnuniyetsizlikler yasandigi miiteaddit defalar dile
’ getirilmistir. Bu kapsamda konu Fethiye Belediyesine
iletilmistir.
Cfgqnhljfig; . TGA'ya verilmek iizere Fethiye ilgesi'nin Cin Halk
: Cumhuriyeti ile Turizm Potansiyelinin Arttirilmasi
Turizm 30.03.2024 | .". . .
L icin yapilabilecek ¢alismalar hakkinda bir rapor
Potansiyelinin hazil R
azirlanarak TGA'ya iletilmistir.
Arttirilmasi
TOBB'a "6zel egitim ve rehabilitasyon merkezlerinde
egitim alan 6zel gereksinimli bireyler i¢in 6denen
Egitim Sektorii seans licretlerinin artirilmasi ve bp iicretler.ir} bir
Talepleri 1.04.2024 | endekse baglanmasi ayrica sadece bireysel egitim alan
bireylere aylik 10 saat egitim verilmesi talepleri"
konusunu iceren yazi Milli Egitim Bakanligi'na
iletilmistir.
Ilgili tarihte Fethiye Kaymakamliginda gergeklesen
Fethiye Turizm Koordinasyon Toplantisinda sunulan
Deniz itfaiye Arac1 | 25.04.2024 sorunlar ve ¢ozliim Onerileri dosyasinda, son dénem
artan tekne yanginlarina iliskin Mugla biinyesinde
Deniz itfaiye Arac1 gerekliligi konusu da yer almustir.
Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig
tarafindan onaylanarak 15.02.2024 tarihinde Cevre
Sehircilik ve Iklim Degisikligi Il Miidiirliigii'nde 30
Oyuktepe ve gin s'ﬁre"ile aslqya ¢ikarilmis olan, Mugla H.i., Fethiye
Gikgemile Ilge:sL Go.kgemllle Koyg ve Oyuktepe Mevkii, Tekne
Mevkiileri Tekne Baglama Iskelesi'ne ait FTH-001046184 ve FTH-
28.04.2024 | 001046186 Plan Islem Numarali 1/5000 Olgekli

Baglama iskeleleri
itiraz Dilekgeleri
Hk.

Koruma Amagli Nazim Imar Plan1 ve 1/1000 Olgekli
Koruma Amagl Uygulama imar Plan1 ve Plan
Aciklama Raporu ve s6z konusu imar planlarini i¢in
yapilan itirazlar i¢in destek olunmas1 hususu, ilgili
tarihte Marmaris’te yapilan Deniz Turizmi
toplantisinda dile getirilmistir.
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Fethiye ve Gocek koylarinda sayilar1 her gecen giin
gitgide artmakta olan restoran, kuliibe, baglama yeri,

28.04.2024 | iskele ve benzeri yapilasmalar hususu, 28.04.2024
tarihli Deniz Turizmine yonelik Marmaris'te
Gicek Koylarinda gerceklestirilen toplantida giindeme getirilmistir.
Mevzuata Aykiri
Kiralamalar
Yapilmasi
Fethiye ve Gocek koylarinda sayilar1 her gecen giin
8.06.2024 gitgide artmakta olan restoran, kuliibe, baglama yeri,
o iskele ve benzeri yapilagsmalar hususu, ilgili tarihte
MUCEV'e iletilen sorunlar dosyasinda yer almstir.
Gokgemile ve Oyuktepe Tekne Baglama Iskelesi
basta olmak {izere Fethiye Korfezinde deniz ve kiy1
yapilanmalarini iceren projelerin, Tekne Tasima
Kapasitesi Raporu, Ekosistem Tasima Kapasitesi
Fethiye Raporu, Ekonomik ve Sosyal Tasima Kapasitesi
Yarimadasinda 8.06.2024 | Raporu gibi giincel verilerle ve bilimsel yontemlerle
Yapilagsmalar belirlenmeden, ayrica Siirdiiriilebilir koruma-kullanma
esaslarini iceren Fethiye-Gocek Ozel Cevre Koruma
Bolgesi Yonetim Planinin yiiriirliige girmeden
onaylanmamasi hususu ilgili tarihte MUCEV'e iletilen
sorunlar dosyasinda yer almigtir.
Gicek Merkez Yat Gége.:k.Mahalle.:sinde me?kezde bulunan- yat baglarna
Baglama Yerinde yeri igin yerel {sletmelerln ve tekpe sahlplerlnln
Uzun Siireli 8.06.2024 menfa}atl gé.')zetll.er.ekl yillik tah§1sler yerine daha uzun
Kiralama o vadeli tahs1§1er i¢in uygun zemin hazirlanmasi o
Saglanmasi hususundaki talebimiz, ilgili tarihte MUCEV'e iletilen
sorunlar dosyasinda yer almistir.
Cevre Sehircilik ve Tklim Degisikligi Bakanlig
Mapa Samandira tarafindan mapa, tonoz ve samandiralama sistemlerine
Projelerinin Yerel yonelik tiim projelerin, hem flora faunanin
Dinamikler bozulmamasi i¢in uygun sekillerde ve uygun alanlarda
Gozoniine 8.06.2024 | planlanarak hem de yereldeki tekneleri ekonomik
Almarak Seffaf anlamda magduriyete ugratmadan sosyo ekonomik
Olarak dongii bozulmaksizin, yerel unsurlar da goz oniine
Yiiriitiilmesi almarak planlanmasi hususu ilgili tarihte MUCEV'e
iletilen sorunlar dosyasinda yer almustir.
7464 sayili kanunun 2024 yilinda uygulamaya
konulmasi ile villa turizminin yogun ve hareketli
7464 sayih Kanun oldugu Fethiye, Ka§ ve Kalkqn bolgelerinde sektér-de
ile ilgili Goriigler 4072024 |50 derece bﬁyjik b1'r magdurlyet yasanmasi sebebiyle,
Hk. s bakanlik denetimlerinin de kanundaki siirede

yetismemesi g6z 6ntinde bulundurularak 31.12.2024'e
kadar uzatilmasi ve 2024 yili ortasa kadar
(01/07/2024) yapilan bagvurulara gegici siire ile
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verilen belgelerin stirelerinin kaldirilmasi yoniindeki
talep TOBB'a iletilmistir.

7464 sayili kanunun 2024 yilinda uygulamaya
konulmasi ile villa turizminin yogun vehareketli
oldugu Fethiye, Kas ve Kalkan bolgelerinde sektorde
son derece biiyiik bir magduriyet yasanmasi sebebiyle,
bakanlik denetimlerinin de kanundaki siirede
yetismemesi goz oniinde bulundurularak 31.12.2024'e
kadar uzatilmasi ve 2024 yili ortasina kadar
(01/07/2024) yapilan bagvurulara gegici siire ile
verilen belgelerin stirelerinin kaldirilmasi yoniindeki
talep Mugla Valiligine iletilmistir.

Fethiye-Gocek Kiyi
ve Koylarin

Kullanim Haklan
Hk.

11.07.2024

8 Haziran 2024 tarihinde MUCEV sorumlusunun da
katilimiyla gerceklestirilen toplantida, MUCEV
hakkindaki sorular ve edinilmek istenen bilgiler
dahilinde bilgi verilebilecegi, 6zellikle MUCEV'in
isletme hakkina sahip oldugu veya kiraya verme
yetkisinin bulundugu veya MUCEYV tarafindan kiraya
verilen kiy1, koy, marina vb. hakkinda bilgi
sunulabilecegi ifade edilmisti. Buna istinaden,
bolgemiz

turizm paydaglarinin talebi olarak; Fethiye, Gocek ve
Dalaman boélgelerinde MUCEYV tarafindan igletilen
kiy1, koy, marina ve benzeri tiim olusumlar hakkinda
liste halinde Odamiza bilgi verilmesi hususundaki
talebimiz, 7716 sayili resmi yazi ile MUCEV'e
iletilmigtir.

Enflasyon
Muhasebesi

6.08.2024

Mugla Vergi Dairesi Baskan1 Mustafa Incecayir'a
yapilan ziyaret esnasinda Enflasyon Muhasebesi ile
ilgili hazirlanan dosya kendisine iletilmistir.

Bolgedeki icme ve
Kullanma Suyunun
Dagitimy/
Yetersizligi

9.08.2024

Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani Ahmet Aras'a
yapilan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Boélgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyas1 igeriginde,
son donem yasanan su ve elektrik kesintilerine
istinaden altyap1 yatirimlarmin artirilmasi; su dagitim
hatlarinin yenilenmesi, ayrica yeni su tedarikinin
devreye alinmasi, sahada arizalara miidahale eden
ekiplerin nicelik ve nitelik olarak yeterli hale
getirilmesi, 6zellikle Kayakdy ve Faralya bolgesine
kuyu agilmasi, arizalar meydana geldiginde kullanilan
alet ve ekipman ve kilit parcalarin da stoklarimin acil
miidahale agisindan Fethiye Belediyesi ve MUSKI
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biinyesinde yeteri kadar bulundurulmasi talep
edilmisgtir.

Logarlarin Diizenli

Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ahmet Aras'a
yapilan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi igeriginde
sehir altyapisinin siirdiiriilebilirligi agisindan Belirli

Olarak 9.08.2024 . Lo <
. . periyotlarda logar temizligi ve dzellikle yagish
Temizlenmesi y o . .
donemler dncesinde sel ve tagkinlarin 6nlenmesi igin
bakimi yapilmasi konusuna 6ncelik verilmesi talep
edilmistir.
Birden Fazla Su Mugla Biyliksehir Belediye Bagkan1 Ahmet Aras'a
Saati yapilan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Kullanomindan Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi iceriginde
Dogan Atik 9.08.2024 | Su faturalarina yansitilan atik bertaraf bedelleri
Bertaraf Bedelinin hesaplanirken, tek parselde yer alan isletmelerin
Yiiksek Olmasi durumu goz 6niinde bulundurularak diizenlemeler
Sorunu yapilmasi hususu talep edilmistir.
Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagskani Ahmet Aras'a
Oliideniz Mah. yztpllan. ziyarette Ve{ﬂ?n thhlye ve Seydlkemer. 3
< Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi igeriginde
Yagmur Sonrasi A M . ..
9.08.2024 | Olideniz’in yagmur suyu drenaj sistemlerinin
Sokaklarda Olusan . . L . .
R yenilenmesi ve genisletilmesi, vedrenaj hatlarinin
Su Birikintileri hk. N . .
diizenli olarak temizlenmesi ve bakimlarinin
yapilmast hususu talep edilmistir.
Akg ;Cias glsatilllleﬂ Mugla Biiyliksehir Belediye Bagskani Ahmet Aras'a
a8y yapilan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Kavsagi- Akillh . . NSO TP
aress Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi iceriginde
Kavsak Gerekliligi- < -
9.08.2024 |yogun tikanma yasanilan BP kavsagina akilli kavsak
Adnan Menderes 2 . . .
.. uygulamasi getirilmesi ve Siilleyman Demirel
ve Siileyman vy e .
. Bulvarina sicak asfalt dokiilmesi hususlari talep
Demirel Bulvarina edilmistir
Sicak Asfalt Talebi ST
Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagskani Ahmet Aras'a
yapilan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Fethiye Il¢esi Min. Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyast igeriginde
ve Oto. Mot. Tas. Fethiye llgesi Min. ve Oto. Mot. Tas. Koop.
Koop. 9.08.2024 biinyesindeki Ozel halk otobiisii statiisiine gegen
Biinyesindeki o araglarin yasadiklar1 sorunlara ve artan maliyetlerine
Araclarda Simf iligkin, iller bazinda UKOME Kkarari ile doniistiiriilen
Problemi araclarin ilimizde de 11+7+1+1 olarak

ruhsatlandirilmasi ve minibiis statiisiine
doniistliriilmesi talep edilmistir.
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Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ahmet Aras'a

B mzzgilgi;‘;rv an yap;lan ziyarette verilen Fethiye ve Seydikemer
Alim-Satim 9.08.2024 Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi iceriginde,
Pazarmimn hayvan pazari sektoriine ulagiminin kolaylastirilarak
Olusturulmas yerel iireticilerin desteklenmesi adina bolge icerisinde
bir hayvan alim satim pazarinin olusturulmasi talebi
iletilmistir.
Mugla Biiyiiksehir Belediye Bagkani Ahmet Aras'a
Seydikemer’e Yas ) yapﬂan ziyaretteﬂvcfrilep Fe‘.[hi}{e ve Seyd.iker'ngr
Meyve-Sebze Hali 9.08.2024 Bolgesi Sorun ve Cczzum anrﬂ;n Dogyas1 iceriginde,
Kurulmasi yas meyve sebze iiretiminin bir hayli fazla oldugu
Seydikemer'e de hem iiretimin hem ihracatin hem de
lojistigin desteklenmesi adina bolge icerisinde yas
meyve sebze hali kurulmasi talep edilmistir.
B i;ziz;zflfi{na?glm 9.08.2024 Mugla Bﬁyﬁksehir Be!ediye Bgskam Ahm.et Aras'a
Vanas Eksikligi ) yapl.lan myaretteuveinle{l Fet.hly.e ve Seyd%ken.le'r
Bolgesi Sorun ve Coziim Onerileri Dosyasi igeriginde
Fethiye Sanayi Bolgesi i¢in, uygun lokasyonlara
yangin vanast monte edilmesi talep edilmistir.
Arag kiralama sektoriine yapilan yogun denetimlere
istinaden, arag kiralama sektoriine iligkin
Arac Kiralama vergilendirmeye esas Fethiye i¢in belirlenen giinliik
Firmalarma 509 2024 kiralama bedeli olan 1.000TL rakaminda diizeltmeye
Yapilan R gidilmesi, sahada bu isi yapan
Denetimler Hk. gercekei rakamlarina gekilmesi, en azindan S00TL
seklinde diizeltilmesi hususunda Fethiye Vergi
Dairesine resmi yazi ile destek talep edilmistir.
Odamizdan iiye ve gida alaninda faaliyet gosteren
Cheese Berlin 2024 isletmelerimizin, ilgili fuar yetkililerinden aldiklar
Fuarmin davet mektubu ve Odamiza ilettikleri talep
Desteklenen 9.09.2024 dogrultusunda, Almanya'nin Berlin sehrinde

Yurtdis1 Fuarlarn
Listesine Dabhil
Edilmesi Hk.

gerceklestirilecek olan Cheese Berlin 2024- Peynir
fuarmin Ticaret Bakanligi tarafindan destek
kapsamina alinmasi igin Ticaret Bakanligina resmi
yazi1 iletilmistir.
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Gocek Mahallesi'nde 8-12 Mayis 2025 tarihlerinde
ilk defa diizenlenecek olan Siiper Yacht Show Tiirkiye
icin odamiz iiyesi Memetti Denizcilik Turizm Seyahat
Sanayi Ve Ticaret Limited Sirketi'nin yapmis oldugu
fuar bagvurusu, TOBB Fuarcilik Miidiirliigii'ne
Fuarcilik Bilgi Sistemi iizerinden iletilmistir.

TOBB fuar takvimine
alindi.

Fethiye Turizm
Sektorii Biitiinlesik
Iklim Degisikligi
Eylemi Projesi

10.09.2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) ile Fethiye
Belediyesi igbirliginde hazirlanan ‘Fethiye Turizm
Sektorii Biitiinlesik iklim Degisikligi Eylemi
Projesi’nin baglangi¢ protokolii, Fethiye Belediye
Bagkan1 Alim Karaca ile FTSO Y6netim Kurulu
Bagkan1 Osman Cirali tarafindan Fethiye
Belediyesi’nde imzalandi. Tiirkiye’de ilk olacak proje
kapsaminda Fethiye’deki turizm tesislerinde dl¢iimler
yapilmasi ve sera gazi emisyonlarinin azaltilmasi yani
sira enerji, su ve atik yonetiminde verimliligin en iist
seviyeye cikarilmasi hedefleniyor.

JET2 Holidays
Toplantilari-Ingiliz
Pazarinda Ticari
Isbirliklerinin
Gelistirilmesi

6.09.2024

Odamiz Yo6netim Kurulu Baskan1 Osman Cirali ve
Genel Sekreter Ezgi Tugay, ticari igbirligi
ortakliklarin gelistirilmesi ve bolgeye daha fazla tatilci
cekilmesi i¢in yapilacak calismalar1 konugmak {izere
Fethiye’ye gelen Jet2 Havalimanlar1 ve Turizm
Organizasyonlar1 Genel Miidiirii Jacob Bramley ve
beraberindeki YDA Dalaman Havalimani
Operasyonlar ve Gelirler Direktorii A.Orgun Songur,
MTS Glob Tiirkiye Operasyonlar Miidiirii Rahman
Kale ve MTS Glob Ege Bolge Miidiirii Tanju Igten’i 5
Eyliil 2024 tarihinde FTSO’da agirladi. Goriismede 1
yildir devam eden kampanyanin sonuglarina iligkin
degerlendirmeler yapildi.

1.10.2024

Odamiz Y6netim Kurulu Bagkan1 Osman Cirali,
Marmaris’te Ingiliz tur operatérii ve havayolu sirketi
Jet2holidays iist yoneticileri le katildig: toplantida
2024 turizm sezonu degerlendirilirken, Ingiltere
pazarinin gelismesine yonelik atilacak adimlar ve
alimmasi gereken tedbirler konusuldu. Fethiye’yi
ziyaret eden turistlerin yagamis oldugu sorun ve
aksakliklarin da ele alindig1 toplantida ¢6zlim 6nerileri
masaya yatirildi.

Fethiye turistik
yollarinin
iyilestirilmesi hk.

21.10.2024

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi'ne, hem halk hem de
iiye isletmelerimiz hem de yerli-yabanci
ziyaretgilerimizden gelen talep ve geri doniisler
dogrultusunda, Fethiye-Ovacik, Fethiye-Hisaronii-
Kayakdy, ve Hisaronii-Oliideniz baglanti yollariin
rehabilite edilmesi ve gereken iyilestirmelerin
yapilmasi noktasinda resmi yazi ile talepte
bulunulmustur.

MBB Zabita Dairesi
Bagkanligindan
ulasan 06.12.2024
tarihli ve 4847 sayili
cevap yazisinda, s6z
konusu sikayelere
iligkin, kendilerine de
farkli kanallarla
ulasildigini ve
sikayetlere istinaden
yapilan denetimlerde
herhangi bir
aykiriligin tespit
edilmesi durumunda
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gerekli yasal
islemlerin
uygulandigini; bu
noktada 2024 yili
igerisinde 40 adet
yasal islem
yapildigini
iletmislerdir. Ayrica
kredi kart1 ile 6deme
seceneginin
getirilmesi hususunun
Ulasim Daire
Baskanliginca
degerlendirilmesi
gerektigi iletilmistir.

Ozellikle yaz sezonunda taksi ihtiyaci ve taksilerden
alinan hizmet konularina iliskin Odamiza bildirilen
sikayetler ile, Ornegin taksimetre agilmamasi,
taksimetre agilmaksizin iki katina varan boyutlarda

MBB Zabita Dairesi
Baskanligindan
ulasan 06.12.2024
tarihli ve 4847 sayili
cevap yazisinda, s0z
konusu sikayetlere
iligkin, kendilerine de
farkli kanallarla
ulasildigini ve
sikayetlere istinaden
yapilan denetimlerde

sabit fiyat uygulamasi, bu sabit fiyatin neye gore herhangi bir
ayarlandigi/belirlendiginin belli olmamasi, taksiciler | aykiriligin tespit
Taksilerden tarafindan mesafiye ve miisteriye gore segim edilmesi durumunda
Alman Hizmetler | 21.10.2024 |yapilmasi, fis verilmemesi gibi yasanan olumsuz gerekli yasal
Hk. durumlar ve; bunlarin yaninda kredi kart1 seceneginin | islemlerin
de taksilerde miimkiin olmas1 durumunun 6énerilmesi | uygulandigini; bu
hususlar1 hakkinda uyar1 niteliginde UKOME, Fethiye | noktada 2024 y1li
Soforler ve Otomobilciler Odasina yazi1 yazilmistir. igerisinde 40 adet
yasal islem
yapildigini
iletmislerdir. Ayrica
kredi kart1 ile 6deme
seceneginin
getirilmesi hususunun
Ulasim Daire
Baskanliginca
degerlendirilmesi
gerektigi iletilmistir.
Fethiye Ali Sitki Mefharet Kogman Meslek
Yiiksekokuluna yurtlar giizergahindan dolmusa
Fethiye Ali Sitki binerek gelen 6grenciler iki aktarma ile ulagabilmekte
Mefharet Kocman bu sebeple de genellikle sabah saatlerinde olan
Meslek 21102024 derslere yetisememektedir. Bu kapsamda sabah
Yiiksekokuluna T saatleri i¢in 8:20, 9:20 ve 10:20 de okulumuza varacak

ulasim seferi
saglanmasi hk.

sekilde; doniis i¢in ise 12:30, 16:00 ve 17:20
saatlerinde okulumuzdan 6grenciyi almak {izere bir
sefer ayarlanmasi hususunda Mugla Biiyiiksehir
Belediyesine talep iletilmistir.
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MBB tarafindan iletilen bir yazida, Ilan ve Reklam
Uygulamalar1 Yonetmeligi ile ilgili revize ¢aligmalar
yapilmakta oldugu ve reklam ve tanitim unsurlari
konusunda iiyelerimiz tarafindan karsilagilan
sorunlarin iletilmesi talebine istinaden; "ilan ve

Mugla BB Reklam 14.11.2024 |Reklam Vergisi" ne tabi olan Akaryakit ve LPG
Panolar1 Hk. . . ..
istasyonlarinin kanopi uygulamalari i¢in, firma ad1 ve
marka logosunun yer aldig1 alanin disinda kalan bos
alanlarin vergiden muaf tutulmasi seklinde
uygulamaya gidilmesi hususunda destek talep
edilmigtir.
- Hali hazirda biitce ¢alismalar1 goriisiilen TBMM'de,
Kayakoy'iin o e .
. Kayakdy'lin 1giklandirilmasi ve turizme kazandirilmasi
Turizme 21.11.2024 S - . o .
ile ilgili olarak Mugla Milletvekili Metin Ergun
Kazandirilmasi < .. .
araciligryla biitge talebinde bulunulmustur.
Fethiye Anadolu Lisesi'nin ana giris kapisi, sali ve
Fethiye Anadolu cuma giinleri kurulan pazar alanindan dolay: arag
Lisesi'nin ana giris trafigine kapanmaktadir. Bu durum, okulda meydana
kapisinin arag 28.11.2024 | gelebilecek acil durumlar (yangin, saglik vakalart vb.)
trafigine acilmasi esnasinda okulun giris ve ¢ikislarinda ciddi sorunlar
hk. yasanmasina yol agma riski tagimaktadir. Bu
kapsamda konu Fethiye Belediyesine iletilmistir.
Mugla Tarim ve Orman Miidiirii Baris Saylak'in
Fethive Kava inciri Odamizi ziyaretinde, Seydikemer bolgesine Alabalik
Y yarn Thtisas OSB kurulmasi; Fethiye Kaya Inciri 'nin AB'de
AB Tescili icin 1 .. 5 .
. 4.12.2024 | de tescilli olmasi i¢in yaptigimiz bagvurularda teknik
Teknik Destek - i :

Talebi acidan destek saglanmasi; tarimsal arazilerde
toplulastirma yapilmasi hususlarindaki talebimizi
igeren yazi, kendisine elden teslim edilmistir.

Mugla Tarim ve Orman Miidiirii Baris Saylak'in
Sevdikemer Odamizi ziyaretinde, Seydikemer bolgesine Alabalik
.. y Ihtisas OSB kurulmasi; Fethiye Kaya Inciri nin AB'de
bolgesine Alabahk o . . N .
g 4.12.2024 | de tescilli olmasi i¢in yaptigimiz bagvurularda teknik
Ihtisas OSB < .
kurulmast acidan destek saglanmasi; tarimsal arazilerde
toplulagtirma yapilmasi hususlarindaki talebimizi
iceren yazi, kendisine elden teslim edilmistir.
Mugla Tarim ve Orman Miidiirii Barig Saylak'in
Odamizi ziyaretinde, Seydikemer bolgesine Alabalik
Arazi Ihtisas OSB kurulmasi; Fethiye Kaya Inciri 'nin AB'de
4.12.2024 | de tescilli olmasi i¢in yaptigimiz bagvurularda teknik
toplulastirilmasi

acidan destek saglanmasi; tarimsal arazilerde
toplulastirma yapilmasi hususlarindaki talebimizi
iceren yazi, kendisine elden teslim edilmigtir.

81



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

Hazine ve Maliye Bakanliinca akaryakit piyasasimin | Tiirk Patent ve Marka
takibi amaciyla devreye alinacak Ulusal Tasit Tanima | Kurumu'nda

Tasit Tamma Sistemi (UTTS) kapsaminda, tiim ticari araglaraa incelenme
Birimi (TTB) kurulacak olan Tasit Tanima Birimi (TTB) sisteminin | siirecindedir.
sisteminin arag ve akaryakit istasyonlarina monte edilmesi ve
6.12.2024 .
uygulamaya kurulmasi noktasinda zaman acisindan biiyiik
konmasinda sikisiklik yaganmakta oldugu dolayisiyla,
erteleme talebi uygulamanin en azindan 6 ay ertelenmesi Mugla
Odalar1 ve Borsa ortak imzali resmi yazisiyla TOBB'a
iletilmistir.
Tiirk Patent ve Marka Kurumu'na 20.12.2024
Arsa Uziimii tarihinde C2024/000389 basvuru numarasi ile Cografi
Cografi isareti 20.12.2024 |Isaret tescil bagvurusunda bulunulmustur.
Basvurusu
Gocek Mahallesi'nde 9-13 Mayis 2025 Tarihlerinde
TYBA Yat Charter ilk defa diizenlenecek olan Tyba Yat Charter Show
Show Fuar 26.12.2024 icin oltie Uluslararasi Turizm Yatirim Ve Fuarcilik TOBB fuar takvimine
Takvimine " Limited Sirketi'nin yapmis oldugu fuar basvurusu, alind1.
Alinmasi Hk. TOBB Fuarcilik Midiirliigii'ne Fuarcilik Bilgi Sistemi

iizerinden iletilmistir.

2.3. BILGI, DANISMANLIK VE DESTEK

» KOSGEB Temsilciligi Faaliyetleri

FTSO biinyesinde bulunan KOSGEB (Kiigiik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligr)
Temsilciligi, Fethiye’de faaliyet gosteren KOBI’lerin is gelistirme ve destekleme calismalarina katkida bulunmak
amactyla 17 Agustos 2006 yilindan bu yana faaliyet gostermektedir.

Odamiz 2012 yilindan bu yana Mugla KOSGEB Miidiirliigii ile yaptigi protokol kapsaminda Fethiye’deki KOSGEB
Temsilciligi gorevini ifa etmektedir. 2024 yilinda FTSO biinyesindeki KOSGEB temsilciligi tarafindan 264 KOBI ve
girisimciye KOSGEB hizmeti verilmistir. Odamiz tarafindan yapilan KOSGEB hizmetlerinin KOSGEB Programlarina
gore dokiimii asagidaki gibidir:

DANISMANLIK KONUSU ADET

KOSGEB Girisimcilik Destekleri 238
KOSGESB isletme Gelistirme Destek Programi 11
Yesil Sanayi Destek Program 5

Isletme Simifi ve KOBI Vasfi Belgesi Temini 10

TOPLAM 264
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> Devlet Destekleri ve Dis Ticaret Hakkinda Danismanhk Hizmetleri
FTSO’ya KOSGEB i¢in bagvuran girisimci, yatirimer ve Oda iiyelerine KOSGEB desteklerinin yan1 sira Giiney Ege
Kalkinma Ajansi- Yenilik¢i Kadin Girisimei Destek Programi, Ticaret Bakanligi- Yurtdist Fuar Destekleri, Tarim ve
Orman Bakanligi- Kirsal Kalkinma Yatirimlarim1 Destekleme Programi (KKYDP) ile Tarim ve Kirsal Kalimmayi
Kalkinmay1 Destekleme Kurumu (TKDK)- IPARD Destekleri, genel kredi-destek-tesvikler ile ilgili de danigmanlik
hizmeti saglanmustir.

» Bilgi Hakkimin Kullanim
31 Aralik 2024 tarihi itibariyle;

Bilgi Edinme Basvurusu Toplami 5
Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere Erisim Saglanan basvurular 4
Kismen Olumlu Cevaplanarak Kismen de Reddedilerek Bilgi ve Belgelere 0

Erisim Saglanan Basvurular

Reddedilen Basvurular 1

Gizliya da sir Niteligindeki Bilgiler Cikarilarak veya Ayrilarak Bilgi ve Belgelere 0
Erisim Saglanan Basvurular

Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Basvurular 0

Basvurusu Reddedilenlerden Yargiya itiraz Edenlerin Toplam Sayisi 0

> Sayisal Takograf ve Dijital Ehliyet Hizmeti

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) ile 2022 yilinda yapilan protokol
cercevesinde TOBB’un yetkilendirdigi 159 ‘Yetkilendirilmis Kayit Merkezi’nden biri oldu.

FTSO, 2022 yilinin 6. ayindan itibaren sayisal takograf ve dijital ehliyet islemleri hizmeti vermeye baslamigtir.
Boylece karayolu tasima araglarmin stiriiciileri, sayisal takograf islemlerini Mugla’ya gitmeden FTSO’dan
yaptirabilmektedir.

FTSO tarafindan 2023 yilinda 611, 2024 yihinda 715 siiriicii karti hizmeti verilmistir.

YILLAR SURUCU KARTI HIZMETI
2022 (6 ay) 342
2023 611
2024 715
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» K Tiirii Yetki Belgesi Hizmeti

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2024 yilindan itibaren K 1, K1*K1 (0).K 2, K2* K 3, K3*olmak iizere yedi siifa
ayrilan ve kullanilan araglarin siifina gore verilen K Tiirii Yetki Belgesi hizmeti vermektedir. Kamyonet ve kamyon
gibi araglar ile ticari i yapabilmek i¢in arag¢ sahiplerinin bu araglari belirlenen hizmetlerde kullanabilmek i¢in K belgesi
alma ylkiimliiliigii bulunur. Bu belgeler sirket adina alinabilecegi gibi sahis adina da alinabilmektedir.

FTSO tarafindan 2024 yilinda 295 K Belgesi hizmeti verilmistir
> Is Makinesi Tescil Islemleri

Yol ingaat makineleri ile benzeri tarim, sanayi, bayindirlik, milli savunma ile ¢esitli kuruluslarin is ve hizmetlerinde
kullanilan; is amacina gore ilizerine ¢esitli ekipmanlar monte edilmis; karayolunda insan, hayvan, yiik tagimasinda
kullanilamayan motorlu araglar, is makinesi olarak tanimlanmaktadir.

Tarim kesiminde kullanilanlarin disinda kalan is makinelerinin tescili ticaret, sanayi veya ticaret ve sanayi odalarinca
belirtilen esaslara gore odalara gergeklestirilmektedir.

Is Makinesi Tescillerinin Aylara Gére Dagilimi

11

Ekim Kasim

Ocak  Subat Mart Nisan  Mayis Haziran Temmuz Agustos Eyliil

Is Makinesi Tescillerinin Yillara Gére Dagilimi

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

» Kapasite Raporu

Kapasite raporlan iilkenin sinai tiretim giiciinii tespit etmek, ekonomik ve stratejik plan ve programlara 1s1k tutmak
amaciyla diizenlenirler. Ticaret ve Sanayi Odalarina kaydolarak sanayi kurulusu niteligi kazanan 6zel veya tiizel
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kisiliklerin irtibat bilgilerini, liretim konularini, y1llik iiretim kapasitelerini, teknolojilerini, makine parkini, kullandiklar
hammaddeleri, sermaye ve istihdam bilgilerini ve benzeri konular1 iceren, kurulusun kimlik kart1 niteligindeki kapasite
raporlarin1 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 organizasyon yapisi icerisinde, Dis Ticaret ve Sanayi Islemleri Birimi
diizenlemektedir.

Imalat sanayi, ihracat, ithalat, giimriik, tesvik mevzuati, ruhsatlandirma, ihale gibi birgok biirokratik islemde, sanayi
kurulusu ile ilgili bilgilerin kapasite raporlarindan elde edilmesi tercih edilmekte ve her gecen giin kapasite raporlarinin
onemi artmaktadir. Ayrica, kamu kurumlarinin firmalar hakkindaki bilgi taleplerinde, kapasite raporundaki bilgilerden
faydalanilmaktadir. Oda ekspertizinin (makine miithendisi, gida mithendisi, orman endiistri miithendisi, ¢evre miithendisi)
firmada yapacag1 inceleme ve belgelerin degerlendirilmesi sonucunda diizenlenen kapasite raporlari, prosediir geregince
Odalarca hazirlandiktan sonra, rapor Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) otomasyon sistemine girilmektedir.
Birlik hazirlanan kapasite raporunu belirlenen kriterlere ve hesaplama ydntemlerine uygun olmasi halinde sistem
iizerinden onaylamaktadir.

2024 yilinda 77 adet kapasite raporu diizenlenmistir.

. . .. . Geri Elektrik Oto Orman

Maden® | Insaat? Imalat® | Su Uriinleri | Gida* | Kuyum Organik Uriin® Déniisim | Enerjisi Servis Uriinleri ve | Toplam
Bakim Mobilya

12 8 13 2 25 0 2 4 1 6 5 78

'Mermer, Krom, Micir, Kum, Kire¢ Tasi ? Hazir Beton, Beton Elemanlar, Plastik/Aliiminyum Dograma, Ferforje ° Tekne, Makine,
Plastik Kasa, Kapi, Sera, Tekstil *Zeytin' Zeytinyag, Siit iiriinleri, Tahin/Lokum/Helva, Tabldot Yemek, Ekmek, Unlu Mamuller,
Alabalik/Et/Tavuk isleme, Domates kurutma STohum Seleksiyon, Organik Giibre

» Ekspertiz Raporu Hizmeti

Tezgah, makine gibi muharrik kuvvet kullanmayan, seri halde veya standart tiretim yapmayip elle tiretim yapan ve
tiriinlerini dogrudan tiiketiciye satan isyeri statiisiinde olan yerlere, 5174 Nolu Kanunun 26’inc1 ve Oda Muamelat
Yonetmeliginin 27’inci maddesi uyarinca Odamiz tarafindan ekspertiz raporu diizenlenmekte ve onaylanmaktadir.

FTSO tarafindan hazirlanan ekspertiz raporlarinin sektorlere ve yillara gore dagilimi

YILLAR YAS MEYVE VE SEBZE GIDA DiGER TOPLAM
TOPTAN TICARETI
2018 0 1 0 1
2019 1 1 0 2
2020 1 1 0 2
2021 0 0 2 2
2022 2 1 4 7
2023 1 0 4 5
2024 0 2 3 5
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» Fiyat Tahmini Hizmeti (Rayi¢ Bedel)

Resmi kurum ve kuruluslarin satin almalariyla ilgili olarak acacaklari ihale &ncesinde, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngoriilen yaklagik maliyetin tespiti amaciyla piyasa arastirmasi yapilir. Bu gercevede
gerekirse ilgili meslek komitelerinin goriisleri alinarak elde edilen sonuglar, talep sahibi resmi kurum ve kuruluslarina
intikal ettirilir.

Rayig fiyat tespiti veya fiyat tahminleri, faturaya konu mal ve hizmetle istigal eden 3 isletmeden belgelendirilmek
suretiyle alinacak fiyatlarin ortalamasi veya alian fiyatlardan birbirine en yakin olanlar dikkate alinarak yapilir. Bu
sayida igletmenin bulunmamas1 halinde, ilgili meslek komitesinin goriisii veya gerekli durumlarda meclis tarafindan
onaylanan eksper listeleri arasindan yonetim kurulu karari ile gorevlendirilecek eksper heyetinin raporu tizerine islem
yapilir. Ancak 6zel imalata iligkin faturalarin, gorevlendirilecek eksper heyeti tarafindan diizenlenecek rapora gore
onaylanmasi zorunludur. Onay islemi fatura asillari iizerine yapilir.

Odamizca 2024 yilinda 232 adet fiyat tahmini calismas1 yapilmistir.

Yillar itibariyle fiyat tahmini hizmeti
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Azami Fiyat

FTSO, ‘Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Uretilen Mal ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Diizenlenmesi Hakkinda
Yonetmelik’ uyarinca; liyeleri tarafindan iiretilen ve 507 sayili Esnaf ve Sanatkarlar Kanununa tabi esnaf ve sanatkarlar
odalar1 tarafindan belirlenmis tarifelere konu mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin, {iyelerimiz i¢in diizenlenmesi,
uygulamaya konulmasi ve denetimi ile yiikiimliidiir.

Mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin tespiti; FTSO iiyelerinin tirettikleri mal ve hizmetlerin fiyat tespiti igin yazili
bagvurulan ile yapilmaktadir. Fiyat tarifelerinin tespiti Meslek Komitesi goriisii ve Oda Meclisinin karari ile tespit
edilmektedir.

2024 yilinda 7 adet azami fiyat tarifesi belirlenmis olup; ait lirin/hizmet gruplar1 agsagida yer almaktadir:

Restaurant / Bar
Cafe / Biife
Konaklama
Sezlong/Semsiye
Dondurma
Ekmek

Pide
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» Sigorta Eksperlik Ruhsati ve Sigorta Acenteligi Uygunluk Belgesi

5684 sayili Sigortacilik Kanunu geregince diizenlenecek Sigorta Eksperleri Ruhsati ile Sigorta Acenteleri Uygunluk
Belgesi basvurularinin kabuliine iligkin olarak Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve
T.C. Bagbakanlik Hazine Miistesarlig1 arasinda yapilan protokol neticesinde yetkilendirilmistir.

Ote yandan, Sigortacilik kanunu uyarinca Tiirkiye’de faaliyet de bulunan sigorta acenteleri ve sigorta eksperlerinde aktif
olarak ¢aliganlara iligkin kayitlar1 gosterir levhanin saklanmasi ile bu levhaya kayit icin gerekli sigorta eksperlik ruhsati
ve sigorta acenteligi uygunluk belgesine iliskin iglemlerin Hazine Miistesarligi ile TOBB arasinda yiiriitiilmesi
islemlerini kapsar. AEKS-2 projesi TOBB’un sorumlulugunda bulunan sigorta eksperleri ve sigorta acenteleri
kayitlarinin otomasyonunu saglamaya yonelik bir sistemdir. Bu proje Tiirkiye’de faaliyet gosteren tiim sigorta eksperleri
ve acentelerin, bagvurularini ve basvurularmin onaylanmasinin takip edilmesini, bilgilerini kolayca erisilebilecek
organize edilmis, arama yapilabilecek sekilde saklanmasini saglamaktadir.

FTSO tarafindan sigortacilik isi ile istigal eden iiyelerinin yillara gore islemleri

0 0 5 8 3 6 0 0
3 0 5 4 10 12 0 0
2 0 3 7 3 12 7 0
6 1 40 9 3 11 6 4
4 0 9 8 8 10 0 4
5 1 13 11 5 11 0 43

> Is Gezisi Referans Yazisi

5174 Sayil1 Kanun geregince FTSO tarafindan tiyelerin gerceklestirecegi yurtdisi gezilerinde ve yurt disindan yaptiklari
davetlerde vize islem!erinde, ilgili konsolosluk veya biiyiikelgilik taraﬁndan,. vize iglemlerinde gerekli kolayligin
saglanmas1 amaciyla ‘Is Gezisi Referans Yazisi’ verilmektedir. 2024 yilinda 29 Is Gezisi Referans yazisi verilmistir.
Yillar Referans Yazisi

2015 24

2016 21

2017 11

2018 22

2019 41

2020 2

2021 -

2022 25

2023 -

2024 29
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» FTSO Vize Ofisi - Yunanistan Schengen Vizesi Randevu Hizmeti

FTSO biinyesinde agilan Sengen vize ofisi Oda iiyelerine ve bolge halkina kolaylik saglamaktadir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi hizmet binasinda Kosmos Vize Hizmetleri sirketi tarafindan verilen Yunanistan vize
hizmeti, 15 Mart 2023 tarihinde baglamustir.

Randevu usulii ile calisan vize ofisi ile Yunanistan vizesi basvuru islemlerini Izmir’e gitmeye gerek kalmadan
gerceklestirilebilmektedir.

Hafta i¢i her giin 09.00-17.00 saatlerinde hizmet veren vize ofisinde, 09.00-16.00 saatleri arasinda bagvuru islemleri,
09.00-17.00 saatleri arasinda ise pasaport teslim islemleri yapiliyor.

> Mesleki Yeterlilik Sinavlari

1- Motorlu Tasit Alim Satim Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Sinavlari

Odamiz Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi istiraki olan TOBB MEYBEM A.S (Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme
Anonim Sirketi) ile isbirligi halinde olup, Mesleki Yeterlilik Belgesi gerektiren mesleklerde sinav ve belgelendirme
hizmeti vermeye devam etmektedir. Bu kapsamda 13 Subat 2018 tarihinde yiiriirliige giren 27 Agustos 2024 tarihinde
degisiklik yapilan Motorlu Kara Tasitlarinin Ticareti Hakkinda Yonetmelik ile; bu faaliyet kolunda istigal eden firma
yetkilileri ile ¢alisanlarin1 kapsayan Motorlu Kara Tasit1 Tagit Alim Satim Sorumlusu-Danigsmani (Seviye 4 ve 5)
Mesleki Yeterlilik Belgelendirme siavlar1 2018 yilindan itibaren Odamiz tarafindan diizenlenmektedir.

2024 yilinda iki sinav diizenlenmis ve sinavlara 23 kisi katilmistir.

Yil Katilimer sayisi
2018 133
2019 91
2020 100
2021 23
2022 16
2023 20
2024 33
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2- Emlakg1 ve Miiteahhitlere Yonelik Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Sinavlari

Tasinmaz Ticareti Hakkinda Yonetmeliginin 10.maddesinde; “Isletmede pazarlama ve satis personeli olarak calistirilan
kisilerin sorumlu emlak danigsmani (Seviye 5) veya emlak danismani (Seviye 4) ulusal yeterliliklerine dayali mesleki
yeterlilik belgelerinden birine sahip olmasi gerekir.” Hilkkmiine istinaden FTSO, TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik
ve Belgelendirme Merkezileri A.S ile birlikte “Sorumlu Emlak Danigmani Seviye 5” ve “Emlak Danigsmani Seviye 4”
mesleki yeterlilik sinavlarin1 2019 yilindan bu yana diizenlenmektedir. Bugiine kadar gerceklestirilen sinavlara toplam
358 kisi katilmistir. 2024 yilinda diizenlenen siavlara 40 kisi katilmistir.

Smav yili Katilmer sayisi
2019 124
2020 109
2021 109
2022 300
2023 20
2024 40

» Sirket Doktoru Anketi

Sirket Doktoru” adi verilen ve Odamiza yeni kayit olan {iyelerin doldurdugu anketin temel amaci, girisimcilerin
kuracaklari is i¢in ne kadar hazirlikli olduklarini, basari olasiliklarini ve varsa gelisime agik alanlarini tespit etmektir.

Odanmiz ile TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Siirekli Egitim Arastirma ve Uygulama Merkezi tarafindan
gelistirilen ve bilgisayar programina aktarilan anket, igletmelerin tasfiyesi sonucunu doguran potansiyel nedenleri daha
basindan tespit ederek isletme sahip ve yoneticilerine diizeltici ve dnleyici tedbirleri dnermektedir.

Ankette girisimcinin genel 6zelikleri, tecriibe ve bilgi, is fikri, pazar kosullari, is yeri ve organizasyon ve mali konular
ile ilgili sorular sorulmakta ve anket sonuglar1 analiz edilerek tiyelere iletilmektedir.

Odamiz 2024 yili Stratejik Plan1 kapsaminda 56 adet sirket doktoru anketi uygulanmis ve analiz sonuglari firma
yetkililerine iletilmistir.

> Yurt i¢i Fuar Denetim Hizmeti

FTSO, yurt i¢inde fuar diizenlenmesine dair usul ve esaslar kapsaminda ve Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi'nin
belirledigi ¢erceveler dahilinde Fethiye’de gerceklestirilen fuarlarin denetimlerinden sorumludur.
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YILLAR

2017

2018

2019

2020

2021

2022

2023

2024

8-11 Mart
FETEX 2017
7-10 Mart
FETEX 2018
6-9 Mart
FETEX 2019
4-7 Mart
FETEX 2020

Pandemi nedeniyle
gerceklestirilmedi

16-19 Mart
FETEX 2022
02-05 Kasim
YOREX 2023
11-14 Nisan
12. FETEX
16-19 Nisan
13. FETEX

FUARLAR

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

Yillar itibari ile FTSO tarafindan denetimi yapilan fuarlar

12-15 Nisan
AGRITECH 2017
11-14 Nisan
AGRITECH 2018
3-6 Nisan
AGRITECH 2019
Pandemi nedeniyle
gergeklestirilmedi
Pandemi nedeniyle
gercgeklestirilmedi

23-26 Mart
AGRITECH 2022
22-25 Kasim
GROWTECH
10-13 Nisan

11. AGRITECH
11-14 Nisan

12. AGRITECH
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2.4. IS GELISTIiRME - PROJELER -EGITIMLER

2.4.1. Tliski Ag1 Yonetimi ve is Gelistirme

» Fethiye’de saghk turizminin canlandirilmasi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO), Fethiye’nin saglik turizminde de 6ne ¢ikmasi i¢in ¢alisma baslatti. Bu amagla
sektor temsilcilerinin katimiyla yapilan istisare toplantilarinda, sektoriin ihtiyaclari, yapilmasi gerekenler ve lobi
calismalari ele alindu.
1- FTSO Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali’nin bagkanhiginda 19 Ocak 2024 Cuma giinii
gerceklestirilen Saghk Turizmi Istisare Toplantissna DOC Agiz ve Dis Sagligi Poliklinigi’nden
Ozgiir Yiiriik ve Sevim Kocakdse Uslu, DCT Fethiye Ozel Saglik Hizmetleri Turizm Ticaret Limited
Sirketi’'nden M. Hilal Yungucu Ugur, DCI Agiz ve Dis Sagligi Merkezinden Taner Giirol ve Seval
Oykii Eyigiin, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kulluk¢u katilds.

Fethiye’nin saglik turizmindeki potansiyeli ve sektoriin gerek tanitim gerekse kalifiye eleman alanindaki
ihtiyaglarinin ele alindig1 toplantida, 6zellikle kis aylarindaki yurt disi ucuslarin yetersizligi ve saglik alaninda
verilen kaliteli hizmetlerin etkili sekilde tanitilmamasi nedeniyle mevcut potansiyelin iyi degerlendirilemedigi
dile getirildi. Dalaman Havalimani ile Manchester arasinda sadece hafta 1 direkt ugus gerceklestirildigine dikkat
ceken katilimcilar, bu saymin en az 3 olmasi gerektigi ve kis aylarinda acik ve kaliteli hizmet veren otel say1sinin
arttirtlmasi yoniinde goriis bildirdi. Hem saglik alaninda hizmet almak hem de tatil yapmak amaciyla Fethiye’ye
gelen turistlerin G6zellikle kis aylarinda otel bulmakta zorluk yasadiginmi belirten sektdr temsilcileri, ayrica
yurtdisi hastalarla baglantiy1 saglayabilecek Ingilizce ve Rusga bilen kalifiye ¢alisan bulma noktasinda yasanan
sikintilart da paylastilar. Ayrica meslek okullar1 biinyesinde saglik teknisyenligi boliimiiniin agilmasinin
gerekliligi ve operasyonel anlamda Ingilizce, Rusga vb. bilen is giiciiniin yetistirilmesi igin egitim ve
danigmanlik projeleri de ele alindi.

Toplantida tamitim ve pazarlama ¢aligmalarina agirlik verilmesi gerektigi, yasal mevzuat geregi tanitim ve
pazarlama yapamayan sektor isletmeleri adina FTSO iizerinden ve tek cat1 altinda tanitim galigmasi yapilmasi
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konusunda goriis birligine varildi. Dalaman Havalimani’ndan gelen turistler hedef alinarak bir tanitim ¢aligmast
baslatilabilecegi istisare edilen toplantida, Subat ayinda Marmaris Ticaret Odasi, YDA Dalaman Havalimani ve
ilgili kuruluglarla birlikte genis katiliml1 bir toplant1 yapilmasina karar verildi.

2- Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda 3 Mart 2024 tarihinde gergeklestirilen ‘Saghk Turizmi Istisare
Toplantisi’nda saglik turizminin gelisimine yonelik atilacak adimlar ile sorunlar ve ¢6ziim onerileri
kayit altina alindi. Yurt disindan ulasim ve kis aylarinda konaklama sorunlarinin 6n plana ¢iktigi
toplantiya Fethiye Turizm Biirosu Miidiirii Saffet Diindar, Fethiye Otelciler Birligi (FODER) Baskani
Biilent Uysal, TURSAB Bat1 Akdeniz BTK Baskan1 Ozgen Uysal, FTSO Y®&netim Kurulu Baskan
Yardimeist Ramazan Dim, Dalaman Havaliman1 YDA Is Gelistirme Direktorii Orgun Sungur, Mugla
Odalar1 ve Borsasi Akademik Danismani Dog. Dr. Isi/ Arikan Saltik, FTSO Genel Sekreteri Ezgi
Kullukgu, Fethiye ve Marmaris’ten hastane ve dis poliklinigi temsilcileri ile saglik turizmi paydaslar
katildz.

Fethiye’nin ve bolgenin saglik turizmi potansiyelinin arttirilmasina yonelik, FTSO onciiliigiinde
atilabilecek adimlarin konusuldugu toplantida sektoriin karsilagtigi zorluklar ve ¢Oziim onerileri
hakkinda degerlendirmeler yapildi. Sektor temsilcileri yurt disindan ugak seferlerinin yetersiz olmast
nedeniyle biiylik sikinti yasadiklarini belirterek, hastalarimi ¢ogunlukla Antalya Havalimani’nda
karsi1lamak zorunda kaldiklarini, transfer girdileri nedeniyle Antalya ile rekabet etmenin ¢ok zorlastigini
sOyledi. Kis aylarinda agik otel sayilarinin ¢ok sinirlandiginin altini ¢izen sektdr paydaslari, konaklama
seceneklerinin arttirllmasinin saghik turizmine dogrudan olumlu katki yapacagi goriisiinde birlesti.
Toplantida Fethiye’de saglik turizmine yonelik yurt dis1 tanitimlarinin da onemine deginildi. Tim
saglik kurumlarim ve isletmeleri kapsayacak internet merkezli bir portalin Fethiye’nin bu alandaki
gelisimine 6nemli katkilar verecegi belirtildi.

Tiirkiye’de uygulanan yanlis bir tedavinin yurtdisinda biiyiik ses getirdigini ve adeta karalama
kampanyasina doniistiigliini anlatan sektdr temsilcileri, bu konuda yiiriitiilecek dezenformasyon
caligmalarinin saglik turizminin gelecegi agisindan biiylik énem tasidigina vurgu yapti. Fethiye’de
saglik turizmine yonelik konaklama ve rehabilitasyon merkezi kurulmasimin da istisare edildigi
toplantida paydaslardan gelen sorun ve ¢6ziim Onerileri tek tek not alindi.
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3- 15 Mart 2024 tarihinde gergeklestirilen Saglik Turizmi Istisare Toplantisi’nda Fethiye nin tiim saglik

turizmi paydaslarinin FTSO ¢atis1 altinda bir araya gelmesi ve uluslararasi tanitim ve pazarlama
caligmalarini tek bir elden yapmasi kararlastirildi. Toplantiya katilan saglik kurulusu temsilcileri ve
saglik turizmi paydaslari, bu siirecte Fethiye Belediyesi’nin de destegine ihtiya¢ duyulacagini belirterek
yerel se¢im siirecinden once tiim Fethiye Belediye Baskan adaylarina bilgi verilerek destek sozii talep
edilmesi konusunda ortak karar aldz.

FTSO Yonetim Kurulu Bagkan1 Osman Cirali’nin bagkanliginda yapilan toplantiya Fethiye Turizm
Biirosu Miidiirii Saffet Diindar, YDA Dalaman Havalimani1 Operasyonlar ve Gelirler Direktorii Orgun
Sungur, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukgu, ‘Saghik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik
kuruluslarinin temsilcileri ile saglik turizmi paydaslari katildi.

Fethiye’nin saglik turizmi potansiyelinin arttirilmasma yonelik, FTSO onciiligiinde atilabilecek
adimlarin konusuldugu toplantida ilk olarak Dalaman Havalimani YDA Dalaman Havalimani
Operasyonlar ve Gelirler Direktorii Orgun Sungur tarafindan havalimanin dig hatlar operasyonlari
hakkinda bilgi verildi. 2023 yilinda Dalaman Havalimani araciligiyla 2 milyon turistin bélgeye geldigini
anlatan Sungur, bu turistlerin yiizde 65’ini Ingiliz yolcularin olusturdugunu kaydetti. 2023 yilinda rekor
olarak kayitlara gecen yolcu sayisinda bu y1l ylizde 10 artis beklediklerini aktaran Sungur, kis turizminin
canlandirilmasi i¢in bolgedeki her sey dahil otel gruplarindan otellerinden birini 2025 turizm sezonuna
kadar agik tutmasi konusunda talepte bulunmaya hazirladiklarini sdzlerine ekledi.

Fethiye Turizm Biirosu Miidiirii Saffet Diindar ise Tiirkiye Turizm ve Tanitim Gelistirme Ajansi (TGA)
yetkililerinin katilimiyla 6niimiizdeki giinlerde Mugla’da yapilmasi planlanan genis katilimli toplantida,
Fethiye saglik turizminin gelistirilmesine yonelik talepleri kapsayan bir sunum yapmak istediklerini dile
getirdi. TGA’dan talep edilecek desteklere yonelik hazirlik igin 1 aylik bir siireleri oldugunu anlatan
Diindar, Fethiye’de saglik ve spor turizminin gelistirilmesine yonelik 6nemli hedefler belirlemek
istediklerini vurgulad.

Toplant1 Fethiye’nin tim saglik turizmi paydaslarimin FTSO ¢atis1 altinda bir araya gelmesi ve
uluslararas1 tanitim ve pazarlama caligmalarini tek bir elden yapilmasi kararlastirildi. Katilimeilar
olusturtulan birliktelik sayesinde fiyatla degil, kaliteyle rekabet edilmesi ve etik ilkeler olusturulmast
konusunda goriis birligine vardi.
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4- 29 Mart 2024 tarihinde gerceklestirilen ‘Saglik Turizmi Istisare Toplantisi’nda, FTSO catisi altinda

bir araya gelecek saglik turizmi paydaslari tarafindan yiiriitiilecek tamitim ve pazarlama c¢alismalar
istisare edildi.
FTSO Yo6netim Kurulu Bagkanit Osman Cirali’nin bagkanliginda 29 Mart 2024 tarihinde gergeklestirilen
toplantiya, Fethiye Turizm Biirosu Miidiiri Saffet Diindar, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukeu,
‘Saglik Turizmi Yetki Belgesi’ne sahip saglik kuruluslarinin temsilcileri ile saglik turizmi paydaglart
katildi. Fethiye’nin saglik turizmi potansiyelinin arttirilmasina yonelik atilabilecek adimlarin
konusuldugu toplantida, tanitim ve pazarlama ¢aligmalarinin yiiriitiilmesi i¢in ‘Fethiye Saglik Turizmi
Gii¢ Birligi Tanitim Platformu’ kurulmasi konusu goriisiildii. Katilimeilar kurulacak platform tizerinden
yapilacak tanitim ve pazarlama ¢aligmalarmin hangi usiil ve esaslara gore gerceklestirilecegi konusunda
degerlendirmelerde bulundu.

» FTSO Kadin Girisimciler Kurulu iiyelerinden, girisimci kadinlara ziyaret (15.02.2024)

FTSO Kadin Girisimciler Kurulu tyeleri, Fethiye ve Seydikemer’de faaliyet gésteren girisimei kadinlara destek
ziyaretinde bulundu. "Kadm kadinin yurdudur” séziiniin kiymetini bilen ve bu yolda ilerleyen girisimci kadinlarin her
zaman yaninda olduklarini ve destekleyeceklerini vurgulayan FTSO Kadin Girisimciler Kurulu tiyeleri, iireten ve bolge
ekonomisine katki saglayan tiim girisimci kadinlara tesekkiir etti.

Kadin Girisimciler Mugla 11 icra Kurulu Baskan Yardimcisi Sevilay Akin Unver ile kurul iiyeleri Makbule Beler,
Aslihan Deniz, Semra Nur Toglukdemir, ilknur Giiler ve FTSO Meclis Uyesi Seyhan Ozgiir ilk olarak girisimci Nurcan
Tirkoglu Cigek’i evinde ziyaret etti. Sicak ve samimi bir ortamda gecen ziyarette, Nurcan Tiirkoglu Cigek’ten kendi
emegi ile 24 saat mese odunu ile kaynattig ilik suyunun detaylarin1 dinleyen Kadin Girisimciler Kurulu tyeleri, ilik
suyu ile hazirlanan tarhana gorbasi, mercimek koftesi ve enginarli pilavi tatti. Nurcan Tiirkoglu Cicek'in sosyal medyay1
da kullanarak geniglettigi pazari ve pazarlama yontemleri hakkinda bilgi verdigi ziyarette, motivasyon odakli bilgi alig
verisinde bulunuldu.

Seydikemer’in Cobanisa Mahallesi’nde faaliyet gosteren fide tiretim tesisinde kadin girisimci Rana Aksakal’1 da ziyaret
eden Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Kadin Girisimciler Kurulu {iiyeleri, kadinlarin is diinyasinda daha da
giiclenebilmesi i¢in yapilmasi1 gerekenleri istisare etti. Tesisinde fide ve tarimsal {iriin iiretiminin yani sira, kadin
istihdamina da 6nem veren Rana Aksakal’1 tebrik eden kadin girisimciler, kadin ¢alisanlarin motivasyonunu artirmak
ve onlar1 desteklemek amaciyla ¢esitli programlar ve egitimler diizenlenmesi konularini1 da degerlendirdi. Kadinlarin is
diinyasindaki roliine vurgu yapan Rana Aksakal, kadin girigsimcilerin sayisinin artmasi, basarili olmasi ve giiclenmesi
icin yapilabilecekler konusunda goriislerini paylasti.
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» 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Etkinligi (08.03.2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda (FTSO), 8 Mart Diinya Emek¢i Kadmlar Giinii gesitli etkinliklerle kutlandi. FTSO
yonetimi ve kadin girisimciler, igyerlerinde ve hastanede tek tek ziyaret ettigi emekei kadinlara, Kadinlar Giiniiniin
sembol ¢icegi karanfil hediye ederek, gilinlerini kutladi.

FTSO Meclis Baskani Kemal Hira, Y6netim Kurulu Baskan Yardimcis1t Ramazan Dim ilk olarak Oda hizmet binasinda
bir araya gelen Mugla Kadin Girisimciler il Icra Kurulu Baskan Yardimcist Sevilay Akin Unver, Mugla Kadm
Girigsimciler 11 icra Kurulu Uyesi Hilal Polat, Mugla Kadin Girisimciler Il Kurul Uyeleri Aslihan Deniz, Makbule Beler,
Hicran Ayva Yesertener, FTSO Meclis Uyeleri Seyhan Ozgiir, Ayfer Kivrak, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukgu ile
kadin Oda caliganlarmin 8 Mart Diinya Emek¢i Kadinlar Giinii’nii kutlayarak, karanfil hediye etti.

Daha sonra Meclis Baskan1 Kemal Hira, Mugla il Kadin Girisimciler 1l icra Kurulu Baskan Yardimcist Sevilay Akin
Unver, Mugla 11 Kurul Uyeleri ve FTSO kadin meclis iiyeleri ile birlikte kadin istihdami yogun isyerlerini ziyaret ederek,
emekgi kadinlarin, 8 Mart Diinya Kadinlar Glinilini kirmizi ve beyaz karanfille kutladi. Heyet daha sonra Fethiye Devlet
Hastanesi’ni ziyaret ederek poliklinik ve servis ¢aligan1 kadinlar ile hasta ve hasta yakin1 kadinlara karanfil hediye
ederek, 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii’nii kutladi.
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Diinya Kadinlar Giinii'niin sembol ¢igeginin karanfil oldugunu vurgulayan FTSO Meclis Bagkan1 Kemal Hira, “Tiim
kadinlarimiz emekgidir. Kadinlarimizin elinin degdigi her yer giizellesiyor. Biz de 8 Mart 1857 tarihinde ABD’de
gomlek fabrikasinda calisan 123 kadin iscinin grev sirasinda hayatim1 kaybetti§i bu anlamli giinde, girisimci
kadinlarimizla birlikte, gerek isyerlerinde gerekse hastanede fedakarca ¢alisan kadinlarimizin yaninda olmak istedik.
Ziyaret ettigimiz emekgi kadinlarimizin nezdinde tiim kadinlarimizin 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadinlar Giinii'nii kutladik
ve bu dzel giiniin sembolii olan karanfil hediye ederek tesekkiir ettik. Fethiye ve Seydikemer’de erkegi ile omuz omuza
fedakarca calisarak, iireten, gelecegimizi yetistiren, hastalarimizi iyilestiren, sehrimizi giizellestiren tiim kadinlarimiza
stikran bor¢luyuz. Sadece bir giin degil her giin kadinlarimizin kiymetini bilmeliyiz.” diye konustu.
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Smrlar zorlayan giiclii kadinlar icin daldi ve pankart act1

Mugla Il Kadin Girisimciler il Kurul Uyesi Aslihan Deniz, 8 Mart Diinya Emekgi Kadinlar Giinii i¢in kadmin giiciine
dikkat cekmek ve farkindalik yaratmak amaciyla 6zel dalis yaparak, 15 metre derinlikte “Sinirlar1 Zorlayan Giigli
Kadinlar” pankart1 act.

FTSO’nun 8 Mart Diinya Emekg¢i Kadinlar Giinii kutlamalar1 kapsaminda Aslihan Deniz’in dalisinin da yer aldig 6zel
bir video hazirlanarak, sosyal medya hesaplarinda yayimnladi.
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Fethiyeli is kadinlar: bir araya geldi (23.05.2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (FTSO) kadin tiyeleri, tanisma toplantisinda bir araya gelerek, is diinyasinda kadin
isbirliginin arttirilmasi ve kadin girisimciligin 6zendirilmesi yolunda 6nemli bir adim atti. TOBB Mugla Kadin
Girisimciler Kurulu Icra Komitesi iiyelerinin de katildigi toplantida is diinyasinda kadin olmanm artilari eksileri
konusuldu.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan diizenlenen FTSO Kadin Uyeleri Tamigma Etkinligine, Fethiye Kaymakami Ismail
Hakk1 Ertas’in esi ve Ilce Milli Egitim Sube Miidiirii Goniil Ertas, FTSO Meclis Baskan1 Kemal Hira, FTSO Y&netim
Kurulu Bagkan1 Osman Cirali, TOBB Mugla Kadin Girisimciler Kurulu il Bagkan1 ve TOBB KGK Ege Bolge Baskani
Mehtap Seniz Cahan, TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Mugla Il icra Komitesi Baskan Yardimcisi Sevilay Akin Unver,
TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Mugla icra Komitesi Uyeleri, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Tugay, Mugla Odalar1 ve
Borsast Akademik Danismani Dog. Dr. Isil Arikan Saltik ile ¢ok sayida FTSO iiyesi kadin girisimei katildi. FTSO
hizmet binasinin bahgesinde diizenlenen agilis kokteyli ile baglayan etkinlikte, {iyeler arasinda tanigsma ve kaynasma
aktiviteleri de yapildu.

Daha sonra FTSO Likya Toplanti Salonunda devam eden toplantida konusan FTSO Yo6netim Kurulu Baskant Osman
Crrali, kadin tiyelerin FTSO catisi altinda bulusmasindan duydugu memnuniyeti dile getirerek, “Kadin iiyelerimiz
arasinda birlik beraberlik saglamak, dayanismaya destek olmak amaciyla diizenledigimiz tanigsma toplantisina hepiniz
hos geldiniz. Cumhuriyetimizin en degerli kazanimlarindan olan kadin girisimcilerin gelisimini, is hayatinda s6z sahibi
olmalarini ¢ok énemsiyoruz. Cagdas bakis acisiyla kadinlarimiz olmadan is hayatimz eksik kalir. Biiyiik Onder Atatiirk;
”Dilirtist olarak yiiriiyecegimiz bir yol vardir. O da biiyiik Tiirk kadinin1 mesaimizde miisterek kilmak, hayatimizi onunla
birlikte ytriitmek ve en biiyiik destegimiz yapmaktir” demistir. TOBB Baskanimiz Rifat Hisarciklioglu’nun da her
zaman dile getirdigi gibi is hayatinda kadinlarimizin 6niindeki engelleri kaldirmak, kadin iiyelerimizin sayisini artirmak
bizim gorevimiz.” diye konustu. TUIK rakamlarina gore 2022 yilinda kadin girisimci oraninin % 13.1 iken 2023’de bu
oranin %17.4 ‘e ulastigim1 vurgulayan Osman Cirali, s6yle devam etti:

“Kadinlarimizi is hayatinda olmaya 6zendirmek, igin rol model olarak siz kadin iiyelerimizin bir arada ve goriniir
olmaniz ¢ok 6nemli. Bu oranin daha da artmasi i¢in TOBB Mugla Kadin Girisimciler Kurulumuzun g¢aligmalarini
destekliyoruz. Bagkanimiz Mehtap Seniz Cahan ve ekibi ile tiim kadin girisimcilerimizi kutluyor, tesekkiir ediyorum.
Ayrica toplantimizin gergeklesmesine destek veren Odamizin kadin {iyelerine de tesekkiirlerimi sunuyorum.”
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Amagc kadin girisimciligin 6zendirilmesi

TOBB Mugla Kadin Girisimciler Kurulu (KGK) Il Bagkam ve TOBB KGK Ege Bolge Baskan1 Mehtap Seniz Cahan,
toplantida yaptig1 konusmada, FTSO’nun diizenledigi tanigma etkinliginin ¢ok anlamli olduguna dikkati ¢ekerek, emegi
gecen herkese tesekkiir etti. TOBB Mugla KGK olarak kadin girisimciligin 6zendirilmesi amaciyla yaptiklari caligmalar
ve projeler hakkinda da bilgi veren Cahan, “Tiim Tiirkiye’ye 6rnek olan Babalar ve Kizlar1 projemizi hayata gecirdik.
81 ilde Tiirkiye’nin toplumsal cinsiyet esitligi karnesinde en esitlik¢i il olan Mugla’nin bu unvanini bu projemizle
taclandirdik.” dedi. Cahan, konugmasinda kadinlara girisimei olmaktan korkmamalar1 ¢agris1 yapti.

Girisimci kadinlar rol model olmal

Toplantida daha sonra s6z alan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasini temsilen, TOBB Kadin Girisimciler Kurulu Mugla il
fcra Komitesi iiyesi Sevilay Akin Unver de, is hayatini erkek diinyas1 olarak goren anlayisi yikarak, tiim zorluklara
ragmen girisimci olarak Fethiye is diinyasinda yer alan FTSO iiyesi kadinlara tesekkiir ederek konusmasina bagladi.
Sevilay Akin Unver, sunlar1 sdyledi:

“Kadin olmak bu topraklarda zor. Hele ki is diinyasinda kadin olmak, iistelik eli tasin altinda girisimci kadin olmak gok
daha zor. Hepimiz zor olan1 basarmanin gururunu, mutlulugunu paylasmak icin bugiin buradayiz. Odamiza kayitli kadin
iiyelerimiz ile bu bulugsmay1 gerceklestirmemiz igin bize destek veren ve bu ortamm saglayan Bagkanimiz Osman
Crrali’ya ve yonetimine tesekkiirlerimi sunuyorum.

Bizler, kadinlarimizin is diinyasinda girisimei olarak daha fazla yer almasi i¢in yapabileceklerimizi saatler siiren
toplantilarda konusuyoruz, tartistyoruz. Ama biz istedik ki Oncelikle birbirimizi taniyalim, birbirimize dokunalim,
anlayalim, ortak sorunlarimizi konusalim, ortak ¢6ziimler tiretelim. Birlikten kuvvet dogar anlayisi ile erkek egemen is
diinyasinda, hem anne, hem es, hem de igveren olarak verdigimiz miicadelemizde birbirimize omuz olalim.
Sorunlarimizi agarak daha basarili olalim ve rol model olalim ki is hayatina girmek isteyen kadinlarimiza da gii¢
verelim.”

Fethiye Kaymakami Ismail Hakki Ertas’m esi ve Ilce Milli Egitim Sube Miidiirii Goniil Ertas da konusmalardan ve

toplantiya katilanlarin enerjisinden ¢ok etkilendigini vurgulayarak, bir egitimci olarak ozellikle gen¢ kizlarda
girisimciligin 6zendirilmesine dair kadin girisimciler kurulu ile ortak ¢alismalar yapilabilecegini dile getirdi.
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Toplantida daha sonra FTSO iiyesi kadinlar s6z alarak, goriislerini, talep ve 6nerilerini dile getirdiler. Etkinligin sonunda
giiniin anisina katilimeilara, barigin, kutsalligin, bereketin ve safligin sembolii zeytin fidesi hediye edildi. Etkinlik toplu
fotograf ¢ekimi ile sona erdi.

Kadin girisimcilerden ziyaretler (08.08.2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) biinyesindeki kadin girisimcilerden olusan heyet, Fethiye Ilge Milli Egitim
Sube Miidiirii, ayn1 zamanda Fethiye Kaymakami Ismail Hakki Ertas’in esi Goniil Ertas ile Fethiye Halk Egitim Merkezi
Miidiirii Nadis Kisa’y1 ziyaret etti. Ziyaretlere, Mugla Kadin Girisimciler il icra Kurulu iiyeleri Sevilay Akin Unver ve
Hilal Polat, TOBB Mugla Akademik Danismani Dog. Dr. Isil Arikan Saltik, Fethiye Kadin Girisimciler Grubu iiyeleri
Aslihan Deniz, Seyhan Ozgiir, Tuba Gok, Makbule Beler ve FTSO Genel Sekreteri Ezgi Tugay katild.

Kadin girisimciler heyeti ilk olarak Fethiye Ilce Milli Egitim Sube Miidiirii, ayn1 zamanda Fethiye Kaymakanu Ismail
Hakki Ertas’m esi Goniil Ertas’t makaninda ziyaret etti. Fethiye Kaymakamlig1 Yazi Isleri Miidiirii Necla Yildiz’inda
eslik ettigi ziyarette kadin girisimciler, 23 Mayis’ta yapilan FTSO Kadin Uyeleri Tanisma Etkinligi’ne katilimlart
nedeniyle Ertag’a tesekkiir etti. Ziyarette kadinlarin ¢aligsma hayatina katilimlari, kadin girisimcilerin desteklenmesi ve
girisimci kadinlarin tesvik edilmesi igin yapilabilecekler konusunda goriis aligverisinde bulunuldu.

Mustafa Kema
1881
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Heyet daha sonra Fethiye Halk Egitim Merkezi Miidiirii Nadis Kisa’y1 ziyaret etti. Gorligmede Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi (TOBB), TOBB Kadin Girisimciler Kurulu, Milli Egitim Bakanlign Hayat Boyu Ogrenme Genel
Miidiirliigii ve OPET isbirligiyle hayata gecirilmesi planlanan ‘Isimiz Temiz Projesi’ hakkinda goriis alisverisinde
bulunuldu. Turizm potansiyelinin yiiksek oldugu Mugla, Antalya ve Izmir’de pilot olarak baslatilan projenin, toplumda
farkindalik olusturarak hizmet sektdriine dahil olan yeme-igme, konaklama ve ulagim alaninda faaliyet gdsteren
isletmelerin 6zel iletisim ¢aligmalarinda 6ne ¢ikmalarina katki saglayacagi ifade edildi.

e "-‘;\ MUGLA - FETHIYE

 FETHIYE HALK EGiTiMi MERKEZI

HALK EGITIMiN ALANI TOPLUM KADAR GENi$ HAYAT KADAR CESITLIDIR.
» BU MANADA HALK EGITiMi BiR LUKS DEGIL, BIREYLERIN TOPLUMUN MUTLULUGU iGiN,
M YERINE GETIRILMES| GEREKEN BiR HiZMETTIR. s P

Turizmde Cevreci Lider ve Calisan Cahstayi (29.08.2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin (FTSO) ev sahipliginde, TUBITAK tarafindan desteklenen Cevresel Bilgi ve
Cevreci Lider Davramginin Cevresel Performansa Etkisinde Cevreci Davranigin Aracilik Rolii Konaklama Isletmesi
Caliganlar1 ve Yoneticileri Uzerine Bir Arastirma Projesi Caligtay1 diizenlendi.
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Projenin yiiriitiiciisii ayn1 zamanda Mugla Odalar1 Akademik Danisman1 ve Mugla Sitkt Kogman Universitesi (MSKU)
Fethiye Isletme Fakiiltesi Ogretim Uyesi Dog. Dr. Isil Arikan Saltik, Proje Arastirmacilari Prof. Dr. Umut Avecr,
Doktorant Uygar Turgut tarafindan diizenlenen calistaya FTSO Yonetim Kurulu Baskani Osman Cirali, Fethiye
Otelciler Birligi Dernegi (FODER) Baskani Biilent Uysal, Fethiye Belediyesi Bagkan Yardimcisi Giizide Ozkaya,
Fethiye Turizm Danigma Miidiirti Saffet Diindar, FETAV Miidiirii Dilek Dinger, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Tugay ile
konaklama sektorii temsilcileri ve akademisyenler katildi.

Prof. Dr. Umut Avci, Doktorant Uygar Turgut ve Dog. Dr. Isil Arikan Saltik’in moderatorligiinde, katilimcilarin,
projenin ¢iktilarinin nasil kamu politikasina doniistiiriilebilecegi, konaklama sektoriindeki ¢aligsanlar ve isverenler
tarafindan nasil sahiplenilerek, uygulanabilecegine dair goriisleri alindu.

» Jet2 ile yiiriitillen tamtim kampanyasi degerlendirme toplantisi (05.09.2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) ve Fethiye Belediyesi’nin, Jet2.com ve Jet2holidays ile ortaklasa yiiriittigi
tanitim kampanyasi Ingiltere basta {izere tiim diinyada 10 milyondan fazla kisiye ulast:. ingiltere'den Dalaman’a turist
tagtyan en bilyiik havayolu ve tur operatorii sirketi ile 1 yildir devam eden isbirligi, 2024 turizm sezonunda Dalaman’a
ucan koltuk kapasitesini yiizde 13 arttirdi ayrica 15 Mart'tan 22 Kasim'a kadar siiren uguslarla Fethiye’de turizm
sezonunun uzamasina ¢ok dnemli katkilar yapti.

FTSO Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali ve Genel Sekreter Ezgi Tugay, ortakliklarin gelistirilmesi ve bolgeye daha
fazla tatilci gekilmesi i¢in yapilacak c¢alismalart konusmak tizere Fethiye’ye gelen Jet2 Havalimanlari ve Turizm
Organizasyonlar1 Genel Miidiirii Jacob Bramley ve beraberindeki YDA Dalaman Havalimani Operasyonlar ve Gelirler
Direktorii A.Orgun Songur, MTS Glob Tiirkiye Operasyonlar Miidiirii Rahman Kale ve MTS Glob Ege Bolge Miidiirii
Tanju Icten ile bir araya geldi. Goriismede 1 y1l devam eden kampanyanin sonuglarina iliskin degerlendirmeler yapildi.

1
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‘Fethiye’de turizmin 12 aya yayilmas1’ sdylemini, artik sdylem olmaktan ¢ikartip gerceklestirilmesi gereken bir hedef
haline getirdiklerini anlatan Baskan Cirali, “Hizla degisen ve giiglenen turizm alt yapimiz bize bu hedefi ger¢eklestirmek
noktasinda 6nemli katkilar sagliyor. Jet2.com ve Jet2holidays ile yiiriittiiglimiiz ¢aligmalar ise hedefimizin ger¢ekgiligini
giin yiiziine ¢ikaryor. Isbirliklerinden dolay1 sayin Bramley’e ve bu kampanyanin gerceklesmesinde emegi gecen YDA
Dalaman Havalimani ve Fethiye Belediyemize tesekkiirlerimi sunuyorum.” dedi.
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» Malezya Yatirnm Konsolosu ile goriisme (30.09.2024)

Malezya Yatirnm Konsolosu ve Malezya Yatirim Gelistirme Otoritesi Direkt6rii Shahzul Jayawirawan Mohd Yunus,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’ni1 ziyaret ederek Yonetim Kurulu Baskan: Osman Cirali ile bir araya geldi. Fethiye’ye
iliskin Bagkan Cirali’dan bilgi alan Shahzul Jayawirawan Mohd Yunus, ortak yatirnm ve igbirligi firsatlarindan
yararlanmak amaciyla bélgede incelemelerde bulundugunu soyledi.

30 Eylil 2024 tarihinde Malezya Yatirim Konsolosu ve Malezya Yatirim Gelistirme Otoritesi Direktorii Shahzul
Jayawirawan Mohd Yunus’un, FTSO Y6netim Kurulu Bagkanit Osman Cirali ile bir araya geldigi ziyarette, FTSO Genel
Sekreteri Ezgi Tugay da hazir bulundu.

Ziyaretten duydugu memnuniyeti dile getiren Baskan Cirali, Fethiye ve Seydikemer’in sosyo-ekonomik yapist hakkinda
bilgiler verdi. Baskan Cirali, Shahzul Jayawirawan Mohd Yunus’a Fethiye ve Seydikemer’in cografi isaretli {iriinlerinin
bulundugu c¢anta hediye etti. Yeni ig baglantilar1 kurmak, bilgi aligverisinde bulunmak, Malezya’y1 yatirimcilara
tanitmak ve ortak yatirim firsatlarindan yararlanmak amaciyla FTSO’yu ziyaret ettigini belirten Shahzul Jayawirawan
Mohd Yunus, gecen Cuma giiniinden bu yana Fethiye’de geziler yaptigin1 kaydetti. Fethiye’nin Malezya ile benzer
iklimlere sahip oldugunu vurgulayan Shahzul Jayawirawan Mohd Yunus, Giineydogu Asya'nin ilk UNESCO Kiiresel
Jeoparki olan Langkawi adasinin el degmemis kumsallara, Andaman Denizi'nin ise panoramik manzara sunan bir
teleferige sahip oldugunu anlatti. Malezya’ya yatirim ¢agrisinda da bulunan Shahzul Jayawirawan Mohd Yunus, yatirim
tesviklerinin bolgelere gore degistigini, 5-10 yillik yatirimlarda, yatirim bolgesine gore yiizde 70 ile yiizde 100 arasi
degisen vergi indirimi muafiyetinden yararlanilabileceginin altin1 ¢izdi.
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> ‘e-Ticaret ve e-Thracata ilk Adim’ Semineri (18.10.2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO), Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) ve Trendyol isbirliginde Fethiye’de ‘E-
Ticaret ve E-lhracata Ilk Adim’ semineri diizenlendi. Trendyol Satis ve Is Gelistirme Bolge Y&neticisi Nuri Erdogan
tarafindan verilen seminerde Tiirkiye’nin e-ticaret ve e-ihracattaki konumu, ihtiyag¢ potansiyeli, e-ticaret ve e-ihracatin
tireticiye avantajlari, dogru kanallar ve dikkat edilmesi gereken hususlar konusunda detayli bilgiler verildi.

FTSO Likya Salonu’nda gergeklestirilen egitime, kadin girisimciler agirlikta olmak tizere 40 kisi katildi.

Trendyol Satis ve Is Gelistirme Bélge Yéneticisi Nuri Erdogan, Tiirkiye nin e-ticaret ve e-ihracattaki konumu,
kullanici/ihtiyag potansiyeli, e-ticaret ve e-ihracatin iireticiye avantajlari, dogru kanallar ve dikkat edilmesi gereken
hususlar konusunda detayli bir sunum gergeklestirildi. Trenyol hakkinda bilgiler veren Erdogan, “3 y1l 6nce Trendyol’da
68 bin satici vardi. Su anda say1 500 binin {izerinde. Peki siz neden satici olmayasiniz? Bugiin fiziki bir magaza a¢saniz,
‘Uriinii hammaddesi, diikkan1® derken size maliyeti en az 5-6 milyon. Ancak Trendyol gibi dijital satis pazaryeri
kanallarinda yer aldiginizda ¢ok daha maliyet etkin. Dolayisiyla bu, siz isletmelere sunulan ¢ok 6nemli bir firsat.” dedi.

“Fethiye’de en yiiksek satis orani petshoplarda”

Vergi miikellefi olan herkesin Trendyol’dan satis yapabilecegini vurgulayan Erdogan, “Devletin getirmis oldugu yasakli
iirlin gruplar1 hari¢ tiim dirlinler her sey satis konusudur. Fethiye’de ¢ok sayida ve ¢ok miktarda satis yapan sektorlerden
en ¢ok dikkat ¢ceken sektdr petshop diikkanlari. Trendyol, e-ihracatta da faaliyet gdstermeye basladi hazirandan bu yana.
[lk satis1 Azerbaycan, Suudi Arabistan sonra Katar’a gerceklestirildi ve su ana kadar 65milyon dolar ihracat yapildi.

50 binden fazla satic1 e-ihracat yapiyor. 3 milyon yeni miisteri kazandirildi, ne kadar énemli bir diisiiniin. Ustelik e-
ihracat yapmak cok kolay, isletmelerimiz genelde nasil yapacagiz, bilgimiz yok deyip ¢cekimser kaliyor ancak dyle degil
ve buna hi¢ gerek yok. Siz sadece iirliniiniizii hazirltyorsunuz, biz kapinizdan aliyor ve kendi depolarimiza gotiiriiyoruz.
Operasyonel tiim stiregleri biz iistlenip triiniin sevkiyatin1 gergeklestiriyoruz. Size kalan tek sey tiriinii hazirlamak.”
dedi.
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» Mugla Sualti Dalis Turizmi Cahstay: (08.11.2024)

Fethiye’de diizenlenen Mugla Sualt1 Dalis Turizmi Caligtay1’nda Mugla’nin su alt1 dalis potansiyeli ve dalig turizminin
canlandirilarak turizm pastasindan daha fazla pay almasi icin gerekenler ele alindi. Mugla Valisi Dr. idris Akbryik’in
himayelerinden gergeklestirilen Calistay’in acilisina Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) Yonetim Kurulu Baskani
Osman Cirali da katildi. Calistay1 degerlendiren Osman Cirali, ¢aligtayin Fethiye’de yapilmasinin ¢ok anlamli oldugunu
vurgulayarak, “Bolge olarak dalis turizminde eski tintimiizii kazanmaliy1z. Calistaydan ¢ikacak sonuglar gergevesinde
FTSO olarak iizerimize diiseni yapmaya haziriz.” dedi.
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Dalig turizmi sektoriiniin paydaslarini Fethiye’de bulusturan, Liberty Fabay Otel’de 8 Kasim 2024 Cuma giini
gergeklestirilen Mugla Sualt: Dalig Turizmi Calistayr’na, Mugla Valisi Dr. Idris Akbiyik, Fethiye Kaymakam Ismail
Hakki Ertas, Fethiye Belediyesi Baskan Yardimcist Oguz Bolelli, Mugla Kiiltiir Turizm Miidiirii Hiiseyin Toprak,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 Yo6netim Kurulu Bagkan1 Osman Cirali, IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Fethiye Subesi
Bagskam Ilkay Tugay, Giiney Ege Kalkinma Ajans1 (GEKA) Genel Sekreteri Umit Giilyag, su alt1 arkeologlari, dalis
merkezleri yetkilileri ve dalis egitmenleri katilimryla yapildi.

Calistay’m acilisinda konusan Mugla Valisi Dr. Idris Akbiyik, Ege ile Akdeniz'in bulusturan konumu ve sahip oldugu
dogal giizellikleriyle yeryiiziiniin cenneti olarak adlandirilan Mugla’nin sualti dalis turizmi agisindan ciddi bir
potansiyele sahip oldugunu vurguladi.

WoGLA
SUALTI DALI§ TURIZMI GALISTAYI

L.
MUGLA VALILIGI

Sualt1 daligin turizm faaliyeti oldugu kadar ayn1 zamanda doga ile biitlinlesen bir spor olarak da goriilmesi gerektigini
dile getiren Akbiyik “Sualti dalig turizmi, hem sportif hem de turistik bir faaliyeti bir araya getirmektedir.” dedi.

Mugla Kiiltiir Turizm Miidiirii Hiiseyin Toprak da Calistay’in agilisinda yaptigi konugsmada Mugla'nin ¢arpici su altt
manzaralarina ev sahipligi yaptigini, dalis turizminin bdlge ekonomisi ve istihdamina 6nemli katkilar sagladigini anlatt1.

IMEAK Deniz Ticaret Odas1 Fethiye Subesi Yonetim Kurulu Baskani ilkay Tugay ise Fethiye bolgesinde her yil
yaklasik 30 bin su alt1 dalis faaliyeti yapildigina dikkat ¢cekerek, "Y1lin 12 ay1 19 derecenin altina diismeyen deniz suyu
sicaklig1 ve giivenli deniz alanlar1 sualti dalis turizminde bize 6nemli firsatlar sagliyor. Bizim amacimiz sayisal artistan
daha cok uluslararasi tecriibeli dalicilarin bolgemize gelmesi." diye konustu. Tugay, sualti dalis turizminin diinyada
onemli bir kitle turizmi haline geldigini belirterek, Mugla’nin da bu trendi yakalamasi gerektigine vurgu yapti.

Kiiresel ¢apta dalis pazarimin yaklasik 4 milyar dolar oldugunun altiginmi ¢izen Giiney Ege Kalkinma Ajans1 (GEKA)
Genel Sekreteri Umit Giilyagi ise her y1l bu pazarin yaklasik yiizde 6 biiyiidiigiinii belirterek, Mugla'nin dnemli bir sualt:
dalis turizm merkezi oldugunu kaydetti. Mugla'da turizmi 12 aya yaymak i¢in dalis turizminin 6nemli bir firsat oldugunu
ifade eden Umit Giilyagi, dalis turizminin su alt1 ekosistemini korumaya hassasiyet gosterirken ekonomiye de biiyiik
katki sagladigini ifade etti.
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Calistay1 oturumlarinda ise katilimeilarin Mugla’nin sualti dalig turizmi potansiyelinin daha etkin degerlendirilebilmesi
icin yapilacak caligmalara yonelik ihtiyag ve ¢Oziim Onerileri alinarak, tespitler dogrultusunda yol haritasinin
belirlenmesi i¢in goris alisverisinde bulunuldu.

»  “Yenilik¢i Kadin Girisimci Destek Programi’ tamitim toplantisi (28.11.2024)

Giiney Ege Kalkinma Ajans1 (GEKA) tarafindan FTSO Likya Salonu’nda gergeklestirilen toplantida toplam biitgesi 4
milyon TL olarak belirlenen program kapsaminda, basarili projelere yiizde 100 destek oraniyla maksimum 400 bin
TL'ye kadar hibe destegi verilecegi aciklandi. Girisimci kadinlarin yogun katilimiyla gergeklesen toplantida Denizli
Program Yénetimi Birimi Uzman Irfan Sezgin tarafindan programa iliskin sunum yapildi. Toplam biitgesi 4 milyon TL
olarak belirlenen program kapsaminda, basarili projelere yiizde 100 destek orantyla maksimum 400 bin TL'ye kadar
hibe destegi verilecegini agiklayan Sezgin, programin dncelikleri olan, yeni {irtinlerin gelistirilmesi veya {iretilmesi, yeni
iiretim yontemlerinin gelistirilmesi veya kullanilmasi, yeni hizmet deneyimleri ve ¢éziimlerinin olusturulmasi, yenilik¢i
pazarlama yontemleri kullanilmasi alanlarinda detayli bilgiler verdi. Basvuru sartlari, 6rnek projeler, maliyetlerin
uygunlugu, basvuru sahibinin uygunlugu gibi konularda da bilgilendirmeler yapan Sezgin, kadin girisimcilerin
sorularimi yanitladi.
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» Saghk turizmi potansiyeli tamitimi toplantis1 (04.12.2024)

FTSO Yonetim Kurulu Baskani Osman Cirali baskanlifinda gergeklestirilen toplantiya, FTSO Genel Sekreteri Ezgi
Tugay, DOC Ag1z ve Dis Saghgi Poliklinigi Yonetici Hekimi Dr. Ozgiir Yiiriik ve Genel Koordinatér Meral Coban Alp,
Odia Clinics - Dr. Baris Yigit Muayenehanesi adina Dog. Dr. Baris Yigit ve Dis Hekimi Baris Ozgiir, Ozel Lokman
Hekim Esnaf Hastanesi Uluslararas1 Hastane Merkezi Koordinatorii Emel Kendirli, Dentoper Kurucu Ortagi ve Protez
Uzman Hekimi Ozge Aydog ve Hastan Koordinatorii Seving Ipek, Ozel Gocek Dent Agiz ve Dis Saglig1 Poliklinigi Dis
Hekimi Meryem Giizel Cengiz ve Likya Dent Agi1z ve Dis Saglig1 Merkezi Klinik Personeli Selin Arikan katildu.

Toplantida 14-15 Subat 2025 tarihlerinde 2’ncisi gergeklestirilecek London Health Tourism Expo 2025 (Uluslararasi
Saglik Turizmi Fuar1) ve ‘Saglik Turizminde Isbirligi Firsatlar1 Konferansi’na iliskin hazirliklar konusuldu. Gegen yil
ilk kez katildiklar1 fuarda stantlarin konumu ve bilgi almak isteyenlerin ilgisinden son derece memnun kaldiklarini
vurgulayan katilimcilar, yiiz yiize yaptiklar1 goriismelerde Fethiye’nin saglik turizmi potansiyelinin tiim diinyada
tanitilmasi gerekliliginin net sekilde ortaya ¢iktigini sdyledi. Yurt disinda Fethiye’nin saglik turizmi potansiyeline iligkin
cok az bilgiyle karsilastiklarinin altin1 ¢izen katilimeilar, London Health Tourism Expo 2025°de yapilacak tanitimlarin
faydasini ilerleyen yillarda daha fazla gorecekleri goriisiinde birlesti. Toplanti sonunda Fethiye standinin yani sira 3 ayri
kurumun daha stant alarak, fuarda Fethiye’nin saglik turizmi potansiyelinin 4 ayr1 stantta tanitilmasina karar verildi.

> NIYEP Bilgilendirme Toplantis1 (18.12.2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odast (FTSO) ile Tiirkiye Is Kurumu (ISKUR) Mugla Il Midirliigi isbirliginde
gercgeklestirilen Nitelikli Isglicii Yetistirme Programi (NIYEP) Bilgilendirme Toplantisi’nda ISKUR Mugla Il Miidiirii
Zahide Altinok, NIYEP kapsaminda hayata gegirilecek mesleki egitim kurslar1 hakkinda bilgi verdi.

2024 yilinda sosyal 2024 yihinda issi

yardim alan 500 kisi ise 6denegi alan !2.00A
yerlestirildi. yerlestirildi.
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2.4.2. Projeler
> Seydikemer Tarima Dayah Thtisas (Siit Sigirciligi) Organize Sanayi Bolgesi (TDIOSB) Projesi

Seydikemer ve Fethiye ilgeleri siit sigir1 isletmecilerinin istegi iizerine 2015 yilindan bu yana Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odas! tarafindan yiiriitiilen caligmalar neticesinde Seydikemer Tlcesi Cobanisa Mahallesinde 433 ada 1 parsel, 440 ada
1 parsel, 434 ada 1 parsel, 437 ada 1 parsel, 436 ada 1 parsel ve 439 ada 1 parsellerde uygun alan bulunarak, Tarim
ve Orman Bakanlig1 yetkilileri tarafindan 9 Temmuz 2020 tarihinde gerceklestirilen inceleme neticesinde uygun bulunan
araziye "Fethiye Seydikemer Siit Sigirciig: Thtisas Organize Sanayi Bolgesi" kurulmasi caligmalari baslatilmustir.

Yer tespitinde ¢evresel faktorler, hayvan refahi, kaba ve kesif yem temini ve ileride insa edilmesi planlanan sulama
tesisleri dikkate alinmistir. Ayrica segilen alan ilimiz dahil olmak iizere dort il merkezini ve bunlara bagl ilgeleri
birbirine baglayan yollarin kesisimi iizerinde bulunmaktadir. Bu ylizden hammadde ve mamul maddelerin temini ve
pazarlanmasinda ¢ok ciddi kolayliklar saglayacaktir.

Siit Sigircilig Thtisas Organize Sanayi Bélgesindeki esas amacimiz burayr damizlik siit sigir diive yetistirme merkezi
yaparak bolgemizin ve dolayisiyla iilkemizin damizlik merkezlerinden birisi yaparak {ilkemizin damizlik ithalatini
azaltmaktir.

Siit Sigirciligi Ihtisas Organize Sanayi Bélgesinde yapilmasim planlanan unsurlar;
250- 1000 bas kapasiteli barmaklar. (25.000-40.000 bas)

Hayvan Hastanesi

Kirmiz1 Et {leme Tesisi

Biyogaz ve giines enerjisi tesisi

Cevre Koruma Band1

Sosyal Tesisler

Hayvan Pazar

Karantina Bolgesi

Yen Fabrikasi ve buna bagli yem otomasyon sistemi

VVVVVVVYY
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Seydikemer Cobanisa mevkiinde yapilmasi planlanan "Fethiye Seydikemer Siit Sigircihigi Ihtisas Organize Sanayi
Bolgesi" caligmalar1 kapsaminda miitesebbis basvuru formlar1 ve gerekli evraklar ile birlikte Mugla Valiligi’ne gidilerek
resmi bagvuru yapilmistir.

Tarim ve Orman Bakanligi, Proje Inceleme ve Onay Komisyonu'nun 02.02.2021 tarihli karar1 ile Seydikemer Tarima
Dayali Ihtisas(Siit) Organize Sanayi Bolgesi Projesi organ kararlarindaki eksiklerin tamamlanmasi ve parsel
biitiinliigliniin saglanmas1 kosulu ile komisyonca oy birligi ile proje konusu ve dosyasi kabul edilmistir.

Tarim ve Orman Miidiirliigii tarafindan hazirlanan Fizibilite Etiidii’ne istinaden Seydikemer Tarima Dayal1 Ihtisas(Siit)
Organize Sanayi Bolgesi Projesi Cevresel Etki Degerlendirmesi siireci baglanmistir. Cevre ve Sehircilik Bakanligi,
Cevresel Etki Degerlendirmesi, Izin ve Denetim Genel Miidiirliigii'niin 10.11.2021 tarihli ve 6457 sayih karar ile
CED OLUMLU KARARI verilmistir.

CED olumlu karar1 sonrasi projede Miitesebbis Heyet’in olusturulmasi ve TDIOSB’nin tiizel kisilik kazanmasi
asamalar1 2023 yilinin baginda tamamlanmistir. OSB’nin insa edilecegi 1143 dekar arazi, tiizel kisilik tarafindan satin
almarak projede 6nemli bir esik daha agilmistir. Mugla Valisi Orhan Tavli bagkanliginda Mugla’da gerceklestirilen
toplantida miitesebbis heyet tarafindan satin alma siirecine iliskin degerlendirmeler yapilirken, daha sonrasinda
haritalarin ¢ikarilmis, zemin etiidiiniin tamamlanmig ve projenin imar planinin hazirlanmigtir.
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Mugla Valisi idris Akbiyik baskanliginda 24 Temmuz 2024 tarihinde Seydikemer Kaymakamligi Toplanti Salonu’nda
Vali Akbiyik bagkanliginda gerceklestirilen Seydikemer Kaymakami Yildiz Biiyiiker, Seydikemer Belediye Bagkan1 B.
Onder Akdenizli, FTSO Yénetim Kurulu Bagkani Osman Cirali, Fethiye-Seydikemer Siit Ureticileri Birligi Baskan1
Turgut Tokmak, FTSO Yo6netim Kurulu Uyesi ayn1 zamanda Seydikemer Ziraat Odas1 Baskan1 Muhsin Giimiis, FTSO
Genel Sekreteri Ezgi Tugay ve yatirimei adaylari katildigr toplantida Seydikemer TDIOSB Genel Miidiirii Tayyar
Sasmaz, parsel biyiikliikleri ve tahsisleri ile iist yapinin nasil yapilacagi konularinda katilimcilara bilgi aktardi.

Sasmaz, OSB’de oOncelikle katma degeri yiiksek siit iirlinlerinin {iretilmesinin ve damizlik diive yetistirme merkezi
kurulmasinin hedefledigini modern siit isletmeleri insa edilmesi amaclandigimi soyledi. OSB icinde yer alacak
yatirimeilarla ilgili saglanan avantajlar hakkinda da bilgi veren Sasmaz, KDV muafiyeti 5 yil siire ile diisiik maliyetli
su ve iletisim gideri imkani saglanacagini bildirdi. OSB arazisinin Burdur, Antalya, Mugla illerinin ortasinda oldugunu
belirten Sasmaz, projenin Tiirkiye genelinde 50 ihtisas OSB’den biri olacagina dikkat ¢ekti. Sasmaz, 60 sagmal hayvan
kapasitesine sahip 11 parsel, 120 sagmal hayvan kapasitesine sahip 26 parsel, 250 sagmal hayvan kapasitesine sahip 3
parsel ile 500 sagmal hayvan kapasitesine sahip 1 parselin yatirrmcilarint bekledigini kaydetti.
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Projede gelinen son asamaya iliskin bilgi veren Mugla Valisi Idris Albiyik sunlar1 sdyledi; “Projemizin dniinde higbir
engel yok. Yollar yapiliyor, Eyliil ayinda su kuyusu agtiracagiz. Enerji i¢in trafo merkezi yatirim programina alindi.
2025 yilinda tamamlanacagini 6n goriiyoruz. Bir sonraki agama alt yap1 projelerinin ihalesi. Bu projelerin gergeklesmesi
asamasinda ¢esitli kredilerden de yararlanma imkanimiz olacak.”

Uzun yillar siiren calismalarin sonunda Seydikemer TDIOSB’nin ¢ok énemli bir asamaya geldigini belirten FTSO
Yonetim Kurulu Bagkan1t Osman Cirali da “Bu projede Fethiye ve Seydikemerli yatirimeilarimiz yer alsin istiyoruz. Bu
yatirim ulusal firmalara acildig1 takdirde ¢ok kisa siirede dolacaktir. Yatirimeilarimiz ¢ekimser kalmamali. Su ana kadar
proje icin harcanan tiim paralart miitesebbis heyeti olarak kurumlarimiz 6dedi. Ancak bundan sonraki siirecte
yatirimcilarimiz ne kadar destek saglarsa, proje o kadar fazla yol alir. Yatirimeilarimizin saglayacagi destek projeyi en
kisa stirede nihayete erdirecektir.” diye konustu.

Projenin tamamlanma asamalarinda tzerlerine diisen her seyi yapmaya hazir olduklarinin altini ¢izen Seydikemer
Belediye Baskani B. Onder Akdenizli ise “Bizlere giivenebilirsiniz. Biz de sizlere sonuna kadar giiveniyoruz. Projemizin
hayata gegmesi noktasinda ne gerekiyorsa yapacagiz.” dedi.
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Seydikemer Tarmma Dayali Ihtisas (Siit) Organize Sanayi Bélgesi (TDIOSB) projesinde, 1 Agustos 2024 tarihinden
itibaren parsel on tahsis ¢agrisina ¢ikildi. Fethiye ve Seydikemerli yatirnmcilara oncelik verilen basvurular 30
Agustos 2024 tarihinde sona erdi.

> Cografi Isaret Tescili Calismalar

Seydiler Kilimi

Seydiler Kilimi; Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 03.02.2020 tarihinde Cografi Isaret Tescili almaya hak
kazanmustir.

Ulusal ve uluslararasi fuarlarda tanitimi yapilan Seydiler Kiliminin cografi isaret denetimleri, 23 Subat 2024 tarihinde
Mugla Universitesi Milas Meslek Yiiksekokulu Geleneksel El Sanatlart Programi Ogretim Gorevlisi Berna Seving,
Seydikemer Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigiinden Turgut Kiiciiktiirkmen, Fethiye Belediyesi Kiiltiir ve
Sosyal Isler Miidiirii Halime Ok ile FTSO Dis Ticaret ve Sanayi Islemleri Sorumlusu Umur Celebi tarafindan
gergeklestirildi.

Fethiye Tahini

Fethiye Tahini; Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 23.03.2021 tarihinde Cografi Isaret Tescili almaya hak
kazanmustir. Fethiye Tahini, Tiirkiye’nin Cografi isaret almig ilk tahini olarak kayitlara gecmistir.

Cografi isaret tescilli Fethiye tahini satis1 yapan firmalara yonelik olarak 29 Mart 2024 tarihinde denetimler
gerceklestirilmistir. Denetimlere, Fethiye Tarim ve Orman Miudiirliigi, Fethiye Ziraat Odas1 Baskanligi, Seydikemer
Tarim ve Orman Miidiirliigii, Fethiye Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal isler Miidiirliigii, Seydikemer Belediyesi, Seydikemer
Ziraat Odasindan yetkililer ile FTSO Dis Ticaret ve Sanayi Islemleri Sorumlusu Umur Celebi katildi. Denetimlerde
gorsel ve duyusal kontroliin yani sira firmalardan cografi isaret tescilinde belirlenen kriterlerin analiz sonuglari da talep
edildi.

Fethiye Kaya inciri

Fethiye Kaya Inciri; Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 13.08.2021 tarihinde Cografi isaret Tescili almaya hak
kazanmugtir. Ulusal ve uluslararasi fuarlarda tanitimi yapilan Fethiye Kaya Incirinin cografi isaret denetimleri, 12 May1s
2024 tarihinde Fethiye Tarim ve Orman Miudiirliigii, Fethiye Ziraat Odas1 Baskanligi, Seydikemer Tarim ve Orman
Miidiirliigii, Fethiye Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Seydikemer Belediyesi, Seydikemer Ziraat
Odasindan yetkililer ile FTSO Sorumlusu tarafindan gerceklestirildi.

Fethiye Tarhanasi

Fethiye Tarhanasi; Tiirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan 11.10.2023 tarihinde Cografi Isaret Tescili almaya hak
kazanmigtir. Ulusal ve uluslararasi fuarlarda tanitimi yapilan Fethiye Tarhanasinin cografi isaret denetimleri, 12 Mayis
2024 tarihinde Fethiye Tarim ve Orman Midiirliigii, Fethiye Ziraat Odas1 Bagkanligi, Seydikemer Tarim ve Orman
Miidiirliigii, Fethiye Belediyesi Kiiltiir ve Sosyal Isler Miidiirliigii, Seydikemer Belediyesi, Seydikemer Ziraat
Odasindan yetkililer ile FTSO Sorumlusu tarafindan gergeklestirildi.
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2.4.3. Egitimler

2024 yihinda genel katilima acik gerceklestirilen egitim ve seminerler

TARIH EGITIM/SEMINER ADI KATILIMCI MEMNUNIYET
SAYISI ORANI (%)
08 Ocak 2024 KONUTLARIN TURIZM AMACLI 450
KIRALANMASI ILE ILGILI
BILGILENDIRME SEMINERI
25 Ocak 2024 TURKIYE YESIL SANAY] 10
PROJESI TANITIM VE
BILGILENDIRME SEMINERI
26 - 27 Ocak 2024 ORTA VE ILERI EXCEL EGITIMi 21 %96,1
09 Subat 2024 KRIZ DONEMINDE FINANSAL 25 %92,5
YONETIM EGITIMI
22 — 23 — 24 Subat 2024 ISO 9001 KALITE YONETIM 21 %91,8
SISTEMI VE IC TETKIKCI
EGITIMI
08 Mart 2024 ISO 10002 MUSTERT 26 %96,3
MEMNUNIYETI YONETIM
SISTEMI EGITIMI
23 Mart 2024 DEPO VE STOK YONETIMI 31 %85,5
EGITIMI
1- 2 -3 Nisan 2024 BRONZ CANKURTARAN 17 %93
EGITIMI
17 - 18 Nisan 2024 ILKYARDIM EGITiMI 23 %96,1
25 Nisan 2024 KIRSAL KALKINMA HIBE 35
DESTEKLERI ILE ILGILI
BILGILENDIRME SEMINERI
27 Nisan 2024 GUZELLIK SALONLARINDA 33
HiJYEN EGITiMI
30 Nisan 2024 LEJYONELLA EGITIMI 43 %93,45
6-7-8 Mayis 2024 BRONZ CANKURTARAN 12 %100
EGITiMi
9 Mayis 2024 IHRACATA YONELIK DEVLET 4
DESTEKLERI ILE ILGILI
BILGILENDIRME SEMINERI
10 Mayzs 2024 SOSYAL MEDYA EGITIiMI 23 %96,5
11 Mays 2024 HIJYEN EGITIMI 44 993,72
RUSCA DIL KURSU 12
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4 EKim 2024 DiJITAL PAZARLAMA EGITIMI 28 %90,4

18 Ekim 2024 E-TICARET VE E-THRACATA ILK 40
ADIM EGITiMi

25 Ekim 2024 SATISTA IKNA VE MUZAKERE 41 %96,7
TEKNIKLERI EGITIMI

1-2 Kasim 2024 [HRACATTA PAZARLAMA VE 20 %99,1
SATIS BECERILERI EGITIMI

22 Kasim 2024 PROTOKOL VE SOSYAL 26 %97,1
DAVRANIS KURALLARI
EGITIMI
27-28 Kasim 2024 ISO 9001 KALITE YONETIM 20 %100
SISTEMI VE IC TETKIKCI
EGITIMI
11 Arahik 2024 FIKRI HAKLARIN KULLANIMI 15
VE TICARILESTIRME
SURECLERI BILGILENDIRME
EGITIiMI
12 Aralik 2024 ETKILI TAHSILAT 26 %96,6
YONTEMLERI EGITiMI

24 Arahk 2024 YENI NESIL PAZARLAMA 51 %90,3
TEKNIKLERI EGITiMI

26 Aralik 2024 ISLETMELERDE ATIK 25 %94,6
YONETIMI BILGILENDIRME
EGITIMI
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Konutlarin Turizm Amach Kiralanmasiyla Ilgili Bilgilendirme Semineri-8 Ocak 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi1 (FTSO) tarafindan diizenlenen bilgilendirme toplantisinda 28 Aralik 2023 tarihinde
yayinlanan Konutlarin Turizm Amaglh Kiralanmasi Faaliyetlerinin Diizenlenmesine Iliskin Y6netmelik ve uygulamayla
ile ilgili merak edilen yanit buldu. FTSO ev sahipliginde Fethiye Kiiltiir Merkezi’nde yogun katilimla gerceklestirilen
bilgilendirme toplantisina Fethiye Turizm Danisma Biirosu Miidiirii Saffet Diindar, FTSO Meclis Baskani Kemal Hira,
Meclis Bagkan Yardimcist Bayram Viran, Yonetim Kurulu Baskani Osman Cirali, Yonetim Kurulu iiyeleri Halil
Ibrahim Oztiirk, Veli Onver, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kulluk¢u ve ¢ok sayida FTSO iiyesi ile uygulamadan etkilenen
vatandaglar katildi.

FTSO Yonetim Kurulu Bagkan1 Osman Ciraly, villa turizmi ve konutlarin turizm amacli kullanilmasiyla ilgili yapilan
yasal diizenlemenin bolgeyi yakindan ilgilendirdigini soyledi.

Fethiye Turizm Danigsma Biirosu Miidiirii Saffet Diindar, katilimeilara, yonetmeligin uygulamasina iligkin detayli bilgi
verdi ve gelen sorulari tek tek cevaplandirdu.
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Tiirkiye Yesil Sanayi Projesi Tamitim ve Bilgilendirme Semineri -25 Ocak 2024

KOSGEB Mugla Midiirliigii tarafindan FTSO Megri Salonu’nda gerceklestirilen toplantida Diinya Bankasi ile
Tiirkiye'deki sanayi firmalari igin etkin bir yesil doniisiim hedefleyen Sanayi ve Teknoloji Bakanligi, KOSGEB ve
TUBITAK tarafindan toplam 450 milyon ABD Dolar1 biitge ile yiiriitiilen ‘Tiirkiye Yesil Sanayi Projesi (2023-2029)’
hakkinda bilgi verildi. Projenin KOSGEB bilesenine ayrilan 250 milyon ABD Dolar tutarindaki biitgenin devreye alinan
“Yesil Sanayi Destek Programi’ kapsamina girecek isletmelerde kullandirilacagi kaydedildi.

KOSGEB Mugla Miidiirii Berkay Cetin Oral ve KOSGEB Mugla KOBI Uzmami Yener Bozkus KOSGEB’in bu kapsamda
Sanayi KOBI’lerinin ‘Giines Enerjisi Yatirimlarinin Desteklenmesi Proje Teklif Cagrisi’ ve ‘Sanayide Temiz ve Dongiisel
Ekonomi Proje Teklif Cagrisi’ olmak iizere 2 teklif ¢agrisi ile verilen destekleri anlatti. Toplanti katilimcilariin
sorularinin yanitlanmasinin ardindan sona erdi.

Orta ve fleri Excel Egitimi - 26-27 Ocak 2024

FTSO Akademi'nin diizenledigi Mugla Sitki Kogman Universitesi 6gretim iiyesi Dog. Dr. Eyiip Akgetin tarafindan
verilen Orta ve ileri Seviye Excel Egitimine FTSO iiyesi ve ¢aligan1 20 kisi katildi. FTSO Megri Salonu’nda diizenlenen
Orta ve lleri Seviye Excel egitiminde firmalarin satis pazarlama, muhasebe, planlama, &n biiro gibi departmanlarinda
siklikla kullandig1 excel programiin fonksiyon ve &zellikleri anlatildi. iki giin toplam 12 saat siiren uygulamali egitim
sonunda katilimeilara sertifikalari da verildi.
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Kriz Doneminden Finansal Yonetim Egitimi - 9 Subat 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) tarafindan diizenlenen ‘Kriz Donemlerinde Finansal Yo6netim Egitimi’nde
isletmelerin karsi karsiya kaldiklar1 finansal problemler sirasinda ve sonrasi alinabilecek Kararlar anlatildi. FTSO Likya
Salonu’nda gergeklestirilen egitim Yiiksel Akademi’den Egitmen ve Danisman Yiiksel Bilek tarafindan verildi. 25
kisinin katildig1 5 saatlik egitimin ilk boliimiinde muhasebe ve finans, finansal riskler ve risklerden korunma yontemleri
hakkinda bilgiler verildi. Egitimin ikinci boliimiinde ise finansal analiz yontemleri, ¢alisma ve isletme sermayesinin
onemi, mali tablolar ve mali analiz konular iizerinde duruldu. Uygulamali 6rneklerle katilimcilara finansal risklerden
korunma yontemlerini anlatan Egitmen Bilek karlilik oranlarini gdsteren drnek bilanco karsilastirmalart yapti. Egitim

katilicilarin sorularinin yanitlanmasinin ardindan sona erdi.

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve i¢ Tetkikei Egitimi -22-23-24 Subat 2024

FTSO Akademi tarafindan gerceklestirilen ‘ISO 9001 Kalite Y®onetim Sistemleri ve ¢ Tetkikgi Egitimi’ yogun katilimla
gerceklesti. 3 giin siiren egitimlerin sonunda I¢ Tetkikgi Yeterlilik sinavina girerek basarili olan katilimeilar ic tetkikgi
olmaya hak kazandi. FTSO Megri Salonu’nda toplam 18 saat siiren egitim serileri, Tiirk Loydu Egitmeni Serkan Sahin
tarafindan verildi. 21 kisinin katildig1 egitimde ISO 9001:2015 Standardi, kalite yonetim sistemi ve prosesleri, liderligin
kurulustaki rol, sorumluluk ve yetkileri, kalite yonetim sisteminin planlamasi, riskleri ve firsatlar1 belirleme faaliyetleri
ile uygulamalar ve orneklemeler yapildi. Egiminde ayrica denetim tipleri, ilgili standartlarin tanitimi, taraflarin gérev
ve sorumluluklari, planlanmasi ve yoOnetimi, denetimin gergeklestirilmesi ve raporlanmasi, diizeltici ve Onleyici
faaliyetlerin takip edilmesi ile denetimle ilgili vaka c¢alismalari uygulamali olarak gergeklestirildi. Egitim sonrasi
diizenlenen sinava girerek basarili olan katilimeilar I¢ Tetkikgi olmaya hak kazandi.
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ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti Yonetim Sistemi Egitimi -8 Mart 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda (FTSO) diizenlenen ISO 10002 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Y onetim
Sistemi bilgilendirme egitimine 26 kisi katildi. Egitimde ISO 10002 standardmin tiim maddeleri tek tek ele alindigi
egitimde i¢ denetimler, yonetimin gozden gecirmesi ve siirekli iyilestirme konularinda da bilgi aktarildi.

FTSO Likya Salonu’nda Tiirk Loydu Vakfi Bas Denetcisi ve Egitimci Olcay Koca tarafindan verilen egitimde, ISO
10002 Miisteri Memnuniyeti ve Sikayetleri Yonetim Sistemi kapsaminda miisteri geri bildirimleri, sikdyetleri ele alma
cercevesi ve etkin bir sekilde yOnetilmesi, sikayet yonetimi sistemi kurmak igin temel gereklilikler ve stirecler,
sikayetlerin ve miisteri geri bildirimlerinin degeri ve yararlar1 konular1 islendi. Miisteri iliskileri yonetiminin isletme ve
kuruluslara yararlarimin detaylariyla ele alindigi tiim giin siiren egitimde Olcay Koca, katilimcilara, miisterilerle temas
halindeki tiim personelin ve sikdyetleri ele alan yonetim temsilcisinin dikkat etmesi gereken hususlar hakkinda bilgi
verdi. Misteri iliskileri departmaninda gorev alan personelin yani sira talep ve sikayetleri degerlendiren yonetimin de
egitim almasinin 6nemine vurgu yapan Olcay Koca, sikdyetlerin alinmasi, degerlendirilmesi, alindi bilgisinin verilmesi
ve kapatilmasi asamalarinda anlatt.

Egitimde ISO 10002 standardinn tiim maddeleri tek tek ele alindigi egitimde i¢ denetimler, ynetimin gozden ge¢irmesi
ve stirekli iyilestirme konularinda da bilgi aktarildi. Interaktif sekilde ger¢eklesen ve uygulamali anlatimlarinda yapildigi
egitimde, ornek sikayet formu paylasildi.

Depo ve Stok Yonetimi Egitimi - 23 Mart 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) Akademi tarafindan diizenlenen ‘Depo ve Stok Yonetimi Egitimi’nde
isletmelerin yogun rekabet kosullar1 igerisinde, depo ve stok faaliyetlerini yonetebilmesi i¢in yapmasi gerekenler
anlatildi. FTSO Likya Salonu’nda Global Kariyer sirketinden Egitmen Ekrem Sentiirk tarafindan verilen egitimde,
depolarin tanimlamasinin nasil yapilmast gerektigi, depolarin amaglari, deponun fiziksel diizeninin 6nemi, stoklarin
fiziksel ve dijital takibi, stoklarin siniflandirilmasi, stoklama maliyetlerini anlama ve ydnetme konularinda kapsamli
bilgiler verildi. Tirkiye’nin 6nde gelen kurumsal firmalarinda uygulanan depo ve stok yonetimine iligskin 6rneklerin
verildigi egitimde katilimeilarin sorulari cevaplandi. 31 kisinin katildig: egitim 5 saat stirdii.
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Bronz Cankurtaran Egitimi - 1-3 Nisan 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) tarafindan gergeklestirilen Bronz Cankurtaran Egitimi’ne 17 kisi katildi. FTSO
Akademi biinyesindeki egitim, Tiirkiye Sualti Sporlar1 Federasyonu (TSSF) Dalis ve Cankurtaran Egitmeni Savas
Yapman ve Altin Cankurtaran Suat Acar tarafindan gergeklestirildi. Egitimin ilk 2 giinlinde FTSO Likya Salonu’nda
katilimcilara teorik bilgiler verildi. Son giin ise havuzda uygulama calismalari yapildi. Katilimcilar yiizme teknikleri,
kurtarma ekipmanlarinin dogru kullanimi, havuzda bogulma tehlikesi gegiren kisileri su disina ¢ikarma ve ¢ikardiktan
sonra yapilacak ilk yardim miidahaleleri konusunda kapsamli sekilde egitildi.
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Ilkyardim Egitimi - 17-18 Nisan 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) tarafindan ilk defa belge alacaklar iin diizenlenen ilk Yardim Egitimi’ne 21
kisi katildi. FTSO Likya Salonu’nda, Cankurtaran Tip Hizmetleri Hekimi Goksal Bulut tarafindan verilen egitim, teorik
ve uygulamali olarak yapildi. Yetigkin, ¢ocuk ve bebeklerde temel yasam destegi, kanama, yaralanma, yanik, donma,
sicak carpmasi, burkulma, biling bozukluklari, zehirlenme, hayvan 1sirmasi, yabanci cisim kagmasi ve bogulmalarda ilk
yardim konularinin islendigi egitimde, hasta/yarali tasima teknikleri, OED (Otomatik Eksternal Defibrilator) cihazi
kullanimi konularina genis yer ayrildi.

Kirsal Kalkinma Hibe Destekleri Ile Tlgili Bilgilendirme Semineri- 25 Nisan 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda (FTSO), diizenlenen toplantida Tarim ve Kirsal Kalkinmay1 Destekleme Kurumu
(TKDK) tarafindan tarim, gida, hayvancilik ve kirsal kalkinma alanindaki yatirimlara hibe destegi saglayan [IPARD I11
Programi hakkinda sektdr temsilcilerine bilgi verildi. TKDK Aydin il Koordinatérii Arzu Akar, IPARD Programiyla
tarim, gida, hayvancilik ve kirsal kalkinma alanlarindaki yeni isletmelerin kurulmasi ve mevcut igletmelerin
modernizasyonunu yatirimlaria % 50 ile %75 arasinda hibe destegi imkani saglandigini vurguladi. Bilgilendirme
toplantisinda katilimcilarmn sorulari da yanitlandi.
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Giizellik Salonlarinda Hijyen Egitimi- 27 Nisan 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile Fethiye Halk Egitim Merkezi isbirliginde gergeklestirilen ‘Giizellik Salonlarinda
Hijyen Egitimi’ne katilan 33 kisi sertifika aldi. Egitim, Fethiye Halk Egitim Merkezi toplanti salonunda, tarihinde,
Egitmen Hanife Orhan tarafindan gerceklestirildi. 8 saat siiren egitimin ilk boliimiinde isletme igerisinde temiz ve
hijyenik ortamlar olusturma kurallari, hijyenik hizmetler sunma, cilt ve sa¢ bakimindaki hijyen uygulamalar1 konular1
anlatild. Ikinci béliimiinde ise sa¢ kesme ve cilt bakim aletlerinin dogru temizligi ve dezenfeksiyonu, 6zel koruyucu
ekipmanlarin dogru kullanimi, miisteri bekleme alanlarmin diizenli temizligi ve bilgi formlarmin dogru doldurulmasi
ile saklanmas1 konularinda kapsamli bilgiler verildi. Egitim sonunda katilimcilarin sorular1 yanitlandi. Egitime katilan
tiim katilimcilar 6miir boyu gegerli egitim sertifikasi aldi.

Lejyonella Egitimi- 30 Nisan 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO), Fethiye Toplum Sagligi Merkezi ve Fethiye Cevre Saglig1 Birimi isbirliginde
diizenlenen Lejyonella egitimine 43 kisi katildi . Lejyonella hastaliginin nedenleri, bulagsma ve korunma yollari hakkinda
kapsaml1 bilgiler verildigi egitim FTSO Likya Salonu’nda gerceklestirildi.
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Bronz Cankurtaran Egitimi- 6-8 Mayis 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas: tarafindan diizenlenen Bronz Cankurtaran Egitimi’nde 12 kisi, 2 yil gegerli olacak bronz
cankurtaran belgesi aldi. Altin Egitmen Savas Yapman ve Altin Cankurtaran Suat Acar tarafindan verilen egitimin ilk
2 giinlinde katilimcilara teorik bilgiler verildi. Egitimin son giinii ise havuzda uygulama ¢aligmalar1 yapildi. Katilimcilar
ylizme teknikleri, kurtarma ekipmanlarinin dogru kullanimi, havuzda bogulma tehlikesi geciren kisileri su disina
cikarma ve ¢ikardiktan sonra yapilacak ilk yardim miidahaleleri konularinda egitildi. Egitimden basariyla ayrilan 12
kisiye belgeleri verildi.

Ihracata Yénelik Devlet Destekleri ile Tlgili Bilgilendirme Semineri

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda diizenlenen toplantida, Ege Thracat¢1 Birlikleri uzmanlari, Fulya Topag Aydin ve
Ahmet Rifat Arik, ihracat¢i Oda iiyelerine, ihracatgilara sunulan gesitli destek programlari, tesvikler ve kaynaklar
hakkinda kapsamli bilgilendirme sunumlar1 yaparak, katilimcilarin sorularini cevaplandirdi.
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Sosyal Medya Egitimi- 10 Mayis 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) Akademi tarafindan diizenlenen ‘Sosyal Medya’ egitiminde FTSO iiyeleri ve
calisanlar1 sosyal medyanm tanitimda etkin kullanimi, pazarlama ve kampanya olusturma ile yapay zeka konulart
ornekleriyle anlatildi. Retina Dijital’den Dijital Pazarlama Danigmani ve Egitmeni Rasit Dogan tarafindan FTSO Likya
Salonu’nda verilen egitime 23 kisi katildi. Interaktif olarak gerceklestirilen egitimde sosyal medyada dogru sekilde
hesap olusturma, sosyal medya icerik tasarlama, hedef kitle se¢imi, icerik arastirma, liretme ve paylasim hazirlama,
hedef kitleye uygun dogru igerik ve kanal se¢imi, real time igerik, pazarlama iletisimi, etkin kampanya olusturma, rakip
analizi ve yapay zeka konularinda detayli bilgi paylasimi yapildi. Egitmen Rasit Dogan katilimcilarin sorularini, giincel
hesaplardan 6rneklerle yanitladi.

Hijyen Egitimi- 11 Mayis 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile Fethiye Halk Egitim Merkezi isbirliginde gergeklestirilen Hijyen Egitimi’ne 44 kisi
katildi. Egitim, FTSO Likya Salonu’nda tarihinde gerceklestirildi. Egitmen Esin Top¢u Ozcan tarafindan yapilan egitim
8 saat siirdii. Is yerlerinde hijyen kurallarinmn anlatildig1 egitimin ilk boliimiinde, kisisel hijyen kurallari, tuvaletlerin
kullanimi ve temizligi, el hijyeni kurallari, maske, bone ve 6nliik kullanimi konulari1 detayli sekilde anlatildi.
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Dijital Pazarlama Egitimi- 4 Ekim 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) Akademi tarafindan diizenlenen ‘Dijital Pazarlama’ egitiminde FTSO tiyeleri
ve calisanlarina dijital reklameiligin 6nemi ve etkisi, Meta ve Google Ads'in dijital pazarlamadaki yeri ve rolii ile yapay
zekanin sagladigi faydalar konusunda bilgiler verildi. Retina Dijital sirketinden Dijital Pazarlama Danismani ve
Egitmeni Rasit Dogan tarafindan verilen 6 saat siiren egitime FTSO {iiyesi ve ¢alisanlarindan 28 kisi katildi.

Egitimin ilk boliimiinde, dijital reklamciligin 6nemi ve etkisi, Meta ve Google Ads'in dijital pazarlamadaki yeri ve rolii
ile yapay zekanin dijital pazarlamaya sagladigi faydalar anlatildi. Egitimin ikinci bolimiinde ise farkli sektorlerde dijital
reklamciligin kullanim 6rnekleri, hedef kitle belirleme ve segmentasyon konulari iizerinde duruldu. Egitim sonunda
Egitmen Rasit Dogan, katilimeilarin sorularini, giincel hesaplardan 6rneklerle yanitladi.

Satista ikna ve Miizakere Teknikleri Egitimi- 25 Ekim 2024

FTSO Likya Salonu'nda Dr. Hakan Aslan tarafindan verilen Satista ikna ve Miizakere Teknikleri egitimine 41 kisi
katildi. Miizakere ve ikna tanimlar1, miizakere ve ikna siire¢lerinin tanimi, miizakerenin dnemi ve beden dili kullanimi,
catigma yonetimi, catigma tanimi, catisma ve miizakere siirecleri, miizakereci karakteristigi ve ¢catisma ¢éztiimiinde etkili
yontemler, ¢esitli miizakere tarzlari ve bu tarzlarin ne zaman ve nasil uygulanmasi gerektigi, miizakere sirasinda
yasanabilecek bilissel yanilgilar ve bu yanilgilardan kaginma yollar1 konularinin iglendigi egitim 6 saat stirdii.
Konularin 6rneklerle anlatildigr interaktif sekilde gergeklesen egitimden katilimcilar cok memnun ayrildi.

125



FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI
2024 YILI FAALIYET RAPORU

Ihracatta Pazarlama ve Satis Becerileri Egitimi - 19-20 Kasim 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO), ihracat yapan ve yapmayi hedefleyen firmalara yonelik "ihracatta Pazarlama
ve Satis Becerileri” egitimi diizenledi. FTSO Likya salonunda tarihlerinde Hakan Akin tarafindan verilen ve 2 giin
stiren egitime, 20 kisi katildi. FTSO Akademi’nin egitiminde, ihracatta pazarlama ve satis stratejileri, ihracat dongiisti,
iirlin ve misteri profili tespiti, pazara giris stratejileri ve hedef pazar analizleri konulart ele alind.

Katilimcilara egitim kapsaminda, GRID analizi, potansiyel alicilarin belirlenmesi ve pazarlama araglarinin etkin
kullanimi gibi uygulamali ¢aligmalarla ihracat siireclerine dair 6nemli bilgiler verildi. Egitimde ayrica, fiyatlandirma,
rakip analizi, proforma fatura hazirlama ve satis sartlarinin belirlenmesi gibi kritik basliklar da detayli olarak incelendi.
Egitim kapsamindaki workshoplar sayesinde katilimcilar, teorik bilgileri pratikle birlestirme imkani da buldu.

Protokol ve Sosyal Davramis Kurallar1 Egitimi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 Meclis tiyeleri ve ¢alisanlar1 Protokol ve Sosyal Davranis Kurallar1 egitimine katildi.
FTSO Likya Salonu’nda Istanbul Egitimler firmasi egitmeni Buket Giingen tarafindan verilen egitime FTSO Meclis
Bagkani Kemal Hira, Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali, Yonetim Kurulu ve Meclis iiyeleri ile Oda ¢aliganlarinin
katildig1 egitimde, is, sosyal yasam ve protokol alanlarinda isleyiste uygulanan genel kurallar hakkinda bilgiler
uygulamali olarak paylasildi. Egitimde protokol kurallarina, temel ilkelerine ve bu kurallarin uygulandigi alanlara
katilimcilara; ziyaretlerde, resmi téren ve toplantilarda uygulanacak protokol diizeni, resmi yazigsmalarda uyulmasi
gereken dil ve hiyerarsi kurallar1 ile beden dilinin dogru kullanimi gibi birgok konuda bilgi verildi.
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ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi ve I¢ Tetkikci Egitimi -27-28 Kasim 2024

FTSO Akademi tarafindan gerceklestirilen ‘ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemleri ve I¢ Tetkikgi Egitimini 20 kisi katilda.
Tiirk Loydu Egitmeni Olcay Koca tarafindan verilen 3 giinliik egitimin sonunda ‘i¢ Tetkikgi Yeterlilik® sinavina girerek
bagarili olan katilimcilar, ISO 9001:2015’e dayali siireglerin uygunlugunun ve uygulamasinin degerlendirilmesi ve
raporlanmas igin gerekli ‘I¢ Tetkikei’ olmaya hak kazandi.

— A

Fikri Haklarin Kullanim ve Ticarilestirme Siirecleri Bilgilendirme Semineri - 11 Arahk 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) koordinatérliigiinde ve Mugla Sitki Kogman Universitesi (MSKU) Teknoloji
Transfer Ofisi isbirliginde, Ogretim Gorevlisi Ilknur Alpak tarafindan ‘Fikri Haklarm Kullanmimi ve Ticarilestirme
Stregleri’ konulu bilgilendirme semineri yapildi. Cevrimigi (online) seminerde patent, marka, faydali model ve cografi
isaret kavramlar1 hakkinda sunum yapildi. Ogretim Gérevlisi Ilknur Alpak marka tiirleri, marka bagvuru ve tescil siireci,
tasarim kavrami, tasarim tescil siireci ile patent-faydali model ve ticari sir arasindaki ayrima yonelik bilgiler verdi.
Fikri haklarin kullanimi ve ticarilestirme siireclerine dair Ornekler verilen seminerin son boliimiinde katilimcilarin
sorulari yanitlandu.

Fikri Milkiyet

insan diislincesinin  iiriinii  olan vyeniliklerin
sahiplerine verilen haklardir.

Telif Haklar

Kiiltir ve Turizm Bakanligi Telif Haklari Genel Miidirliigi
(Edebiyat ve Sanat Eserleri)

Sinai Miilkiyet Haklan

Tirk Patent ve Marka Kurumu tarafindan tescili saglanan ve
sanayiye uygulanabilir yenilikleri kapsar.
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Etkili Tahsilat Yontemleri Egitimi -12 Aralik 2024

FTSO Akademi tarafindan organize edilen ‘Etkili Tahsilat Yontemleri Egitimi’ne 26 kisi katildi. Istanbul Egitimler
sirketinden Satisci, Egitmen ve Danisman Giiven Bakirtag tarafindan verilen egitimde, miisteriyle etkili iletisim kurma,
tahsilat siirecinde karsilagilan zorluklara ¢oziim {iretme, zor durumlarla basa ¢ikma, 6fke ve stres yonetimi gibi kritik
konular detayli sekilde ele alindi. Katilimcilara, tahsilat siireclerini daha verimli ve profesyonel bir sekilde yonetme
konusunda bilgiler verilen egitimde uzlagmaci yaklasimlar, miisteri psikolojisinin anlasilmasi ve dogru iletisim dili
kullanimi {izerine uygulamali ¢aligsmalar yapildi. Egitimin son boliimiinde katilimcilarin sorulari Giliven Bakirtasg
tarafindan kapsamli sekilde yanitlandi.

Yeni Nesil Pazarlama Teknikleri Egitimi - 24 Aralk 2024

FTSO Akademi tarafindan organize edilen ‘Yeni Nesil Pazarlama Egitimi’ne 51 kisi katild1. Yazar ve Egitmen Banu
Bingdl Akin tarafindan verilen egitimin ilk boliimiinde, pazarlama departmanlarinin etkili ¢alisabilmesi igin gereken
sartlar, yoneticilerin pazarlama dncesinde yapmasi gerekenler ve yonetimin esas amaci gibi temel konular ele alindu.
Yeni nesillerin pazarlama diinyasina etkilerinin konusuldugu egitimde degisen pazarlama trendlerine ayak uydurmak
icin yapilmasi gerekenler anlatildi. Egitimin ikinci boliimiinde ise kuruma, iiriine, miisteriye giiven, miisterilerin analizi,
7 kusagimin sahaya ¢ikisi, sorgulayan, yenilik¢i ve zor ¢alisan Z kusagi yonetimi, yapay zekayi pazarlama i¢in kullanma
yollari ve yeni diinya gergekleri hakkinda detayli sunumlar yapildi. Pazarlamanin yeni bir is fikri akla diistiigti ilk andan
itibaren basladig1 anlatan Yazar ve Egitmen Banu Bingol Akin, egitim sonunda tiim katilimcilarin sorularini yanitladi.
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Isletmelerde Atik Yonetimi Bilgilendirme Egitimi- 26 Arahk 2024

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) ile Fethiye Belediyesi Iklim Degisikligi ve Sifir Atik Miidiirliigii isbirliginde
diizenlenen ‘Isletmelerde Atik Yonetimi Semineri’ne 25 kisi katildi. Fethiye Belediyesi iklim Degisikligi ve Sifir Atik
Midiirii Cevre Yiiksek Miihendisi Selver Hatice Kabak ile Cevre Miihendisi Beglim Kavak tarafindan verilen seminerde
iklim degisikligi ile miicadele kapsaminda Fethiye genelinde yapilan faaliyetler anlatildi ve atik yonetim faaliyetlerine
ne gibi katkilar sunabilecegi ele alindi. Fethiye Belediyesi’nin ambalaj atiklarinin toplanmasi, geri doniigim
malzemelerinin biriktirme noktalari, toplama gilizergahlar ve saatleri hakkinda detayli bilgilerin verildigi seminerde
iklim degisikligi ve kiiresel 1sinmanin potansiyel etkileri hakkinda da katilimecilara bilgi verildi. Belediye yetkilileri,
isletme sahipleri ve ¢evre goniilliilerinden gelen sorular1 detayli bir sekilde yanitlayarak, atik yonetimi ve ¢cevre koruma
konularinda merak edilen tiim noktalara agiklik getirdi.

YILLARA GORE EGITIiM KATILIMCI SAYISI
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YILLARA GORE EGITiM MEMNUNIYET ORANI
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2.5.ULUSLARARASI TICARET, TANITIM VE FUAR CALISMALARI

2.5.1 Uluslararasi Ticaret

» Dolasim Belgeleri
Dolagim belgeleri; ihracatta kullanilan ve {ilkelerin mevzuatlarina gore farklilik gosteren belgelerdir.

5174 Sayili Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ve Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 56. maddesinde belirtildigi iizere,
mense sahadetnameleri, dolasim belgeleri basimi, dagitimi ve uygulamalarina iliskin hizmetler Tirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi tarafindan yiiriitiilmektedir. Bu kapsamda iilkemizin imzaladig1 uluslararasi anlagsmalardan dogan
glimriik vergisi indirimi ve istisnast saglayan EUR.1, Form A, Mense Sahadetnamesi ve A.TR belgelerinin ihracatgi
firmalar i¢in onay ve satis islemleri odamiz tarafindan Mense ve Dolagim Belgeleri Otomasyon Sistemi (MEDOS)
iizerinden yliriitilmektedir.

2024 yilinda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 7177 ihracat belgesi onaylanmustir.

2.5.2 Tamtim ve Fuar Cahsmalari

> Fethiye, ingiltere’de 4.7 milyon kisiye tamitilda
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin, ingiltere’de gerceklestirdigi, dijital tamtim kampanyasi ile toplam 4.7 milyon
kisiye ulasildi. FTSO Yonetim Kurulu Baskam1 Osman Cirali, “Fethiye’nin Ingiliz pazarindan aldig1 pay1 arttirmak
amaciyla gerceklestirdigimiz tanitim kampanyasiyla ayn1 zamanda Ingiltere’den Dalaman’a ugus sayisiin artmasina

paralel sezonun uzamasini da hedefledik. ingiltere’den 15 Mart haftas1 baslayan uguslar, 24 Kasim’a kadar devam etti.”
dedi.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas, Ingiltere’nin énde gelen tur operatdrii Jet2holidays ile birlikte Fethiye nin Ingiliz
pazarindan aldig1 pay1 bliylitmek ve sezonun uzamasi amaciyla yiiriittigii tanitim kampanyasi baslatilmasi hedefine
ulasti. FTSO ile Jet2holiday yoneticileri, 27 Eyliil 2023 tarihinde bir araya gelerek, 2024 turizm sezonu ve orta vadeli
tanitim ¢aligmalar1 hakkinda gdriis alisverisinde bulunmus ve sezonun uzamasi ve Fethiye’nin Ingiliz pazarindan aldig
pay1 biiyiitmek amaciyla yeni bir kampanya baglatilmasina karar vermisti. FTSO ile Jet2holiday arasindaki sdzlesmeye
istinaden baslatilan ve 23 Ekim 2023- 13 Mart 2024 tarihleri arasinda gergeklestirilen tanitim ve pazarlama
kampanyasinda Fethiye’deki deniz kum ve giines tatilinin yan1 sira dogal ve tarihi giizelliklere ve aktif alternatif turizm
potansiyeli tanitildi.

Fethiye nin farkli ydnleriyle tamitilmas1 amaciyla yapilan tanitimlar igin Ingiltere’de 11 farkli iis hedef secildi. Belfast,
Birmingham, Glasgow, Edinburgh, Bristol, Liverpool, Londra, Manchester, East Midlands, Leeds Bradford ve
Newcastle odakli tanitim ¢aligmalarinda, potansiyel turiste ulagilmasi hedeflendi. Kampanya kapsaminda sosyal medya
iizerinden gerceklestirilen paylagimlarla 5 ayda 4.7 milyon etkilesime ulasildi.

Jet2holidays - Fethiye

Package holidays you can trust

FABULOUS FETHIYE £60
5 THIS WAY oiosur

DSEOVER
FETHIYE

Fethl'ye Jet2.com Jjet2nolidays
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» 2024 yihinda FTSO tarafindan Fethiye ve Seydikemir’in tamtiminin yapildig: fuarlar
1- Hollanda Vakantiebeurs Tatil ve Turizm Fuar1 (11-15 Ocak 2024)

Hollanda’nin Utrecht kentinde 10-14 Ocak tarihlerinde gergeklestirilen Vakantiebeurs Utrecht (Hollanda Turizm)
Fuari’nda Fethiye tanitildi. Fuarda Fethiye’yi temsilen Fethiye Belediye Bagkan Yardimcisi Oguz Bolelli, Odamiz
Yonetim Kurulu Bagkan1 Osman Cirali, Yonetim Kurulu Baskan Yardimeist Ramazan Dim, Yoénetim Kurulu {iyeleri
Siileyman Kaya, Emre Bagaran ile TURSAB Bat1 Akdeniz BTK Bolge Temsilciligi Bagkan1 Ozgen Uysal yer ald1.

Tiirkiye standinda yer alan Fethiye masasim Hollanda Biiyiikelgisi Selcuk Unal ve Bodrum Belediye Baskan1 Ahmet
Aras ziyaret etmistir. Standa ilgi yogun olurken, ¢ok sayida ikili goriisme gerceklestirildi.

2- EMITT - Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari (6-9 Subat 2024)

27. Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari’nda (EMITT) Fethiye, Seydikemer ve Mugla, Fethiye Ticaret
ve Sanayi Odas1 (FTSO) tarafindan desteklenen 3 ayr1 stantta her yoniiyle tanitildi. Fethiye ve Seydikemer stantlarinda
turizm tanittimi 6n plana ¢ikarken Mugla standinda bolgenin cografi isaretli iiriinleri Fethiye Tahini, Seydiler Kilimi,
Fethiye Kaya Inciri, Fethiye Tarhanasi, Yesiliiziimlii Dastar1 ve Kaya Halis1 goriiciiye cikarildi. Fethiye standinda
ziyaretgiler VR gozliikle yamag parasiitii deneyimi yasadi.

Turizm sektdriiniin yerli ve yabanci aktérlerini Istanbul TUYAP Fuar ve Kongre Merkezi’nde bir araya getiren 27.
EMITT Fuari'nda, FTSO’yu Meclis Bagkan1 Kemal Hira, Meclis Bagkan Yardimcisi Bayram Kiremitli, Y &netim Kurulu
Baskan: Osman Cirali, Baskan Yardimcis1t Ramazan Dim, Yonetim Kurulu iiyeleri Halil fbrahim Oztiirk, Siileyman
Kaya, Emre Bagaran, Veli Onver, Mehmet Akif Erkek, Meclis iiyeleri Halef Savukduran, Kadir Kurt, Ozkan
Torunogullari, Can Yilmaz, Erol Aksoy, Bilal Goksu, Ramazan Sitk1 Glimiishan, Gliney Arikan, Aydin Ertemli, Yenal
Yelken, Ertugrul Giirkan, Mustafa Demirhan, Ayfer Kivrak, Fatih Tung, Akif Milashioglu ve Seyhan Ozgiir temsil etti.
Mugla Valisi Idris Akbiyik, Fethiye Belediye Baskan1 Alim Karaca, Seydikemer Belediye Bagkani B. Onder Akdenizli,
Fethiye Turizm Biirosu Miidiirii Saffet Diindar, TURSAB Bat1 Akdeniz BTK Baskani: Ozgen Uysal, Fethiye Otelciler
Birligi Baskan: Biilent Uysal'in da katildig1 fuarda, Fethiye, Seydikemer ve Mugla stantlarina yogun ilgi oldu. G6cek
ve Calig’in tanitim masalarinin yer aldigi stantta cografi isaretli dastardan yapilan iiriinler ile VR gozliigiiyle yamag
parasiitii deneyimi biiyiik begeni ald1.
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FTSO’nun da katki verdigi Mugla Standi, EMITT 2024'de destinasyonlar dalinda “Etkin Tanitim ve Onur” odiilii,
Fethiye standi, “27. Y1l Onur” Odiilii, Seydikemer stand1 da "En Etkin Tanitim" &diilii aldi.
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3- ITB Berlin Turizm Fuari (5-7 Mart 2024)

Almanya’nin Berlin kentinde gergeklestirilen ITB Berlin (Almanya Turizm) Fuari’nda, Fethiye dogal ve tarihi
zenginlikleriyle tanitildi. Fethiye Belediyesi ve Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nmin katkilariyla, Tiirkiye Turizm
Tanitim ve Gelistirme Ajans1 (TGA) ¢atist altinda kurulan stantta tim diinyadan turizm profesyonelleri ile yiiz ylize
goriismelerin yani sira, Fethiye’nin tarihi, kiiltiirel ve dogal zenginlikleri ziyaretcilere bilgi verildi. ITB Berlin Fuari’nda
Fethiye’yi FTSO Y&netim Kurulu Uyesi Emre Basaran, TURSAB Bati1 Akdeniz BTK Baskan1 Ozgen Uysal, YDA
Dalaman Havalimani Operasyonlar ve Gelirler Direktdrii Orgun Sungur ve FTSO eski Yénetim Kurulu Uyesi ibrahim
Erdem’in basi ¢ektigi heyet temsil etti. TGA ¢atisi altinda kurulan stantta tiim diinyadan turizm profesyonelleri ile 3 giin
boyunca ikili gériigmelerin gerceklestirildi.

4- Londra Uluslararasi Saghk Turizmi Fuar: (28-29 Haziran 2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) ¢atis1 altinda bir araya gelen FTSO {iyesi saglik turizmi firmalari, London
Health Tourism Expo 2024 (Londra Uluslararast Saglik Turizmi) fuarinda, hem Fethiye'yi hem de Fethiye nin saglik
turizmi potansiyelini diinyaya tanitti.

Ingiltere’nin baskenti Londra’da gerceklestirilen fuara, FTSO gatis1 altinda bir araya gelen 5 saglik turizmi firmasi
katildi. Fethiye firmalari FTSO tarafindan alinan stantta, saglik turizmi potansiyelinin yani sira Fethiye’yi tanitti.
Katilimcilarin yani sira saglik kuruluglari ve acentelerle ikili goriigmeler gerceklestiren Fethiye firmalari, igbirlikleri
kurulmasina yonelik goriis ve Oneriler paylasarak yeni iletisim kanallar1 agt.
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5- 2. Fethiye Uluslararas1 Gastronomi, Kiiltiir ve Dostluk Festivali (25-26 Eyliil 2024)

Fethiye’de bu yil 2’ncisi diizenlenen Fethiye Uluslararast Gastronomi, Kiiltiir ve Dostluk Festivali, renkli goriintiilere
sahne oldu. Festivalde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) tarafindan kurulan stantta, cografi isaretli Fethiye Kaya
Inciri, ¢ifte kavrulmus Fethiye Tahini ve Fethiye Tarhanasi tanitilirken, yapilan ikramlar katilimeilardan yogun ilgi
gordii.

Festival, Tirk ve Yunan sefleri, gastronomi yazarlari, gazeteciler ve akademisyenlerin katilimiyla Beskaza
Meydani’nda, gerceklestirilen festivalin ilk glinlinde Tiirk ve Yunan asgilar tarafindan pisirilen yemekler katilimcilarin
begenisine sunuldu. Festival 2’nci giinlinde ise ‘Mahalleler Yarigiyor’ etkinligi bilyiik heyecana sahne oldu. Fethiye
mabhalleleri tarafindan hazirlanan yemekler, Tiirk ve Yunan seflerden olusan jiirinin begenisine sunuldu. Yarigmay1
meydanda yaptiklart oglak ¢evirmeyle Camkoy Mahallesi kazandi. Festival panel ve konserlerin yani sira Tiirk ve
Yunan halk dans1 gosterileriyle renklendi.

Festivale FTSO’yu temsilen Meclis Bagskan1 Kemal Hira, Meclis Bagkan Yardimcis1 Bayram Ki"remitli, Yépetim Kurulu
Baskani Osman Cirali, Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcist Ramazan Dim ve Y6netim Kurulu Uyesi Veli Onver katilim
sagladi.
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6- 3. Uluslararas: Sigorta Fuari1 ve Kongresi (3-5 Ekim 2024)

Odamiz Meclis Baskani Kemal Hira ile Yonetim Kurulu Uyesi ayn1 zamanda Seydikemer Ziraat Odas1 Baskan1 Muhsin
Glimiis, Antalya’da 3’iinciisii diizenlenen Uluslararas1 Sigorta Fuar1 ve Kongresi’ne katildi. Sigorta sektdriinde is
birligini artirmak ve bilgi aligverisini tesvik etmek amaciyla diizenlenen etkinlikte sektoriin 6nde gelen temsilcileri ve
uzmanlar ile genel oturumlarda bir araya gelen Baskan Hira ve Yonetim Kurulu Uyesi Giimiis, sektdrel gelismeleri
degerlendirdi. Ayrica, agik ve kapali fuar alanlarini gezen Hira ve Glimiis, sigortacilik sektoriiniin sundugu ¢esitli iiriin
ve hizmetler hakkinda 6zel sektor temsilcileri ile goriis aligverisinde bulundu.
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7- 2. Istanbul Turizm Fuan (9-10 Ekim 2024)

Istanbul’da bu y1l 2’ncisi diizenlenen Istanbul Turizm Fuari, Yenikapi-Avrasya Gosteri ve Sanat Merkezi’nde turizm
sektorlintin 6nde gelen temsilcilerini bir araya getirdi. Mugla Biiyiiksehir Belediyesi onciiliiglinde hazirlanan Fethiye
standinda, Mugla Biiyiiksehir Belediye Baskan1 Ahmet Aras, Fethiye Belediye Baskan1 Alim Karaca, Fethiye Otelciler
Birligi Baskani Biilent Uysal ve Odamizi temsilen fuarda yer alan Yénetim Kurulu Uyesi Siilleyman Kaya, sektor
temsilcileri ve turizmcileri agirladi. Fethiye heyeti fuar kapsaminda turizm sektoriiniin 6nde gelenleri ile verimli
goriismeler gergeklestirdi.
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8- YOREX Yéresel Uriinler Fuari (9-13 Ekim 2024)

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO), 'Sizin Oralarin Nesi Meshur?” sloganiyla Antalya’da diizenlenen 13tnci
YOREX Yoresel Uriinler Fuari’nda, Fethiye ve Seydikemer’in cografi isaretli {iriinlerini tanitt1.

Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin (TOBB) destegiyle Antalya Ticaret Borsasi (ATB) tarafindan Anfas Fuar
Merkezi’nde bu y1l 13’iiciisii gerceklestirilen YOREX Yéresel Uriinler Fuari, 9 Ekim 2024 tarihinde diizenlenen torenle
acildi. Fuarin agilis toreni, Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskan1 Rifat Hisarciklioglu, Antalya Valisi
Hulusi Sahin, Antalya Milletvekilleri Mevliit Cavusoglu ve Serap Yazici Ozbudun, Antalya Biiyiiksehir Belediye
Bagskani1 Mubhittin Bocek, Antalya Ticaret Borsasi Bagkani Ali Candir, Antalya Ticaret ve Sanayi Odas1 Bagkan1 Yusuf
Hacisiileyman, Tiirk Patent ve Marka Kurumu Baskani Prof. Dr. Muhammed Zeki Durak’in katilimiyla gergeklesti.
Mugla Odalar1 ve Borsa Yonetim Kurulu baskanlariin da katildig1 fuarda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’n1 temsilen
Meclis Baskan1 Kemal Hira, Meclis Bagkan Yardimcisi Bayram Viran, Yo6netim Kurulu Baskani Osman Cirali, Yonetim
Kurulu Bagkan Yardimcist Ramazan Dim, Y6netim Kurulu iiyeleri Halil Ibrahim Oztiirk, Emre Basaran, ayn1 zamanda
Seydikemer Ziraat Odasi Baskan1 Muhsin Giimiis ve Meclis Uyesi Halef Savunduran yer ald.

Sizi OfG\Gﬂn? Y O R E Sizin Oro\or\n?
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Fuarda FTSO tarafindan kurulan stantta, Fethiye ve Seydikemer’in cografi isaretli tiriinleri ile yoresel lezzetleri tanitildi.
Seydiler Kilimi ve Yesiliiziimlii Dastar1’ndan 6rneklerin sergilendigi stantta, cografi isaretli {iriinler Fethiye Kaya inciri,
Fethiye Tahini, Fethiye Tarhanast ile Arsa Uziimii katilimcilarin begenisine sunuldu. Stand: ziyaret eden TOBB Baskani
Rifat Hisarciklioglu ve beraberindeki heyet, iiriinlerle ilgili bilgi alarak tadim yapti.

Antalya Anfas Fuar Merkezi’nde gergeklestirilen 13’iincii YOREX Yéresel Uriinler Fuari’nda ziyaretgiler, Tiirkiye’nin
81 iline 6zgii lirlin ve lezzetleri tatma ve satin alma imkén buldu.
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9- 6. Antalya Turizm Fuari -23-25 Ekim 2023

Fethiye, 35 iilkeden 25 binin iizerinde turizm profesyonelini bulusturan 6. Antalya Turizm Fuari'nda tanitildi.
Polonya'dan Ingiltere'ye Rusya'dan Balkanlar'a ve Afrika'ya kadar ¢ok sayida iilkeden tur operatdriiniin yer aldig1 3 giin
siiren fuarda, 2024 sezonunu degerlendirildi, 2025 turizm sezonuna iligkin beklentiler hakkinda goriis aligverisinde
bulunuldu. Antalya Valisi Hulusi Sahin, Kuzey Kibris Tirk Cumhuriyeti Bagbakan Yardimcisi ve Turizm, Kiiltiir,
Genglik ve Cevre Bakani Fikri Ataoglu ile CHP Antalya Milletvekili Sururi Corabatir'in katilidigi fuarda Fethiye'yi
(FTSO Meclis Bagkan1 Kemal Hira, Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Ramazan Dim, Y6netim Kurulu iiyeleri Siileyman Kaya, Veli Onver, Halil Ibrahim Oztiirk, Emre Basaran, Meclis
iiyeleri Ramazan Sitk1 Glimiishan, Cenk Simsek, Ertugrul Giirkan, Kadir Kurt, Yenal Yelken ve 6 Nolu Meslek Komitesi
Bagkan1 Hiiseyin Kiip temsil etti.
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Fethiye standini ziyaret eden misafirlerle 2024 sezonunu degerlendirilirken 2025 turizm sezonuna iliskin beklentilere
iligkin goriis alisverisinde bulundu. Fethiye heyeti, bolgemize en fazla turist getiren Jet2 ve TUI’nin standini da ziyaret
ederek goriismeler yapti.
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10- 24. Oliideniz Hava Oyunlar: Festivali (23-27 Ekim 2024)

24. Uluslararas Oliideniz Hava Oyunlar1 Festivali’nin Belcekiz Plaji'nda diizenlenen agilis térenine Mugla Biiyiiksehir
Belediye Baskan1 Ahmet Aras, Fethiye Kaymakami Ismail Hakki Ertas ve Fethiye Belediye Baskani Alim Karaca,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 (FTSO) Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali, Yonetim Kurulu liyeleri Mehmet Akif
Erkek, Veli Onver ve Halil Ibrahim Oztiirk katild1. Festival boyunca gokyiizii Tiirk Hava Kurumu paramator ve yelken
kanat gdsterileriyle renklendi.

.
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Agilis toreninde festivale yaptigi katkilar nedeniyle FTSO Yonetim Kurulu Bagkan1 Osman Cirali’ya tesekkiir belgesi
verildi.
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11- WTM London — World Travel Market Londra Turizm Fuari (6-9 Kasim 2024)

Diinyanin ve Ingiltere'nin en prestijli fuarlarindan biri olan World Travel Market - WTM London Turizm Fuari'nda
Fethiye tanitiliyor. Fuarda Odamizi temsilen Yonetim Kurulu Baskani Osman Cirali yer aliyor. Mugla Biiyiiksehir
Belediyesi Baskan1 Ahmet Aras, Alim Karaca - Fethiye Belediye Baskani, Fethiye Otelciler Birligi Bagkan1 Biilent
Uysal ve TURSAB Bat1 Akdeniz BTK Baskam Ozgen Uysal'in da katildig: fuarda Fethiye'nin tanitiminin yami sira
diinyanin en 6nemli turizm operatodrlerinin temsilcileri ile gériismeler gergeklestirildi.
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12- izmir Travel Turkey-Turizm Fuari (5-7 Aralik 2024)

Izmir’de bu y1l 18’incisi gergeklestirilen TTI izmir Uluslararas1 Turizm Ticaret Fuar ve Kongresi turizm sektdriiniin
onde gelen profesyonellerini bir araya getirdi. Fuarda Fethiye’yi FTSO Yonetim Kurulu Bagkani Osman Cirali ve
Yonetim Kurulu Uyesi Siileyman Kaya temsil etti. Izmir Biiyiiksehir Belediyesi’nin ev sahipliginde yapilan fuara Izmir
Biiyiiksehir Belediyesi Baskanvekili Zafer Levent Yildir, KKTC Basbakan Yardimcist ve Turizm, Kiiltiir, Genglik ve
Cevre Bakani Fikri Ataoglu, CHP Tarim ve Orman Bakanligindan Sorumlu Genel Bagkan Yardimcisi Erhan Adem,
Manisa Biiyiiksehir Belediye Bagkan1 Ferdi Zeyrek, Antalya Biiyliksehir Belediye Baskan1 Mubhittin Bocek, Tiirkiye
Seyahat Acentalar1 Birligi (TURSAB) Baskan Yardimcisi Hasan Eker ile sektdr ve meslek odalar1 temsilcileri katildi.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Onciiliigiinde hazirlanan Mugla standi ve biinyesindeki Fethiye masasinda, sektor
temsilcileri ve turizmcileri agirlayan FTSO Y6netim Kurulu Baskan1 Osman Cirali ile Yénetim Kurulu Uyesi Siileyman

Kaya, fuarda bulunan diger stantlar1 da ziyaret ederek bircok ikili goriisme gerceklestirdi. Antalya Biiyiiksehir Belediye
Baskani1 Muhittin Bécek de fuar kapsaminda Mugla standini ziyaret etti.
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