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Milletçe ekonomik bakımdan kuvvetli olarak geleceğin 
tehlikeli günlerine hazırlanmalıyız.
                                                 Mustafa Kemal Atatürk,1938

(Afet İnan, M.K. Atatürk’ten Yazdıklarım, s.11)
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak üyelerimiz, Komitelerimiz, Meclisimiz ve Yönetim Ku-
rulumuzla birlikte 2020 yılında tüm dünya ile birlikte tarihi günlere tanıklık ettik. Bölgemizde 
turizminin gelişmesinde önemli rol alan, Thomas Cook firmasının 2019 yılı sonunda iflas açıklama-
sıyla ilgili endişeler devam ederken, COVID-19 virüsünün hızla yayılmasıyla 2020 yılı salgın yılına 
dönüştü. Salgının önlenmesi için alınan tedbirlerin ticari hayatımıza olumsuz etkilerini en aza 
indirmek için Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak, üst kuruluşumuz Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği önderliğinde girişimlerde bulunduk. Gelişmeleri, üyelerimiz adına yakından takip ettik ve 
üyelerimizi kesintisiz bilgilendirdik. Alınan tüm bu tedbirleri takip ederek, üyelerimizin bu süreçten 
en az zararla çıkması için üyelerimizi bilgilendirdik, yaşadıkları sorunları ve beklentilerini aldık. Üye-
lerimizden bize ulaşan sorun ve önerileri bekletmeden anında ilgili kurum ve kuruluşlara ilettik. 
Bölgemizde salgından en çok etkilenen sektör hiç kuşkusuz ki turizm sektörü oldu. Zorlu geçen 
2020 yılında başta turizm olmak üzere tüm sektörlerimize ve bölge ekonomisine nefes aldıracak 
birçok düzenlemenin çıkarılmasını sağladık.  Üyelerimizin hak ve menfaatini korumak için çalıştık 
onların sesi olduk. 

Oda olarak 2020 yılında dijitalleşme ayak uydurarak üyelerimize daha kaliteli, şeffaf modern ve 
hızlı hizmet verdik. Bölgemizin tanıtımı için dijital tanıtıma ağırlık verdik. Yenilediğimiz hizmet bi-
namızda, 2020 yılında salgının neden olduğu tüm olumsuzluklara rağmen hiçbir aksama olmadan 
güvenli ve sağlıklı hizmet sunduk. 

Dünyanın önde gelen hava sporları merkezi arasında yer alan Babadağ, salgına rağmen 2020 
yılında da yamaç paraşütünün merkezi oldu. Küresel salgın nedeniyle yılın büyük bölümünde ulus-
lararası sınırların kapalı olmasına karşın, Fethiye’nin “dünyaya açılan penceresi” Babadağ’dan, 2020 
yılında Babadağ’dan 63 bin 164 tandem (ikili), 10 bin 749 single (tekli) olmak üzere toplam 73 bin 
910 kişi eşsiz Ölüdeniz manzarası eşliğinde yamaç paraşütü yaparak Belcekız Plajı’na indi.  Yamaç 
paraşütü severleri bölgemizde Babadağ’da ağırlamaktan mutluluk duyduk. Salgına rağmen yamaç 
paraşütü sporunun 2020 yılında devam etmesinde alınan tedbirler de etkili oldu.  Yapılan tüm 
uçuşlar pilotlar ve yolcuları koruyacak şekilde önlemlere uygun olarak gerçekleştirildi.

Ölüdeniz’den sonra Türkiye’nin tanıtım yüzü olan Babadağ’ın gerdanlığı Teleferik Projemizin 
inşaatı salgın sürecinde de ara vermeden devam etti. Yüklenici firma teleferik inşaatını 2020 yılı 
sonu itibarıyla tamamladı. Misafirlerimiz, 226 rakımlı seyir terasından, 10 kişilik kabinlerle Ölüdeniz, 
Fethiye, Adalar, havanın açık olduğu zamanlarda Rodos adasını seyrederek Babadağ’a çıkabilecek. 

Odamızın öncülüğünde yürütülen bölgemizdeki hayvancılık potansiyelinin daha iyi değerlen-
dirilmesi ve geliştirilmesine katkı sunacak, 25 bin büyükbaş hayvan kapasiteli Seydikemer Tarıma 
Dayalı İhtisas Süt Organize Sanayi Bölgesi Projesi, Sayın Valimiz ve ilgili tarafların da desteği ile 
2020 yılında hız kazandı. Toplam 400 milyon TL yatırımla hayata geçirilecek proje ilk aşamada 2 bin 
500 kişiye istihdam sağlayacak. 

Zorlu ve hafızalarda uzun yıllar yer edecek olan 2020 yılına ait Faaliyet Raporumuzu ilgiyle ince-
lemenizi diler, çalışmalarımıza yaptıkları değerli katkılar için Oda Meclisimiz, Meslek Komitelerimiz, 
üyelerimiz ve çalışanlarımıza teşekkür ederim. 

ÖNSÖZ

Saygılarımla 
Osman ÇIRALI 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 
Yönetim Kurulu Başkanı 
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Bölgenin tanıtımına ve sosyo-ekonomik 
gelişimine önderlik etmek

Çalışanlarımızın sürekli gelişmesini sağlayarak 
üyelerimize kaliteli hizmet sunmak ve tüm 
paydaşlarımızla “Güç Birliği” oluşturarak 
bölgeye hizmet etmek.

VİZYONUMUZ

MİSYONUMUZ
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İÇİNDEKİLER



2020 Faaliyet Raporu

FTSO8

FTSO ORGANİZASYON ŞEMASI

MECLİS

DİSİPLİN
KURULU

GENEL
SEKRETER

HUKUK
MÜŞAVİRLİĞİ

ARGE VE PROJE

İDARİ
İŞLER

SATINALMA VE 
MALİ İŞLER

DIŞ TİCARET 
VE SANAYİ 
İŞLEMLERİ

BASIN YAYIN 
VE HALKLA 

İLİŞKİLER

KALİTE VE 
EĞİTİM

TİCARET
SİCİL

ODA
SİCİL

ODA
MUAMELAT

AKREDİTASYON 
SORUMLUSU VE 

KALİTE TEMSİLCİSİ

AKREDİTASYON 
İZLEME KOMİTESİ

YÖNETİM
KURULU

HESAPLARI İNCELEME 
KOMİSYONU

SATINALMA
KOMİSYONU

MESLEK
KOMİTELERİ



FTSO

2020 Faaliyet Raporu

9

YÖNETİM KURULU ÜYELERİ

Yönetim Kurulu Başkanı

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 

Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı

Yönetim Kurulu Sayman Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

Yönetim Kurulu Üyesi

Şamdan Restoran

Altınaylar Turim Sanayi ve Ticaret A.Ş.

Kemal Hıra Sigorta Acenteliği

Özel Sim Eğitim Öğretim Basın A.Ş.

MG Contruction Turizm Seyahat 
Taşımacılık İnşaat Emlak İthalat 
İhracat ve Ticaret Ltd. Şti.

Cep Klinik İletişim Merkezi Ltd. Şti.

Focus Tour Turizm Taşımacılık Emlak 
İnşaat ve Ticaret Ltd. Şti.

Çarşım Kuyumculuk

Dim Gıda Nakliyat İnşaat Taahhüt 
Turizm Sanayi ve Ticaret Ltd. Şti.

Osman ÇIRALI

Mete AY

Kemal HIRA

İbrahim ERDEM

Şevket Süreyya GÜROL

Halil İbrahim ÖZTÜRK

Emre BAŞARAN

Fatih TUFAN

Ramazan DİM
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FTSO MECLİS ÜYELERİ
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FTSO MESLEK KOMİTELERİ ÜYELERİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Coşkun SEÇİM

2 Komite Başkan Yardımcısı Recep SÖKMEN

3 Komite Üyesi Harun Yüksel BALCI

4 Komite Üyesi Adnan ERDOĞAN

5 Komite Üyesi İdris ALAŞAN

6 Komite Üyesi Kenan AKMAN

7 Komite Üyesi Mehmet ÇETİNKAYA

1 NOLU İMALATÇILAR MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Atabey ŞAHİN

2 Komite Başkan Yardımcısı Yusuf DİKİCİ

3 Komite Üyesi Ahmet Gürsu ÖZDEMİR

4 Komite Üyesi Erdoğan ERENOĞLU

5 Komite Üyesi Ahmet ÖZMEN

6 Komite Üyesi Kerim ARSLAN

7 Komite Üyesi Mehmet ÇATAL

2 NOLU TARIM, HAYVANCILIK, SU ÜRÜNLERİ TİCARETİ İLE 
ZİRAİ İLAÇ MESLEK KOMİTESİ
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Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Habib DEMİR

2 Komite Başkan Yardımcısı Erdem Can CÜCEOĞLU

3 Komite Üyesi Ömer YILDIRIM

4 Komite Üyesi Ş. Süreyya GÜROL

5 Komite Üyesi Serkan DEVECİ

6 Komite Üyesi N. Metin SEVİNÇ

7 Komite Üyesi Sami KEMİK

3 NOLU İNŞAAT TAAHHÜT MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Mustafa YİĞİT

2 Komite Başkan Yardımcısı Zekeriya ZEYTİNCİOĞLU

3 Komite Üyesi Vedat Hürriyet KADIOĞLU

4 Komite Üyesi Erhan TÜFEKÇİ

5 Komite Üyesi Hava TUNÇ

5 NOLU İNŞAAT MALZEMELERİ MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci 

1 Komite Başkanı Önder ŞAHİN

2 Komite Başkan Yardımcısı Şevki ARICAN

3 Komite Üyesi Osman EKİZOĞLU

4 Komite Üyesi Erol AKSOY

5 Komite Üyesi Murat ÖZER

6 Komite Üyesi Halil İbrahim ÖZTÜRK

7 Komite Üyesi Ali ÇELİK

4 NOLU ELEKTRİK ELEKTRONİK VE DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI MESLEK KOMİTESİ



FTSO

2020 Faaliyet Raporu

13

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Konca EROĞLU

2 Komite Başkan Yardımcısı Hüseyin KÜP

3 Komite Üyesi R. Sıtkı GÜMÜŞHAN

4 Komite Üyesi Cenk ŞİMŞEK

5 Komite Üyesi Mert UYSAL

6 Komite Üyesi Mete AY

7 Komite Üyesi Muhammet KÖKTEN

6 NOLU KONAKLAMA HİZMETLERİ MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Nuri Birol ERMİŞ

2 Komite Başkan Yardımcısı Bayram Selman KOCAMAN

3 Komite Üyesi Aydın ERTEMLİ

4 Komite Üyesi İzzet BAŞEKİM

5 Komite Üyesi Murat ÖZTÜRK

6 Komite Üyesi Osman ÇIRALI

7 Komite Üyesi Selamettin YILMAZ

7 NOLU YİYECEK VE İÇECEK HİZMETLERİ MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Fadıl ARDIÇ

2 Komite Başkan Yardımcısı Ramazan PATAT

3 Komite Üyesi Hakan KARAKAYA

4 Komite Üyesi Hüseyin NAZLIEL

5 Komite Üyesi Hakan KAYIŞÇI

6 Komite Üyesi Kemal HIRA

7 Komite Üyesi Mehmet DÖVER

8 NOLU SİGORTA VE FİNANS HİZMETLERİ MESLEK KOMİTESİ
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Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Ozan AVCI

2 Komite Başkan Yardımcısı Fikret KOYUNCU

3 Komite Üyesi Emre BAŞARAN

4 Komite Üyesi Turgut YILDIZ

5 Komite Üyesi Ertuğrul GÜRKAN

6 Komite Üyesi Ümit AKYALI

7 Komite Üyesi Levent ERSOY

9 NOLU OTO KİRALAMA VE SEYAHAT ACENTELERİ MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Emrullah TUNA

2 Komite Başkan Yardımcısı Mehmet Akif ERKEK

3 Komite Üyesi Uğur ÇAÇARON

4 Komite Üyesi Ramazan DİM

5 Komite Üyesi Yücel ÖZDEMİR

6 Komite Üyesi Erhan BAŞAR

7 Komite Üyesi Ozan ALTIOK

10 NOLU TOPTAN VE PERAKENDE GIDA TİCARETİ MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Mehmet KÖSE

2 Komite Başkan Yardımcısı Ayfer KIVRAK

3 Komite Üyesi Mustafa ÖZKAYA

4 Komite Üyesi Mustafa BÜYÜKTEKE

5 Komite Üyesi Fatih TUFAN

6 Komite Üyesi Mustafa DEMİRHAN

7 Komite Üyesi Kemal DİVRİK

11 NOLU KUYUM, TEKSTİL VE AYAKKABI TOPTAN VE 
PERAKENDE TİCARETİ MESLEK KOMİTESİ
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Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Turgay ŞAHİN

2 Komite Başkan Yardımcısı Efrayim AKÇABEL

3 Komite Üyesi Muzaffer BİLGİÇ

4 Komite Üyesi Hüseyin UÇAR

5 Komite Üyesi Yusuf KAHVECİ

6 Komite Üyesi Soner KARAGÖZ

7 Komite Üyesi Hayati TÜRKOĞLU

12 NOLU AKARYAKIT, OTOMOTİV VE ULAŞTIRMA MESLEK KOMİTESİ

Sıra No Komite Ünvanı Temsilci

1 Komite Başkanı Zeynep Özge CEVİZCİ

2 Komite Başkan Yardımcısı Mehmet Ali UYAR

3 Komite Üyesi Akif MİLASLIOĞLU

4 Komite Üyesi Salih DÜNDAR

5 Komite Üyesi Bülent İsmail ABACIOĞLU

6 Komite Üyesi İbrahim ERDEM

7 Komite Üyesi Doğukan TOYDEMİR

13 NOLU EMLAK, EĞİTİM, SAĞLIK VE SPORTİF 
FAALİYETLER MESLEK KOMİTESİ
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Akif MİLASLIOĞLU

Muhammet KÖKTEN

Fikret KOYUNCU

Erol AKSOY

Ramazan Sıtkı GÜMÜŞHAN

Fadıl ARDIÇ

TOBB GENEL KURUL DELEGELERİ

Süleyman KAYA
Disiplin Kurulu Başkanı

Şenol ÇIRALI
Disiplin Kurulu Üyesi 

Veli ÖNVER
Disiplin Kurulu Üyesi

Süleyman UYSAL
Disiplin Kurulu Üyesi 

Şevki ARICAN
Disiplin Kurulu Üyesi 

Sadi KISA
Disiplin Kurulu Üyesi

DİSİPLİN KURULU
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TEMEL YETERLİLİKLER

Üye Kayıtlarının Güncellenmesi 

Üyelerimiz ile odamız arasındaki iletişimi sürekli ve etkin kılmak amacıyla üyelerimizin iletişim bilgile-
rinin güncel tutulması büyük önem taşımaktadır. Bu çerçevede odamıza kayıtlı üyelerimizin iletişim bil-
gilerini güncel tutmak üzere Oda Sicil birimi tarafından yapılan çalışma sonucu 2020 yılında 7805 üyenin 
değişen bilgileri tespit edilmiş ve üye veri tabanına işlenmiştir.Ticaret Sicili Müdürlüğü, bu bildirim üzerine 
gerekli işlemleri yapmakla yükümlüdür. Anılan bu mevzuat çerçevesinde odamıza 2020 yılında toplam 
533 adet üye kaydedilmiştir.

5174 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklere istinaden tacir, sanayici, deniz taciri sıfatına haiz tüm gerçek 
ve tüzel kişiler bulundukları yerdeki ticaret siciline ve Oda’ya kayıt olmak zorundadırlar. Kanunun 9 uncu 
maddesine göre odalara kayıt zorunluluğu bulunup da bu zorunluluğu işe başladığı tarihten itibaren bir 
ay içinde yerine getirmeyenleri başvuru üzerine veya re’sen öğrenen ilgili oda, öncelikle bunlardan ticaret 
siciline tescil edilmiş olmayanları tescil işleminin yapılması için ilgili ticaret sicili müdürlüğüne bildirir. 

Oda Sicil Kayıt İşlemi

1.1 İSTATİSTİKLER

Yıllar İtibariyle Yeni Kayıt Olan Üye Sayıları
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Yıllar İtibariyle Faal Üye Sayıları

Aşağıda da görüleceği üzere 2020 yılı içerisinde kayıtların yoğun olarak yapıldığı meslek grubu 3 Nolu 
grupta olmuştur.

2019 yılında faal üye sayısı 4157 iken bu sayı 2020 yılında 4130 olmuştur.

MESLEK GRUBU
01. İMALATÇILAR GRUBU

02. TARIM, HAYVANCILIK, SU ÜRÜNLERİ 
 TİCARETİ İLE ZİRAİ İLAÇ GRUBU

03. İNŞAAT TAAHHÜT GRUBU

04. ELEKTRİK ELEKTRONİK VE DAYANIKLI 
 TÜKETİM MALLARI GRUBU  

05.İNŞAAT MALZEMELERİ GRUBU

06. KONAKLAMA HİZMETLERİ GRUBU

07. YİYECEK VE İÇECEK HİZMETLERİ 
 GRUBU

08. SİGORTA VE FİNANS HİZMETLERİ 
 GRUBU 

09. OTO KİRALAMA VE SEYAHAT 
 ACENTELERİ GRUBU

10. TOPTAN VE PERAKENDE GIDA 
 TİCARETİ GRUBU

11. KUYUM, TEKSTİL VE AYAKKABI 
 TOPTAN VE PER.TİC.GRUBU

12. AKARYAKIT, OTOMOTİV VE 
 ULAŞTIRMA GRUBU

13. EMLAK, EĞİTİM, SAĞLIK VE SPORTİF 
 FAALİYETLER GRUBU

TOPLAM

 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 38 62 116 45 61 42 49

 39 28 37 41 24 36 49

 38 45 49 61 53 52 88

 22 13 11 11 17 8 13 

 13 4 7 8 11 15 14

 47 27 29 19 31 28 45

 55 22 26 24 34 42 26

 17 14 12 15 19 14 17

 9 30 18 18 37 29 30

 59 39 39 43 62 33 46

 69 30 24 21 30 23 30

 36 29 43 35 34 37 59

 45 45 37 78 67 59 67

 487 388 448 419 480 418 533
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Oda Sicil Terk İşlemi

Oda Sicilden terk işlemi talep üzerine veya re’sen olmak üzere 2 çeşittir.

Talep üzerine terk işleminde ticaret sicilindeki kaydının terk edildiğini gösteren belge veya vergi dairesin-
den işletmenin terk olduğuna dair belgeyi, dilekçe ekinde odaya ibraz eden üyelerin kayıtları oda yönetim 
kurulu kararı ile silinir. 2020 yılında 129 adet talep üzerine terk işlemi gerçekleşmiştir.

Oda Sicili’nden iki çeşit re’sen terk işlemi yapılmaktadır.

Ticareti terk, vergi mükellefiyetinin sona ermesi, vefat vb. sebeplerle üyenin işi bıraktığını başvuru veya 
re’sen öğrenen ilgili oda öncelikle bunlardan ticaret sicilinden kaydını terkin ettirmeyenleri terkin işlemi 
yapılması için ilgili ticaret sicil müdürlüğüne bildirir. Ticaret sicili müdürlüğü bu bildirim üzerine gerekli iş-
lemleri yapmakla yükümlüdür. Ticaret sicildeki kaydı terkin edilmiş olup da odadan kaydını sildirmeyenler 
ilgili meslek komitesinin görüşü alınmak suretiyle yönetim kurulu kararı ile re’sen silinir. 2020 yılında 53 
adet üyenin bu şekilde kaydını sildirdiği tespit edilmiş ve re’sen terk edilmiştir.

Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle üyeliği askıya alınan üyelerden, üyeliğin askıya alın-
masına ilişkin yönetim kurulu kararını takip eden yılbaşından itibaren iki yıl içinde adres ve durumlarını 
bildirmeyenler 29/06/1956 tarihli ve 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Tüzüğü çerçevesinde 
gerekli işlemlerin yapılması için yönetim kurulunun teklifi ve meclisin kararıyla ilgili ticaret sicili müdürlü-
ğüne bildirilir. Bu bildirimi takip eden ayın ilk günü itibariyle oda kayıtları silinmiş sayılır. 

2020 yılında 533 adet firmanın odamıza kaydı yapılmışken, 190 firmanın kaydı silinmiştir. 

2020 yılı itibariyle sermaye miktarlarının belirlediği derecelerine göre toplam 4130 faal üyenin dökümü aşağı-
da görülmektedir. Üyelerimizin çoğunluğu sermayesi 100.000 TL ve üzeri olan işletmeler oluşturmaktadır.

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 

 127 156 176 116 137 162 137 167 129

 75 102 245 234 114 50 65 86 53

 111 108 141 9 15 24 0 2 8 

 0 4 4 1 1 0 1 1 0

 313 370 566 360 267 236 203 256 190

YILLAR

Talep Üzerine Terk

Re’sen Terk

Askıdan Terk

Vefat

TOPLAM
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FTSO bünyesinde 13 adet meslek grubu vardır. 2020 yılında 13 gruptaki faal üye sayıları aşağıdaki gibidir. 

2020 yılında Faal Üyelerin Statülerine Göre Dağılımı

Faal Üyelerin Meslek Gruplarına Göre Dağılımı

         DERNEK DİĞER 
AYLAR/STATÜ  A.Ş. LTD. ŞTİ KOLL KOM ŞAHIS VAKIF KOOP İKTİSADİ İKTİSADİ TOPLAM
         İŞLETME İŞLETME 

MESLEK  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 TOPLAM
GRUPLARI

Ocak 

Şubat 

Mart 

Nisan 

Mayıs 

Haziran 

Temmuz 

Ağustos 

Eylül 

Ekim 

Kasım 

Aralık

Ocak 

Şubat 

Mart 

Nisan 

Mayıs 

Haziran 

Temmuz 

Ağustos 

Eylül 

Ekim 

Kasım 

Aralık

 644 1917 6 1 972 0 76 4 6 3626

 651 1961 5 1 985 0 77 4 6 3690

 656 1983 5 1 988 0 77 4 6 3720

 657 1986 5 1 992 0 78 4 6 3729

 657 2018 5 1 995 0 78 4 6 3764

 660 2065 5 1 1009 0 77 4 6 3827

 662 2093 5 1 1016 0 78 4 6 3865

 670 2117 5 1 1024 0 80 4 6 3907

 671 2169 5 1 1028 0 82 4 6 3966

 677 2206 5 1 1033 0 82 4 6 4014

 676 2249 5 1 1048 0 82 4 4 4069

 675 2291 5 1 1067 0 83 4 4 4130

 370 275 419 137 131 367 181 159 211 393 266 370 347 3626

 376 280 425 137 134 372 187 161 213 404 269 378 354 3690

 376 276 435 138 134 372 190 163 222 405 271 380 358 3720

 376 277 437 139 135 372 191 163 223 407 274 377 358 3729

 380 289 440 139 137 375 191 163 224 410 278 378 360 3764

 385 294 447 147 137 384 195 163 225 418 279 383 370 3827

 391 296 457 148 139 391 195 164 227 418 280 385 374 3865

 392 298 464 151 141 394 198 165 228 420 286 390 380 3907

 394 305 471 149 144 397 201 168 232 428 291 394 392 3966

 395 312 482 149 142 401 202 168 236 430 292 408 397 4014

 396 313 492 150 142 407 202 170 243 435 293 416 410 4069

 407 320 503 151 144 409 201 172 250 441 296 420 416 4130
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5174 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklere istinaden odalar her yılın ocak ayında üye kayıtlarını güncelleş-
tirir. İçinde bulunulan yıldan önceki ikinci yılın ocak ayının ilk gününden her yılın ocak ayına kadar adres ve 
durumları tespit edilemeyen üyeler ile bu süre zarfında tahakkuk eden aidat borçlarından en az 1 taksitini 
ödemeyen üyelerin üyeliği yönetim kurulu kararı ile askıya alınır.

Söz konusu kanun ve ilgili yönetmeliklere istinaden üyeliğin askıya alınması işlemine 2005 yılında başlan-
mıştır. Bu kapsamda 2020 yılında 419 üye askıya alınmış olup, 553 üye askıdan inmiştir. Yıllar itibariyle askıya 
alınan ve askıdan inen üye sayıları ile ilgili tablolar aşağıda belirtilmiştir.

Askı İşlemleri

Yıllar İtibariyle Askıya Alınan Üye Sayısı

2020 Yılında Aylar İtibariyle Askıdan İnen Üye Sayıları
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Odalarda Mesleklerin Gruplandırılması Hakkında Yönetmeliğin 9. maddesine göre, odaya kayıtlı üyenin 
iştigal konusunun değiştiğinin beyan üzerine veya re’sen tespit edilmesi halinde, üyenin meslek grubu il-
gilinin talebi üzerine veya re’sen yönetim kurulu kararıyla değiştirilir. Bu kapsamda 2020 yılında 43 üyenin 
meslek grubu değişiklikleri gerçekleştirilmiştir.

Meslek Grup Değişikliği

2020 Yılı Sonu İtibariyle Askıdaki Üye Sayıları

2020 Yılında Aylara Göre Meslek Grup Değişikliği Yapan Üye Sayıları

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM

 0 3  1 0 1  16  6 1 3  6 2 4 43
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5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve Kayıt Ücreti ile Yılık Aidat ve 
Munzam Aidatın Tespiti ve Ödenmesi Hakkında Yönetmeliğe göre, sermaye ve öz varlık, iştigal konusu, yıllık 
ciro, yapılacak istihbarat sonucunda elde edilecek malumat sonucu tespit edilen üyelerin dereceleri, serma-
ye artışı veya azalışının ticaret sicilinde tescil edilmesinin ardından oda sicil memurluğunca tespit edilir ve 
ilgili dereceye atanır. Bu işlem yönetim kurulu kararı ile yapılır. Bu kapsamda 2020 yılı içerisinde 31 üyenin 
derece değişikliği işlemi yapılmıştır.

2020 yılında Odamıza toplam 8054 adet evrak girişi yapılmış, Odamızdan toplam 11276 adet giden ev-
rak olmuştur. 

Derece Değişikliği

Gelen - Giden Evrak

2020 Yılında Aylara Göre Derece Değişikliği Yapan Üye Sayıları

Yıllara Göre Gelen Giden Evrak Sayısı

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK TOPLAM

 5  4  3  1  3  6  2  1  2  1 0 3 31
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2020 yılında;
 2020 yılında 53 adet yönetim kurulu toplantısı, yapılmış olup bu toplantılarda 586 gündem konusu görü-

şülmüştür.
 2020 yılında 13 adet meclis toplantısı yapılmış olup, bu toplantılarda 63 gündem konusu görüşülmüştür.
 2020 yılında 159 adet meslek komitesi toplantısı yapılmış olup bu toplantılarda bu yaklaşık 312 gündem 

maddesi görüşülmüştür.

Olağan ve Olağanüstü Organ Toplantıları

Yıllar bazında organ toplantıları sayılarına ilişkin grafikler aşağıda sunulmaktadır.

Yıllar bazında organ toplantılarında görüşülen gündem madde sayılarına ilişkin 
grafikler aşağıda sunulmaktadır.

Yıllara Göre Organ Toplantı Sayıları

Yıllara Göre Organ Toplantılarındaki Gündem Maddeleri Sayıları
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Oda Muamelat Yönetmeliği’nin 26.maddesine istinaden Mart ve Eylül ayında yapılması gereken Mes-
lek Komiteleri Müşterek Toplantısı 20 Ekim 2020 tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Başkanı M. 
Rifat Hisarcıklıoğlu başkanlığında ve Muğla Ticaret Odaları ve Borsanın katılımları ile “Muğla İl-İlçe Oda 
ve Borsaları Müşterek İstişare Toplantısı” videokonferans yöntemiyle düzenlendi. 

Muğla İl-İlçe Oda ve Borsaları Müşterek İstişare Toplantısı’na Muğla odaları ve borsası başkanları, mes-
lek komitesi, disiplin kurulu, kadın ve genç girişimciler kurulu üyeleri katıldı. Muğla odaları ve borsasın-
dan yaklaşık 45 konuşmacının söz aldığı toplantıda Muğla ticari hayatına ilişkin tüm sorunlar sektör ba-
zında masaya yatırıldı. 

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası (MUTSO) Başkanı Mustafa Ercan tarafından yönetilen toplantının açış 
konuşmasına yapan TOBB Başkanı Hisarcıklıoğlu, 365 oda ve borsa ile birlikte ilk gününden itibaren veri-
len salgınla mücadele hakkında bilgi verdi. Salgının Türkiye’de görülmeye başlamasının ardından geçen 
18 Mart 2020 tarihinde 70 maddelik bir önlem paketini Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’a sunduk-
larını ve maddelerin yüzde 98’inin hayata geçirildiğini ifade etmiştir. Başkan Hisarcıklıoğlu, kısa çalışma 
ödeneği, kredi paketleri, teşvik ve vergi indirimlerinin bu maddelerden bazısı olduğunu ifade etmiştir. 

Ülke genelinde yapılan anketlerde salgın sonrası işletmelerin yüzde 25’inin eskiye döndükleri yönün-
de oy kullandığını, kalan yüzde 75’inin ise salgın öncesine dönemediğini vurgulayan TOBB Başkanı Hisar-
cıklıoğlu, yaraların sarılması için yeni vergi düzenlemesi, SGK ve banka kredi borçlarının ötelenmesi gibi 
birçok madde üzerinde çalışmaya devam ettiklerini belirtti. TOGG yerli otomobilin bataryalarının Türki-
ye’de üretileceğinin müjdesini veren Başkan Hisarcıklıoğlu, Türk siyasi ve demokrasi hayatında önemli 
yeri olan Yassıada’nın modernizasyonunun TOBB tarafından tamamlandığını sözlerine eklemiştir.

Meslek Komiteleri Çalışmaları

Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı –  20 Ekim 2020
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TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun açış konuşmasının ardından toplantının moderatörü MUTSO Yö-
netim Kurulu Başkanı Mustafa Ercan aşağıdaki konu başlıkları ile ilgili açıklamalarda bulundu.

  E-ticaret portalı oluşturulması
  Süt fiyatlarında belirsizlik
  İthal girdilerin yüksekliği
  KVKK ve Sigortada Turkcell’e yetki verilmesi
  Zincir mağazaların açılması

MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa Ercan’dan sonra söz alan Bodrum Ticaret Odası Yönetim Kurulu 
Başkanı Mahmut Serdar Kocadon , aşağıdaki konu başlıklarını aktardı.

  Ecr-i misil ertelemesinde yerel belgeli işletmelerine turizm belgeli işletmelerin dahil edilmesi,
  Turizm desteklerinin cirolara göre değil talebe göre verilmesi

Bodrum Ticaret Odası Başkanı Mahmut Serdar Kocadon’dan sonra söz alan Fethiye Ticaret ve Sanayi Oda-
sı Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı konuşmasında aşağıdaki konu başlıklarını aktardı;

 Kısıtlamalar nedeniyle turizm sezonun 1 ay erken bitmesi
 Yatırımcıların belirsizlik nedeniyle beklediği
 SGK/vergilerin ertelenmesi
 Küçük işletmelere hibe/kredi talebi

FTSO Başkanı Osman Çıralı’nın ardından konuşan Marmaris Ticaret Odası ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 
Başkanı Mutlu Ayhan aşağıdaki konu başlıklarını aktardı. 

 İşyerini hiç açamayan bar, yeme-içme tesislerine kredi, sicil sorunu olanlar için kısmı/kısa süreli af
 Esnaf odalarına düşük faizli kredi
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı da Koronavirüs salgının gölgesinde geçen 2020’nin ekono-
mik ve psikolojik etkileri beraberinde getirdiğini söyledi. Küresel bir krizle karşı karşıya olduklarını aktaran 
Başkan Çıralı, bölgede en büyük darbeyi turizm ve bağlı sektörlerin aldığını kaydetti. 

Turizm sektöründe oluşan zararın tüm bölgeyi doğrudan etkilediğini anlatan Başkan Çıralı, “Her şeye 
rağmen bu süreçte güvenli turizm kriterlerine uygun olarak bölgemize gelen misafirlerimizi en iyi şekilde 
ağırladık, üretim ve istihdam yaratmaya devam ettik. Geçtiğimiz günlerde açıklanan Turizm Destek Paketi 
yaraların sarılmasında etkili olacak. Turizm ve tarım ağırlıklı bölgemizdeki üyelerimizin en önemli sorunu 
olan SGK primleri ve vergi ödemeleri konusunda da yapılandırma müjdesi içimize su serpti. Hiçbir üye-
miz bu zor günlerde çalışanlarını işten çıkartmak istemiyor, ancak sigorta primi ve vergi ödemeleri ekono-
minin çarklarının durduğu bu dönemde belimizi büküyor. Geçmiş borçlara ilişkin yapılandırma mutlaka 
üyelerimizi rahatlatacak ancak, kriz bitmiş değil, geleceğe ilişkin belirsizlik devam ediyor. 2021 yılı da, şüp-
hesiz, çok zor bir yıl olacak. Bu nedenle yapılandırmanın yanında SGK primi ve vergi ödemelerinin ertelen-
mesi ve e-hacizlerin durdurulması da üyelerimizin öncelikli talebi. Turizm sektörümüzün ayakta kalması 
için sadece geçmişe yönelik değil, geleceğe dönük desteklerin devam etmesi bekliyoruz. Belirsizlikler ne-
deniyle 2021 yılı için önünü göremeyen turizm sektörünün, büyük ölçekli acentelerin yanı sıra KOBİ sayı-
lacak şirketlere verilecek düşük faizli kredi ya da hibeler ile desteklenmesi gerekiyor.” dedi.

Başkan Çıralı, Seydikemer’de yatırımcı toplanan Süt Sığırcılığı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi için de 
TOBB Başkanı Hisarcıklıoğlu’ndan destek talep edebileceklerini sözlerine ekledi.

Başkan Mutlu Ayhan’dan sonra Milas Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Reşit Özer söz almış 
ve aşağıdaki konu başlıklarını aktardı. 

  Taşıt alım vergilerinin yüksekliği (MTV, ÖTV, KDV, harçlar)
 
Odaların Yönetim Kurulu başkanlarının yapmış oldukları konuşmaların sonrasında sırasıyla sektörlere iliş-

kin sorunlarla ilgili odalarca sunumlar yapıldı
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Toplantıda söz alan Fethiye Ticaret ve Sa-
nayi Odası 9 Nolu Meslek Komitesi Başkanı ve 
Meclis Üyesi Ozan Avcı, seyahat acentelerinin 
sorunlarına dikkat çekti. Bölgedeki turizm iş-
letmelerinin yarısının koronavirüs salgını sebe-
biyle 2020 yaz sezonunu kapalı geçirdiklerini 
belirten Ozan Avcı aşağıdaki konuları aktardı. 

“Pandemi nedeniyle durma noktasına ge-
len ekonomiyi canlandırmak amacıyla 30 Tem-
muz’da birçok sektörde KDV indirimine gi-
dilmiş ve konaklama sektöründe KDV oranı 
%8’den %1e, transfer hizmetinde ise %18’den 
%8’e indirilmiştir. Fakat turizm sektörünün 
müşteri sağlayıcısı konumunda olan seyahat 
acentelerinin; paket tur dahil villa kiralama, 
yat turu, yamaç paraşütü ve diğer tur organi-
zasyonlarında KDV oranı  %18 olarak kalmış-
tır. Özellikle yabancı turistlerin ülkemize geti-
rilmesi ve ağırlanmasında büyük rol oynayan seyahat acenteleri KDV desteğinin dışında bırakılarak salgın 
döneminde bu önemli destekten mahrum bırakıldı. Bu kapsamda; 2021 yılı itibariyle uygulanacak olan KDV 
oranlarında seyahat acentelerinin de konaklama tesisleri ile birlikte aynı KDV oranına tabi tutulması en 
önemli talebimizdir.

Toplantıda su ürünleri yetiştiriciliği sektörünün sorunlarını gündeme getiren FTSO 2 Nolu Meslek Ko-
mitesi Başkanı ve Meclis Üyesi Atabey Şahin, Türkiye’nin Avrupa’da alabalık yetiştiriciliğinde birinci, çipu-
ra ve levrek üretiminde ise ikinci sıraya yükseldiğine dikkat çekerek, Türkiye’nin alabalık yetiştiriciliğinde 
%70 kadar kapasitesi Muğla’dan, Muğla’nın ise %70 kadar kapasitesi ise Fethiye ve Seydikemer’den sağ-
landığını ifade etmiştir. Alabalık yetiştiricileri için kilogram başına 0,75 kuruş destek verildiğini hatırlatan 
Atabey Şahin, ”Bu destek 500 bin ton ile sınırlı olup;  ilk 250.000 tonun tamamına verilmekte,  kalan 250 
bin tonun ise % 50’sine kadar destekleme yapılmaktadır. Ancak Covid-19 dan dolayı birçok üretici zor 
duruma düşmüştür.  Döviz kurlarındaki aşırı yükseliş maliyetlerin olumsuz yönde etkilendiğini ifade et-
miştir. Ana gider kalemimini oluşturan balık yemini, üreticilerimiz dolar üzerinden aldığı için kur artışla-
rından da olumsuz yönde etkilenmektedir. Bu noktada sektör olarak talebimiz öncelikli olarak kilogram 
başına verilen destekleme miktarının 1,50 TL’ye çıkarılması ve alabalık üreticileri olarak diğer gıda mad-
delerinde olduğu gibi KDV oranının kaldırılması ya da % 1 ‘e indirilmesidir. “ 

Seyahat acenteleri KDV indirimi talep etti 

Su ürünleri sektörünün talepleri
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FTSO 11 Nolu Meslek Komitesi Başkanı Mehmet 
Köse tekstil ve giyim sektörünün sorunlarını aktar-
dı. 2020-2021 eğitim-öğretim yılının uzaktan eği-
tim sistemi ile devam ettiğini vurgulayan Mehmet 
Köse yaşanan belirsizlik nedeniyle “okul kıyafeti al-
maya gerek yok” algısının oluştuğunu bu nedenle 
eğitim tedarikçisi olan giyim ve ayakkabı mağaza-
ları gibi işletmelerimiz zor günler geçirdiğini kay-
detti. Giyim ve konfeksiyon sektörünün yaşadığı en 
önemli sorunlardan birisinin de düğünlerin yasak-
lanması olduğunu belirten Köse, aşağıdaki konula-
rı iletmiştir.

“Salgın nedeniyle alınan önlemler sebebiyle ge-
linlik, damatlık, nişanlık, takım elbise, abiye vb. 
ürünlerin satışları durma noktasına gelmiştir. Yaz sezonunda yoğunlaşan düğünler yasaklar se-
bebiyle ertelenmiş ya da kısıtlamalar nedeniyle gelinlik-damatlık almaksızın sade bir nikah ile 
yapılmaktadır. Sektörümüzün ödeme planlaması; en yoğun aylarımız olan Eylül-Ekim dönemine 
ayarlanmaktadır ancak işlerin beklenen düzeyin çok altında olması sebebiyle sektörün desteğe 
ihtiyacı bulunmaktadır. Hem geçen yaz sezonundan elde kalan ürünler hem de yeni öğretim yılı 
için tedarik edilen ürünler işletmelerimiz üzerindeki mali yükü arttırmıştır. Bu çerçevede, işlet-
melerimizin birincil ihtiyacı dönemin sorunsuz atlatılması adına vergilerin ve SGK primi ödeme-
lerinin 2020 yılı için iptal edilmesi ya da 2021 sezonuna ötelenmesi olacak olup işletmelere eği-
tim-öğretim yüz yüze başlayana kadar nefes aldıracaktır. Özellikle giyim, okul kıyafeti, ayakkabı, 
kırtasiye gibi sektörleri kapsayacak şekilde düşük faizli bir destek kredisi ile işletmeler 2021 yılı-
na daha umutlu bakabileceklerdir. “

Tekstil ve giyim sektörü destek bekliyor

FTSO 3 Nolu İnşaat Taahhüt Meslek Komitesi üye-
si, aynı zamanda FTSO Yönetim Kurulu Üyesi Şev-
ket Süreyya Gürol, uygulamada olan ve yapılan de-
ğişikliklerle 31.12.2020 sonuna kadar uygulaması 
ertelenen Otopark Yönetmeliği’nin planlı arsalarda 
uygulama sıkıntısı yaşanmasına neden olacağına 
dikkat çekmiş ve “Mevcut planlı arsalarda otopark 
yol ve yeşil alan olarak Ortak Kullanım Payı (OKP) 
alınmış ve 5m çekme sınırı içerisinde otopark işinin 
çözülememesi büyük sorunlara neden olduğunu” 
ifade etmiştir. 

İmar plan ve hükümlerinin bölge şartlarına, imar 
durumuna ve kat yüksekliğine göre revize edilme-
si gerektiğini kaydeden Gürol, yapı denetim firma-
ları için oluşturulan bölgesel havuz uygulamasının 
ilçeler özelinde oluşturulacak yapı denetim havuz-
larına dönüştürülmesine ilişkin sektör talepleri dile 
getirmiştir.

İnşaat sektörünün sıkıntıları

Fırıncılar adına söz alan 1 Nolu Meslek Komitesi Üyesi Harun Yüksel Bal-
cı da ekmek girdi fiyatlarındaki artışı vurgulayarak sektörün ekmek zam-
mı konusundaki taleplerini iletmiştir.

Ekmek fiyatları
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Toplantıda konuşan FTSO 8 Nolu Sigorta ve Finans Hizmetleri Meslek Ko-
mitesi Başkanı Fadıl Ardıç da bankalar ve PTT dahil bir çok kurumun poliçe 
kesmesi nedeniyle sigorta sektöründe yaşanan haksız rekabete vurgu yap-
mıştır. Öte yandan Resmi Gazete’de 9 Mayıs 2020 tarihinde yayınlanarak yü-
rürlüğe giren ve sigortacılık kapsamında değerlendirilecek faaliyetleri dü-
zenleyen yönetmeliğin sektöre zarar verdiğini ifade eden Ardıç, söz konusu 
yönetmeliğin durdurulmasına ilişkin çalışmanın yapıldığını açıklayan TOBB 
Başkanı Hisarcıklıoğlu’na teşekkür etmiştir.

FTSO 1 Nolu Meslek Komitesi Üyesi Adnan Erdoğan 
ise Fethiye ve Seydikemer’de örtü altı tarımda kulla-
nılan plastik üretimine ilişkin konuştu. Üreticilerin zor 
durumda olduğunu kaydeden Adnan Erdoğan, KDV 
oralarına yeni düzenleme yapılması gerektiğini belirt-
miştir.

Sigorta sektöründeki haksız rekabet

“KDV oranları yeniden düzenlensin”

Toplantıda yeme içme sektöründe yaşanan sorunları dile getiren 7 Nolu Yiyecek ve İçecek Hizmetleri Mes-
lek Komitesi Üyesi ve FTSO Meclis Üyesi Selamettin Yılmaz,  TAPDK başvurusunu her senenin başında yapıldı-
ğını hatırlatarak, sektörde yaşanan sorunları dile getirdi. Yılmaz şöyle devam etmiştir.

“2020 yılının başında TAPDK belgelendirmesini ücretini ödeyerek alan işletmelerimiz, COVID-19 dolayı-
sıyla 2020 senesinde neredeyse hiç kullanabilmiş değil. Bu sebepten, 2020 yılının başında alınan ve 1 sene 
boyunca geçerli olacak TAPDK belgelendirmesinin en azından 2021 yılında da geçerli olmasını, işletmelerin 
2021 yılında tekrardan TAPDK başvurusu ve ücretlendirmesine tabi tutulmaktan muaf tutulmasını öneriyo-
ruz. TAPDK ile ilgili bir başka sorunumuz da, TAPDK belgelendirme ücretlerinin ve şartlarının her şey dahil 7 
yıldızlı kocaman bir otelle, alkol satan ufak bir işletme, restoran veya tekne ile aynı olması. Her işletmenin öl-
çeği farklı olduğu halde TAPDK için ödeyecekleri rakam aynı ve böyle olması adil bir sistem değil. Bu çerçeve-
de, TAPDK ücretleri belirlenirken her işletmenin ölçeğine göre farklı ücretler ve farklı genelgeler ile belirlen-
mesini talep etmiştir.”

Yeme içme ve eğlence sektörünün sorunları

FTSO 4 Nolu Elektrik Elektronik ve Da-
yanıklı Tüketim Malları Meslek Komitesi ve 
FTSO Meclis Üyesi Erol Aksoy da internet-
ten elektronik ürün satışlarının haksız reka-
bete yol atığını ve sektörü olumsuz etkiledi-
ğine işaret ederek, konuyla ilgili düzelleme 
yapılmasını istemiştir.

“İnternetten satışlar haksız rekabet oluşturuyor”
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Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Bülent Karakuş
       Ulaştırmada 65 yaş ödeneği
       Araçlarda 12 yaş sınırı

Milas Ticaret ve Sanayi Odası Mustafa Yüksel
       Maden ruhsatlarının ertelenmesi

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Deniz Dakikoğlu
       Mart ayından bu yana kapalı olan işletmelere (ruhsat farkından dolayı) kısıtlama ile işletmelerin açılması
       Aidatların azaltılması ya da alınmaması

Bodrum Ticaret Odası Erdem Ağan
       Mavi yolculuk turlarında %18 KDV 

Bodrum Ticaret Odası Faruk Dengiz
       Konaklama tesisi yatırımına kısıtlama (fazla yatak, ucuz yatak)

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Selma Ünal
       Gelir vergisinin 2022’ye ertelenmesi,
       Kısa çalışma ödeneğinden kapalı iken de faydalanmak

Muğla Ticaret Ve Sanayi Odası Yusuf Kayacık
       Ürün bazlı kamu destekleri
       Kamu alacakları
       Kayıtdışı villalar (vergisel açıdan)

Bodrum Ticaret Odası Semayi Yaman
       Komitelere haklar
       Konut kredilerinde planlama

Deniz Ticaret Odası Halil Bağlı
       Yat çekek yeri

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Taner Kapçı
       Trafik komisyon oranlarının %10’dan %17’ye yükseltilmesi
       Kaçak emlakçılara denetim

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Gürkan Tetik
       İŞKUR personel desteği
       Kredi desteği

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Yücel Ayhan
       Enerji desteği
       Alıcı firma temasları

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası
       KDV iadeleri 

Muğla Odaları tarafından toplantıda iletilen konu başlıkları:
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, üyelerinin ihtiyaçlarının karşılanması, mesleki faaliyetlerinin kolaylaştırılma-
sı ve geliştirilmesi, üyeleri ve halk arasında dürüstlük ve güveni hâkim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve 
dayanışmayı korumak ve 5174 Sayılı Kanun’da yazılı hizmetleri vermek üzere faaliyetler gerçekleştirir. Söz ko-
nusu faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde 5174 sayılı Kanun’da belirtilen gelir kaynaklarını kullanır.

FTSO’nun verdiği hizmetler ve aidatlara ilişkin tarifeler, 5174 sayılı Kanun’da belirtilen hükümler doğrultusun-
da her mali yıl öncesinde Oda Meclisi tarafından bölgenin sosyoekonomik koşullarına göre belirlenir ve ilan 
edilir.

FTSO’nun bütçesi, plan ve programlarının gerekleri ile fayda ve maliyet unsurları göz önünde tutularak ve-
rimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dönemine göre hazırlanır ve uygulanır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın yıllık gelirlerine göre (kaynak), harcamalar planlanır. Bu plan çerçevesince 
harcamalar düzenlenir ve kaynak- harcama dengesi sağlanır.

Bütçeden harcama, yönetim kurulu başkanı veya yetkilendireceği yardımcısı ve genel sekreterin veya say-
man üyenin ortak imzası ile yapılır. Genel sekreterin bulunmadığı hallerde, genel sekreter yerine sayman üye-
nin imzası aranır.

Yönetim kurulunun önerisi üzerine meclislerce saptanan miktar kadar harcama, sonradan yönetim kurulu-
nun onayına sunulmak şartıyla, genel sekreter tarafından re’sen yapılabilir. 

Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğine göre hareket eden FTSO, genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve tek 
düzen hesap planına uygun olarak muhasebe kayıtlarını düzenler.
       
FTSO harcamaların yapılması, gelirlerin toplanmasında şeffaflık, verimlilik, tutumluluk, doğru ve zamanında 
bilgi ilkelerini benimser.

Mali kaynakların ve harcamaların kontrol ve yönetimini kolaylaştırmak için düzenli olarak mali raporlarını he-
sapları inceleme komisyonuna, ilgili organlara ve oda üyelerine sunar.

Odanın mevcut fonları ile gereksinim duyduğu fonları en uygun koşullarda sağlama, bu fonların değerini ko-
ruma ve etkin biçimde kullanımı konusunda bir sistem kurar.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası sahip olduğu varlıkları vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, iştirak olarak, 
bağlı ortaklıklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak değerlendirir. Nakit mevduatın 
negatif getirisi olabilecek riskli yatırım alanlarında kullanılmasına izin verilmez. 

Odanın maddi duran varlıkları (hizmet binası vb.) terör saldırısı, yangın, deprem vb. risklere karşılık sigorta-
lanır.

Odanın mali riskleri analiz edilir, her yılsonunda Genel Sekreterlik tarafından incelenir ve ihtiyaç haline gün-
cellenir.

1. Mali Politikamız

1.2 MALİ YÖNETİM
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2. 2020 Yılı Bütçesi

5174 Sayılı Kanun’a göre kar amacı gütmeyen kamu kurumu niteliğinde meslek kuruluşu olan FT-
SO’nun bütçe kayıtları, Kanun’un ilgili hükümlerine göre tutulmaktadır. Bütçeden harcama yapma yetkisi 
yönetim kuruluna ait olup aylık gelir-gider, mizan ve bütçe durum analizi, yönetim kurulu tarafından oda 
meclisinin onayına sunulmaktadır.

Meclis içinden seçilen Hesapları İnceleme Komisyonu, her ay düzenli olarak meclis adına harcamaların 
ve giderlerin bütçe dengesine, ilgili fasıllara ve 5174 Sayılı Kanun’a uygun olarak yapılıp yapılmadığı ince-
ler. Hesapları İnceleme Komisyonu’nun raporu ile birlikte aylık gelir-gider, mizan ve bütçe durum analizi 
meclis onayına sunulur.
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3. Yardım ve Destekler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tarafından 2020 yılında;
 Eğitim Kurumlarına 5.000,00 TL
 Derneklere, Resmi Kurumlara 49.000,00 TL
 Fethiye’nin Yurtiçi ve Yurtdışında Tanıtımı için 68.000,00 TL olmak üzere toplam 122.000,00 TL sosyal yar 
 dım yapılmıştır.

1- Ramazan Yardımları
Odamız ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği iş birliğinde her yıl olduğu gibi bu yıl da mübarek Ramazan 

ayında belirlenen 850 ihtiyaç sahibi aileye toplam 50.000,00 TL tutarında yardımda bulunulmuştur. En uygun 
ve en verimli şekilde hazırlanan yardım paketleri oda personeli tarafından 850 aileye elden teslim edilmiştir.

2- Öğrencilere Kırtasiye Desteği
Odamız ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği işbirliği ile internet üzerinden yapılan eğitimlere katılamayan 

ihtiyaç sahibi ailelerin çocuklarına dağıtılmak üzere 75.000,00 TL tutarında 75 adet klavyeli tablet bağışı yapıl-
mış olup Milli Eğitim Müdürlükleri aracılığıyla dağıtımı sağlanmıştır.

3- Yükseköğrenim Bursu
FTSO, 2006 yılından itibaren, gelir durumu iyi olmayan, başarılı üniversite öğrencilerine karşılıksız burs ver-

mektedir. 2020-2021 eğitim öğretim yılında 100 öğrenciye aylık 150,00 TL’den olmak üzere 9 ay boyunca top-
lam 135.000,00 TL karşılıksız burs verilmiştir.

FTSO tarafından verilen bursların yıllar itibariyle dağılımı
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FTSO tarafından 2020 yılında yapılan sosyal-eğitim yardımları ile sponsorluklar

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Seki ve Çevresi Kalkınma Dayanışma Derneği’ne yapılan bağış 

Fethiye Devlet Hastanesi’ne yapılan bağış

COVID-19 pandemisi nedeniyle kapanan işyerlerinde çalışanlara alınan 
gıda paketleri

Türkiye Sakatlar Derneği’ne yapılan bağış

Fethiye Anadolu Lisesi’ne yapılan bağış

Mustafa Kemal Teknik ve Anadolu Lisesi’ne yapılan bağış

Menteşeoğlu İlkokulu’na yapılan bağış

Göcek’te yapılan arkeolojik araştırmalar için yapılan sponsorluk

EMITT Fuarı’na katılımı için yapılan sponsorluk

İlçe Tarım Müdürlüğü’ne yapılan sponsorluk

İlçe Sağlık Müdürlüğü’ne yapılan bağış

Fethiye Domatesi’nin tanıtım filmi için yapılan sponsorluk

Fethiye Mermeri’nin tanıtım filmi için yapılan sponsorluk

Fethiye Alabalık tanıtım filmi için yapılan sponsorluk

Fethiye Seydiler Kilimi tanıtım filmi için yapılan sponsorluk

Feelfethiye platformu için sosyal medyada Fethiye ve Seydikemer’in 
tanıtımı için yapılan sponsorluk

Fethiye Kaymakamlığı’na yapılan sponsorluk

Fethiyespor Taraftarlar Derneği’ne yapılan sponsorluk

Fethiye İlçe Spor Müdürlüğü’ne yapılan bağış
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İnsan Kaynakları Politikası 17.01.2019 tarih ve 2018/2 sayılı YGG toplantısında revize edilmiş, aşağıdaki şekil-
de oluşturulmuştur;

 İşin gerektirdiği nitelik, yetenek ve bütçe imkânları doğrultusunda yeterli sayıda insan kaynağını istih d a m 
etmek,

 Hizmet içi eğitimlerle mesleki ve kişisel anlamda sürekli gelişim ortamı hazırlamak,
 Görev tanımının gerektirdiği sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat doğrultusunda ücret politikası yürüt 

mek,
 Çalışanların kurum aidiyetini ve motivasyonunu ve memnuniyetini ön planda tutmak,
 Çalışan performansını düzenli olarak izlemek ve takdir etmek,
 Çalışan öneri ve beklentilerini dikkate almak,
 Çalışanlar arasında fırsat eşitliği yaratmak, ekip çalışmasını teşvik etmek,
 Çalışma hayatı ile ilgili yasaları ve etik kuralları uygulamak,
 İnsan kaynakları politikasını gözden geçirmek ve sürekli iyileştirmektir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nda 2020 yılında 11’i kadın, 7’si erkek olmak üzere toplam 18 personel istih-
dam edilmiştir. Oda personelinin yetki ve sorumlulukları, sahip olması gereken nitelikleri, Kalite Yönetim Siste-
mi çerçevesinde hazırlanan görev tanımları ile belirlenmiştir.

İşe alınan personel, 2 aylık deneme sürecinde, odanın tüm birimlerinde yapılan işler konusunda bilgilendi-
rilmek amacıyla oryantasyon eğitimine tabi tutulmaktadır. Oryantasyon eğitimi ile ilgili planlama ve uygulama 
Kalite ve Eğitim Birimi tarafından yapılmakta ve kayıtlar Satın Alma ve Mali İşler Birimi tarafından personel dos-
yasında muhafaza edilmektedir.

1.3.2.  İnsan Kaynakları Yönetimi

1.3.1. İnsan Kaynakları Politikamız

1.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

CİNSİYET DAĞILIMI

ERKEK

KADIN
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EĞİTİM DURUMU DAĞILIMI

ÇALIŞMA SÜRESİ DAĞILIMI

ÖN LİSANS

0 - 5 YIL

LİSANS

6 - 15 YIL

YÜKSEK LİSANS

16 VE DAHA UZUN SÜRE

LİSE

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Eğitim Durumu

  Çalışan 
 Personel Personel Eğitim Durumu
  Sayısı

 Lise Önlisans Lisans Yüksek Lisans

Erkek

Kadın

TOPLAM

 7 - 2 5 -

 11 1 2 7 1

 18 1 4 12 1
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Yıllık eğitim planı ile FTSO’da çalışan eğitimlerinin nasıl yürütüldüğü eğitim prosedüründe anlatılmakta-
dır. Yıllık eğitim planı ile kurum içi planlı eğitimler ve/veya dışarıdan hizmet alımı ile düzenlenen eğitimlere 
ve kurum dışı eğitimlere çalışanlar katılım sağlamaktadır. 

Personelin katıldığı tüm eğitimler Personel Eğitim İzleme Formu üzerinde işlenerek takip edilmektedir. 
Eğitim katılım belgeleri ve sertifikalar Kalite ve Eğitim Birimi tarafından muhafaza edilmektedir. 

Çalışanların katılmış olduğu mesleki ve iş geliştirmeye yönelik eğitimlerin eğitim etkinlik değerlendirmesi 
Genel Sekreter tarafından yapılmaktadır. Personel eğitimlerine ilişkin analizler YGG toplantısında sunulmak-
tadır.  

1.3.3. Personel Eğitimleri
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FTSO

2020 Faaliyet Raporu

39

2020 Yılında FTSO Personelinin Katıldığı Eğitimler

Sıra No Eğitim Konusu
Katılan 

Personel 
Sayısı

Süre     
(saat)

1 Turizmin Yükselen Değeri Çin Pazarı 3 6

2 İşletmeler Nasıl Ayakta Kalır 1 3

3
KOSGEB Yurt Dışı Pazar Hibe Ve Destek Programları 
Bilgilendirme Toplantısı

2 1

4 Asla Pes Etme (Motivasyon Eğitimi) 6 2,5

5 KVKK Ve Muhtasar Beyannamesi Hazırlama Eğitimi 1 6

6 İhracat Destekleri Bilgilendirme Toplantısı 4 1

7 Hijyen Eğitimi (Online) 4 1,5

8 İş Makineleri Bilgi Sistemi Yeni Yazılım Eğitimi (Online) 3 16

9 İş Sağlığı Güvenliği ve COVID-19 Eğitimi 15 1

10 EBYS Sistem Yöneticisi Eğitimi (Online) 3 16

11 İK ve Bordro Modülü(Online) 1 4

12 Stok, Satınalma ve Demirbaş Modülü (Online) 1 4

13 Hijyen ve Covıd-19 Belgeleri Semineri(Online) 1 1,5

14 Protokol Kuralları (Online) 8 4

15 KBS ve KVKK Bilgilendirme Eğitimi (Online) 5 1

16 Sanayi Bilgilendirme Sistemi Raportör Eğitimi (Online) 2 2

17 Proje Yazma Eğitimi (Online) 2 6

18 İlkyardımcı Eğitimi 2 12

19 Sosyal Medya Eğitimi (Online ) 2 2

20 ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi 18 6

21 Bütçe Hazırlama Eğitimi (Online) 1 4

22 Afet Dayanıklıklık ve Farkındalık Eğitimi (Online) 4 2

23 İş Sürekliliği Eğitimi (Online) 2 4

24
Sigorta Acentelerine Yönelik Devlet Destekli Tarım 
Sigortaları Bilgilendirme Seminer (Online)

1 1

25
Taşınmaz Ticareti Yönetmeliği Bilgilendirme Toplantısı - 
(Online)

2 2

TOPLAM 104 kişi 401 saat
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FTSO Meğri Salonu’nda Can Ar Danışmanlık Özel Sağlık Eğitim Hizmetleri ve Ortak Sağlık Güvenlik fir-
masından işyeri hekimi Doktor Sait Aygün tarafından Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) personeline, 
işyerinde yeni tip koronavirüs (COVID-19) küresel salgınına karşı alınması gereken önlemler konusunda 
eğitim verildi.

Eğitim sırasında 2 gruba ayrılan FTSO personeli, sosyal mesafe ve maske kuralına uymaya özen göster-
di. İş yerlerinde ve ofis ortamında alınması gereken önlemler, koronavirüs belirtileri, bulaşma ve korunma 
yollarının anlatıldığı eğitimde virüsün kapalı alanlardaki bulaşıcılığına dikkat çekildi. Doktor Aygün sosyal 
mesafe, maske ve hijyen kurallarının virüsü yayılmasını önlemede büyük önem taşıdığını kaydetti. Birçok 
taşıyıcının hastalık belirtisi göstermediği için tespit edilemediğini anlatan Doktor Aygün, bütün sosyal 
alanlarda tedbiri elden bırakmamanın önemini vurguladı. Salgının dünyanın farklı noktalarında büyüye-
rek devam ettiğini aktaran Aygün, Türkiye’de 2’nci dalga yaşandığı söyleminde bulunmak için henüz çok 
erken olduğunu belirtti. Personelin sorularını da yanıtlayan Aygün, kapı girişinde yapılan ölçümlerde 37,8 
derecenin üzerinde ateşi olanların aile hekimine yönlendirilmesi gerektiğini sözlerine ekledi.   

1) İş Sağlığı Güvenliği ve COVID-19 Eğitimi – 26 Haziran 2020
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Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından uygulamaya konulacak Sanayi Bilgilendirme Sistemi bilgi-
lendirme eğitimi gerçekleşti. TOBB Sanayi Dairesi tarafından online düzenlenen eğitime Dış ticaret ve Sa-
nayi İşlemleri sorumlusu Özge Ertürk Hakanoğlu ve AR-GE ve Projeler Sorumlusu Kemal Köse katıldı. Yeni 
sistemde kapasite raporu düzenlenecek firma kullanıcı işlemleri ile; raportör ve yönetici işlemleri ile ilgili 
bilgi verildi.

TOBB tarafından oda/borsa çalışanlarına yönelik düzenlenen online protokol kuralları eğitimine oda-
mız çalışanlarından 8 kişi katıldı. Protokol Yönetimi ve Kurumsal Nezaket Kuralları Uzmanı İhsan Ataöv ta-
rafından verilen eğitimde; protokolde temsil, ilk izlenim, hitap, giyim ve duruş, tokalaşma, masada oturma 
düzeni nasıl olmalı ve bayrakların duruşu gibi protokolde geçerli olan kurallar anlatıldı. 

GEKA tarafından 9 Eylül 2020 tarihinde Fizibilite Destek Programı ve 23 Eylül 2020 Alternatif Turizm 
Altyapısı Mali Destek Programı, Alternatif Turizm Mali Destek Programı İle Kooperatif Ve Birliklerin Reka-
bet Gücünün Geliştirilmesi Mali Destek Programlarından oluşan  Proje Teklif Çağrıları kapsamında, “Proje 
Hazırlama Eğitimi” online olarak gerçekleştirildi. Eğitimde,  projelerin içeriklerinin yanı sıra; proje fikirle-
rinin üretilmesi, projenin hazırlanması, planlanması, KAYS sistemine proje girişlerinin yapılması, başvu-
ru rehberi ve eklerinin doldurulması, proje hazırlarken dikkat edilmesi gereken hususlara ilişkin bilgiler 
verildi.  Toplantıya AR-GE ve Projeler Sorumlusu Kemal Köse ve İrem Karacan ile Dış Ticaret ve Sanayi İş-
lemleri Sorumlusu Özge Ertürk Hakanoğlu katıldı.

2) Sanayi Bilgilendirme Sistemi (Kapasite Raporu/Yerli Malı) Raportör Eğitimi - 10 Haziran 2020

3) Temsil ve Protokol Kuralları Webinarı - 1-3 Eylül 2020

 

5) KOBİ’lerin AB Ülkelerine İhracatta Yaşadığı Sorunlar Webinarı - 7 Ekim 2020

4) GEKA 2020 Mali Destek/Fizibilite Bilgilendirme Webinarı - 9 Eylül 2020

Eurochambres ve TOBB işbirliğinde yürütülen Türkiye-AB İş Diyaloğu Projesi (TEBD) kapsamında, 
Muğla Ticaret ve Sanayi Odası koordinasyonunda 7 Ekim 2020 Çarşamba günü, gerçekleştirilen “KOBİ’le-
rin AB Ülkelerine İhracatta Yaşadığı Sorunlar” konulu toplantıya Dış ticaret ve Sanayi İşlemleri sorumlusu 
Özge Ertürk Hakanoğlu ile AR-GE ve Projeler Sorumlusu Kemal Köse,İrem Karacan katıldı.
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TOBB ve AFAD işbirliğinde düzenlenen Oda-Bor-
sa çalışanlarına özel düzenlen eğitimde Odamız 
çalışanlarından Kalite ve Eğitim Sorumlusu Aysun 
Şanlısoy, satın Alma ve mali İşler Sorumlusu Emre 
Çürük, Oda Muamelat Sorumlusu Pınar Taşkın ve 
Dış ticaret ve Sanayi İşlemleri sorumlusu Özge Er-
türk Hakanoğlu katıldı. Eğitimde; deprem başta ol-
mak üzere yangın, sel/taşkın afetleri için; Afet ve 
Acil Durum Aile Planı nasıl hazırlandığı, Afetlerde 
«altın saatler» olarak adlandırılan ilk 72 saatlik za-
man diliminde, afetler öncesinde, afetler sırasında 
ve alınması gereken tedbirler ve uygulamaların ne-
ler olduğu anlatıldı.

7) ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi Eğitimi - 07 Kasım 2020

8) Afet Dayanıklılık Programı ve Farkındalık Eğitimi - 15-22 Aralık 2020

6) Acil Durum Ekipleri Bilgilendirme Eğitimi - 14 Ekim 2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Acil Durum Ekiplerine İşyeri Sağlığı ve Güvenliği yetkilileri tarafından 
bilgilendirme eğitimi verildi. Eğitimde Acil durum sorumlusu, haberleşme ekibi, arama, kurtarma ve tah-
liye ekibi, ilkyardım ekibi, yangınla mücadele ekibi ve kurtarma ekibinin görev ve sorumlulukları hakkın-
da bilgi verilmiştir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) personeli, ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sis-
temi eğitimi aldı. FTSO, müşteri memnuniyet sisteminin daha verimli uygulanması ve üye memnuniyeti-
nin daha da arttırılması amacıyla personeline eğitim düzenledi. Türk Loydu Baş Denetçisi Eğitmen Banu 
Yüksel Gider tarafından 7 Kasım 2020 Cumartesi günü verilen eğitime, FTSO personeli eksiksiz katıldı.

Tüm gün süren eğitimde ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi kapsamında müş-
teri şikâyetlerinin alınmasından değerlendirilmesine, geri bildirimden şikayet ve önerilerle hizmetlerin 
iyileştirilmesine kadar müşteri memnuniyetinin attırılması için yapılacaklar örnekleri ile alındı. Müşteri 
Memnuniyeti Yönetim Sistemi kapsamında, üyelerden ve paydaşlardan gelen şikâyetlerin analizi ve de-
ğerlendirilmesi ve çözüme kavuşturulmasının, hizmet kalitesinin iyileştirilmesi açısından bir fırsat oldu-
ğunu belirten Eğitmen Banu Yüksel Gider, FTSO’nun TOBB içinde iyi uygulama yapan odalardan biri ol-
duğunu söyledi.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası personelinin ve odanın kurumsal etkinliğini ve verimliliğini arttırmak 
amacıyla oluşturulan Performans Yönetimi Prosedürüne göre performans değerlendirmesi, hedef ve yet-
kinlik bazlı olarak yılda 1 defa yılsonunda yapılmaktadır. Personel performans değerlendirmesi yetkinlik 
bazlı puan ortalamasının %70’i, hedef bazlı puan ortalamasının %30’u alınarak yapılmaktadır. Stratejik plan 
kapsamında hedefleri olan çalışanların hedeflerini gerçekleştirme durumları bir ara değerlendirme olarak 
ölçülerek personele geri bildirim yapılmaktadır. Stratejik plan kapsamında hedef belirlenmeyen oda çalı-
şanlarının performansları ise sadece yetkinlik bazlı olarak değerlendirilmektedir. 

Çalışan veya yöneticinin yetkinlik bazlı performansları değerlendirilirken 3 ana yetkinlik üzerinden de-
ğerlendirilmektedir;

 A. Temel Yetkinlikler: Tüm Çalışanlarda ve Yöneticilerde Olması Beklenen 
 B. Profesyonel Yetkinlikler: İşin ve Pozisyonun Niteliğine Göre Beklenen 
 C. Yönetsel Yetkinlikler: Sadece Yöneticilerde Olması Beklenen 

Performans değerlendirmesi puanına göre personele, performansını geliştirmesi gerektiği konusunda 
bilgi verilmekte ve eğitim ihtiyaçları tespit edilmektedir.

Odamız Stratejik Planı kapsamında, her yıl “Çalışan Memnuniyet Anketi” yapılmaktadır. Anket sonuçları 
YGG toplantısında analiz edilmekte ve iyileştirme öneriler görüşülmektedir. 2020 yılında Kasım ayında Çalışan 
Memnuniyet Anketi yapılmış olup 16 çalışan katılmıştır.  2020 yılı genel memnuniyet ortalaması %57,87 olarak 
ölçülmüştür. 

1.3.5. Çalışan Memnuniyet Anketi

1.3.4. Performans Yönetim Sistemi 

Yıllara göre Çalışan Memnuniyet Anketi Sonuçları   
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Odamızda, çalışanların, çalışma ortamı, çalışma yöntemi, hizmet kalitesi, müşteri memnuniyeti alanla-
rına ve mevcut durumun iyileşmesine ve geliştirilmesine yönelik önerilerini ortaya koymalarını sağlayan, 
gelen önerileri değerlendiren, uygulanabilir olanlarını uygulamaya alan ve geribildirim veren bir çalışan 
öneri sistemi oluşturulmuştur.  

Öneriler, Çalışan Öneri Değerlendirme Prosedürü’ne göre değerlendirilmekte ve bir takvim yılı içerisin-
de uygulanabilir bulunan en yüksek puanı alan ilk 3 öneri sahipleri Yönetim Kurulu onayına sunularak ödül-
lendirilmektedir. Ayrıca en fazla öneri veren çalışan başarı belgesi ile takdir edilmektedir.

2020 yılında çalışanlardan 16 adet öneri gelmiş, bu önerilerden 10 tanesi olumlu olarak değerlendiril-
miştir.

Odamız faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve zamanında yürütülmesi amacıyla haftanın ilk iş günü Genel 
Sekreter başkanlığında personelin katılımıyla haftalık personel toplantıları düzenlenmektedir. Bu toplan-
tılarda birimler tarafından haftalık iş planları görüşülmekte ve bilgi paylaşımı yapılmaktadır. Bu kapsamda 
2020 yılından 31 Aralık 2020 tarihine kadar 22 adet personel toplantısı gerçekleştirilmiş olup katılım orası 
%82 olmuştur.

Haftalık Personel Toplantıları

1.3.6. Çalışan Öneri Sistemi

1.3.7. Kurum İçi İletişim Çalışmaları

Odamızda çalışanların motivasyonlarını artırmak, iş streslerini azaltmak, aralarındaki iletişimi güçlendir-
mek ve aidiyet hissi oluşturmak amacıyla çeşitli motivasyon etkinlikleri düzenlenmektedir. Ayrıca çalışanlar, 
doğum günleri, yılbaşı ve bayram kutlamaları gibi özel günlerde bir araya gelmektedir.

Personel Motivasyon Etkinlikleri
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FTSO çalışanları, Yönetim Kurulu ve Meclis Divanı üyelerinin katılımıyla 27 Ekim 2020 tari-
hinde Göcek’te akşam yemeği düzenlenmiştir. 

Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı’nın da katılımıyla 31 Aralık 2020 tarihinde yılbaşı 
kutlaması yapılmıştır.  

Yıllar itibarıyla düzenlenen personel motivasyon etkinlikleri 

Tarih Etkinlik

2012

2013

2014

2015

2016

2017

2018

2019

2020

Yemek 

Kahvaltı

2 Yemek Organizasyonu

Şehir dışı Eğitim Org.
Yılbaşı Hediye Çekilişi
Öneri Ödüllendirme

2 Yemek Organizasyonu

1.Personel Akşam Yemeği Organizasyonu 
2. Personel Kahvaltı Yemeği Organizasyonu 
3.Yılbaşı Kutlaması 
4. Öneri Ödüllendirme

1. Doğum günü kutlamaları
2. İftar yemeği 
3. Şehir dışı konaklamalı eğitim organizasyonu
4. Personel ile YK üyelerinin yılbaşı kutlaması
5. Öneri ödüllendirme
6. Performans ödüllendirme

1.Doğum günü kutlamaları
2.İftar yemeği (Meclis üyeleri ile birlikte)
3.Tekne gezisi (Yönetim kurulu üyeleri ile birlikte)

1.Doğum günü kutlamaları
2.Akşam yemeği (Yönetim Kurulu ve Meclis Divanı ile birlikte)
3.Yılbaşı kutlaması (Yönetim kurulu başkanı ile birlikte)
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 2019-2023 yılı Stratejik Planı 2018 yılı Kasım ayında tüm meclis üyeleri ve 
çalışanların katılımıyla düzenlenen çalıştayda oluşturulmuştur. 

Çalıştay sırasında FTSO’nun vizyon, misyon,değerleri gözden geçirilmiş, swot analizi yapılarak stratejik pla-
nımız oluşturulmuştur. 

FTSO swot analizi 01.12.2020 tarihindeki AİK toplantısında ve YGG toplantısında görüşülmüş ve son halini 
almıştır. 

Stratejik Planın oluşturulması aşamasında, dış paydaşlar ile toplantı yapılmıştır. Toplantıda dış paydaşlar-
dan FTSO’dan beklentileri alınmış ve stratejik plana girdi sağlanmıştır.

FTSO Stratejik Planı kapsamında belirlenen hedeflere ulaşmak ve stratejik plandan en çok faydayı sağla-
mak amacı ile ilgili hedefleri ve faaliyetleri sistematik bir şekilde izlemek ve değerlendirmek üzere Akreditas-
yon İzleme Komitesi üç ayda bir düzenli olarak toplanmaktadır.

FTSO 2020 yılı eylem planında yer alan faaliyetlerin gerçekleşme durumları, faaliyet sorumluları ile iki ayda 
bir toplanılarak gözden geçirilmiş ve aksiyonlar alınmıştır. 2020 yılı stratejik amaçlar doğrultusunda hedefle-
rin gerçekleştirilme durumları aşağıdaki gibidir;

1.4. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ

Yıllara Göre 2019-2020 Yılı Stratejik Plan Hedefleri Gerçekleşme Durumları

STRATEJİK AMAÇLAR GERÇEKLEŞEN KISMEN/ GERÇEKLEŞMEYEN TOPLAM  % PERFORMANS 
   DEVAM EDİYOR   (+KISMEN)

STRATEJİK AMAÇLAR 2019  2020  2021  2022  2023 

1. Fethiye ve 
Seydikemer’in 
Ticari Kapasitesinin 
Geliştirilmesi 

2. Üye Gelişiminin 
ve Memnuniyetinin 
Arttırılması

3. Kurumsal Kapasitenin 
Güçlendirilmesi 

GENEL TOPLAM

1. Fethiye ve 
Seydikemer’in 
Ticari Kapasitesinin 
Geliştirilmesi 

2. Üye Gelişiminin 
ve Memnuniyetinin 
Arttırılması

3. Kurumsal Kapasitenin 
Güçlendirilmesi 

GENEL TOPLAM

 18 13 1 32 %95

 13 3 0 16 %100

 23 18 4 45 %91

 54 34 5 93 %95

 18 13 1 32 %95

 13 3 0 16 %100

 23 18 4 45 %91

 54 34 5 93 %95
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Oda görev ve sorumlulukları çerçevesinde yapılan tüm çalışmalar iletişim araçlarını ve kanallarını kullanarak 
etkin ve etkili şekilde duyurmak,
Başta Oda üyeleri olmak üzere, iç ve dış paydaşlar, kamuoyu, ortak akıl kültürüyle çift yönlü iletişim akışı 
sağlamak,
Ticari ve ekonomik hayata ilişkin bilgiler ile bölgesel kalkınmaya ilişkin görüş ve politikaların iletişiminin 
gerçekleştirilmesini sağlamak,
İletişim faaliyetlerinde dürüst, şeffaf, etik, anlaşılabilir, sürdürülebilir ve hesap verilebilir ilkeleriyle hareket 
eder ve teknolojinin sunduğu tüm imkanları kullanarak hedef kitle ile paylaşmak.

FTSO Yönetim Kurulu’nun Yönetimin Gözden Geçirme toplantısı kararı ile revize edilen haberleşme ve ile-
tişim politikasında ve Oda haberleşme ve iletişim planında belirtildiği üzere Odanın internet sayfası, haftalık 
e-bülten, aylık e-bülten, üç ayda bir yayınlanan Makri Dergisi, sosyal medya kanalları (Facebook, Instagram 
Twitter, Youtube), SMS ve e-posta sistemleri iletişim araçları olarak kullanılmaktadır.

1.5.1. Haberleşme ve İletişim Politikası

1.5.2. Haberleşme Araçları

Ocak

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs 

Haziran 

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

TOPLAM

15

22

23

11

5

15

13

12

16

15

17

23

227

1.5. HABERLEŞME VE YAYINLAR

2020 yılında aylar bazında basına servis edilen haber sayısı
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Ocak

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs 

Haziran 

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

28

37

55

45

41

54

40

34

39

48

40

59

Sosyal medya hesaplarımızda (Facebook-
İnstagram-Twitter) aylık paylaşım sayıları 
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 Gönderi Takipçi Takip 

 1.432 2.124 208

 Takipçi Beğeni

 4.451 4.100

 Takipçi Takip 

 1.075 228

Aralık 2020 itibariyle

Aralık 2020 itibarıyla

Aralık 2020 itibarıyla

FTSO Linkedin hesabı 2020 yılının Aralık ayında açılmıştır 
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Ulusal ve yerel basında FTSO hakkında çıkan haberlerin zamanında takip edilebilmesi için ulusal bir med-
ya takip firmasından profesyonel hizmet almaktadır. 

Basın-Yayın ve Halkla İlişkiler Birimi, FTSO ile ilgili haberleri gün gün tasnif ederek arşivlemektedir. FTSO 
hakkında yayımlanan haberler, Odanın web sitesinde  ‘Basında FTSO’ bölümünde paylaşılmaktadır. 

2020 yılında yerel ve ulusal medyada (yazılı basın, TV ve internet medyası) FTSO hakkında toplam 2.512 
adet haber yer almıştır. 

1.5.3. Medya Takibi

Ocak

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs 

Haziran 

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

TOPLAM

366

353

195

 73

 64

284

218

121

128

161

258

291

2.512

YILLARA GÖRE BASINDA YER ALMA 

2020 yılında aylara göre medyada yer alma sayıları
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FTSO’nun üyeleri ile Oda arasındaki iletişimi sağlayan önemli araçlardan biri olan ve 3’er aylık periyotlarla 
yayınlanan Makri Dergisi, 2020 yılında pandemi nedeniyle Ocak-Haziran, Temmuz-Ağustos-Eylül ve Ekim-Ka-
sım-Aralık olmak üzere 3 sayı yayınlanmıştır. 2020 yılında 3 sayı yayınlanan Makri Dergisi, dijital platform dı-
şında toplam 4.100 adet basılmış ve üyelere Oda personeli tarafından dağıtılarak ulaştırılmıştır.

1-Makri Dergisi 

1.5.4 Yayınlar
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FTSO tarafından Makri Dergi-
si için Türk Patent ve Marka Ku-
rumu’na yapılan ‘Marka Tescil 
Belgesi’ başvurusu kabul edile-
rek ‘Makri’ adı FTSO adına kayıtlı 
bir marka haline gelmiştir. Mar-
ka Tescil Belgesi, Pozitif Patent 
ve Danışmanlık tarafından 25 
Eylül 2020’de FTSO Yönetim Ku-
rulu Başkanı Osman Çıralı’ya tes-
lim edilmiştir.   

Sosyokültürel içeriği ve sektörlerimize mercek tutan yazıları ile FTSO üyelerince ilgiyle takip edilen 
Makri Dergisi, Yönetim Kurulu kararı ile Temmuz-Ağustos- Eylül 2020 sayısından itibaren dijital platform-
da;  www.makridergisi.com  adresinde yayınlanmaktadır.
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Odamızın faaliyetleri hakkında kamuoyunu ve üyelerimizi bilgilendirmek amacı haftalık ve aylık ola-
rak hazırlanan E-Bültenler FTSO web sayfasından yayımlanmıştır. 

İlçemizin sosyo-ekonomik durumunun bir aynası olan ve bölgemize yatırım yapmak isteyenlerin kap-
samlı bir şekilde verilere ulaşabileceği bir kılavuz niteliğindeki Fethiye-Seydikemer 2019 Yılı Sosyo-Eko-
nomik Raporu hazırlanmış ve bastırılmıştır. Rapor, FTSO web sitesinde ‘Yayınlar’ başlığı altında yayımlan-
mıştır. Bölgenin ticari hayatına ilişkin bilgi ve istatistikleri analiz ederek yatırım ortamı hakkında detaylı 
bilgiler sunan 190 sayfalık rapor, TÜİK verilerinin yanı sıra kamu kurumlarından alınan veriler harmanla-
narak ilçe, il ve ülke bazında verileri karşılaştırma imkânı sağlamaktır. 

2-FTSO E- Bülten  

3-Sosyo-Ekonomik Rapor
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Odamız tarafından 2020 yılında gerçekleştirilen faaliyetlerin kamuoyu ve üyelerimiz ile paylaşılması 
amacıyla FTSO 2020 Yılı Faaliyet Raporu hazırlanmıştır. Rapor, www.fto.org.tr web sitesinde ‘Yayınlar’ baş-
lığı altında yayımlanmıştır.

4-Faaliyet Raporu

FAALİYET RAPORU
2020 

www.ftso.org.tr
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Babadağ’daki bitki çeşitliliğinin korunması amacıyla 3 yıl süren bilimsel çalışma sonunda 72’si en-
demik yaklaşık 500 bitki türünün yer aldığı Babadağ Bitkileri Fethiye kitabı çıkarılmıştır. Babadağ’daki 
bio çeşitliliğin kayıt altına alınarak gelecek nesillere aktarılması hedefiyle hazırlanan, bilimsel yönü de 
olan kitaba Türkiye genelinden yoğun ilgi olmuştur. 

5- Babadağ Bitkileri Fethiye Kitabı 
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Başkan Yardımcıları Mete Ay, Kemal Hıra ve Yönetim 
Kurulu Üyesi Ramazan Dim ile 10 Ocak Çalışan Gazeteciler Günü dolayısıyla Ege Gazetesi, SED Med-
ya Grubu, Likya TV ile Fethiye ve Beşkaza Gazetesi’ni ziyaret etti, ulusal basın temsilcileriyle bir araya 
geldi. FTSO Basın Yayın Halkla İlişkiler Sorumluları Selda Oğuz ve Özgür Ünal’ın da eşlik ettiği ve sami-
mi ortamda geçen ziyaretlerde basının ve gazetecilerin sorunları ele alındı. Ziyaretlerde basının Fethi-
ye’nin tanıtımına katkısı da görüşüldü. 

Basının ve gazetecilerin çok kritik bir görevi yerine getirdiğini belirten FTSO Başkanı Çıralı, taraf-
sızlık ilkesiyle çalışan tüm basın emekçilerini kutlayarak, “Doğru haber verme, tarafsızlık, objektiflik, 
özel hayata ve kişilik haklarına saygı, basın ve basın çalışanları için yol gösterici etik değerlerdir. Basını 
çalışmalarının da bu değerlere bağlılıkla çalıştığına inanıyorum. Demokrasi geliştikçe basın özgürlüğü 
konusunda yaşanan sıkıntılar da ortadan kalkacaktır.” dedi.

1.5.6. Medya İlişkileri

1-10 Ocak Çalışan Gazeteciler Günü Kutlaması
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Başkan Yardımcıları Kemal Hıra 
ve Mete Ay ile Yönetim Kurulu Üyesi Fatih Tufan, Fethiye Gazeteciler Derneği’nin 18 Ocak Cumartesi 
günü gerçekleştirilen genel kurulunda Yönetim Kurulu Başkanı seçilen Batı Akdeniz Gazetesi imtiyaz sa-
hibi Osman Baykuş’u makamında ziyaret etti. Fethiye Gazeteciler Derneği Yönetim Kurulu üyeleri Işık Ta-
ban ve Sevinç Bölük’ün de hazır bulunduğu ziyarette FTSO Yönetimi, Osman Baykuş ve FGD yönetimini 
tebrik ederek, yeni görevlerinde başarılar diledi.

2- Fethiye Gazeteciler Derneği Yönetimine Hayırlı Olsun Ziyareti - 22 Ocak 2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası,  24 Temmuz Gazeteciler ve Basın Bayramı’nda Fethiye’de görev 
yapan ulusal ve yerel basın mensuplarıyla, Babadağ’da kahvaltıda buluştu. Kahvaltı sonrasında ba-
sın emekçileri yamaç paraşütü pilotlarıyla birlikte Babadağ’dan tandem (ikili) uçuş yaparak, Ölüdeniz 
manzarası eşliğinde, gökyüzünde ‘24 Temmuz Gazeteciler ve Basın Bayramını’ kutladı. 

3- 24 Temmuz Gazeteciler ve Basın Bayramı Kutlaması
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24 Temmuz Gazeteciler ve Basın Bayramı dolayısıyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın Baba-
dağ 1700 Restoran’ında düzenlediği kahvaltılı etkinliğe Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Yö-
netim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Fethiye Gazeteciler Derneği Başkanı Osman Baykuş, Muğla İn-
ternet Gazetecileri Derneği Başkanı Hürmüz Seda Köktener, FTSO Başkan Yardımcısı Kemal Hıra,  
FTSO Yönetim Kurulu Sayman Üyesi İbrahim Erdem, FTSO Yönetim Kurulu Üyeleri Fatih Tufan, Ra-
mazan Dim, Halil İbrahim Öztürk, Şevket Süreyya Gürol, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukçu ile 
Fethiye’de görev yapan çok sayıda ulusal ve yerel basın mensubu temsilcisi katıldı.
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Odanın bilgi sistemlerinin yönetimine ilişkin çalışmaları “Bilgi Sistemleri Yönetim Prosedürü”nde tanım-
lanmıştır. Odanın yazılım ve donanım envanteri bulunmakta olup, güncel biçimde tutulmaktadır. Üye ilişki-
leri yönetimi için TOBB loging sistemi kullanılmaktadır. 

Bilgi sistemleri yönetim prosedürü kapsamındaki periyodik bakımlar tanımlanmıştır ve bakım çizelgesi 
yoluyla takip edilmektedir. 

FTSO’da Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) kullanılmakta olup, tüm yazışmalar bu sistem üzerin-
den yapılmaktadır.

2020 yılı sonu itibariyle;

1.6.1. Bilgi Edinme Hakkının Yıllık Kullanımı 

1.6.2. Odamızın İnternet Sayfasına Giriş Sayıları

Odamızın web sitesi www.ftso.org.trwww.ftso.org.tr  ‘nin yıllara göre ziyaret ve sayfa görüntüleme sayıları aşağıdaki 
tabloda yer almaktadır:

Yıllar Ziyaretler Görüntülenme

2010 27.179 139.976

2011 34.535 207.852

2012 33.997 175.331

2013 46.532 215.925

2014  56.153 197.869

2015 49.692 142.458

2016 48.481 143.574

2017  40.127 129.453

2018 41.830 131.014

2019 44.673 135.046

2020 40.091 128.114

1.6. BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI

VERİLER SAYISI

Bilgi edinme başvurusu toplamı 5

Olumlu cevaplanarak bilgi ve belgelere erişim sağlanan başvurular 4

Kısmen olumlu cevaplanarak kısmen de reddedilerek bilgi ve belgelere erişim sağlanan başvurular 1

Reddedilen başvurular 0

Gizli ya da sır niteliğindeki bilgiler çıkarılarak veya ayrılarak bilgi ve belgelere erişim sağlanan başvurular 0

Diğer kurum ve kuruluşlara yönlendirilen başvurular 0

Başvurusu reddedilenlerden yargıya itiraz edenlerin toplam sayısı 0
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http://ftso.org.tr/  Haber ve Duyuru Sayıları

Yıllar        Haber Duyuru

2010  112  180

2011  161  190

2012  228  233

2013  229  404

2014  216  261

2015  202  111

2016  183  76

2017  247   70

2018 257 75

2019 222 170

2020 206 325

Aylar HABER DUYURU

Ocak 15 13

Şubat 22 16

Mart 23 32

Nisan 11 33

Mayıs 5 35

Haziran 15 39

Temmuz 13 26

Ağustos 12 13

Eylül 16 29

Ekim 23 38

Kasım 24 12

Aralık 27 39

TOPLAM 206 325
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı başkanlığında gerçekleştirilen istişare toplantısına 6 Nolu Ko-
naklama Hizmetleri Grubu’ndan 43 üye katıldı. Toplantıda pandemi sürecinden yoğun şekilde etkilenen 
otel ve konaklama tesislerinin sorunları ele alındı. 

1.7. ÜYE İLİŞKİLERİ

1.7.1. Üye Ziyaretleri 

Meslek Komiteleri Ziyaretleri 

7 Nolu Yiyecek Ve İçecek Hizmetleri Grubu İstişare Toplantısı– 23.12.2020

6 Nolu Konaklama Hizmetleri Grubu İstişare Toplantısı – 30.12.2020

Odamız Meslek Komitesi üyeleri, kendi meslek gruplarındaki üyelerimizi işyerlerinde ziyaret ederek, Oda 
faaliyetleri hakkında bilgi vermiş,  talep ve görüşlerini almıştır. 2019 yılında meslek komiteleri tarafından 
toplam 127 üye ziyareti gerçekleştirilmiştir. 

FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı başkanlığında gerçekleştirilen istişare toplantısına FTSO 7 
Nolu Yiyecek ve İçecek Hizmetleri Grubu üyeleri katıldı. Toplantıda pandemi sürecinden yoğun şekilde etki-
lenen restoranların sorunları ele alındı.
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Kalite Politikası 17.01.2019 tarih ve 2018/2 sayılı YGG toplantısında revize edilmiş, aşağıdaki şekilde 
oluşturulmuştur;

Üyelerimizin gelişimini ve memnuniyetini arttırmak, bölgenin kalkınmasına hizmet etmek,
Fethiye’de sürdürülebilir iş yaşamı ve girişimcilik ortamı oluşturmak, üyelerimizin gelişimini sağlaya-
rak memnuniyetini arttırmak,
Paydaşlarımızla ortaklık temelli ve yapıcı ilişkiler kurmak, Fethiye’de girişimciliği desteklemek ve giri-
şimcilik yetkinliğini arttırmak,
Sürekli gelişen Oda sistemlerini kurarak ve işleterek, yenilikçi Oda refleksini kazanmak,üyelerimiz ve  
paydaşlarımızla iletişimi arttırıcı ilişkiler kurmak,
Çağdaş yönetim anlayışı ile kurumsal kapasiteyi güçlendirmek,
Yasal mevzuat ve uyguladığımız yönetim sistemlerine uygun hizmet vererek sürekli iyileştirmeyi sağ-
lamak.

1.8. KALİTE YÖNETİMİ

Uygulanan Yönetim Sistemleri

1.1. ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ: 

KALİTE POLİTİKASI

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak 2008 yılından beri ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemini uygu-
lanmaktadır. 07.09.2018 tarihinde Kalite Yönetim Sistemi ISO 9001:2015 versiyonuna geçiş denetimi ger-
çekleşmiş ve Odamız ISO 9001 KYS sisteminin 2015 versiyonu belgesini almıştır. 

ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi denetimi 20-21 Şubat 2020 tarihinde gerçekleşmiştir.  Türk Loy-
du Vakfı Yönetim Sistemleri Baş Denetçisi Olcay Koca tarafından gerçekleşen denetimin açılış konuşma-
sında; denetimlerde amacımız kurumun gelişimini sağlamak için üçüncü göz olmak, iyi uygulamaları si-
zinle paylaşmak ve sizleri bir üst noktaya çıkarmaktır. Örnekler üzerinden ilerleyerek, Odanın fotoğrafını 
çekmek.” dedi.

Denetim sonunda yapılan kapanış toplantısında Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı Baş De-
netçi Olcay Koca’ya teşekkür ederek, kalite sistemlerini başarıyla uygulayan Oda çalışanlarını tebrik etti. 
FTSO’nun genç ve dinamik bir kadroya sahip olduğunu vurgulayan Osman Çıralı, “Amacımız hizmet kalite-
mizde sürekliliği sağlayarak ilerlemek. Üyelerimize uluslararası standartlarda kaliteli hizmet sunmak” dedi. 

ISO 9001:2015 DIŞ DENETİMLER
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 Odamız 2015 yılından beri ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi uygulanmaktadır. 
2020 yılında versiyon geçiş denetimi gerçekleşmiştir. Böylece ISO 10002:2018 Müşteri Memnuniyeti Yöne-
tim Sistemin uygulanmaya başlanmıştır.   

Odamız bu standart ile üye ilişkilerinin geliştirilmesi ve öncelikle geri bildirime (şikâyetler dâhil) açık olan 
üye odaklı bir ortamın oluşturulması, alınan her bir şikâyetin çözüme ulaştırılması ve üyeye sunulan hizmet-
lerin iyileştirilmesi ile ilgili yönetim taahhütlerinin yerine getirilmesi ön görülmektedir.

1.2. ISO 10002:2018 MÜŞTERİ MEMNUNİYETİ YÖNETİM SİSTEMİ 

Müşteri Memnuniyeti Politikası 17.01.2019 tarih ve 2018/2 sayılı YGG toplantısında revize edilmiş, aşağı-
daki şekilde oluşturulmuştur;

 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, şeffaflık, güvenilirlik, dürüstlük, liderlik, iş ahlakı, müşteri odaklılık, kali- 
te, güç birliği ve dayanışma değerleri doğrultusunda müşteri ilişkilerini yönetir. 
FTSO, müşterisi olan üye, çalışan ve diğer paydaşlarının şikayet, dilek ve önerilerini, 

Müşteri Memnuniyeti Politikamız;

Kolayca ve ücretsiz olarak iletebildiği, 
Taleplerinin hızlı, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alındığı, 
Aynı şikayetlerin tekrar oluşmaması için gerekli faaliyetlerin gerçekleştirildiği,
Yasalara uygun şekilde değerlendirildiği, 
Gerekli iyileştirmelerin yapılarak hesap verilebilirlik ilkesi ve müşteri odaklı yaklaşımın takip edildiği 
bir müşteri memnuniyet sistemini taahhüt eder.

Yıllara göre DDH ve DF verileri

ISO 9001:2015 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ FAALİYETLERİ

2020 yılı içerisinde FTSO personeli tarafından toplam 1117 adet Doküman Değişiklik Hazırlama Formu ve 
toplam 137 adet Düzeltici Faaliyet Formu ile ilgili dokümanlarda düzeltme ve iyileştirme faaliyetleri tespit edil-
miştir. İlgili birimlerin uygunsuzluk tanımı, Düzeltici Faaliyet talepleri ve doküman değişiklik talepleri Genel 
Sekreter tarafından değerlendirilmiş ve ilgili birimlerce çalışmalar yapılmıştır.

İlgili birimler tarafından tespit edilen düzeltme/iyileştirme faaliyetleri ile ilgili çalışmalar ise Kalite ve Eğitim 
Birimi, iç denetimlerde çıkan uygunsuzlara ilişkin çalışmalar ise denetçiler tarafından takip edilmektedir.
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2.2. ÜYE MEMNUNİYET ANKETLERİ  

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak 2008 yılından beri ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemini uygu-
lanmakta olup 2015 yılında da ISO 10002 Müşteri Memnuiyeti Yönetim Sistemi belgesini almıştır.

“Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi” versiyon geçiş denetimi 20-21 Şubat 2020 tarihlerinde Türk 
Loydu denetmeni Olcay Koca tarafından yapılmıştır. Denetimden başarı ile geçen Odamız ISO 1002:2018 
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi belgesini üç yıl süreyle yenilemiştir.

 ISO 10002: 2018 DIŞ DENETİMLER

2020 yılında üye memnuniyet anketi uygulaması Google drive üzerinden online olarak gerçekleştiril-
mesine karar verilmiştir. Ekim ayında online anket uygulamasına başlanmış ve Ocak ayına kadar anket 
üyelerimizin katılımı için aktif olmuştur.  Ocak ayında telefon ile arama yapılarak üyelerimizin ankete ka-
tılımlarını arttırılması için çalışmalar yapılmıştır. 

2020 yılında online anket yöntemiyle, 105 üyemizin online memnuniyet anketine katılımı sağlanmış 
ve 105 anketin değerlendirmesi yapılmıştır. Her yıl üyelerimize uygulanan memnuniyet anketi sonuçları 
aşağıdaki tabloda verilmiştir. (*2018 yılında sadece beklenti anketi uygulanmıştır.)

Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi Standardı prosedürlerimiz gereği Odamıza üyelerimizden ve ça-
lışanlarımızdan gelen yazılı, sözlü, e-posta, yüz yüze alınan tüm öneri/talep ve şikâyetler kayıt altına alına-
rak değerlendirilmektedir. Prosedürlerdeki uygulamalar gereği, belirtilen sürelerde öneri şikâyet sahibine 
geri bildirim yapılmaktadır.

ÖNERİ VE ŞİKÂYETLERİN ALINMASI VE TAKİBİ
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ORTALAMA MEMNUNİYET

Yıllar itibarıyla öneri-şikâyet sayılarındaki dağılım

Kalite Yönetim Sistemi ve ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim sistemi kapsamında üye memnuni-
yet anketleri Müşteri Memnuniyeti Prosedüründe belirtildiği şekilde uygulanmaktadır.   

1. Online Memnuniyet Anketi Uygulaması

ÖNERİ/ŞİKÂYET
SAYILARI

Üye Öneri ve Talepler

Üye Şikâyet

Çalışan Öneri

 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

 10 4 7 13 11 30 21 17 91

 12 33 12 13 15 3 11 7 10

 15 20 44 18 18 8 18 46 16
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Toplum paydaşlarının Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası algısını ölçmek ve FTSO’dan beklentilerini be-
lirlemek amacıyla 2014 yılından itibaren Odamız Kalite ve Eğitim Birimi tarafından Toplum Memnuni-
yet Anketi yapılmaktadır. 

Toplum Memnuniyet Anketi, Odamız faaliyetleri ile doğrudan veya dolaylı olarak ilişkide olduğu 
“Dış Paydaş” listesinde yer alan tüm kamu ve/veya özel kurum, kuruluş ve dernekler ile yapılmaktadır. 
2020 yılında paydaşlarımızın katılmış olduğu anketlerin sonuçlarına göre memnuniyet %80,34 oldu-
ğu görülmüştür.

2020 yılında yapılan toplum memnuiyet anketi sonuçları Oda-
mız Yönetim Kurulunca YGG toplantısında değerlendirilmiş, Oda-
mız eğitim, kültürel ve sosyal alanlardaki faaliyetlerinin duyuru 
kanallarının tümünde etkili şekilde yapılmasına karar verilmiştir.

2. www.ftso.org.tr www.ftso.org.tr  Üzerinden Online Müşteri Memnuniyeti Anketi

3. Danışmanlık Hizmetleri Memnuniyeti 

4. Toplum Memnuniyet Anketi

Üyelerimizin istedikleri zaman müşteri memnuniyet anketine ulaşabilmesi amacıyla 04 Ekim 2016 
tari hinden beri www.ftso.org.tr internet adresinde online anket formu aktif olarak bulunmaktadır.

 Online anket formu ile üyelerimizden gelen anketler info@fto.org.tr e-posta adresine otomatik 
olarak iletilmekte ve anketler aracılığı ile odamıza iletilen öneri, talep veya şikayetler Oda yönetimince 
değerlendirilerek FTSO Müşteri Memnuniyeti Prosedürüne göre takip edilerek işlem yapılmaktadır. 

2020 yılında, KOSGEB Temsilciliği olarak üyelerimiz ve diğer başvuru sahiplerine devlet hibe ve teş-
vikleri hakkında danışmanlık hizmeti verilmiştir. Bu hizmetimizden üyelerimizin memnuniyetini ölç-
mek amacıyla telefon ile anket yapılmış ve memnuniyet oranı  % 91,11 olarak ölçülmüştür.
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TOBB Akreditasyon Sistemin amacı, Türk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/
Borsalarımız arasında kalite bilincinin yerleştirilmesi, Oda Sistemimizin 
iş dünyası nezdinde saygınlığının ve hizmet türlerinin artırılması, hiz-
met kalitelerinin iyileştirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakınlaşma-
nın sağlanması suretiyle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun sağ-
lanmasıdır.

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsamında Odamız 2010 yılı Temmuz 
ayında akreditasyon denetimini tamamlayarak TOBB Akreditasyon Sis-
temine dâhil edilmiş ve 2010 yılı VI. dönemde akredite Odalar arasında yer almıştır. 

2010 yılında Oda Akreditasyon Sistemi standardının gereklerini tamamlayarak Oda   Akreditasyon 
Sistemine dâhil edilen Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, akreditasyon belgesi ile Beş Yıldızlı Hizmet Yarı-
şı”nda yerini aldı.

Odamız TOBB Akreditasyon Sistemi belge yenileme denetimi 23-24 Aralık 2019 tarihlerinde gerçek-
leşmiştir. Denetim Türk Loydu denetçisi Berker Telek tarafından gerçekleştirildi. Denetimin ilk günü ya-
pılan açılış toplantısında konuşan FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı; FTSO’nun üyelerine daha 
iyi hizmet verebilmek için Oda personeli ile birlikte akreditasyon sistemi kapsamında çalıştığını vurgula-
yarak, iki günlük denetim çalışmalarının verimli geçmesini diledi. 

2 gün süren denetimin sonun-
da Denetçi Berker Telek denetim 
sürecinde 103 maddelik yeni pu-
anlama sistemiyle FTSO’nun son 
üç yılda gerçekleştirdiği faaliyet-
leri ve çalışmaları kanıtlarıyla in-
celendiğini söyledi. Denetim sıra-
sında FTSO’nun çalışmalarını her 
alanda iyileştirdiğinin ve geliştir-
diğinin ortaya çıktığını belirten 
Telek, “Bu Yönetim ile persone-
lin uyumlu çalışmasının sonucu. 
Özellikle Yönetim Kurulu’nun des-
teği çok önemli. Bu başarı top-
yekün hareket etmeyi gerektirir.” 
dedi. Telek, Oda yönetimine ve 
çalışanlarına teşekkür etti, başarı-
larının devamını diledi.

FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı da kapanış toplantısında yaptığı konuşmada, “Denetim 
çalışmalarından çıkan sonuçları da dikkate alarak, daha iyiyi hedefleyerek yolumuza devam edeceğiz. 
Bu bir ekip çalışması. 3 yılda bir tekrarlanan denetim sonucu bizim için önemli; emeği geçen tüm perso-
nelimize, Meclis, Yönetim Kurulu ve Meslek Komitesi üyelerimize teşekkürlerimi sunuyorum. Gerek yö-
netim olarak gerekse personelimizle gelişmeye açık, genç ve dinamik bir ekibiz. Stratejik hedeflerimiz 
kapsamında bugüne kadar olduğu gibi bundan sonra da Yönetim Kurulu olarak elimizden geleni yapa-
cağız.“ dedi.

Denetimi başarı ile tamamlayan Odamız 55,15 puan alarak B sınıfı Akrditasyon belgesini 3 yıl daha 
yenilemiştir. 

Akreditasyon Sistemine göre tüm Oda/Borsalar 13 Temel Kriter üzerinden değerlendirilmekte ve A,B 
ve C sınıfı akredite olarak sınıflandırılmaktadır. 

3.5. TOBB AKREDİTASYON SİSTEMİ



2020 Faaliyet Raporu

FTSO68

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nda 2019-2023 yılı Stratejik Planı kapsamında oluşturulan yıllık hedeflere 
ulaşmak ve stratejik plandan en çok faydayı sağlamak amacı ile ilgili hedefleri ve faaliyetleri sistematik bir 
şekilde izlemek ve değerlendirmek üzere 2014 yılında bir Akreditasyon İzleme Komitesi kurulmuştur. 2018 
yılında komite üyeleri yeniden belirlenmiştir.  

FTSO Akreditasyon İzleme Komitesi; Yönetim Kurulu Başkanı, 1 Yönetim Kurulu üyesi, 1 Meclis üyesi, Ge-
nel Sekreter ve Akreditasyon Sorumlusundan  oluşmaktadır. 2020 yılı Stratejik Plan gerçekleşme durumları 
takibini yapmak üzere 3 ayda bir olmak üzere 4 kez toplanmıştır.  

FTSO çalışanları, iki ayda bir toplanarak stratejik plan hedeflerinin birim bazında gerçekleşme durumları-
nı ve yapılacak çalışmaları görüştükleri SPİD (Stratejik Plan İzleme Değerlendirme) toplantıları yapmaktadır. 

Akreditasyon İzleme Komitesi Toplantıları

 1.1. Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı
 1.2. Mali Yönetim
 1.3. İnsan Kaynakları Yönetimi
 1.4. İş Planlaması Yönetimi
 1.5. Haberleşme ve Yayınlar
 1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojileri Kullanımı
 1.7. Üye İlişkileri
 1.8. Kalite Yönetimi
 2.1. İletişim Ağı
 2.2. Politika ve Temsil
 2.3. Bilgi, Danışmanlık ve Destek
 2.4. İş Geliştirme ve Eğitim
 2.5. Uluslararası Ticaret

Akreditasyon Sisteminin 13 Temel Kriteri ise aşağıdaki başlıklar altında toplanmaktadır;

TOPLANTI KATILIM DURUMLARI
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Odamız süreçlerinin verimliliğini arttırmak, sürekli iyileştirme ve Stratejik Plan kapsamında diğer oda/ 
borsalar ile kıyaslama çalışmaları yapılmaktadır.

Aksaray Ticaret Odası ile 13.10.2020 tarihlerinde iş süreçlerinin nasıl tanımlandığı, risklerinin belirlen-
mesi ve mali risk tablosu hazırlanması konularında telefon ile bilgi verilmiş ve dokümanlar paylaşılmıştır. 

Antalya Ticaret ve Sanayi Odası ile 27.08. 2020 tarihinde online kıyaslama toplantısı yapılmıştır. Toplan-
tıda ISO 9001, ISO 10002 ve Akreditasyon Standardı uygulamaları kıyaslanmıştır. 

Antalya Ticaret ve Sanayi Odası ile 07.12.2020 tarihinde ISO 10002 sistemi 2018 versiyonuna ilişkin do-
kümanlar paylaşılmıştır. 

Adana Ticaret Odası ile 25.12.2020 tarihinde online İK ve KYS konuları ve iş süreçlerinde kıyaslama ya-
pılmıştır. 

 

KIYASLAMA ÇALIŞMALARI
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Odamız Stratejik Planı kapsamında 2020 yılında hazırlanan ve hayata geçirilen projeler; 2011 yılından gün-
deme gelen ancak bürokrasiden kaynaklanan gecikmeler nedeniyle 7 yıl sonra ihale edilebilen Babadağ Telefe-
rik Projesi’nde 2018 yılında 2. telesiyej hattı tamamlanmış, teleferik aksamının parçaları yurt dışından Fethiye’ye 
gelmeye başlanmıştır.  Ağustos ayında 1700 metrede bulunan restoran faaliyete geçmiştir.

Projenin daha rantabl olması için teleferik kalkış istasyonunun yer değişikliği 2018 yılında gündeme gelmiş-
tir. Konuyla ilgili Odamızın süre uzatımı talebi Orman Müdürlüğü tarafından onaylanmış, uygun yer için Tarım 
ve Orman Bakanlığı’na başvuru yapılarak ön izin onayı için lobi çalışmaları sonunda gerekli ön izin 2019 yılında 
alınmıştır. 

Pandemiye rağmen çalışmaları hız kesmeyen Babadağ Teleferik Projesi’nin inşaatı 2020 yılı sonu itibarıyla ta-
mamlanmıştır. Yurtdışından gelen kabin, telesiyej ve elektromekanik ekipmanları şantiye alanına gelmiş mon-
tajı yapılmıştır. Son testleri TUV Avusturia firması tarafından yapılan projede, testlerin 2021 ilk çeyreğinde ta-
mamlanması hedeflenmektedir. 

TEMEL HİZMETLER

 

2.1. PROJELER

2.1.1.Babadağ Teleferik Projesi (SKYWALK-Fethiye)
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı,  28 Kasım 2020 tarihinde FTSO Meclis Üyesi aynı zamanda Fethi-
ye Güç Birliği Şirketi Müdürü Selamettin Yılmaz ve Güç Birliği Şirketi Teknik Koordinatörü Orhan Yılmaz ile bir-
likte Babadağ Teleferik Projesi’ni yerinde incelemiştir. Heyetin kalkış istasyonundan başlayan incelemeleri 1200, 
1700, 1800 ve 1900 pistlerinde devam etti. 

Babadağ Teleferik hizmet alındığında kalkış istasyonundaki 10 kişilik kabinlere binenler, ortalama 14 daki-
kada Babadağ’ın 1700 Metre Pisti’ne ulaşacak. 1800 ve 1900 metre pistlere ise telesiyej sistemiyle ulaşım sağ-
lanacak. 
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FTSO öncülüğünde yürütülen Seydikemer’de kurulacak Seydikemer Tarıma Dayalı İhtisas Süt Or-
ganize Sanayi Bölgesi için belirlenen yaklaşık 1100 dönümlük arazi Tarım ve Orman Bakanlığı yetki-
lileri tarafından 9 Temmuz 2020 tarihinde yapılan inceleme sonunda uygun bulunmuştur.

 Tarıma Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi çalışmaları kapsamında Odası girişimleri ile 24 Ha-
ziran 2020 tarihinde Seydikemer’de toplantı yapıldı. Toplantıda gelinen son nokta değerlendirilmiş 
ve girişimlere hız verilmesi kararlaştırılmıştır. Toplantında alınan karar doğrultusunda Tarıma Daya-
lı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi kurulması planlanan bölgede 9 Temmuz 2020 Perşembe günü in-
celeme yapılmıştır.

Tarım ve Orman Bakan Yardımcısı Akif Özkaldı da 4 Ağustos 2020 Salı günü,  belirlenen araziyi ge-
zerek incelemelerde bulunmuştur. Akif Özkaldı’ya Muğla Valisi Orhan Tavlı, Seydikemer Kaymakamı 
Ahmet Güneri, Muğla Tarım ve Orman İl Müdürü Barış Saylak, Seydikemer Belediye Başkanı Yakup 
Otgöz, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, AK Parti İl Başkanı Ka-
dem Mete, Seydikemer Tarım ve Orman Müdürü Engin Maraşlı eşlik etmiştir. 

Seydikemer’in Çobanisa Mahallesi’nde kurulacak ‘Seydikemer Tarıma Dayalı İhtisas Süt Organize 
Sanayi Bölgesi’ projesi son olarak, Tarım ve Orman Bakanlığı Organize Tarım ve Hayvancılık Bölgele-
ri Daire Başkanlığı tarafından incelenerek onaylanmıştır. 

Tüzel kişilik kazanan projede orman vasfındaki alanlar bağlantı yolu olarak kullanılarak arazi bü-
tünlüğü sağlanacak. Yatırım aşamasına geçilmesinin ardından Tarım ve Orman Bakanlığı Yatırım 
Programı’na alınacak bin 200 dönümlük arazide, genel yerleşim ve üst yapı modül projeleri hazır-
lanacak. İmar, parselasyon, altyapı projelerinin hazırlanması, yol, su, elektrik, ısıtma altyapılarının 
tamamlanmasının ardından ise işletme aşamasına geçilecek. Bu aşamada parsellerin tahsisi, üst ya-
pıların tamamlanması ardından sera ve sanayi işletmelerinin faaliyete geçmesiyle proje tamamlana-
cak.  400 milyon TL yatırımla hayata geçirilecek projenin ilk aşamada 2 bin 500 kişiye istihdam sağ-
laması ön görülüyor. Proje, Fethiye ve Seydikemer’in ekonomik kalkınmasında önemli bir kilometre 
taşı olacak.

2.1.2. Seydikemer Tarıma Dayalı İhtisas Süt Organize Sanayi Bölgesi Projesi
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Güney Ege Kalkınma Ajansı (GEKA) tarafından sunulan 2019 Fizibilite Destek Programı kapsamında Fet-
hiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın başvuruda bulunduğu, “Fethiye ve Seydikemer Küçük Sanayi Sitesi Fizibilite 
Etüdü” projesi, Ocak 2020 tarihi itibariyle hibe almaya hak kazanmış ve 12 aylık uygulama sürecine girmiştir. 
Toplam proje bedeli 128.413,00TL olan ve %100’ü GEKA destekli uygulanan projenin amacı, Fethiye merkez 
sanayi bölgesinde değişik iş kollarında bakım/onarım ve üretim alanlarında faaliyet gösteren sanayi işlet-
melerinin uğraşları gereği ihtiyaç duydukları fonksiyonları yerine getirmeye imkan bulabilecekleri, sağlık-
lı çevre koşullarında verimli olabilecekleri, şehir imar planlarına uygun seçilen araziler üzerinde planlanmış 
altyapı ve üstyapı tesisleri ile inşa edilecek küçük sanayi sitesinin fizibilite çalışmasının yapılmasıdır.

Fethiye sanayi sitesinin taşınabilmesi ile kurulabilecek yeni bir sanayi sitesinin hem Fethiye hem de Sey-
dikemer bölgesindeki sanayiciler için bir çekim merkezi haline geleceği ve özendirici olacağı öngörülerek; 
Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odası ile Seydikemer Esnaf ve Sanatkarlar Odası’nın ortağı ve Fethiye Beledi-
yesi’nin de iştirakçisi olduğu fizibilite projesi için 28.08.2020 tarihinde ihaleye çıkılmış olup; yatırım fizibili-
tesinin hazırlatılmasına yönelik alınacak danışmanlık desteği ihalesini Deta Danışmanlık Eğitim Tanıtım ve 
Organizasyon Tic. Ltd. Şti. almıştır. Yatırım fizibilitesinin hazırlatılması kapsamında Fethiye ve Seydikemer 
mevcut sanayi sitelerinde yer alan işletmeler belirlenmiş, faaliyet konularına göre ayrılmış, sektörel kapasi-
teleri ve büyüme trendleri ile bölgesel kalkınma ve rekabet gücü açısından analiz edilmiştir. Fethiye ve Sey-
dikemer sanayilerinde çeşitli alanlarda faaliyet gösteren işletmelere uygulanan anketlerden ve 306 adet va-
tandaş anketinden elde edilen veriler ışığında mevcut durum analizi raporu hazırlanmıştır.

Paydaş analizi, odak grup çalışması ve arama konferansı gerçekleştirilerek paydaşların beklentileri alı-
nacak; ayrıca ilgili bakanlık kamu kurum ve kuruluşları davet edilecek ve görüşlerinden faydalanılacaktır. 
Başta Muğla olmak üzere Türkiye’deki başarılı sanayi sitelerinin analizi yapılarak ve kıyaslama çalışması ger-
çekleştirilecektir. KSS yatırımı için paydaşlar tarafından önerilen ve Çevre Düzeni Planlarına işletilebilecek 
olası yerlerin uygunluğu araştırılacaktır. Olası küçük sanayi sitesi yatırımının maliyeti ve yönetim modeli ile 
ilgili bakanlıklar nezdinde yatırıma sağlanan altyapı ve üstyapı destek unsurları belirlenecektir. Bu analiz-
ler ışığında bölgemizin kapasitesine uygun ölçekte, altyapı ve lokasyonda kurulacak sanayi sitesi yatırımı-
nın mümkün olup olmadığını, yatırımın faydalarını, sürdürülebilirliğini, riskleri ve engellerini ortaya koyan 
bir fizibilite etüdü raporu oluşacaktır. Bu fizibilite projesi ile KSS yatırımının yapılabilirliği ortaya konulduğu 
takdirde başta Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olmak üzere tüm paydaşlar tarafından, Bakanlık nezdinde di-
ğer kurum ve kuruluşların ilgisi çekilecek ve bölgesel planlama adına yapılacak faaliyetlere ışık tutulacaktır. 
Plansız ve programsız sanayi yerleşiminin planlı bir küçük sanayiye evrilebilme düşüncesi ile düzensizliğin 
getirdiği trafik sıkışıklığı, otopark sorunu ve atık problemlerine de dikkat çekilmiş olacaktır. Ayrıca, 3500 e 

yaklaşan öğrenci sayısıyla her yıl ortalama 700 mezun veren Mesleki 
ve Teknik Anadolu Liseleri ile yapılacak ortak çalışmalarla mes-

leki eğitimi yayma/geliştirme ve istihdam sorununu çöz-
meye katkı sağlaması için farkındalık yaratacaktır.

2.1.3. Fethiye ve Seydikemer Küçük Sanayi Sitesi Fizibilite Etüdü Projesi
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, irtifa farkının yamaç paraşütü pilotları üzerindeki etkilerinin tespiti için 
Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi (MSKÜ) ile birlikte bilimsel araştırma başlatmıştır. Türkiye’de ilk olan bu ça-
lışma sonucu ortaya çıkan verilerle pilotların günlük maksimum uçuş sayıları, pilotların mesleki yıpranma ve 
erken emeklilik gibi süreçleri belirlenmesi hedeflenmektedir. 

Araştırmanın 24 Haziran 2020 tarihinde gerçekleştirilen ilk aşamasında, tandem yamaç paraşütü pilotları, 
kalkış pistlerinin bulunduğu 1965 rakımlı Babadağ’ın zirvesinde uçuştan önce ve uçuş sonrasında iniş pist-
lerinin yer aldığı Belcekız Plajı’nda çeşitli testlere tabi tutulmuştur.

2.1.4. Yamaç Paraşütü Pilotları Üzerinde Bilimsel Araştırma 

Bilimsel araştırmanın 
31 Ekim 2020 tarihinde 
yapılan ikinci aşamasında 
tandem yamaç paraşütü 
pilotları, 1965 rakımlı Ba-
badağ’ın zirvesinde uçuş-
tan önce ve uçuş sonrasın-
da Belcekız Plajı’nda ikinci 
kez çeşitli testlere tabi tu-
tuldu.  

Araştırma sonunda ya-
maç paraşütü pilotlarının 
günlük uçuş sayıları ile 
mesleki yıpranma süreleri 
belirlenecek.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, tüm üyelerinin ve paydaşlarının beklentilerini karşılama doğrultu-
sunda gerçekleştirdiği faaliyetlerine bir yenisini daha ekleyerek, Güney Ege Kalkınma Ajansı (GEKA) 
2020 Teknik Destek Programı kapsamında, ‘Fethiye Dış Ticaret ile Büyüyor’ projesi de Güney Ege Kalkın-
ma Ajansı’ndan (GEKA) hibe almaya hak kazanmıştır. 

Ekoturizme yönelik eğitim ve danışmanlık projesine ilişkin sözleşme 6 Eylül 2020 Salı günü FTSO Yö-
netim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukçu ve GEKA Genel Sekreteri Özgür 
Akdoğan tarafından pandemi koşulları dolayısıyla dijital ortamda imzalanmıştır.

Hem eğitim hem danışmanlık faaliyeti içeren projenin ilk bölümü olan eğitimde; FTSO üye işletmele-
ri başta olmak üzere yatırımcılara, girişimcilere, öğrencilere ve tüm halka yönelik 5 gün sürecek toplam-
da 25 saatlik eko turizm ve farkındalık eğitimi verilecektir. Eğitim kapsamında katılımcılar, sürdürülebilir 
turizm, turizm-çevre ve ekoloji ilişkisi, eko turizmin tanımı, anlamı ve önemi, eko turizm faaliyetlerinin 
içeriği, dünyada ve Türkiye’de eko turizm, bölgemizde gerçekleştirilebilecek eko turizm aktiviteleri, eko 
turizmde devlet destekleri ve yasal mevzuatlar hakkında bilgilendirilecektir.

Eğitimin ardından, bölgemizde eko turizm potansiyeli taşıdığı belirlenen; Kayaköy, Yanıklar Yeşilü-
zümlü, ve Saklıkent-Karadere hattı olmak üzere 4 noktanın eko turizm rotalarının oluşturulması ve bu 
noktalarda gerçekleştirilecek eko turizm faaliyetlerinin bütünleşik yol haritasının belirlenmesi husu-
sunda kurumsal kapasitenin artırılmasına yönelik danışmanlık desteği alınacaktır. Tematik alanlarda 
yerli ve yabancı tanıtım pazarlama faaliyetlerinin belirlenmesi ve planlanması, coğrafi tescil almış veya 
tescil alma süreci devam eden yöresel ürünlerimizin üretim, tanıtım, pazarlama ve markalaşma faali-
yetlerinin belirlenmesi ve planlanması, gelişmeye açık bölgelerimizde ihtiyaç olan ev pansiyonculuğu, 
organik tarım, yürüyüş liderliği gibi eğitimlerin niteliklerinin ve hedef kitlesinin belirlenmesi gibi konu-
larda bilgilerin ortaya çıkarılması sağlanacaktır. 60 gün süresince alınacak danışmanlık desteği Fethiye 
Eko Turizm Destinasyon Yönetim Komisyonu ile Fethiye Turizm Konseyi’ne dahil olan kurumlar başta 
olmak üzere; Fethiye ve Seydikemer Belediyeleri, Fethiye ve Seydikemer Kaymakamlıkları, FETAV, FE-
TOB, TÜRSAB, Fethiye Turizm Danışma Bürosu, IMEAK DTO Fethiye Şubesi temsilcileri, FTSO çalışanları 
ve ilgili diğer kurum-kuruluş çalışanlarına yönelik olacaktır. Bu çalışmalar, ilçemizdeki turizm destinas-
yonlarının yönetiminde kolektif olarak hareket eden, sekretaryası Odamız tarafından tutulan ve Oda-
mız bünyesinde ayda bir toplanan Fethiye Turizm Konseyi’nin çalışmalarına önderlik edecektir. Eko tu-
rizmde destinasyon yönetimi, eko turizm destinasyonları oluşturma hususlarında konseyin kurumsal 
kapasitesi artırılacaktır.

2.1.5. “Echo-Turizmin Farkındayız” Eğitim ve Danışmanlık Projesi

Proje kapsamındaki eğitim ve danışmanlık faaliyetlerinin 2021 yılının 
şubat-mart aylarında gerçekleştirilmesi planlanmakta olup, eko-turizm 
eğitim faaliyetinin tarihi, yeri, şekli ve içeriği gerek Odamız internet site-
sinden gerekse diğer tüm duyuru kanallarından ilan edilecektir.
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FTSO’nun başta üyeleri olmak üzere Fethiye ve Seydikemer’de faaliyet gösteren firmaların 
dijital pazarda yer almaları hedefiyle hazırladığı ‘Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yönetimi’ 
Projesi, Güney Ege Kalkınma Ajansı’nın (GEKA) ‘2020 Yılı Teknik Destek Programı’ndan hibe 
desteği almaya hak kazanmıştır. Proje ile Fethiye ve Seydikemer’de faaliyet gösteren işletme-
lerin dijitalleşme kapasiteleri arttırılması hedeflenmiştir. Bölgedeki firmaların dijital mecra-
larda tanıtım ve pazarlama çalışmalarına hız kazandırılması amacıyla proje kapsamında, hiz-
met ve ticaret sektörlerindeki 40 kişiye toplam 50 saat eğitim verilecektir.

Proje dahilinde hizmet alanında konaklama, seyahat acenteleri ve yeme-içme tesislerine 
yönelik 5 gün boyunca toplam 25 saat eğitim verilecektir. Ticaret alanında ise perakende ti-
careti (tekstil, giyim, kırtasiye, elektronik ürün, emlak) ve tarım ürünleri ticareti alanında fa-
aliyet göstermekte olan işletmelere yönelik 5 gün boyunca toplam 25 saat olmak üzere, 40 
sektör temsilcisine toplam 50 saat eğitim verilecektir. Proje kapsamında, dijital pazarlama 
ve kanalları, sosyal medya platformları, sosyal medya yönetim araçları, sosyal medya takip 
ve analizi, görsel hazırlama, içerik yönetimi, reklam oluşturma, hedef kitle araştırmaları, viral 
pazarlama, arama motoru optimizasyonu, e-ticaret ve araçları konu başlıkları ele alınacaktır. 
Katılımcılar, aldıkları eğitim sonucunda firmalarını ve bünyelerindeki personeli de geliştire-
rek dijital pazarlama faaliyetlerini daha etkin ve sürekli şekilde yapabilecek hale gelecektir.

Proje kapsamındaki eğitim faaliyetlerinin 2021 yılının Nisan-Mayıs aylarında gerçekleştiril-
mesi planlanmakta olup eğitim faaliyetinin tarihi ve yeri tüm duyuru kanallarından ilan edi-
lecektir.

2.1.6.  “Dijital Pazarlama ve Sosyal Medya Yönetimi” Projesi
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GEKA 2020 Yılı Proje Teklif Çağrısı Alternatif Turizm Altya-
pısı Mali Destek Programı kapsamında FTSO’nun başvuruda 
bulunduğu “Fethiye Sualtı Tarih Parkı” projesinin amacı, Fet-
hiye koylarında gerçekleştirilmesi planlanan tematik sualtı 
sergisi ile sualtı dalış turizmine yönelik potansiyeli ortaya çı-
karmak; bölgemizde konaklama yapan ziyaretçi sayısının ve 
ortalama konaklama sürelerinin artırılmasına katkı sağlamaktır.

Proje, Fethiye koylarının zengin sualtı dip coğrafyasına sahip olmasının ve iklimsel olarak yıl boyu dalış 
yapılabiliyor olmasının da avantajlarını öne çıkararak, Fethiye’nin dalış turizminde Türkiye’de ve dünyada 
bir çekim noktası olması hedeflemektedir. Ayrıca, doğa dostu yanıyla da projemizin su altı popülasyonu 
için uzun dönemli bir fayda sağlayacağı öngörülmektedir. 

1990-2000’li yıllarda Fethiye koylarında muazzam bir sualtı biyoçeşitliliği ve popülasyonu olduğu bilin-
mekte ve bu sayede yerli ve yabancı turistleri bölgemize çekerek yılda 100.000 dalış yapılmakta idi. Ancak, 
zamanla tekne çapaları, zamansız ve kontrolsüz avlanma, amatör zıpkın balıkçılığı gibi insan eliyle yapılan 
müdahalelerle ilk etapta deniz çayırları büyük tahribata uğramış; deniz çayırlarının yok olmasıyla da sualtı 
biyoçeşitliliği yok olmuştur. 

Projenin amacı, Fethiye koyları açıklarındaki deniz çayırları ve canlı türleri için yapay resif alanı oluşturu-
larak, 1990-2000’li yıllarda yılda 100.000 olan, günümüzde ise 20.000’lere düşen dalış sayısını tekrar artıra-
bilmek; göze hitap edecek tematik sualtı tarih parkı ile de yeteri kadar tanıtılamayan Fethiye değerlerinin 
ve Kayaköy geçmişinin sualtında eser ve heykeller vasıtasıyla dramatize edilerek tanıtımını sağlamaktır. 
Dolayısıyla Fethiye’deki önemli arkeolojik kalıntıların ve Kayaköy’ün geçmişinin tematik sualtı tarih sergi-
siyle yerli ve yabancı turistlere tanıtımının yapılması hedeflenmektedir. 

Sualtı zenginliğinin ve tarihi batıkların muazzam çeşitliliği, ılıman iklimi sayesinde yılın her ayı dalışa el-
verişliliği düşünüldüğünde sualtı dalış turizminin bir alternatif turizm türü olarak Fethiye açısından büyük 
önem taşıdığı aşikardır.  Kitlesel kıyı turizmi yani deniz-kum-güneş üçlüsü nosyonundan çıkarak, yerli ya-
bancı turist çekebilen, geceleme sayısını artırabilen, hem doğa hem spor hem de kültür turizmin bir ara-
da bulunduğu bir alternatif turizm faaliyeti olacaktır. 12 ay yapılabilir bir faaliyet olması sebebiyle de, tu-
rizmi 12 aya yaygınlaştırma faaliyetleri kapsamında önemli bir yeri olacaktır. Bölgemizi ziyaret eden yerli 
ve yabancı turistler kışın denize giremezken hem deneme dalıcıları hem de deneyimli dalıcıları 12 ay bo-
yunca bölgemize getirtebilecek 
ve en az 4 gün burada konakla-
tabilecek, turizmi 12 aya yayarak 
geceleme sayısını da artırabile-
cek bir faaliyet olması hedeflen-
mektedir.

GEKA 2020 yılı Proje Teklif 
Çağrısı Alternatif Turizm Altyapı-
sı Mali Destek Programı (Küçük 
Ölçekli Altyapı Projelerine Yöne-
lik) kapsamında başvuruda bulu-
nulan projemizin başvuru sahibi 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Oda-
sı, ortakları Fethiye Belediyesi ve 
İMEAK DTO Fethiye Şubesi’dir. 
Projenin iştirakçileri ise Fethiye 
Kaymakamlığı, Muğla İl Kültür ve 
Turizm Müdürlüğü, Muğla İl Ta-
rım ve Orman Müdürlüğü, Fet-
hiye Sualtı Derneği, TURSAB Batı 
Akdeniz BYK’dır.

2.1.7. “Fethiye Sualtı Tarih Parkı” Projesi
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‘Fethiye Fuar Alanı ve Kongre Merkezi’, içeriği itibariyle Fethiye ve çevresine tarım, sanayi ve turizm 
sektörlerinde bölgesel ve ekonomik rekabette üstünlük sağlayacak olması, ticari işbirliklerinin artacak 
olması; mesleki ve bilimsel gelişimlere, istihdama ve firmaların dış ticaret kapasitelerinin gelişmesine 
katkı sağlayacak olması ve sürdürülebilirliği açısından Fethiye’nin bu alanda işbirliği, yenilikçilik, girişim-
cilik kapasitesini geliştirmeye yönelik bir merkez olmasına olanak sağlayacaktır.

Fethiye Fuar Alanı ve Kongre Merkezi Fizibilite Etüdü Sonuç Raporu ile uygunluğunun ve sürdürü-
lebilirliğinin belirlenmesi halinde söz konusu alan; turizm/tarım/sanayi başta olmak üzere Fethiye’nin 
ekonomik anlamda can damarı olan sektörlerinin uluslararasılaşma kapasitesine, ulusal ve uluslararası 
düzeyde pazarlama kabiliyetine, tanıtımına ve yatırım ortamının iyileştirilmesine, rekabet gücünü yük-
selterek iç ve dış ticaretin gelişmesine, turizm çeşitliliğine, mesleki bilgi, deneyim ve paylaşımların kaza-
nımlarının sektörlere yansımasına vesile olacak; kültürel, sanatsal ve sportif faaliyetlerin yanı sıra kongre 
ve toplantı turizminin geliştirilmesine, gerek organizasyon süreçleri gerekse ticari kapasitenin gelişmesi 
sonucu nitelikli istihdamın artışına katkı sağlanması; kurumlararası ve uluslararası işbirliğinin geliştiril-
mesine önemli katkılarda bulunacaktır.

Fethiye Körfezi, doğal dengenin direkt ve dolaylı etmenlerin etkisi ile bozulması sorunu ile karşı karşıya kal-
mış, körfez suları kendini yenileyemez hale gelmiştir. Körfez kirliliği, özellikle yaz aylarıyla beraber artan sıcak-
lık ile yaşanan alg patlaması ve öte yandan denizde kirlilik yaratan farklı alanlardaki birçok etmene bağlı ola-
rak, Muğla’nın ve bölgenin turizm geleceği ve yöre halkının sağlığı için büyük risk oluşturmaktadır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tarafından 2020 yılında oluşturulan Fethiye Körfez Kirliliği raporunda; Fet-
hiye Körfezinin jeolojik, mevsimsel ve insan kaynaklı kirlenmesinin engellenmesi ve sürdürülebilir bir Fethiye 
Körfezi temizliği için alınacak öncelikli tedbirler ile çözüm önerileri yer almaktadır. Aynı zamanda oluşturulan 
bu dosya, ilçemizde Kaymakamlık görevine başlamasıyla, Fethiye Kaymakamı Sayın Eyüp Fırat’a 20.07.2020 
tarihinde teslim edilmiştir.

2.1.8. ‘Fethiye Fuar Alanı ve Kongre Merkezi Fizibilite Raporu

2.1.9. Körfez Kirliliği Raporu

GEKA 2020 Fizibilite desteği kapsamında başvurusunu yaptığı ‘Fethiye Fuar Alanı ve Kongre Merkezi Fi-
zibilite Raporu’ Ajans Yönetim Kurulunun 29/01/2021 tarihli toplantısında başarılı bulunarak onaylanmıştır.

‘Fethiye Fuar Alanı ve Kon gre Merkezi’nin bölgeye kazandırılması amacıyla bölgenin talep ve ihtiyaç-
larını, potansiyelini, ticari ve turistik kapasitesini ve uygunluğunu analiz etmek teknik, finansal ve eko-
nomik açılardan yapılabilirliğinin ve sürdürülebilirliğinin raporlandığı fizibilite etüdü sonuçlarının hazır-
lanmasını sağlamaktır.

Projenin Genel Amacı

Projenin Bölgeye Kazandıracakları;
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Sınai mülkiyet hakları arasında yer alan coğrafi işaretler; ‘Belirgin bir niteliği, ünü veya diğer özellikle-
ri itibariyle kökenin bulunduğu bir yöre, alan, bölge veya ülke ile özdeşleşmiş bir ürünü gösteren ad veya 
işaretlere verilen ad’ olarak tanımlanmaktadır. Coğrafi İşaretler ürünün bilinirliliğini artırırken; tanıtılması 
ve korunmasını konusunda fayda sağlamakta; aynı zamanda yörenin ekonomisine de artı değer katmak-
tadır. 

Bölgemiz yerel ürünler açısından oldukça geniş bir potansiyele sahiptir. Odamızın, Coğrafi işaret çalış-
maları aşağıda belirtilmiştir:

31.12.2019 tarih ve C2018/241 numara ile Türk 
Patent ve Marka Kurumu’na Coğrafi işaret tescil baş-
vurusu yapılmıştır. 

Seydiler Kilimi; Türk Patent ve Marka Kurumu’nun 
03/02/2020 tarihli Resmi Coğrafi İşaret ve Gelenek-
sel Ürün Adı Bülteninde yayınlanarak Coğrafi İşaret 
Tescili alaya hak kazanmıştır.

 Coğrafi işaret çalışmaları kapsamında 14 Tem-
muz 2020 tarihinde Seydiler Kilimi tanıtım filmi çe-
kilerek sosyal medyada gösterimi yapılmıştır.

Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, 14 Ekim 
2020 tarihinde TRT Radyo 1’de yayınlanan ‘Üretim 
Atölyesi’ programının konuğu oldu. Programda 
Başkan Çıralı, Coğrafi işaret tescili alan Seydiler Ki-
limi’nin tarihi geçmişi, özellikleri ve bölge için sos-
yo-kültürel öneminden bahsetmiştir.

15 Ekim 2020 tarihinde Ören’de İşkur müdürü Mustafa Karakan ve Seydikemer Ziraat Odası Başkanı 
Muhsin Gümüş ile yöredeki dokuma yapan kadınlarla kilim hakkında görüşme yapılmıştır. 

10 Kasım 2020 tarihinde Muğla Tarım Orman İl Müdürlüğü ile Seydikemer’e gidilerek kamu spotlarında 
gösterilecek Coğrafi işaretli ürünler kapsamında yetkililere Seydiler Kilimi çekimi konusunda destek veril-
miştir.

12-18 Aralık 2020 tarihlerinde kutlanan Tutum, Yatırım ve Türk Malları Haftası (Yerli Malı Haftasında) 
Fethiye & Seydikemer İlçe Milli Eğitim Müdürlükleri işbirliği ile Seydiler Kilimi videosunun okullarda gös-
terimi yapılmıştır.

2.1.10. Coğrafi İşaret Tescili Çalışmaları

Seydiler Kilimi 
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6 Mayıs 2019 tarihinde C2019/054 başvuru numarası ile 
Türk Patent ve Marka Kurumu’na Coğrafi işaret tescil başvu-
rusu yapılmıştır. Kurum tarafından yapılan incelemeler so-
nucu 16.11.2020 tarih ve 89 sayılı Resmi Coğrafi İşaret ve Ge-
leneksel Ürün Adı Bülteni’nde 3 aylık askı sürecine girmiştir.

5 Haziran 2020 tarihinde C2020/118 başvuru numarası ile Türk Patent ve Marka Kurumu’na Coğrafi işaret 
tescil başvurusu yapılmıştır. Kurum tarafından yapılan incelemeler devam etmektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) işbirliğinde Aydın İncir Araştırma Enstitüsü tarafından yürütülen 
‘Muğla Bölgesinde İncir Seleksiyon Projesi’ kapsamında 20-21-22 Temmuz 2020 tarihlerinde projesiyle Fet-
hiye ve Seydikemer’de incir ağaçları ve meyveleri incelendi. Proje kapsamında bölgeye gelen İncir Araştır-
ma Enstitüsü’nün Islah ve Genetik Bölümü’nden Dr. Arzu Ayar, Tarım Ekonomisi Bölümü’nden Berrin Şahin, 
Bitki Sağlığı Bölümü’nden Özlem Doğan ve Yetiştirme Tekniği Bölümü’nden Demet Mutlu Fethiye ve Seydi-
kemer’de incir ağacı ve meyvelerini inceledi. 

Fethiye’nin Kayaköy, Ölüdeniz, İncirköy ve Üzüm-
lü mahalleleri ile Seydikemer’in Dodurga, Bağlıağaç, 
İzzettin ve Kayadibi mahallelerine teknik geziler dü-
zenlendi. Seydikemer Ziraat Odası Başkanı Muhsin 
Gümüş ve Fethiye Ziraat Odası’nda görevli ziraat mü-
hendisi Gökçen Sertkaya Güven’in de katıldığı incele-
melere mahalle muhtarları Metin Ekiz, Halil Duman, 
Orhan Orhon, Erkan Arıcan, Rasih Mete, Yücel Özde-
mir, Ramazan Korkmaz ve Yusuf Özbek ile incir üre-
ticileri Zeki Tümtürk ve Ozan Köse de eşlik etti. Ge-
zilerde incir ağaçları ve meyvelerinin boyu, rengi ve 
kokularının yanı sıra bilimsel özellikleri incelenerek 
çeşit ve tipleri kayıt altına alındı.

Fethiye Tahini

Kaya İnciri
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Fethiye Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu; 6 Mart 2014 tarihinde Fethiye’nin sosyal, ekonomik, kül-
türel sorunlarına duyarlılık göstermek, Fethiye’nin sorunlarını gündeme taşımak, çözüm önerileri geliştirmek, 
çözümüne yönelik kamu kurum ve kuruluşları nezdinde takibini yapmak ve Fethiye’de meslek kuruluşları ara-
sında işbirliğini geliştirerek katılımcı yönetim bilincinin olgunlaşmasına katkıda bulunmak amacıyla kurul-
muştur. Platformun kuruluşunda 12 meslek kuruluşu yer almıştır. 2016 yılında Seydikemer sınırları içerisinde 
yer alan meslek kuruluşlarından Esnaf ve Sanatkarlar Odası, Ziraat Odası ve Ulaştırma Hizmetleri Esnaf Oda-
sı’nın katılımıyla bu sayı bugün 19 meslek kuruluşuna ulaşmıştır. 

Çalışma usul ve esaslarını hazırlayarak profesyonel bir yaklaşımla bölgenin sorunlarına çözüm önerileri 
sunmak ve mutlak faydaya ulaşmak amacıyla çalışan platform içerisinde başta Odamız olmak üzere Fethiye 
Belediyesi, Fethiye Serbest Muhasebeciler ve Mali Müşavirler Odası, İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şube-
si, Eczacılar Odası Fethiye Temsilciliği, Mimarlar Odası Fethiye Temsilciliği, Fethiye Esnaf ve Sanatkârlar Odası, 
Fethiye Şoförler ve Otomobilciler Odası, Fethiye Sabit Seyyar ve Pazarcılar ve Manavlar Esnaf Odası, Muğla 
Barosu Fethiye Temsilciliği, İnşaat Mühendisleri Odası Fethiye Temsilciliği, Harita Mühendisleri Odası Fethiye 
Temsilciliği, Fethiye Ziraat Odası, TÜRSAB Batı Akdeniz YTK, Makine Mühendisleri Odası Fethiye Temsilciliği, 
Elektrik Mühendisleri Odası Fethiye Temsilciliği, Şehir Plancıları Odası Muğla Şubesi, Seydikemer Esnaf ve Sa-
natkârlar Odası, Seydikemer Ulaştırma Hizmetler Esnaf Odası, Seydikemer Ziraat Odası yer almaktadır.

Kuruluşu, Odamız öncülüğünde gerçekleşen Platformun sekretaryası Odamız tarafından yürütülmektedir. 
Fethiye ve Seydikemer Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu, çalışmalarına 2020 yılında da devam etmiştir. 
Platform Odamız binasında, hazırlanan gündem maddelerini görüşmek üzere toplanmıştır. Başkanlığın alfa-
betik sıraya göre altı aylık sürelerle dönüşümlü olarak yürütüldüğü platformda 2019 yılının ekim ayından iti-
baren Fethiye Belediyesi adına toplantıların başkanlığını yürüten Fethiye Belediyesi Meclis Üyesi ve Fethiye 
Kent Konseyi Genel Sekreter’i Melek Gözde Gürsoy Hoşafçı, 2020 yılı içerisindeki toplantılarda da başkanlık 
etmiştir. Fethiye ve Seydikemer Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu pandemi dolayısıyla toplantılarına 
bir süreliğine ara vermiş olup, 2020 yılı içerisinde 3 toplantı gerçekleştirmiştir. Platform, oy çokluğu ile karar 
aldığı konuların birçoğu hakkında girişimlerde bulunmuş, çalışmalar yürütmüştür.

Fethiye’ye üniversite kurulması; Fethiye’deki trafik ve otopark sorunu; Fethiye Körfezi kirliliği, Kayaköy’ün 
İmarı ve Ölüdeniz yolu düzenlemeleri; yüksek teknolojili akıllı şehirler; ilçemizde coğrafi tescil süreçlerinin yü-
rütüldüğü yöresel ürünler ile ilgili üretim, tanıtım, markalaşma çalışmalarının yapılması; sıfır atık projelendir-
meleri; soğuk hava depoları ile paketleme tesisi yapımı; çok yıllık tıbbi ve aromatik bitki işleme tesisi yapımı 
ile alakalı konuları gündemine taşıyan Platform, çalışmalarına ara vermeden devam etmektedir. 

Fethiye ve Seydikemer bölgesine hizmet edecek küçük sanayi sitesi ihtiyacının Odalar nezdinde is-
tişare edilmesi ve yatırımın fizibilitesinin hazırlatılması,

Fethiye Körfezinde yat bağlama kapasitelerinin artırılması ve yeni yat bağlama/marina yatırımları-
nın oluşturulmasına yönelik projelerin görüşülmesi,

İlçemizde Fethiye Belediyesi’nin önderliğinde ‘Afet Koordinasyon Kurulu’ oluşturulması ve afet ey-
lem planı oluşturulması,

Fethiye Ali Sıtkı Mefharet Koçman MYO bünyesinde mutfak ve aşçılık bölümü açılmasına ilişkin gö-
rüş alışverişi yapılması,

COVID-19 pandemisinin yarattığı olumsuz etkilerin, bölgemizde etkin sektörleri temsilen Fethiye 
ve Seydikemer meslek odaları nezdinde görüşülmesi,

Platform üyeleri tarafından iletilen sorunlar ve çözüm önerilerinin bildirilmesi ile yapılacakların gö-
rüşülmesi hususlarında dosya ve raporlar oluşturulmuştur.

2.2. POLİTİKA TEMSİL

Fethiye ve Seydikemer Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu

2020 yılında gerçekleştirilen toplantılarda öne çıkan bazı gündem konuları 
aşağıda yer almaktadır; 
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Sekretaryası Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) tarafından yürütülen, Fethiye’deki turizm paydaşla-
rının düzenli aralıklarla bir araya gelerek toplandığı Fethiye Turizm Konseyi toplantıları, 2020 yılında Oda-
mız ev sahipliğinde gerçekleştirilmiştir. Bölge turizmini ilgilendiren her türlü konuyla alakalı kararların 
alan ve hazırlıkların yapan Turizm Konseyi, 2020 yılı içinde 2 tanesi video konferans yöntemiyle olmak 
üzere toplam 7 adet toplantı gerçekleştirmiştir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı, Fethiye Esnaf ve Sanatkârlar Odası, İMEAK Deniz Ticaret Odası 
Fethiye Şubesi, TÜRSAB Batı Akdeniz BTK, Fethiye Otelciler Birliği, Fethiye Turizm Danışma Bürosu, SKAL-
Der Fethiye Şubesi, Ölüdeniz Turizm Geliştirme Kooperatifi, YDA Dalaman Havalimanı, Göcek Kültür ve Tu-
rizm Derneği, Çalış Turizm ve Tanıtma Derneği, FETAV, Muğla Büyükşehir Belediyesi Fethiye Turizm Temsil-
ciliği,  Fethiye Güç Birliği Şirketi’nin yer aldığı toplantılarda;

 Turizm sektöründeki başlıca sorunlar ve çözüm önerileri,
 Yurtiçi ve Yurtdışı turizm fuarları,
 Dijital tanıtım çalışmaları,
 Covid-19 gelişmeleri ve turizme etkileri
 Bölgemizde yapılması planlanan sondaj yöntemi ile jeotermal kaynak arama faaliyetleri,
 ele alınan başlıca gündem maddeleri olmuştur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak faaliyet alanımız içindeki Fethiye ve Seydikemer ilçelerinin ihti-
yaçlarına ve taleplerine yanıt bulmak amacıyla sürekli olarak çalışma içerinde olmakla birlikte, bütün ku-
rum ve kuruluşlarla koordinasyon sağlayarak doğru makamlar ile iletişime geçerek konu ve görüşlerin ile-
tilmesinde ve lobi faaliyetlerinin sağlanmasında çalışmalarımızı devam ettirmekteyiz.

Fethiye Turizm Konseyi
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TOBB Başkanı M.Rifat Hisarcıklıoğlu başkanlı-
ğında video konferans aracılığıyla gerçekleştiri-
len Ege Bölge Toplantısına katılan FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Osman Çıralı, toplantıda yaptı-
ğı konuşmada, küresel salgın tedbirlerinin Fet-
hiye ve Seydikemer ekonomisine yansımalarını, 
FTSO üyelerinin bu süreçte yaşadıkları sorunlar-
la, talep ve önerilerini aktardı. Çıralı, “Yarası en 
geç sarılacak sektörümüz turizm sektörü. Turizm 
sektöründeki üyelerimiz maalesef 2020 sezo-
nundan ümidini kesmiş durumda.” dedi.

Toplantıda salgın sürecinde, Oda ve Borsala-
ra, daha büyük görev ve sorumluluk düştüğünü 
anımsatan Hisarcıklıoğlu, “Bizler, iş dünyası ile 
hükümet arasında köprü görevi üstlenerek, sa-
hadaki sıkıntıları, en hızlı şekilde iletiyoruz. Bu 
çerçevede salgının başladığı Mart ayında, sizler-
den aldığımız bilgilere dayalı olarak, hükümete 
70 maddelik bir öneri seti sunduk. Bunların bü-
yük bir kısmı hayata geçti, geçmeye de devam 
ediyor.” diye konuştu. 

TOBB Ege Bölge Toplantısı - 14 Mayıs 2020
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Türkiye Odalar 
ve Borsalar Birli-
ği (TOBB) Başkanı 
M. Rifat Hisarcık-
lıoğlu’nun katılı-
mıyla online ger-
çekleşen TOBB 
Ticaret ve Sana-
yi Odaları Kon-
sey Toplantısı’na 
Fethiye Ticaret 
ve Sanayi Odası 
(FTSO) Yönetim 
Kurulu Başkanı 
Osman Çıralı ka-
tıldı.  Toplantıda 
konuşan Başkan 
Çıralı pandemi 
sürecinde üyelerin sorunlarını ve beklentilerini Başkan Hisarcıklıoğlu’na ve konsey üyeleri-
ne iletti.  Çıralı, esnaf odası üyelerine, esnaf kefalet kooperatifleri aracılığı ile tanınan kredi 
ayrıcalığının, ticaret odası üyelerine de tanınması konusunda destek istedi. Pandemi nede-
niyle zor günler geçiren turizm sektörünün ekonomik önlem paketleri ve hibelerle destek-
lenmesi gerektiğini belirten Başkan Çıralı, Muğla’da plaj işletmelerini yürüten MUÇEV nede-
niyle yaşanılan sorunları bir kez daha gündeme getirdi.

TOBB Ticaret ve Sanayi Odaları Konseyi Toplantısı -16 Eylül 2020
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcik-
lioglu, Sanayi ve Teknoloji Bakanı Mustafa Varank ve 365 oda ve borsa başkanlarının katılımlarıyla online 
olarak gerçekleştirilen İstişare toplantısına katıldı. Toplantıda 263 ilçenin dahil edildiği ilçe bazlı teşvik sis-
temi, kalkınma ajansları tarafından verilen bölgesel destekler ve projeler konularında değerlendirmeler-
de bulunuldu. Bakan Varank, Pandemi sürecinde, bugüne kadar 1386 adet güvenli üretim ve güvenli hiz-
met belgesi verildiğini açıkladı. Bakan Varank,  Oda ve Borsa başkanlarının sorularını birebir cevaplandırdı.

TOBB İstişare Toplantısı -2 Ekim 2020 
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hi-
sarcıklıoğlu başkanlığında gerçekleştirilen TOBB Ege Bölge Toplantısı’na katıldı. Konuşmasında koronavi-
rüs salgını nedeniyle zor bir sezon geçiren turizmcilerin desteklenmesi gerekliliğinin altını çizen Başkan Çı-
ralı, oda üyelerinin talep ve önerilerini TOBB Başkanı Hisarcıklıoğlu’na aktardı.

TOBB Ege Bölge Toplantısı - 7 Ekim 2020
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Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu’nun katılımıyla online olarak ger-
çekleştirilen, ‘Muğla İl-İlçe Oda ve Borsaları Müşterek İstişare Toplantısı’nda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 
meslek komiteleri üyeleri bölgede yaşanan sektörel sorunları gündeme getirdi. FTSO Yönetim Kurulu Baş-
kanı Osman Çıralı ise COVID-19 salgınından etkilenen turizm ve bağlantılı sektörlerin yaralarının sarılması 
gerektiğini söyledi.

Muğla İl-İlçe Oda ve Borsaları Müşterek İstişare Toplantısı - 20 Ekim 2020

Seydikemer’de düzenlenen Seydikemer Süt Sığırcılığı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi Bilgilendir-
me Toplantısı’nda yatırımcılara proje detayları hakkında bilgi verildi. 1200 dönüm alan üzerine kuru-
lacak 400 Milyon TL’lik proje kapsamında 2500 kişiye istihdam sağlanacağı, bölgenin ise yaklaşık 25 
bin büyükbaş hayvana ev sahipliği yapacağı kaydedildi.

Seydikemer’de yapılan toplantıya, Tarım ve Orman Bakanlığı Tarım Reformu Genel Müdürlüğü Or-
ganize Tarım ve Hayvancılık Bölgeleri Daire Başkanı Deniz Oruç, Muğla Tarım ve Orman Müdürü Barış 
Saylak, Seydikemer Kaymakamı Ahmet Güneri, Seydikemer Belediye Başkanı Yakup Otgöz, Seydike-
mer Tarım ve Orman İlçe Müdürü Engin Maraşlı, Fethiye Tarım ve Orman İlçe Müdürü Şaban Sarıkaya, 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Başkanı Osman Çıralı, Seydikemer Ziraat Odası Başkanı Muh-
sin Gümüş, Fethiye Seydikemer Süt Üreticiliği Birliği Başkanı Turgut Tokmak ile protokol üyeleri, ya-
tırımcılar ve vatandaşlar katıldı.

OSB’nin bölgenin kalkınması ve gelişmesine hizmet edeceğini belirten FTSO Başkanı Osman Çı-
ralı, projeden elde edilecek gelirin bölgede kalması ve paylaşılması için çaba gösterdiklerini söyledi.

Seydikemer Süt Sığırcılığı İhtisas OSB Bilgilendirme Toplantısı - 30 Ekim 2020
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, FTSO’nun öncülük ettiği Tarıma Dayalı İhtisas Süt Orga-
nize Sanayi Bölgesi için Muğla Valiliği’nde düzenlenen toplantıya katıldı. Muğla Valisi Orhan Tavlı baş-
kanlığında düzenlenen toplantıda Tarıma Dayalı İhtisas Süt Organize Sanayi Bölgesi’nde kurum ve ku-
ruluşların hisse oranları belirlendi. Odamızın yüzde 12 hisseye sahip olması kararlaştırıldı.

Muğla Valiliği Tarıma Dayalı İhtisas Süt OSB Toplantısı - 13 Kasım 2020
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan’ın katılımıyla 
gerçekleşen Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Türkiye Ekonomi Şurası’na video konferans 
yöntemiyle katıldı. Şurada, Oda üyelerinin tüm sorun ve çözüm önerileri söz alan bölge temsilcisi 
oda ve borsa başkanları tarafından da dile getirildi.

TOBB Ekonomi Şurası - 18 Kasım 2020
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı,  Birleşmiş Milletler Kalkınma Programı Türkiye Temsilciliği ile 
Sanayi ve Teknoloji Bakanlığı iş birliğinde yürütülen ‘COVID-19 Krizine Yanıt ve Dayanıklılık’ Projesi için dü-
zenlenen odak toplantısına online video konferans yöntemiyle katıldı. 

COVID-19 Krizinin Turizme Etkileri ve Fırsatlar Odak Toplantısı- 16 Aralık 2020 

FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukçu, turizm sektörünün sorunlarını ve beklentileri hakkında bir konuş-
ma yaptı. Turizm sektöründe dijitalleşmeyi artıracak destek programları olmasının önemini vurgulandı. 
COVID-19 aşısı ile ilgili turizm sektörü ve çalışanlarına öncelik verilmesi gerektiğini söyledi. 
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FTSO pandeminin etkisini arttırması ve alınan tedbirler nedeniyle ekonomik açıdan zor günler 
geçiren yerel işletmelere destek olmak için bir kampanya başlattı. Sosyal medyadan ve bölge ge-
nelindeki billboradlara ilan verilerek, bölge halkına “yerel işletmelerden alışveriş yapalım” çağrısı 
yapıldı. 

‘Yerel İşletmene Sahip Çık’ Kampanyası - 14 Aralık 2020
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KONUSU
TARİH / 
EVRAK 
SAYISI

FAALİYET DURUM / SONUÇ

2020 Yılı 
- Fuarlara 

Katılım/ Ziyaret 
Sağlanması Hk

15.01.2020

Odamızın girişimleri ve Fethiye Turizm Konseyi’nin ve özellikle 
YDA Dalaman Havalimanı’nın destekleri ile İlçemiz 15-19 Ocak 
2020 tarihleri arasında gerçekleşen Utrecht Uluslararası Turizm 
Fuarı’nda yerini almıştır. 

Londra ve Berlin’den sonra Avrupa’nın en prestijli ve 
yüksek katılımlı turizm fuarı olan ve bu yıl 50.si düzenle-
nen Utrecht Turizm Fuarı’nda Fethiye Tanıtım masası ile 
bölgemiz tanıtılmıştır. İlçemizin lokomotif sektörü Tu-
rizm için 2020 çalışmaları Utrecht ile başlamıştır. Kültür 
ve Turizm Bakanlığının 628 m² ile en büyük katılımcı 
olduğu fuarda 1100’ün üzerinde katılımcı yer almıştır.

30.01.2020

Fethiye, dünyanın en büyük dört turizm fuarından biri olan 
Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat Fuarı EMITT’e, 
kamu ve sivil toplum olarak birlikte katılım sağlamıştır. 170’in 
üzerinde yabancı katılımcının olduğu fuarda toplam katılımcı 
sayı 1200’ün üzerinde olmuştur. Ulusal ve uluslararası düzeyde 
60.000’in üzerinde ziyaretçiye kapılarını açan fuarda Fethiye Ti-
caret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu da tam kadro yer almıştır.

Fethiye 24’üncü EMITT Fuarı’nda stantta yer alan Fethi-
ye ve Babadağ tanıtım broşürlerinin yanı sıra üzerinde 
Fethiye’nin güzelliklerini yansıtan kültür haritası, kitap 
ayraçları, magnet ve adaçayı, defneli sabun gibi tanıtım 
metaryellerinin yanında, Yamaç Paraşütü atlayışının 
Babadağ’dan Ölüdeniz’e uzanan heyecanı katılımcılara 
3 boyutlu yamaç paraşütü simülasyonu ile ziyaretçilere 
tanıtılmıştır.

7.07.2020

Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MUSİAD) tarafından 
desteklenen Adana, Antalya, Alanya, Burdur, Denizli, Fethiye, 
Isparta, Kahramanmaraş, Mersin, Muğla ve Uşak’ın katılımıyla 7- 
13 Temmuz 2020 tarihinde gerçekleştirilen MÜSİAD 1. Bölgesel 
Dijital Ticaret Fuarı’na katılım sağlanmıştır.

Dijital Fuar'da Fethiye'nin doğal güzelliklerini yansıtan 
görsel öğeler ile bölgenin tanıtımı gerçekleştirilmiştir.

IPARD II Kırsal 
Kalkınma 

Programının 
Tüm Ülkede 

Uygulanması

16.01.2020

Muğla milletvekili Burak Erbay  IPARD Kırsal Kalkınma Pro-
gramının Muğla ilini de kapsaması hakkında genel kurulda 
konuşma yapmıştır.
"Avrupa Birliği tarafından aday ülkelerde tarımsal kalkınmayı 
geliştirmek amacıyla IPARD yani Avrupa Birliği Katılım Öncesi 
Yardım Aracı Kırsal Kalkınma Programı projeleriyle yürütülmek-
tedir. Bu projeyle aday ülkelere ortak tarım politikası geliştirmek 
ve kırsal kalkınma politikası oluşturmak için destek verilmekte-
dir. Bu kapsamda, Bakanlığa bağlı Tarım ve Kırsal Kalkınmayı 
Destekleme Kurumu tarafından ülkemizde de tarım potansi-
yeli olan 42 ilimiz proje kapsamına alınmıştır. Ancak, bu iller 
arasında maalesef Muğla yer almamaktadır. Muğla'mız her ne 
kadar turizm kenti olarak bilinse de iklim özelikleri ve verimli to-
praklar nedeniyle birçok ürün çeşidinin yetiştirildiği önemli bir 
tarım ilimizdir. Büyük bir tarım potansiyeline sahip Muğla'mızda 
endüstriyel üretime yönelik birçok tarım ürünü üretilmektedir. 
Muğla halkı Türkiye'de önemli bir tarım potansiyeline sahip 
Muğla'mızın da tarımsal kalkınma projesi kapsamına alınmasını 
beklemektedir."

İkinci El 
Motorlu Kara 

Taşıtları Ticareti 
Yönetmeliği Hk.

29.06.2020 
-  73933390-
045.99-01-

E.5978

İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti Hakkında Yönetme-
likte yapılacak değişiklik ile ilgili yetki belgesi ile ilgili son tarihin 
Covid-19 mücbir sebebi kapsamında değerlendirilerek ileri bir 
tarihe alınması hususunda görüş belirtilmiştir.

15 Ağustos 2020 tarih ve 31214 sayılı Resmi Gazete’de 
yayınlanan İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti 
Hakkında Yönetmelikte Değişiklik Yapılmasına Dair Yö-
netmelik İkinci el motorlu kara taşıtı ticaretiyle iştigal 
eden işletmelerin, yetki alma süresi 31/8/2020’ye uza-
tıldı. Konu ile ilgili ayrıca; 8/9/2020 tarihinde yapılan 
2945 nolu Cumhurbaşkanlığı kararı ile İşyeri Açma Ve 
Çalışma Ruhsatlarına İlişkin Yönetmelik’te değişiklik 
yapılmış; ‘Yetki belgesi almak için gereken şartlar arasın-
da yer alan İş yeri çalışma ruhsatı almak için gerekli şart-
ların  31/7/2021 tarihine kadar anılan hükümlere uygun 
hale getirilmeleri gerektiği belirtilmiştir.

Seydiler Kilimi 
Coğrafi İşareti

3.02.2020

Seydiler Kilimi Coğrafi İşareti; Türk Patent ve Marka Ku-
rumu'nıun 03/02/2020 tarih ve 70 sayılı Resmi Coğrafi 
İşaret Ve Geleneksel Ürün Adı Bülteni'nde yayınlanarak 
tesciil edilmiştir.

21.04.2020
TOBB Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu tarafından Seydiler 
Kilimi'nin Coğrafi İşaret Tescili hakkında kutlama ve 
teşekkür yazısı odamıza iletilmiştir.

10.12.2020 - 
10140

Coğrafi işaretli ürünler hakkında farkındalığını geliştirmeye ve 
‘Yerli Malı' bilincini arttırmaya yönelik olarak 'Seydiler Kilimi' 
tanıtım filmimizin 12-18 Aralık tarihlerinde kutlanan Yerli Malı 
Haftası çerçevesinde online yapılan dersler esnasında okullarda 
gösterilmesi konusunda destek ve işbirliği talep edilmiştir.

Fethiye İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü konu ile ilgili okul-
lara web sitesinde duyuru yaptı.

Seydikemer İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü 14.12.2020 tar-
ih ve 17999702 sayılı yazısında okulların konu ile ilgili 
bilgilendirildiğini belirtmiştir.

Lobi Faaliyetleri 

2020 yılı boyunca konulara ve sorunlara ilişkin FTSO’nun yürüttüğü lobi faaliyetleri ve yapılan çalışmalara 
dair bilgiler şöyledir: 
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Belcekız Plajı 
İşletmesi Hk.

2.03.2020

"Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey Toplantısı"nda görüşülmek 
üzere gündeme alınması ve gerekli çalışmaların yapılması 
hususunda Odamızca hazırlanan; Fethiye Körfezi ve Denizlerin 
Kirliliği, Belcekız Plajındaki İşletmeler ve MUÇEV Sorunu, Thom-
as Cook İflası ve Kredi Destek Paketi sorunlarını içeren form 
TOBB Başkanlığı'na iletilmiştir.

9.03.2020

TOBB Konsey Toplantıları'nda görüşülmek üzere gündeme 
alınması ve gerekli çalışmaların yapılması hususunda Odamız-
ca hazırlanan; Fethiye Körfezi ve Denizlerin Kirliliği, Belcekız 
Plajındaki İşletmeler ve MUÇEV Sorunu, Thomas Cook İflası ve 
Kredi Destek Paketi sorunlarını içeren form TOBB Başkanlığı'na 
iletilmiştir.

26.08.2020

MUTSO’da gerçekleştirilen bilgilendirme toplantısı öncesinde 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, Muğla Odaları ve Borsası başkanları ile bir araya gelerek, 
"turizm sektörüne özel destekler, vergilerin ötelenmesi, kredi 
ödemelerinin ertelenmesi, TOBB Nefes Kredisinin devam et-
tirilmesi, turizm istatistiklerinin yetersizliği ve tutarsızlığı, kayıt 
dışı villa/apartlar, Göcek liman projesi, Belcekız plajı işletmesi" 
konularında Odamız görüşlerini ileterek diğer odaların da so-
runları ve çözüm önerileri istişare edilmiştir.

12.09.2020

Yönetim Kurulu Başkanımız Osman Çıralı, ‘Muğla Odaları ve 
Borsa Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı’ öncesi yönetim 
kurulu başkanları ile görüş alışverişinde bulundu. Toplantıdai 
"Turizm Sektörüne Destekler, Turizm Katkı Payı ve Tanıtımlar, 
Vergilerin Ötelenmesi, Kredi Ödemelerinin Ertelenmesi, TOBB 
Nefes Kredisinin Devam Ettirilmesi, Turizmde İstatistiki Verilerin 
Yetersizliği, Hava Yolu Firmalarına Yakıt Desteği, Kayıt Dışı Villa 
ve Apartlar, Belcekız Plajı İşletmesi, Muğla Kıyılarında MUÇEV 
Sorunu konuları FTSO tarafından iletildi.

30.10.2020

Önümüzdeki günlerde Cumhurbaşkanını katılımı ile 
gerçekleştirilecek istişare toplantısı için Seyahat acentlerinde 
uygulanan KDV oranları ve Belcekız Plajının işletilmesi hakkında 
sorunlar ve çözüm önerileri iletilmiştir.

Tarıma Dayalı 
İhtisas Organize 
Sanayi Bölgesi  

Kurulması

09.03.2020/ 
2615

Bölgemizde kurulması düşünülen hayvancılık konulu-TDİ-
OSB için muhtemel arazinin, gerekli koşullarla ilgili mevzuatı 
karşılayıp karşılamadığının yerinde incelenmesi ve değerlendi-
rilmesi hususunda bakanlık uzmanlarını odamızda ağırlamak 
için, tarafınızca bir heyet görevlendirilmesi hususunda yazı 
yazılmıştır.

24.06.2020

Muğla İl Tarım ve Orman Müdürlüğü'nün desteğiyle Seydike-
mer Kaymakamı Haktan Gökçekuyu başkanlığında yapılan 
toplantıya Seydikemer Belediye Başkanı Yakup Otgöz, Muğla İl 
Tarım ve Orman Müdürü Barış Saylak, Seydikemer İlçe Tarım ve 
Orman Müdürü Engin Maraşlı, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 
(FTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Fethiye-Seydike-
mer Süt Üreticileri Birliği Başkanı ve Muğla Ticaret Borsası Yöne-
tim Kurulu Başkan Yardımcısı Turgut Tokmak, Seydikemer Ziraat 
Odası Başkanı Muhsin Gümüş, FTSO Genel Sekreteri Av. Ezgi 
Kullukçu ile Muğla İl Tarım ve Orman Müdürlüğü şube müdürleri 
katıldı. Toplantıda Tarıma Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi 
(TDİOSB) kurulması çalışmaları hususunda yapılan ve yapılacak 
olan çalışmalar hakkında görüş alışverişinde bulunuldu. Yeni tip 
koronavirüs (Covid-19) salgını normalleşme süreciyle birlikte 
TDİOSB’un kurulması çalışmalarına hız verilerek, önümüzdeki 
günlerde arazi ile ilgili yapılacak çalışmalar ve ilgili bakanlıklar 
nezdinde bulunulacak girişimler istişare edildi.

9.07.2020

Tarıma Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi (TDİOSB) 
kurulması çalışmaları kapsamında Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odası girişimleri ile 24 Haziran 2020 tarihinde 
Seydikemer’de yapılan toplantıda gelinen son nokta 
değerlendirilmiş ve girişimlere hız verilmesi karar-
laştırılmıştı. Toplantında alınan karar doğrultusunda 
Tarıma Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi (TDİOSB) 
kurulması planlanan bölgede 9 Temmuz 2020 Perşem-
be günü inceleme yapıldı.

4.08.2020

Tarım ve Orman Bakan Yardımcısı Akif Özkaldı,  Fethi-
ye Ticaret ve Sanayi Odası öncülüğünde çalışmaları 
yürütülen, Seydikemer’de kurulacak Tarıma Dayalı İhti-
sas Hayvancılık Organize Sanayi Bölgesi için belirlenen 
araziyi gezerek incelemelerde bulundu. FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Osman Çıralı da Tarıma Dayalı İhtisas Or-
ganize Sanayi Bölgesi (TDİOSB) için bugüne kadar FTSO 
öncülüğünde sürdürülen çalışmalarda kamu ve sivil 
toplum kuruluşlarının birlik içinde hareket etmesinin 
önemi vurguladı.

6.10.2020/ 8290

Seydikemer ve Fethiye ilçeleri süt sığırı işletmecilerinin isteği 
üzerine 2015 yılından bu yana Odamızca yürütülen çalışmalar 
neticesinde Seydikemer İlçesi Çobanisa Mahallesinde  uygun 
alan bulunan  arazinin gerekli koşulları ve mevzuatı karşılayıp 
karşılamadığının incelenmesi ve değerlendirilmesi amacıyla 
Tarım ve Orman Bakanlığı yetkilileri tarafından 9 Temmuz 2020 
tarihinde gerçekleştirilen inceleme neticesinde uygun bulu-
nan araziye "Fethiye Seydikemer Süt Sığırcılığı İhtisas Organize 
Sanayi Bölgesi" kurulması için gerekli çalışmaların başlatılması 
hususunda yazı yazılmıştır.

Muğla İl Tarım ve Orman Müdürlüğü'nün 06.10.2020 
tarihli ve 2809950 sayılı yazısında, Seydikemer İlçesi 
Çobanisa Mahallesinde Tarıma Dayalı Hayvancılık İhti-
sas Organize Sanayi Bölgesi yapılmaya uygun arazi bu-
lunduğu belirtilmiştir. Ağustos ayında Tarım ve Orman 
Bakan Yardımcısı Akif Özkaldı ve Muğla Valisi Orhan Tav-
lı'nın arazide incelemeleri ile alan uygun görülmüş ve 
kurulum çalışmaları başlatılmıştır. Söz konusu çalışma-
ların hızlandırılması ve paydaşların görüş ve önerilerinin 
alınması için 08.10.2020 tarihinde yapılacak toplantıya 
Odamız davet edilmiştir.
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8.10.2020

 "Fethiye Seydikemer Süt Sığırcılığı İhtisas Organize Sanayi 
Bölgesi" kurulması için gerekli çalışmaların başlatılması husu-
sunda  Muğla Valiliği'nde yapılan toplantıya FTSO Yönetim Ku-
rulu Başkanı Osman Çıralı ve FTSO Genelsekreteri Ezgi Kullukçu 
katılmıştır.

Muğla İl Tarım ve Orman Müdürlüğü'nün 2872137 
sayılı yazısında, TDİOSB kurucu müteşebbis heyetine 
katılmak isteyenlerin sayıları ve katılma paylarının or-
anlarının belirlenerek karar alınıp iletilmesi talep edilm-
iştir.

21.10.2020/ 
8715

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak, 15 Ekim 2020 tarihin-
de yapılan Olağan Meclis Toplantısı'nda TDİOSB Müteşebbis 
Heyeti katılım payı gündeme alınmış ve Odamız Meclisince 
2 hisse ile katılım payı bedeli olan 347.230 TL'nin karşılanarak 
TDİOSB Müteşebbis Heyeti'ne katılım sağlanması kararı alındığı 
bildirilmiştir.

30.10.2020

Seydikemer’de düzenlenen ‘Fethiye Seydikemer Süt Sığırcılığı 
İhtisas Organize Sanayi Bölgesi Bilgilendirme Toplantısı’nda 
yatırımcılara projenin detayları hakkında bilgi verildi. Seydike-
mer’de yapılan toplantıya, Tarım ve Orman Bakanlığı Tarım Re-
formu Genel Müdürlüğü Organize Tarım ve Hayvancılık Bölge-
leri Daire Başkanı Deniz Oruç, Muğla Tarım ve Orman Müdürü 
Barış Saylak, Seydikemer Kaymakamı Ahmet Güneri, Seydikem-
er Belediye Başkanı Yakup Otgöz, Seydikemer Tarım ve Orman 
İlçe Müdürü Engin Maraşlı, Fethiye Tarım ve Orman İlçe Müdürü 
Şaban Sarıkaya, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Başkanı 
Osman Çıralı, Seydikemer Ziraat Odası Başkanı Muhsin Gümüş, 
Fethiye Seydikemer Süt Üreticiliği Birliği Başkanı Turgut Tokmak 
ile protokol üyeleri, yatırımcılar ve vatandaşlar katıldı.

09.11.2020/ 
9191

Seydikemer Çobanisa ilçesinde yapılması planlanan "Fethi-
ye Seydikemer Süt Sığırcılığı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi" 
çalışmaları kapsamında müteşebbis başvuru formları ve gerekli 
evraklar ile birlikte Muğla Valiliğine gidilirek resmi başvuru 
yapılmıştır.

14.12.2020

Seydikemer'in Çobanisa Mahallesi'ndeki bin 200 Dönüm arazi 
üzerine kurulacak 'Seydikemer Süt Sığırcılığı İhtisas Organize 
Sanayi Bölgesi' müteşebbis heyetinin dilekçesi Tarım ve Orman 
Bakanı Bekir Pakdemirli'ye elden iletildi. 

24.12.2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın öncülüğünde Seydikem-
er’de kurulacak Tarıma Dayalı İhtisas Süt Organize Sanayi Bölge-
si (TDİOSB) Müteşebbis Heyetinin Seydikemer ayağı bir araya 
geldi. Projenin gidişatının değerlendirildiği toplantıda ayrıca 
Ankara’da Tarım ve Orman Bakanı Bekir Pakdemirli’ye yapılan 
ziyaret de istişare edildi. 

Su 
Ürünlerindeki 

Yüksek KDV 
Oranı

24.01.2020 - 
1180/ 1181

2 Ocak 2020 Tarih ve 30996 Sayılı (Mükerrer) Resmi Gazete'de 
yayınlanan 1994 Sayılı Kararın 2. Maddesi ile 24/12/2007 tarih 
ve 2007/13033 sayılı Bakanlar Kurulu Kararının ile Bu değişik-
lik sonucunda toptan satış yerlerine yapılan balık satışlarında 
uygulanan KDV oranı %8'den %1'e düşürülmüştür. Yalnızca 
toptan satış yerlerine uygulanacak indirimin kapsamının ilgili 
sektörde iştigal eden üyelerimizin ihracatçı firmalara yaptığı 
toptan balık satışlarında, yetiştirici firmaların birbirine yaptığı 
satışta, yetiştiricilerin doğrudan market, hiper/süper market, 
restorant gibi perakende satış yerlerine yapılan toptan satışlar-
da, yetiştirici firmaların bulunduğu yerde su ürünleri toptancı 
hali ve su ürünleri satış yeri yoksa bunların yapacağı toptan 
satışlar için de genişletilmesi hususunda görüş ve destek talep 
edilmiştir.

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nden gelen 
25/02/2020 tarih ve 1899 sayılı yazıda konunun Hazine 
ve Maliye Bakanlığı Gelir İdaresi Başkanlığı'na iletildiği 
bildirilmiştir.
 

20.04.2020/ 
73933390-

622.02-1- 3539

Coronavirüs salgınından en yüksek oranda etkilenen turizm 
sektörü için sektörel bir destek paketi oluşturulması ve sektör 
paydaşlarına kredi desteği sunulması, turizm sektörünün tedar-
ikçilerinin de mücbir sebebe dahil edilmesi, oda ve borsalara da 
esnaf kefalet kooperatifleri benzeri bir kredi sistemi kazandırıl-
ması ve balık işleme tesislerinini kdv mahsuplarından faydalan-
ması adına KDV oranının %8'den %1e indirilmesi hususunda 
Muğla milletvekillerine görüş iletilmiştir.

22.04.2020/ 
73933390-

045.99-01- 3630

Coronavirüs salgınından en yüksek oranda etkilenen turizm 
sektörü için sektörel bir destek paketi oluşturulması ve sektör 
paydaşlarına kredi desteği sunulması, turizm sektörünün tedar-
ikçilerinin de mücbir sebebe dahil edilmesi, oda ve borsalara da 
esnaf kefalet kooperatifleri benzeri bir kredi sistemi kazandırıl-
ması ve balık işleme tesislerinini kdv mahsuplarından faydalan-
ması adına KDV oranının %8'den %1e indirilmesi hususunda ve 
ilgili Bakanlıklara görüş iletilmiştir.

20.05.2020 - 
1744

Muğla Vergi Dairesi Başkanlığı'nın 04.05.2020 tarihli ve 
40923 sayılı yazısında Balık teslimlerinde uygulanan 
KDV oranları belirtilmiştir.

25.09.2020

Balık üreticileri, ürettikleri balıkları direk tüketiciye satamam-
akta ya toptan ya da hallerde komisyonculara vermektedir, 
bu satışlarda ise KDV uygulaması da %8 olarak yapılmaktadır. 
Çünkü üretici sattığı balığa KDV’li fatura kesmekte ve kestiği 
fatura için ise Maliye Bakanlığı 1 ay sonra KDV ödemelerini iste-
mekte ve üretici sıkıntı yaşamaktadır.  Bu nedenle, yemde old-
uğu gibi balık satışlarında da KDV’nin sıfırlanması sağlanarak 
üreticiyi rahatlatacak bir şekilde değiştirilmelidir görüşü Yatırım 
Ortamını İyileştirme Koordinayon Kurulu'na iletilmiştir.
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Denizlerin Ve 
Körfezin Kirliliği 

ile Arıtma 
Sorunu

2.03.2020

"Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey Toplantısı"nda görüşülmek 
üzere gündeme alınması ve gerekli çalışmaların yapılması 
hususunda Odamızca hazırlanan; Fethiye Körfezi ve Denizlerin 
Kirliliği, Belcekız Plajındaki İşletmeler ve MUÇEV Sorunu, Thom-
as Cook İflası ve Kredi Destek Paketi sorunlarını içeren form 
TOBB Başkanlığı'na iletilmiştir.

9.03.2020

TOBB Konsey Toplantıları'nda görüşülmek üzere gündeme 
alınması ve gerekli çalışmaların yapılması hususunda Odamız-
ca hazırlanan; Fethiye Körfezi ve Denizlerin Kirliliği, Belcekız 
Plajındaki İşletmeler ve MUÇEV Sorunu, Thomas Cook İflası ve 
Kredi Destek Paketi sorunlarını içeren form TOBB Başkanlığı'na 
iletilmiştir.

20.07.2020

Muğla Valisi Orhan Tavlı’yı makamında ziyaret eden Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, FTSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Kemal Hıra, 
FTSO Yönetim Kurulu Üyeleri Emre Başaran, Ramazan Dim, 
Şevket Süreyya Görol ile Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odası 
Başkanı Mehmet Soydemir ve Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar 
Odası Başkan Yardımcısı Veli Uysal, hayırlı olsun temenniler-
ini iletti. Ziyarette Başkan Çıralı, Babadağ Teleferik Projesi ve 
yamaç paraşütü faaliyetlerinde gelinen son durum ile Fethiye 
Körfezi’nin kirlilik sorunu hakkında Vali Tavlı’ya bilgi verdi. Baş-
kan Çıralı ziyarette COVID-19 pandemisi nedeniyle kapalı olan 
barların son durumunu da gündeme getirdi. Başkan Çıralı ve 
Soydemir ziyaret sonunda FTSO tarafından Coğrafi İşaret Tes-
cil Belgesi alınan Seydiler Kilimi desenli namazlığı, Vali Tavlı’ya 
hediye etti. Ziyaretten duyduğu memnuniyeti dile getiren Vali 
Tavlı ise Başkan Çıralı ve beraberindekilere teşekkür etti.

Tapdk Satış 
Belge Bedelleri 20.10.2020

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı Rifat His-
arcıklıoğlu’nun katılımıyla online olarak gerçekleştirilen, ‘Muğla 
İl-İlçe Oda ve Borsaları Müşterek İstişare Toplantı’nda Fethiye Ti-
caret ve Sanayi Odası (FTSO) meslek komiteleri üyeleri bölgede 
yaşanan sektörel sorunları gündeme getirdi. FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Osman Çıralı ise  Koronavirüs salgınından et-
kilenen turizm ve bağlantılı sektörlerin yaralarının sarılması 
gerektiğini söyledi. FTSO Komite üyeleri başlıca; seyahat acen-
telerinde KDV oranları, aladalık yetiştiricilerine kg başına ver-
ilen desteğin arttırılması, su ürünlerin de kdvni kaldırılması ya 
da %1e düşürülmesi, vergi ve sgk ödemelerinin ertelenmesi, 
otopark yönetmeliğinde yaşanan sıkıntılar, TAPDK ücretinin 
işletmeye göre belirlenmesi, ekmek zammı, bakanlar ve ptt gibi 
birçok kurumun sigorta poliçesi kesebilmesi sorunları iletildi. 

Yetkisiz Sigorta 
Aracılarının 

Kayıtlı Meslek 
Mensuplarına 

Haksız Rekabet 
Ortamı 

Oluşturması

27.01.2020/ 
1205

Odamız ev sahipliğinde Muğla ili odalarının sigorta meslek 
komitelerininde katılımları ile bilgilendirme ve değerlendirme 
toplantısı yapılması talep edilmiştir.

Konaklama 
Hizmetlerinde 

KDV Oranı

30.07.2020, 
23.12.2020

30.07.2020 tarihli Resmi Gazete ile Salgın döneminde 
en çok etkilenen sektörlerden turizm ile doğrudan ve 
dolaylı ilgili olan konaklama hizmeti, yeme-içme sek-
töründe verilen hizmetler ile sinema, tiyatro, opera, op-
eret, bale ve müze giriş ücreti gibi kültürel faaliyetlerin 
yüzde 8 olan KDV oranları da yıl sonuna kadar geçici 
olarak yüzde 1'e indirildi.
23.12.2020 tarihli Resmi Gazete ile KDV indirimleri 
31.05.2021 tarihine kadar uzatıldı.

Fethiye ve 
Seydikemer'in 

Dış Ticaret 
Kapasitesinin 
Artırılması Hk.

16.09.2020

Fethiye’ye gelen Hırvatistan İstanbul Başkonsolosu Dr. Iva-
na Zerec ile Arnavutluk Kocaeli Fahri Konsolosu Ebru Sanver, 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Yönetim Kurulu ile bir 
araya geldi. Hırvatistan İstanbul Başkonsolosu Dr. Ivana Zerec 
ile Arnavutluk Kocaeli Fahri Konsolosu Ebru Sanver, 16 Eylül 
2020 tarihinde FTSO Meğri Salonu’nda gerçekleşen ziyarettin-
de Pandemi nedeniyle sosyal mesafe ve maske kuralına özen 
gösterilen ziyarette iki ülke ilişkilerinin geliştirilmesi konusunda 
gerçekleştirilebilecek projeler konuşuldu. FTSO’nun Hırvati-
stan’dan bir ticaret odasıyla ‘kardeş oda’ protokolü imzalayarak 
karşılıklı ticari bağlantılar kurması konusunda görüş birliğine 
varıldı.

Fethiye 
Merkezindeki 

Bekleme 
Noktaları Hk.

23.01.2020/ 
1119

Odamızın 6 Nolu Konaklama Hizmetleri Grubu meslek komit-
esi üyeleri tarafından şehiriçindeki işyerlerine dağıtım yapan 
(toptancı, kuru temizleme, kargo, meşrubat dağıtımı) firma-
lar için otopark alanları belirlenmesi veya duraklama yapmak 
üzere oluşturulan cep noktalarının yerlerinin tarafımıza bildiril-
mesi yazısı yazılmıştır.

Muğla BB Ulaşım Dairesi Başkanlığının 30.01.2020 tar-
ihli yazısında "kent içinde yapılan otopark çalışmaları 
kapsamında yük indi-bindi yerlerinin ayrılmış olduğu 
ve yeni yerler önerilmesi durumunda bu yerlerin proje 
dahilinde değerlendirilebileceğinden" bahsedilmiştir.

Taşınmaz 
Ticareti 

Hakkında 
Yönetmelik

25.08.2020/ 
7331

Perakende Ticaretin Düzenlenmesi Hakkında Kanuna 
dayanılarak hazırlanan Taşınmaz Ticareti Hakkında Yönetme-
likte yapılması öngörülen değişiklikleri içeren Yönetmelik metni 
ve karşılaştırma cetveli tarafımıza gönderilmiş ve taslağa ilişkin 
önerilerimizin tarafınıza gönderilmesi talep edilmiştir. Bu kap-
samda Taşınmaz Ticareti Hakkında Yönetmelik ile ilgili görüş ve 
önerilerimizi içeren görüş formumuz ilişikte sunulmuştur.
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Fethiye 
ve Göcek 

Koylarındaki 
Kaçak Yapılaşma 

Hk.

5.02.2020

Fethiye Müze Müdürlüğünün, 05.02.2020 tarihli ve 
E.113099 sayılı yazısında Tersane Adası, Bedri Rahmi 
Koyu, Kleopatra Koyundaki izinsiz uygulamalar için il-
gili Başsavcılıklara, Çevre ve Şehircilik İl Müdürlüğüne 
ve Dalaman Belediyesi'ne gönderildiği ve ilgili Beledi-
ye tarafından yıkım işlemelerinin yapılacağından bah-
sedilmiştir.

Turizm 
Sektöründe 

Pazar 
Geliştirilmesi 

ve  Yeni Pazarlar 
Açılması Hk.

11.12.2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak sektörlerimizin taleplerini 
ilgili bakanlıklara ve kurumlara ulaştırmak adına hazırladığımız 
raporda;  turizm sektörünün alacak sigortasına dahil edilm-
esi, turizm bölgesine ve turizm sektörüne aşılama çalışması, 
güvenli turizm sertifikası cezaları, hes kodu sorgulama sistemi 
sorunları, inşaat sektöründe ham madde problemi, otopark 
yönetmeliği, şantiye şefliğinde teknikerlerin de kabul edilm-
esi, yapı denetim havuzunun ilçeler özelinde oluşturulması, 
kentsel dönüşüm kredisi, ve kire yardımı, destek kredilerinde 
limit yetersizliği ve teminat sorunu, maden ruhsat bedellerin-
in yapılandırılması ve taksitlerin 6 ay ötelenmesi, kısa çalışma 
ödeneğinin SGK prim gününe dahil edilmesi, eğitim kurum-
larının sgk/ vergi borçlarının bir yıl ertelenmesi, eğitim kurum-
larına kira, özel eğitim desteği, kredi paketi destekleri verilmesi, 
1, 8 ve 12. sınıflar için yüz yüze eğitimin başlaması, özel eğit-
im ve rehabilitasyon kurumlarında; online eğitim için gerekli 
mevzuat ve altyapının oluşturulması, servis hizmet ücretlerinin 
desteklenmesi, standart yükseltilmesi ve teknolojik yenilikler-
in sağlanması için teşvikler sunulması sorunlarının/talepler-
inin çözümüne ilişkin devlet eliyle yapılacak düzenlemeler ve 
müdahaleler yapılabilmesi adına TOBB'a iletildi.

İngiliz Seyahat 
Firması Thomas 

Cook'un İflası 
Hk.

2.03.2020

"Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey Toplantısı"nda görüşülmek 
üzere gündeme alınması ve gerekli çalışmaların yapılması 
hususunda Odamızca hazırlanan; Fethiye Körfezi ve Denizlerin 
Kirliliği, Belcekız Plajındaki İşletmeler ve MUÇEV Sorunu, Thom-
as Cook İflası ve Kredi Destek Paketi sorunlarını içeren form 
TOBB Başkanlığı'na iletilmiştir.

9.03.2020

TOBB Konsey Toplantıları'nda görüşülmek üzere gündeme 
alınması ve gerekli çalışmaların yapılması hususunda Odamız-
ca hazırlanan; Fethiye Körfezi ve Denizlerin Kirliliği, Belcekız 
Plajındaki İşletmeler ve MUÇEV Sorunu, Thomas Cook İflası ve 
Kredi Destek Paketi sorunlarını içeren form TOBB Başkanlığı'na 
iletilmiştir.

Konaklama 
Vergisi 17.11.2020

17.11.2020 tarihli Resmi Gazete ile BAZI ALACAKLAR-
IN YENİDEN YAPILANDIRILMASI İLE BAZI KANUNLAR-
DA DEĞİŞİKLİK YAPILMASI HAKKINDA KANUN'a göre 
konaklama vergisinin yürürlük tarihi, 1 Ocak 2022'ye 
ertelenecek. 

Çevre 
Danışmanlık 

Hizmetleri 
Hakkında

25.09.2020/ 
8109

Çevre danışmanlık firmaları, çevre yönetim birimi veya tesiste 
istihdam edilen çevre görevlisi bulundurma zorunluluğu olan 
zeytinyağı tesislerine mali destek verilmesi talebi iletildi.

Çevre Ve Şehircilik Bakanlığı Çevresel Etki Değer-
lendirmesi,İzin Ve Denetim Genel Müdürlüğü'nden il-
etilen11.11.2020 - 235768 sayılı yazısında konu ile ilgili 
yönetmelikte herhangi bir hüküm olmadığı bildirilm-
iştir.

2020 Ekmek 
Azami fiyat 

Tarifesi

10.01.2020/ 642
Fırıncılık faaliyeti ile iştigal eden üyelerimizin Odamıza ilettikleri 
ve zamlar dolayısıyla artışı istenen ekmek azami fiyat tarifesinin 
yeniden belirlenmesi hususunda talep yazısı yazılmıştır.

20.01.2020

21.01.2020 tarihinde Tacir ve Sanayiciler Tarafından Üretilen 
Mal Ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Düzenlenmesi Hak-
kında Yönetmelik uyarınca ilgili kurumların katılımı ile düzen-
lenen azami fiyat değerlendirme komisyonu toplanmıştır. 
İlgili komisyon toplantısı; ilgili meslek komitesinin 20.01.2020 
tarihli değerlendirmesi ve Odamız Yönetim Kurulu'nun 
21.01.2020 tarihli değerlendirmesi  sonrasında İç Ticaret Genel 
Müdürlüğünden ekmek azami fiyatının 200gr 1.50TL olması 
yönünde görüş sunulmuştur.

İç Ticaret Genel Müdürlüğü'nün 13/02/2020 tarih ve 
00052282131 sayılı yazısında 1kg ekmek azami fiyatının 
6,25TL üzerinde olacak şekilde yeni bir tarife belirlen-
mesinin uygun olmayacağı görüşü Odamıza iletilmiştir.

6331 sayılı 
İş Sağlığı ve 

Güvenliği 
Kanunu 

Hakkında

10.01.2020/ 672

6331 sayılı İş Sağlığı ve Güvenliği Kanunu'nun işleyişinde 
yaşanan aksaklıklar ve OSGB'lerin talepleri hakkında Odamızın 
görüş ve önerileri TOBB'a iletilmiştir.

Koroner 
Anjiyografi 

Ünitesi 
Kurulumu Hk.

15.01.2020/ 837

Fethiye ilçesinde bulunan Fethiye Devlet Hastanesi bünyesine 
'koroner anjiyografi ünitesi' kurulmasına ilişkin talebimiz Sağlık 
Bakanlığı Kamu Hastaneleri Genel Müdürlüğü'ne sunulmuştur.

29.01.2020 tarihli Fethiye İlçe Sağlık Müdürlüğü yazısın-
da "Fethiye Devlet Hastanesi bünyesinde kalp damar 
cerrahisi ve anjiyo ünitesi açılması hususunda gerekli 
işlemlerin başlatıldığı" bildirilmiştir.

Prof. Dr. Mustafa 
Hilmi PEKİN'in 

Fethiye'de 
Adının 

Yaşatılması Hk.

14.01.2020

Fatin Ergen tarafından Odamız'a ulaşan, Prof. Dr. Mustafa Hilmi 
PEKİN'in özgeçmişinin de yer aldığı adının Fethiye'de uygun bir 
mevkiiye adının verilmesi hakkında hazırlanan dosya Fethiye 
Belediye Başkanı Alim Karaca'ya sunulmuş ve kendisine bilgi 
verilmiştir.



FTSO

2020 Faaliyet Raporu

97

Göcek Tüneli 
Geçiş Ücretleri 

Hk.
24.01.2020

Ortak basın açıklaması yapan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 
(FTSO), TÜRSAB, Fethiye Esnaf ve Sanatkârlar Odası (FESO), 
Fethiye Şoförler Odası, Fethiye Otelciler Birliği (FETOB) yüzde 
50’ye varan son zamların makul seviyeye indirilmesini istedi.

Minibüs 
Güzergahların-

da Değişiklik 
Yapılması Hk.

21.02.2020

Fethiye Kaymakamı Muzaffer Şahiner başkanlığında “Trafik 
Güvenliği Uygulama Politika Belgesi” kapsamında, 81 ilde eş 
zamanlı olarak düzenlenen Otobüs Kazalarının Önlenmesine 
Yönelik toplantıda FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı 
Ölüdeniz dolmuşlarının Palmiye kavşağından çarşı caddesin-
den dolaşarak ring seferi yapması gerektiğini aktarmıştır.

Fethiye Kaymakamlığı'nın 21.02.2020 tarihli ve E.724 
sayılı Muğla Büyükşehir Belediye Başkanlığı'na yazdığı 
yazısında "İlçemiz Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı 
Osman ÇIRALI tarafından, Ölüdeniz Minibüs hat-
tında düzenleme yapılarak Paspatur'dan dolaşması 
sağlandığında ilçemizin tanıtımı ve turizm açısından 
faydalı olacağı hususu dile getirilmiştir" ifadesine yer 
verilmiştir.

27.02.2020

Muğla Büyükşehir Belediye Başkanı Osman Gürün'ün Odamıza 
ziyareti sırasında FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı 
tarafından İlçemizin  çözüm bekleyen konularının ele alındığı 
ziyarette, Belcekız Plajı’nın MUÇEV tarafından işletmesiyle ilgili 
sorunların yanı sıra toplu taşım güzergahı, Fethiye’deki oto-
park sorunu, körfez temizliği ve paspaturun güzelleştirilmesi 
konuları ele alındı. Paspatur’daki işletmecilerin ve toplu taşıma 
sektörünün taleplerini Başkan Gürün’e ileten FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Osman Çıralı, “Fethiye Başkanımız Sayın Alim 
Karaca’nın destekleriyle yat limanı ile paspatur arasındaki alanı 
cazibe merkezi haline getirmek istiyoruz” diye konuştu.

Fethiye Kaymakamlığı'nın 05.03.2020 tarihli E.893 sayılı 
yazısı ile Muğla Büyükşehir Belediye Başkanlığı Ulaştır-
ma Daire Başkanlığı'nın cevabi yazısı gönderilmiştir. 
Yazıda özetle "Belirtilen güzergahların farklı koopereat-
iflere ait olduğu ve o dolmuşlar arası aktarma yapılarak 
kullanılabileceği belirtilmiş olup; çalışmakta olan koop-
eratife doğrudan güzergah değiştirme talimatı verile-
meyeceği" belirtilmiştir.

17.07.2020/ 
2459

Muğla BB Ulaşım Dairesi Başkanlığı'nın 16.07.2020 
tarihli yazısında, müracaat ile ilgili olarak 24.06.2020 
tarih ve 12464 sayılı yazı ile Kurul gündemine alınmak 
üzere UKOME Kuruluna sunulduğu, UKOME Kurulunun 
24.06.2020 tarih ve 2020/5-186 sayılı kararı ile talep alt 
komisyona sevk edildiği bildirilmiştir. Yapılacak alt kom-
isyona istinaden alınacak kurul kararı doğrultusunda 
işlem tesis edileceği hususunu Odamıza bildirilmiştir.

Kayıt Dışı 
Fotoğraf/ Video 
Çekim Hizmeti 

Hk.

21.02.2020

Odamız tarafından yazılan yazıda, özellikle yaz döneminde 
bölgemizde herhangi bir vergi kaydı, oda kaydı olmaksızın, 
kayıt dışı fotoğraf/ video çekim hizmeti vererek haksız rekabet 
ortamı oluşturan kişilere karşı mücadele edilmesi ve gerekli 
işlemlerin yapılması hususunda çalışmaların yapılmasından 
bahsedilmiştir.

Akreditasyon 
Standardı 

Revizyonu Hk.

18.02.2020/ 
1956

Akreditasyon Standardı Revizyonu Odamız Görüşü yazılı olarak 
TOBB'a iletildi.

Göcek Kalimche 
Harabeleri ve 
Liman Projesi

7.02.2020/ 1604

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından kıyı kenar çizgis-
inin deniz tarafında kalan alana ait "İskele Alanı ve Emniyet 
Müdürlüğü Gümrük Alanı" yapılması amaçlı nazım imar planı 
ve uygulama alanı imar planları, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı 
Muğla İl Müdürlüğü sitesinde 30 gün süre ile askıya çıkarılması 
ile, Kalimche Harabelerinin üstüne yapılacak dolgunun önlen-
mesi adına ilgili kurumlardan destek istenmiştir.

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı İl Müdürlüğü'nün 
47519706-253.03-E.11865 sayılı cevap yazısında, 
Müdürlüklerince ilan panosunda ve internet sayfasın-
da eş zamanlı olarak otuz (30) gün ile askıya çıkarılmış 
olup 11.02.2020 tarihinde askıdan indirildiği ve Göcek 
Mahallesi, Hazine mülkiyetindeki 818 nolu parsel ve 
kıyı kenar çizgisinin deniz tarafında kalan alanda ''İskele 
Alanı'' amaçlı 1/5000 ölçekli Nazım ve 1/1000 ölçekli 
Uygulama İmar Planlarının, 1 nolu Cumhurbaşkan-
lığı Kararnamesi'nin 109. Maddesi ve 3621 sayılı Kıyı 
Kanunu uyarınca Bakanlık Makamının 05.12.2019 tarihli 
ve 287571 sayılı Olur'u ile onaylandığı bildirilmiştir.

21.08.2020

Göcek Mahallesi, İskele Mevkiine ait; 1/5000 ölçekli Nazım İmar 
Planı ile 1/1000 ölçekli Uygulama İmar Planı teklifi, Bakanlık 
Makamının 27.05.2020 tarihli ve 151120 sayılı Olur'u ile 1 No'lu 
Cumhurbaşkanlığı Kararnamesinin 109. maddesi uyarınca 
onaylanmış olup, Fethiye-Seydikemer STKları imzaları ile , İskele 
Mevkiine ait  1/5000 ölçekli Nazım İmar Planı ve 1/1000 ölçek-
li Uygulama İmar Planlarına itiraz edilmiş ve onaylanan imar 
planlarının iptal edilmesi talep edilmiştir.

26.08.2020

MUTSO’da gerçekleştirilen bilgilendirme toplantısı öncesinde 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, Muğla Odaları ve Borsası başkanları ile bir araya gelerek, 
"turizm sektörüne özel destekler, vergilerin ötelenmesi, kredi 
ödemelerinin ertelenmesi, TOBB Nefes Kredisinin devam et-
tirilmesi, turizm istatistiklerinin yetersizliği ve tutarsızlığı, kayıt 
dışı villa/apartlar, Göcek liman projesi, Belcekız plajı işletmesi" 
konularında Odamız görüşlerini ileterek diğer odaların da so-
runları ve çözüm önerileri istişare edilmiştir.

14.10.2020

Bodrum Sualtı Arkeoloji Müzesi Müdürlüğü'nün 
06.03.2020 tarihli yazısında konu ile ilgili Fethiye Müzesi 
ve Muğla Kültür Varlıklarını Koruma Kurulu Müdürlüğü 
ile irtibat kurulması gerektiği bildirilmiştir.

Evsel Katı Atık 
Hizmet Tarifesi

05.03.2020/ 
2540

Üyelerimizden ve vatandaşlardan gelen taleplere istinaden 
Fethiye Belediye Başkanlığı'na Evsel Katı Atık Hizmet Tarifesi'nin 
yeniden değerlendirilmesi ve güncellenmesi hususunda talep 
yazısı gönderilmiştir.

Fethiye Belediyesi'nin 11.05.2020 tarihli yazısı ile 
"2020/7 sayılı Genelge kapsamında faaliyetleri geçici 
süre ile durdurulan işletmelerin faaliyetlerine tekrar 
başladıkları ay dahil olmak üzere Evsel Katı Atık Ücreti 
alınmamasına, diğer işletmelerden ise 3 ay süre ile 
ertelenmesine, bu alacakların ertelenen süre sonunda 
herhangi bir gecikme zammı uygulanmadan tahsil edil-
mesine" karar verildiği bildirilmiştir.



2020 Faaliyet Raporu

FTSO98

Koronavirüs 
(Coronavirüs/ 

Covid-19) 
Salgını Hk.

17.03.2020/ 
2852

Ülkemizde de etkisini gösteren Koronavirüs(Covid-19) salgını 
nedeniyle birçok sektörde aksamalar olduğu belirtilmekte ve 
bu konuda, iş dünyasında yaşanan sorunların ve çözüm öner-
ilerinin ilgili mercilere iletilmesi noktasında Odamız üyeleri 
tarafından iletilen (turizm, alabalık, mermer) sorun ve çözüm 
önerileri TOBB’a iletilmiştir.

• Perakende, AVM, Demir Çelik, Otomotiv, Lojistik- Ul-
aşım, Sinema, Tiyatro, Konaklama, Yiyecek-İçecek, Tek-
stil Konfeksiyon ve Etkinlik - Organizayon sektörleri için 
Nisan, Mayıs ve Haziran’daki Muhtasar, KDV, SGK öde-
meleri 6’şar ay ertelendi.
• 24 Mart 2020 öncesine ait ödenmeyen kredi/çek/sen-
et/kredi kartı borçları, 31 Aralık 2020 tarihine kadar öde-
nir veya yeniden yapılandırılırsa, sicile işlenmeyecek.
• İşletmelerin çeklerini ödeyebilmeleri için, tüm sektörl-
erde Kredi Garanti Fonu destekli 3 ay anapara ve faiz 
ödemesiz “Çek Ödeme Destek Kredisi” 30 Mart 2020’de 
uygulamaya alındı.
• 24 Mart 2020 öncesine ait ödenmeyen kredi/çek/sen-
et/kredi kartı borçları, 31 Aralık 2020 tarihine kadar öde-
nir veya yeniden yapılandırılırsa, sicile işlenmeyecek.
• 1 Mart 2020 ile 30 Haziran 2020’ye kadar işyeri kira 
bedelinin ödenememesi, kira sözleşmesinin feshi ve 
tahliye sebebi oluşturmayacak.
• Turizm sektöründe 1 Nisan 2020 tarihi ile 30 Haziran 
2020 tarihi arasında kamuya ödenecek tüm kira, hasılat, 
ecrimisil ödemeleri 6 ay ertelendi.
• Turizm sektöründe, iş sözleşmeleri askıda olan çalışan-
lardan Nisan ayında sigortalı girişi yapılan işçiler “kısa 
çalışma ödeneği” kapsamına alındı.
• Kamu bankaları öncülüğünde “İş’e Devam Kredi 
Desteği” açıklandı. 6 ay anapara ve faiz ödemesiz, to-
plam 36 ay vadeli ve yıllık %7,5 faiz oranlı kredi başvuru-
ları 26 Mart 2020 tarihinde başladı. (Mart 2020)
• %9,5 faizli, 3 ay ödemesiz 12 ay vadeli “Ekonomik İs-
tikrar Kalkanı Kredi Desteği” paketi Türkiye Bankalar 
Birliği tarafından açıklandı. (Mart 2020)
• İşletmelerin çeklerini ödeyebilmeleri için, tüm sektörl-
erde Kredi Garanti Fonu destekli 3 ay anapara ve faiz 
ödemesiz “Çek Ödeme Destek Kredisi” 30 Mart 2020’de 
uygulamaya alındı. (Mart 2020)

25.03.2020/ 
3130

Üyelerimizden gelen taleplerde yoğun olarak karşımıza çıkan 
hususlardan biri Kredi Garanti Fonu(KGF) geri ödemelerinin 
ertelenmesi konusudur. Bu kapsamda, üyelerimizden gelen 
yoğun talepler arasında yer alan Kredi Garanti Fonu(KGF) geri 
ödemelerinin ertelenmesi noktasında TOBB yazı yazılmıştır.

05.03.2020/ 
2540

Üyelerimizden ve vatandaşlardan gelen taleplere istinaden 
Fethiye Belediye Başkanlığı'na Evsel Katı Atık Hizmet Tarifesi'nin 
yeniden değerlendirilmesi ve güncellenmesi hususunda talep 
yazısı gönderilmiştir.

Fethiye Belediyesi'nin 11.05.2020 tarihli yazısı ile 
"2020/7 sayılı Genelge kapsamında faaliyetleri geçici 
süre ile durdurulan işletmelerin faaliyetlerine tekrar 
başladıkları ay dahil olmak üzere Evsel Katı Atık Ücreti 
alınmamasına, diğer işletmelerden ise 3 ay süre ile 
ertelenmesine, bu alacakların ertelenen süre sonunda 
herhangi bir gecikme zammı uygulanmadan tahsil edil-
mesine" karar verildiği bildirilmiştir.

02.04.2020/ 
3336

Koronavirüs(Covid-19) salgını sebebiyle alınacak ekonomik 
tedbirler kapsamında, Birliğimizin ve Odalarımızın katkılarıyla 
hayata geçirilecek TOBB Nefes Kredisi benzeri kredi için TOBB 
Başkanı Rifat Hisacıklıoğlu'na hitaben talebimiz iletilmiştir.

• TOBB Nefes Kredisi Oda ve Borsaların desteği ile KGF 
kefaletiyle 2021 yılına kadar anapara ve faiz ödemesiz 
12 Ay taksitli %7,5 faiz + % 0,3 komisyon ile Deniz-
bank’ta üyelerin kullanımına sunuldu. (Nisan 2020)

03.04.2020/ 
3357

Koronavirüs (Covid-19) salgınının daha fazla yayılmasını engel-
lemek amacı ile alınacak tedbirler kapsamında bölgemize giriş 
yapacak yeni olası vakaların önüne geçilmesi için ilimiz girişler-
inde sıkı kontroller yapılarak, seyahat izin belgesi olanlar dışın-
da Muğla ili ve ilçelerine girişlerin engellenmesi hususunda yazı 
ilgili bakanlıklara ve Valiliğe iletilmiştir.

• Büyükşehir statüsündeki 30 il içerisinde yer alan İlimiz 
sınırlarından kara, hava ve deniz yolu ile (toplu ulaşım 
aracı, özel araç ve yaya vb.) yapılacak tüm giriş/çıkışlar 
03 Nisan 2020 Cuma günü saat 24.00’den itibaren 15 
günlük bir süre için, geçici olarak durdurulmasına karar 
verilmiştir.

13.04.2020

TOBB Ticaret ve Sanayi Odaları Konseyi Video Konferans To-
plantısında YK Başkanımızı Osman Çıralı tarafından Bankalara 
yapılan kredi başvuruları ve Turizm Destek Paketi hakkında tale-
plerini TOBB Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu'na iletmiştir.

• TOBB Nefes Kredisi Oda ve Borsaların desteği ile KGF 
kefaletiyle 2021 yılına kadar anapara ve faiz ödemesiz 
12 Ay taksitli %7,5 faiz + % 0,3 komisyon ile Deniz-
bank’ta üyelerin kullanımına sunuldu. (Nisan 2020)

16.04.2020/ 
3494

Coronavirüs(Covid-19) salgını nedeniyle haftasonları uygulan-
acak sokağa çıkma yasağından muaf tutulması gereken sektörl-
erle ilgili görüş belirtildi.

20.04.2020/ 
73933390-

622.02-1- 3539

Coronavirüs salgınından en yüksek oranda etkilenen turizm 
sektörü için sektörel bir destek paketi oluşturulması ve sektör 
paydaşlarına kredi desteği sunulması, turizm sektörünün tedar-
ikçilerinin de mücbir sebebe dahil edilmesi, oda ve borsalara da 
esnaf kefalet kooperatifleri benzeri bir kredi sistemi kazandırıl-
ması ve balık işleme tesislerinini kdv mahsuplarından faydalan-
ması adına KDV oranının %8'den %1e indirilmesi hususunda 
Muğla milletvekillerine görüş iletilmiştir.
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22.04.2020/ 
73933390-

045.99-01- 3630

Coronavirüs salgınından en yüksek oranda etkilenen turizm 
sektörü için sektörel bir destek paketi oluşturulması ve sektör 
paydaşlarına kredi desteği sunulması, turizm sektörünün tedar-
ikçilerinin de mücbir sebebe dahil edilmesi, oda ve borsalara da 
esnaf kefalet kooperatifleri benzeri bir kredi sistemi kazandırıl-
ması ve balık işleme tesislerinini kdv mahsuplarından faydalan-
ması adına KDV oranının %8'den %1e indirilmesi hususunda ve 
ilgili Bakanlıklara görüş iletilmiştir.

30.07.2020 tarihli Resmi Gazete ile belirlenen sektör ve 
iş kollarında tanımlı mal ve hizmetlerin sunulmasında 
uygulanan KDV oranları, yıl sonuna kadar geçerli ol-
mak üzere yüzde 18'den yüzde 8'e indirildi. Bu sektör 
ve iş kolları, iş yeri kiralama hizmeti, kongre, konferans, 
seminer, konser, fuar ve lunapark giriş ücretleri, düğün, 
nikah, balo ve kokteyl salonlarında verilen organizasyon 
hizmetleri, berberlik ve kuaförlük hizmetleri ile güzellik 
salonunda verilen hizmetler, terzilik, giyim eşyası ve ev 
tekstil ürünlerinin onarım ve tamiratı, ayakkabı ve deri 
eşyaların onarımı ile ayakkabı boyama hizmetleri, kuru 
temizleme, çamaşırhane, giyim eşyası ve diğer tekstil 
ürünlerini ütüleme hizmetleri ile halı ve kilim yıkama 
hizmetleri olarak belirlendi. genel orana tabi yeme-
içme hizmetleri (alkollü içeceklere isabet eden kısmı 
hariç), yolcu taşımacılığı hizmetleri, genel orana tabi süs 
bitkileri ile çiçek teslimleri de KDV indiriminden faydala-
nacak. Salgın döneminde en çok etkilenen sektörlerden 
turizm ile doğrudan ve dolaylı ilgili olan konaklama 
hizmeti, yeme-içme sektöründe verilen hizmetler ile 
sinema, tiyatro, opera, operet, bale ve müze giriş ücreti 
gibi kültürel faaliyetlerin yüzde 8 olan KDV oranları da 
yıl sonuna kadar geçici olarak yüzde 1'e indirildi.
23.12.2020 tarihli Resmi Gazete ile KDV indirimleri 
31.05.2021 tarihine kadar uzatıldı.

22.04.2020/ 
3669

Coronavirüs Salgını kapsamında işten çıkarmaları 3 ay yasaklan-
mıştır, aynı zamanda işverenin işçiyi ücretsiz izne çıkarması du-
rumunda işçiye ödeme yapılmasını öngören düzenleme işçiler-
in kendi durumları ile ilgili güvensizlik ve belirsizlik durumlarını 
bertaraf ederek, işsizliği azaltsa da, bu uygulama inşaat sektörü 
gibi bazı sektörlerde uygulanamayacağı görülmektedir. Bu 
kapsamda görüş yazımız, 22.04.2020 tarihinde hazırlanmış ve 
Birliğimize gönderilmiştir.

* TOBB'dan gelen 05.05.2020 tarih ve 4130 sayılı yazı-
da "üç ay süreyle işten çıkarma yasağından inşaat sek-
törünün muaf tutulması" talebimizin Aile, Çalışma ve 
Sosyal Hizmetler Bakanlığı'na iletildiği bildirilmiştir.
* TOBB'dan gelen 17.06.2020 tarih ve 5173 sayılı yazı 
ile Aile, Çalışma ve Sosyal Hizmetler Bakanlığı'nın 
22.05.2020 tarihli yazısı iletilmiştir. Cevapta Odamız 
talebinin yasal düzenleme gerektirdiği bildirilmiştir.

26.04.2020/ 
73933390-
045.99-01-

E.3673

Coronavirüs salgını kapsamında devreye alınan Çek Ödeme 
Destek Kredisinden faydalanan işletme sayısının arttırılması 
amacıyla; cari hesap ile çalışan birçok işletmenin de paketten 
yararlanabilmesi amacıyla en geç 25.03.2020 olan fatura tari-
hinin en az 10 gün ötelenerek daha fazla işletmenin de faydal-
anması hususunda görüş yazısı iletilmiştir.

27.04.2020/ 
73933390-
622.02-01-

E.3705

28 Nisan 2020 de yapılacak Finansal İstikrar ve Kalkınma Kom-
itesi (FİKKO) video konferans toplantısında Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odası olarak Birliğimiz Başkanı Sn. M. Rifat Hisarcıklıoğlu 
tarafından gündeme getirilmesini istediğimiz hususlar (İnşaat 
Sektöründe İşten Çıkarmalar, Salgının Turizm Sektörüne Etkileri, 
Çek Ödeme Destek Kredisi) hakkında görüş yazımız iletilmiştir. 

05.05.2020/ 
4128

Coronavirüs salgını tedbirleri kapsamında salgının yayılmasını 
önlemek amacıyla birçok işletme kapatılmış ve kısıtlı hizmet 
vermek suretiyle faaliyetlerine dcvam edebilmesine izin ver-
ilmiştir. Bu bağlamda; İlçemiz Belediyesi'nin katı atık bertaraf 
ücretlerini tahakkuk ettirip tahsil etmemesi ile İlçemiz işletme-
lerine destek vermesi hususunda taleplerimiz iletilmiştir.

Fethiye Belediyesi'nin 11.05.2020 tarihli yazısı ile 
"2020/7 sayılı Genelge kapsamında faaliyetleri geçici 
süre ile durdurulan işletmelerin faaliyetlerine tekrar 
başladıkları ay dahil olmak üzere Evsel Katı Atık Ücreti 
alınmamasına, diğer işletmelerden ise 3 ay süre ile 
ertelenmesine, bu alacakların ertelenen süre sonunda 
herhangi bir gecikme zammı uygulanmadan tahsil edil-
mesine" karar verildiği bildirilmiştir.

06.05.2020/ 
4202

Bölgemiz turizmi için büyük önem arz edecek ve ilçemize 
gelmeyi planlayan misafirlerimiz için de bir teminat niteliğinde 
olacak olan bilgiler; Bu kapsamda Haziran-Temmuz aylarında 
hareketlenmesi öngörülen yaz turizm sezonu için, bölgem-
iz turizm işletmelerinin tanıtı çalışmalarında yer verebilmesi 
amacıyla ilçemiz sağlık hizmet altyapısına dair bilgiler İlçe 
Sağlık Müdürlüğünden talep edilmiştir.

Fethiye İlçe Sağlık Müdürlüğü'nün 15.05.2020 tarih ve 
622.03 sayılı yazısı ile bölgedeki yatak sayıları ve bağlı 
kuruluş sayılarını içeren bilgiler iletilmiştir.

10.05.2020/ 
4375

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak, Birliğimiz Başkanı Sn.M.
Rifat Hisarcıklıoğlu'nun ve Hazine ve Maliye Bakanı Sn.Berat 
Albayrak'ın katılımlarıyla önümüzdeki günlerde gerçekleştiri-
lecek istişare toplantısında dile getirilmek istenen konu başlığı 
ve Başkanımızın söz alma talebine dair yazımız TOBB'a iletilm-
iştir.

11.05.2020/ 
4442

14 Mayıs Perşembe günü saat 16:00'da Birliğimiz Başkanı M.Ri-
fat Hisarcıklıoğlu'nun katılımıyla video konferans yöntemiyle 
gerçekleştirilecek  Ege Bölge Toplantısı'nda dile getirmek iste-
diğimiz toplantıda turizm sektörüne yönelik Coronavirüs(Cov-
id-19) kapsamında alınması gerekli tedbirler konusu iletilmiştir.

14.05.2020

14 Mayıs Perşembe günü saat 16:00'da Birliğimiz Başkanı M.
Rifat Hisarcıklıoğlu'nun katılımıyla video konferans yöntem-
iyle gerçekleştirilen  Ege Bölge Toplantısı'nda Yönetim Kurulu 
Başkanımız Osman Çıralı, Turizm Sektörüne dair sorunlar (per-
sonel desteği, yurtdışı uçuşların açılması, tedarikçilerdeki fahiş 
fiyatlar) başta olmak üzere kayıt dışı villa ve apartlar inşaat 
sektöründe işten çıkarma, emlak vergisi ve katı atık bedelinin 
ertelenmesi, SGK prim, stopaj, vergilerinin yüksekliği sorunları 
ile ilgili taleplerini dile getirdi.
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20.05.2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Yönetim Kurulu Başkanı 
Osman Çıralı, Hazine ve Maliye Bakanı Berat Albayrak ve TOBB 
Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu'nun katılımı, TOBB'a bağlı 365 
oda ve borsa başkanı ile 61 sektör meclis başkanının iştirakleri 
ile video konferans yöntemiyle gerçekleştirilen TOBB Ekonomi 
Buluşması’na katıldı. Toplantıda oda ve borsalardan gelen 
mücbir sebep kapsamının genişletilmesi, kira destek meka-
nizmasının sağlanması, geçici verginin 1. taksitinin 2. taksit ile 
birleştirilmesi, kısa çalışma ödeneğinin süresinin uzatılması gibi 
talep ve öneriler görüşüldü.

10.06.2020 - 
5433

30 Mayıs 2020 tarihinde yayınlanan ‘Lokanta, Restoran, Kafe vb. 
İşyerleri; Park, Piknik Alanları; Mesire Yerleri ve Giyim Pazarları 
Genelgesi'nde yer alan ve kapanma süresi 22.00 olması gerek-
tiği belirtilen işletmelerin; Bakanlıklar tarafından bildirilen tüm 
kurallara uymak kaydı ile; hizmet verme sürelerinin saat 24.00'e 
alınması hususunda talep yazısı yazılmıştır.

09/06/2020 tarihli genelge ile söz konusu değişiklik 
yapılmıştır.

20.07.2020

Muğla Valisi Orhan Tavlı’yı makamında ziyaret eden Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, FTSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Kemal Hıra, 
FTSO Yönetim Kurulu Üyeleri Emre Başaran, Ramazan Dim, 
Şevket Süreyya Görol ile Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odası 
Başkanı Mehmet Soydemir ve Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar 
Odası Başkan Yardımcısı Veli Uysal, hayırlı olsun temenniler-
ini iletti. Ziyarette Başkan Çıralı, Babadağ Teleferik Projesi ve 
yamaç paraşütü faaliyetlerinde gelinen son durum ile Fethiye 
Körfezi’nin kirlilik sorunu hakkında Vali Tavlı’ya bilgi verdi. Baş-
kan Çıralı ziyarette COVID-19 pandemisi nedeniyle kapalı olan 
barların son durumunu da gündeme getirdi. Başkan Çıralı ve 
Soydemir ziyaret sonunda FTSO tarafından Coğrafi İşaret Tes-
cil Belgesi alınan Seydiler Kilimi desenli namazlığı, Vali Tavlı’ya 
hediye etti. Ziyaretten duyduğu memnuniyeti dile getiren Vali 
Tavlı ise Başkan Çıralı ve beraberindekilere teşekkür etti.

26.08.2020

MUTSO’da gerçekleştirilen bilgilendirme toplantısı öncesinde 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, Muğla Odaları ve Borsası başkanları ile bir araya gelerek, 
"turizm sektörüne özel destekler, vergilerin ötelenmesi, kredi 
ödemelerinin ertelenmesi, TOBB Nefes Kredisinin devam et-
tirilmesi, turizm istatistiklerinin yetersizliği ve tutarsızlığı, kayıt 
dışı villa/apartlar, Göcek liman projesi, Belcekız plajı işletmesi" 
konularında Odamız görüşlerini ileterek diğer odaların da so-
runları ve çözüm önerileri istişare edilmiştir.

12.09.2020

Yönetim Kurulu Başkanımız Osman Çıralı, ‘Muğla Odaları ve 
Borsa Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı’ öncesi yönetim 
kurulu başkanları ile görüş alışverişinde bulundu. Toplantıdai 
"Turizm Sektörüne Destekler, Turizm Katkı Payı ve Tanıtımlar, 
Vergilerin Ötelenmesi, Kredi Ödemelerinin Ertelenmesi, TOBB 
Nefes Kredisinin Devam Ettirilmesi, Turizmde İstatistiki Verilerin 
Yetersizliği, Hava Yolu Firmalarına Yakıt Desteği, Kayıt Dışı Villa 
ve Apartlar, Belcekız Plajı İşletmesi, Muğla Kıyılarında MUÇEV 
Sorunu konuları FTSO tarafından iletildi.

16.09.2020

TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun katılımıyla gerçekleşen 
TOBB Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey Toplantısı’nda konuşan  
Yönetim Kurulu Başkanımız Osman Çıralı, pandemi sürecinde 
üyelerimizin sorunlarını ve beklentilerini Sayın Hisarcıklıoğlu’na 
ve Konsey üyelerine iletti. Başkan Çıralı esnaf odası üyelerine, 
esnaf kefalet kooperatifleri aracılığı ile tanınan kredi sisteminin, 
ticaret odası üyelerine de tanınması konusunda destek iste-
di. Pandemi nedeniyle zor günler geçiren turizm sektörünün 
ekonomik önlem paketleri ve hibelerle desteklenmesi, kredi 
taksitleri ve vergilerin ötelenmesi, kayıt dışı villa ve apartlar so-
rununun yanı sıra Muğla’da plaj işletmelerini yürüten MUÇEV 
nedeniyle yaşanılan sorunları bir kez daha gündeme getirdi.

2.10.2020

FTSO Başkanı Osman Çıralı, TOBB Başkanı M. Rifat Hisarciklio-
glu, Sanayi ve Teknoloji Bakanı Mustafa Varank ve 365 oda ve 
borsa başkanlarının katılımlarıyla online olarak gerçekleştirilen 
İstişare toplantısına katıldı. Toplantıda 263 ilçenin dahil edildiği 
ilçe bazlı teşvik sistemi, kalkınma ajansları tarafından verilen 
bölgesel destekler ve projeler konularında değerlendirmelerde 
bulunuldu. Bakan Varank, Pandemi sürecinde, bugüne kadar 
1386 adet güvenli üretim ve güvenli hizmet belgesi verildiğini 
açıkladı. Bakan Varank,  Oda ve Borsa başkanlarının sorularını 
birebir cevaplandırdı. Varank, teşvik sisteminde mevzuatlar 
birleştirilerek daha anlaşılır ve kullanımı kolay hale getirildiğini 
söyledi. OSB kuruluşlarında Odaların katılım zorunluluğuna il-
işkin sorunların da ele alındığı toplantıda Oda ve borsa başkan-
ları ilçe bazlı teşvik sisteminin getirilmesinden duyulan memn-
uniyet dile getirildi.



FTSO

2020 Faaliyet Raporu

101

20.10.2020

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı Rifat His-
arcıklıoğlu’nun katılımıyla online olarak gerçekleştirilen, ‘Muğla 
İl-İlçe Oda ve Borsaları Müşterek İstişare Toplantı’nda Fethiye Ti-
caret ve Sanayi Odası (FTSO) meslek komiteleri üyeleri bölgede 
yaşanan sektörel sorunları gündeme getirdi. FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Osman Çıralı ise  Koronavirüs salgınından et-
kilenen turizm ve bağlantılı sektörlerin yaralarının sarılması 
gerektiğini söyledi. FTSO Komite üyeleri başlıca; seyahat acen-
telerinde KDV oranları, aladalık yetiştiricilerine kg başına ver-
ilen desteğin arttırılması, su ürünlerin de kdvni kaldırılması ya 
da %1e düşürülmesi, vergi ve sgk ödemelerinin ertelenmesi, 
otopark yönetmeliğinde yaşanan sıkıntılar, TAPDK ücretinin 
işletmeye göre belirlenmesi, ekmek zammı, bakanlar ve ptt gibi 
birçok kurumun sigorta poliçesi kesebilmesi sorunları iletildi. 

26.03.2020 tarihli Resmi Gazete ile Dijital Hizmet Ver-
gisi ile Bazı Kanunlarda ve 375 sayılı Kanun Hükmünde 
Kararnamede Değişiklik Yapılması Hakkında Kanunu'na 
göre 1 Nisan 2020'de yürürlüğe girmesi öngörülen ko-
naklama vergisinin yürürlük tarihi 1 Ocak 2021'e ertel-
endi.
17.11.2020 tarihli Resmi Gazete ile BAZI ALACAKLAR-
IN YENİDEN YAPILANDIRILMASI İLE BAZI KANUNLAR-
DA DEĞİŞİKLİK YAPILMASI HAKKINDA KANUN'a göre 
konaklama vergisinin yürürlük tarihi, 1 Ocak 2022'ye 
ertelenecek. 

18.11.2020

Şurada, Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan, Cumhur-
başkanı Yardımcısı Fuat Oktay, Hazine ve Maliye Bakanı Lütfi 
Elvan, Tarım ve Orman Bakanı Bekir Pakdemirli, Ticaret Bakanı 
Ruhsar Pekcan, Kültür ve Turizm Bakanı Mehmet Nuri Ersoy, 
Sanayi ve Teknoloji Bakanı Mustafa Varank, Ulaştırma ve Altyapı 
Bakanı Adil Karaismailoğlu, TOBB Başkanı M.Rifat Hisarcıklıoğlu 
ile TOBB Yönetim Kurulu Üyeleri 81 il ve 160 ilçeden, bölgeler-
inin kanaat önderleri olan Oda ve Borsa başkanları ile TOBB del-
egeleri, kadın ve genç girişimciler ile genel sekreterler olmak 
üzere yaklaşık 3 bin katılımcı yer aldı. Toplantıyı değerlendiren 
FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, şurada FTSO’nun 
da üyeleri adına talep etmiş olduğu konuların gündeme geld-
iğini söyledi. Odamızın da daha önce iletmiş olduğu gündeme 
gelen konular şöyle sıralandı: “- Son yayınlanan genelge ile 
kapanacak işletmeler için (restoran, kafe-kafeterya, lokanta, 
market, kuaför, güzellik salonu vb.) kira desteği sağlanması, 
- Salgından etkilenen sektörlere uzun vadeli teşvik ve yatırım 
finansman destekleri sağlanması, - Turizm sektörüne özel kredi 
desteği sağlanması, - KDV alacaklarının yapılandırılması, - SGK 
primlerinin düşürülmesi, - Kısa Çalışma Ödeneği’nin yeniden 
başlatılması, - Mart, Nisan, Mayıs aylarından kalan SGK, Vergi vb. 
borçlarının son açıklana 7256 sayılı “Bazi Alacakların Yeniden Ya-
pilandirilmasi İle Bazi Kanunlarda Değişiklik Yapilmasi Hakkın-
da Kanun”a dahil edilmesi, - Süt fiyatlarının 3 TL’ye çıkarılması 
ve devlet desteğinin artırılması, - Hayvancılık faaliyetlerinde 
yem maliyetlerinin düşürülmesine yönelik destek ve çalışma-
lar, - Kredi desteklerinden yararlanamayan işletmeler için Sicil 
Affı sağlanması, - Kredi ödemelerinin ertelenmesi, - Turizmde 
KDV indiriminin 2021 yılında da devam ettirilmesi, Odamız 
tarafından da talep edilen tüm bu sorun ve talepler Şura’da söz 
alan bölge temsilcisi oda ve borsa başkanları tarafından da dile 
getirildi.”

23.12.2020 tarihli Resmi Gazete'de yayımlanan Cum-
hurbaşkanı kararlarına göre, yıl sonuna kadar uygula-
nan indirimle, yüzde 20'den yüzde 10'a düşürülen iş yeri 
kira stopajlarından alınan gelir vergisi oranı 31 Mayıs 
2021'e kadar uzatıldı. İş yeri kiralama hizmetlerinde 
yüzde 18'den yüzde 8'e düşürülen KDV oranı da yeni bir 
karar alınmazsa aynı gün sonuna kadar devam edecek. 
Salgından en çok etkilenen sektörler dikkate alınar-
ak ekonominin normalleşmesi kapsamında 31 Tem-
muz'dan yıl sonunda kadar uygulanması öngörülen, 
yolcu taşımacılığı, yeme-içme ve geceleme hizmetleri, 
kültürel faaliyetler, sinema, tiyatro, opera, operet, bale, 
müze giriş ücretleri, kongre, konferans, seminer, konser, 
fuar ve lunapark giriş ücretleri, düğün, nikah, balo ve 
kokteyl salonlarında verilen organizasyon hizmetleri, 
berberlik ve kuaförlük hizmetleri, kuru temizleme, 
çamaşırhane ve ütüleme hizmetleri, halı ve kilim yıka-
ma hizmetleri ile küçük esnafın faaliyet alanıyla ilgili 
bazı bakım onarım faaliyetleri için yüzde 18'den yüzde 
8'e çekilen KDV'deki indirimlerin süresi de gelecek yılın 
mayıs ayı sonuna kadar yüzde 8 olarak uygulanacak.

11.12.2020/ 
10220

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak sektörlerimizin taleplerini 
ilgili bakanlıklara ve kurumlara ulaştırmak adına hazırladığımız 
raporda;  turizm sektörünün alacak sigortasına dahil edilm-
esi, turizm bölgesine ve turizm sektörüne aşılama çalışması, 
güvenli turizm sertifikası cezaları, hes kodu sorgulama sistemi 
sorunları, inşaat sektöründe ham madde problemi, otopark 
yönetmeliği, şantiye şefliğinde teknikerlerin de kabul edilm-
esi, yapı denetim havuzunun ilçeler özelinde oluşturulması, 
kentsel dönüşüm kredisi, ve kire yardımı, destek kredilerinde 
limit yetersizliği ve teminat sorunu, maden ruhsat bedellerin-
in yapılandırılması ve taksitlerin 6 ay ötelenmesi, kısa çalışma 
ödeneğinin SGK prim gününe dahil edilmesi, eğitim kurum-
larının sgk/ vergi borçlarının bir yıl ertelenmesi, eğitim kurum-
larına kira, özel eğitim desteği, kredi paketi destekleri verilmesi, 
1, 8 ve 12. sınıflar için yüz yüze eğitimin başlaması, özel eğit-
im ve rehabilitasyon kurumlarında; online eğitim için gerekli 
mevzuat ve altyapının oluşturulması, servis hizmet ücretlerinin 
desteklenmesi, standart yükseltilmesi ve teknolojik yenilikler-
in sağlanması için teşvikler sunulması sorunlarının/talepler-
inin çözümüne ilişkin devlet eliyle yapılacak düzenlemeler ve 
müdahaleler yapılabilmesi adına TOBB'a iletildi.

Kapasite 
Raporlarının 

Düzenlenmesi  
Usul ve Esasları 

Hk.

25.03.2020/ 
3131

Kapasite Raporları Usul ve Esasları metninde yeni yapılmakta 
olan Sanayi Kapasite Raporu Otomasyon Sisteminde kurgula-
nan yapıya uygunluk ve değişen koşullar nedeniyle revizyon 
yapılması hususunda Odamız görüşleri TOBB'a iletilmiştir.

Örtü Altı 
Tarımda Sera 

Yapımı Hk.

29.05.2020/ 
73933390-
051.99-01-

E.5047

3 Haziran Çarşamba günü saat 14:00'te video konferans yön-
temiyle Tarım ve Orman Bakanımız Sn. Dr. Bekir PAKDEMİRLİ, 
TOBB Başkanımız Sn. M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU ve 365 Oda/Bor-
sa Yönetim Kurulu Başkanının katılımlarıyla istişare toplantısı 
gerçekleştirileceği belirtilerek katılım durumu ve toplantıda 
gündeme alınmasını istediğimiz konu başlıkları TOBB'a iletilm-
iştir.
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Hal İçinde 
Açıklanan Ürün 
Alış Fiyatlarının 

Taban Fiyat 
Olarak 

Uygulanması 
Hk.

29.05.2020/ 
73933390-
051.99-01-

E.5047

3 Haziran Çarşamba günü saat 14:00'te video konferans yön-
temiyle Tarım ve Orman Bakanımız Sn. Dr. Bekir PAKDEMİRLİ, 
TOBB Başkanımız Sn. M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU ve 365 Oda/Bor-
sa Yönetim Kurulu Başkanının katılımlarıyla istişare toplantısı 
gerçekleştirileceği belirtilerek katılım durumu ve toplantıda 
gündeme alınmasını istediğimiz konu başlıkları TOBB'a iletilm-
iştir.

Örtü Altı 
Tarımında 8 
Dekar Olan 

Vergi Muafiyet 
Miktarının 
20 Dekara 

Çıkartılması Hk.

29.05.2020/ 
73933390-
051.99-01-

E.5047

3 Haziran Çarşamba günü saat 14:00'te video konferans yön-
temiyle Tarım ve Orman Bakanımız Sn. Dr. Bekir PAKDEMİRLİ, 
TOBB Başkanımız Sn. M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU ve 365 Oda/Bor-
sa Yönetim Kurulu Başkanının katılımlarıyla istişare toplantısı 
gerçekleştirileceği belirtilerek katılım durumu ve toplantıda 
gündeme alınmasını istediğimiz konu başlıkları TOBB'a iletilm-
iştir.

Bakanlığın 
Tarım Makine 

ve Ekipmanında 
Sağladığı 

%50 Oranında 
Uygulanan 
Destekten

Muğla İlinin 
Faydalanması 

Hk.

29.05.2020/ 
73933390-
051.99-01-

E.5047

3 Haziran Çarşamba günü saat 14:00'te video konferans yön-
temiyle Tarım ve Orman Bakanımız Sn. Dr. Bekir PAKDEMİRLİ, 
TOBB Başkanımız Sn. M. Rifat HİSARCIKLIOĞLU ve 365 Oda/Bor-
sa Yönetim Kurulu Başkanının katılımlarıyla istişare toplantısı 
gerçekleştirileceği belirtilerek katılım durumu ve toplantıda 
gündeme alınmasını istediğimiz konu başlıkları TOBB'a iletilm-
iştir.

Mesafeli Satış 
Yönetmeliği

03.06.2020/ 
5176

Tüketici Lehine Yapılan Sigortacılık Sözleşmeleri ile Mesafeli Ak-
dedilen Sigorta Sözleşmelerinc İlişkin Yönetınelikte Değişiklik 
Yapılmasına Dair Yönetmelik'te 09.05.2020 tarihinde yapılan 
değişikliğe ilişkin ilgili merciler nezdinde çalışmaların devam 
ettiği belirtilerek, söz konusu yönetmeliğe ilişkin Odamız 
görüşü TOBB'a iletilmiştir.

İlçe Sportif 
Turizm Kurulu 
Toplantılarına 

Katılım Hk.

29/05/2020 
73933390-

050.99-01- 5048

Yamaç paraşütü ile ilgili çalışmalar yürüten Odamızın İlçe Spor-
tif Turizm Kurulu toplantılarına davet edilmesi hususunda yazı 
yazılmıştır.

Fethiye Kaymakamlığı toplantılara katılım hususunda 
olur görüşü iletmiştir.

Turizm Payı ve 
TGA Hakkında

26.08.2020

MUTSO’da gerçekleştirilen bilgilendirme toplantısı öncesinde 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, Muğla Odaları ve Borsası başkanları ile bir araya gelerek, 
"turizm sektörüne özel destekler, vergilerin ötelenmesi, kredi 
ödemelerinin ertelenmesi, TOBB Nefes Kredisinin devam et-
tirilmesi, turizm istatistiklerinin yetersizliği ve tutarsızlığı, kayıt 
dışı villa/apartlar, Göcek liman projesi, Belcekız plajı işletmesi" 
konularında Odamız görüşlerini ileterek diğer odaların da so-
runları ve çözüm önerileri istişare edilmiştir.

12.09.2020

Yönetim Kurulu Başkanımız Osman Çıralı, ‘Muğla Odaları ve 
Borsa Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı’ öncesi yönetim 
kurulu başkanları ile görüş alışverişinde bulundu. Toplantıda 
"Turizm Sektörüne Destekler, Turizm Katkı Payı ve Tanıtımlar, 
Vergilerin Ötelenmesi, Kredi Ödemelerinin Ertelenmesi, TOBB 
Nefes Kredisinin Devam Ettirilmesi, Turizmde İstatistiki Verilerin 
Yetersizliği, Hava Yolu Firmalarına Yakıt Desteği, Kayıt Dışı Villa 
ve Apartlar, Belcekız Plajı İşletmesi, Muğla Kıyılarında MUÇEV 
Sorunu konuları FTSO tarafından iletildi.

Turizm 
Sektöründe 

İstatistiki 
Verilerin 

Yetersizliği ve 
Tutarsızlığı

26.08.2020

MUTSO’da gerçekleştirilen bilgilendirme toplantısı öncesinde 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, Muğla Odaları ve Borsası başkanları ile bir araya gelerek, 
"turizm sektörüne özel destekler, vergilerin ötelenmesi, kredi 
ödemelerinin ertelenmesi, TOBB Nefes Kredisinin devam et-
tirilmesi, turizm istatistiklerinin yetersizliği ve tutarsızlığı, kayıt 
dışı villa/apartlar, Göcek liman projesi, Belcekız plajı işletmesi" 
konularında Odamız görüşlerini ileterek diğer odaların da so-
runları ve çözüm önerileri istişare edilmiştir.

12.09.2020

Yönetim Kurulu Başkanımız Osman Çıralı, ‘Muğla Odaları ve 
Borsa Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı’ öncesi yönetim 
kurulu başkanları ile görüş alışverişinde bulundu. Toplantıdai 
"Turizm Sektörüne Destekler, Turizm Katkı Payı ve Tanıtımlar, 
Vergilerin Ötelenmesi, Kredi Ödemelerinin Ertelenmesi, TOBB 
Nefes Kredisinin Devam Ettirilmesi, Turizmde İstatistiki Verilerin 
Yetersizliği, Hava Yolu Firmalarına Yakıt Desteği, Kayıt Dışı Villa 
ve Apartlar, Belcekız Plajı İşletmesi, Muğla Kıyılarında MUÇEV 
Sorunu konuları FTSO tarafından iletildi.
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Kayıt Dışı Villa 
ve Apartlar 
Hakkında

14.05.2020

14 Mayıs Perşembe günü saat 16:00'da Birliğimiz Başkanı M.
Rifat Hisarcıklıoğlu'nun katılımıyla video konferans yöntem-
iyle gerçekleştirilen  Ege Bölge Toplantısı'nda Yönetim Kurulu 
Başkanımız Osman Çıralı, Turizm Sektörüne dair sorunlar (per-
sonel desteği, yurtdışı uçuşların açılması, tedarikçilerdeki fahiş 
fiyatlar) başta olmak üzere kayıt dışı villa ve apartlar inşaat 
sektöründe işten çıkarma, emlak vergisi ve katı atık bedelinin 
ertelenmesi, SGK prim, stopaj, vergilerinin yüksekliği sorunları 
ile ilgili taleplerini dile getirdi.

26.08.2020

MUTSO’da gerçekleştirilen bilgilendirme toplantısı öncesinde 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı, Muğla Odaları ve Borsası başkanları ile bir araya gelerek, 
"turizm sektörüne özel destekler, vergilerin ötelenmesi, kredi 
ödemelerinin ertelenmesi, TOBB Nefes Kredisinin devam et-
tirilmesi, turizm istatistiklerinin yetersizliği ve tutarsızlığı, kayıt 
dışı villa/apartlar, Göcek liman projesi, Belcekız plajı işletmesi" 
konularında Odamız görüşlerini ileterek diğer odaların da so-
runları ve çözüm önerileri istişare edilmiştir.

12.09.2020

Yönetim Kurulu Başkanımız Osman Çıralı, ‘Muğla Odaları ve 
Borsa Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı’ öncesi yönetim 
kurulu başkanları ile görüş alışverişinde bulundu. Toplantıdai 
"Turizm Sektörüne Destekler, Turizm Katkı Payı ve Tanıtımlar, 
Vergilerin Ötelenmesi, Kredi Ödemelerinin Ertelenmesi, TOBB 
Nefes Kredisinin Devam Ettirilmesi, Turizmde İstatistiki Verilerin 
Yetersizliği, Hava Yolu Firmalarına Yakıt Desteği, Kayıt Dışı Villa 
ve Apartlar, Belcekız Plajı İşletmesi, Muğla Kıyılarında MUÇEV 
Sorunu konuları FTSO tarafından iletildi.

16.09.2020

TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu’nun katılımıyla gerçekleşen 
TOBB Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey Toplantısı’nda konuşan  
Yönetim Kurulu Başkanımız Osman Çıralı, pandemi sürecinde 
üyelerimizin sorunlarını ve beklentilerini Sayın Hisarcıklıoğlu’na 
ve Konsey üyelerine iletti. Başkan Çıralı esnaf odası üyelerine, 
esnaf kefalet kooperatifleri aracılığı ile tanınan kredi sisteminin, 
ticaret odası üyelerine de tanınması konusunda destek iste-
di. Pandemi nedeniyle zor günler geçiren turizm sektörünün 
ekonomik önlem paketleri ve hibelerle desteklenmesi, kredi 
taksitleri ve vergilerin ötelenmesi, kayıt dışı villa ve apartlar so-
rununun yanı sıra Muğla’da plaj işletmelerini yürüten MUÇEV 
nedeniyle yaşanılan sorunları bir kez daha gündeme getirdi.

İnşaat 
Ruhsatında 

İstenen Belgeler
25.09.2020

Resmi kurumlar arasında entegre bilgi sistemleri kurulmalı, 
böylece kişilerden tek tek istenen İmar Durum Belgesi, Tapu 
Kayıt Sureti, SGK ve Harita bilgilerini içeren belgeler bilgisayar 
ortamında kolaylıkla ve sağlıklı şekilde ulaşılabilir olmalıdır. 
Yapılacak olan düzenleme ile eksik ve yanlış evrak gibi sorunlar-
la karşı karşıya gelmeler ortadan kaldırılmalı, zaman ve maddi 
kayıplar engellenmelidir görüşü Yatırım Ortamını İyileştirme 
Koordinayon Kurulu'na iletilmiştir.

Turizm 
Bölgelerinde 

Konut 
Ruhsatlı 
Müstakil 
Binaların 

Pansiyon, Otel 
vb. Amaçlarla 

Ruhsatlanabil-
mesi

25.09.2020

Turizm bölgesindeki tek kişiye ait olan evler veya apartmanlar; 
pansiyon, butik otel şeklinde konaklama hizmeti verebilmesi 
amacıyla belediyelerce ruhsat alabilecek şekilde düzenleme 
yapılmalıdır. Ailelerin himayelerinde duran gayrimenkuller, iş 
yeri olarak kullanılarak ülkeye vergi kazandıracak, işsizliği azal-
tacak ve ekonomiye katkı sağlamalıdır görüşü Yatırım Ortamını 
İyileştirme Koordinayon Kurulu'na iletilmiştir.

İstihdam 
Üzerindeki Vergi 
ve SGK Primleri

25.09.2020

Ülkemizde, istihdam üzerindeki vergi ve SGK prim yükleri 
hem işçi hem işveren için yüksek bir gider kalemidir. Yapılacak 
düzenlemeler ile işletmelerin üstündeki istihdam yükleri azal-
tılmalı, böylelikle yeni girişimler ve yatırımların önü açılmalıdır. 
Asgari ücret üzerinden vergi alınmamalı, SGK primleri kesin-
tileri makul bir seviye olarak %20lere çekilmelidir. İşsizliğin 
önlenmesinde girişimciliğin desteklenmesi ve geliştirilmesi 
önemlidir. Bu anlamda yeni iş kuran girişimciler ilk 1 yıl tüm ver-
gilerden muaf tutulursa hem girişimcilik hem de istihdam daha 
da teşvik edilmiş olacaktır görüşü Yatırım Ortamını İyileştirme 
Koordinayon Kurulu'na iletilmiştir.

Beyaz Eşyadan 
Alınan Özel 

Tüketim Vergisi
25.09.2020

Herkesin evinde olan çamaşır makinesi, buzdolabı, televizyon 
gibi beyaz eşyalar lüks tüketim kabul edilerek, dolaylı bir vergi 
türü olan özel tüketim vergisi alınmaktadır. Ancak artık temel 
ihtiyaç olan beyaz eşya lüks mal olmaktan çıkmıştır. Geçtiğimiz 
yıl uygulanan beyaz eşyadaki KDV ve ÖTV indirimi hem 
ekonomiyi hareketlendirmiş, hem de yaklaşık 600.000 kişiye is-
tihdam sağlayan beyaz eşya üreticisinin yüzünü güldürmüştür. 
Temel ihtiyaç haline gelen beyaz eşyadan ÖTV hiç alınmamalı 
ve KDV de belirli bir oranda düşürülmelidir görüşü Yatırım Or-
tamını İyileştirme Koordinayon Kurulu'na iletilmiştir.



2020 Faaliyet Raporu

FTSO104

KOSGEB 
Girişimcilik 
ve İşletme 
Geliştirme 
Destekleri

25.09.2020

KOSGEB Girişimcilik destekleri yeni dönem 2021 yılı itibariyle 
imalata olduğu kadar ticarete atılımlara da destek vermelidir. 
Bir işletmenin temel ihtiyaçları ve giderleri olan ofis malzeme-
leri, teçhizatları(klima, bilgisayar, yazıcı vb.), kira ve personel 
giderleri desteklenmelidir.
Bunu yanı sıra, Özellikle imalat yapan işletmelerde büyüme 
ve otomasyona geçişlerde makine ve teçhizatlar desteklen-
meli henüz endüstri 3.0 (Otomasyon) geçişlerini tamamlama-
yan işletmeler için destek programları yayınlanmalıdır görüşü 
Yatırım Ortamını İyileştirme Koordinayon Kurulu'na iletilmiştir.

Ulaştırma 
Bakanlığı Yetki 

Belgeleri
25.09.2020

10 Ocak tarihinde yapılan değişiklik ile otobüs firmalarının 
yolcu taşıyabilmeleri için gerekli olan B1, B2, D1 ve D2 belge 
ücretlerine yüzde 400 ila yüzde 1000'e varan rakamlarla büyük 
oranda artış yapılmıştır. Özellikle 2003 yılında uygulamaya ko-
nan, ‘tarifesiz yolcu taşımacılığı' sınıflandırması içinde bulunan 
turizm taşımacılığındaki araçlar için zorunlu hale getirilmiş 
D2 Yetki Belgesi'ne yüzde 1000 zam yapılarak, daha önce 
15.000TL olan belgenin fiyatı 165.000TL'ye çıkarılmıştır. Turizm 
taşımacılığında çalışan araçlar için yetki belgeleri ücretlerinin 
bu denli artırılması, bu alanda faaliyet gösteren küçük ölçekli 
acenteleri zor durumda bırakan, rekabet ortamına aykırı ve 
haksız bir uygulamadır. Belge ücretleri makul seviyelere çekil-
erek işletmelerin mağduriyetleri giderilmelidir görüşü Yatırım 
Ortamını İyileştirme Koordinayon Kurulu'na iletilmiştir.

Yöremize 
Özgü Zeytin/

Zeytinyağı 
Çeşitlerinin 

Araştırılması Hk.

16.10.2020/ 
8551

Fethiye-Seydikemer bölgesinde yöreye has Tavşan Yüreği ve 
Dilmit zeytin/zeytinyağı çeşidinin özelliklerini ortaya koyacak 
bir araştırma projesinin gerçekleştirilmesi ile ilgili destek ve 
görüş talep edildi.

SEGE Endeksi 23.10.2020-
8779

Sosyo-Ekonomik Gelişmişlik Sıralaması Araştırması  hesapl-
anmasında kullanılan değişkenler hakkında Odamız görüşleri 
iletilmiştir.

Seyahat 
Acenteleri tur 
hizmetlerinde 
KDV oranları

7.10.2020

Birliğimiz Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu'nun ve bölgede yer 
alan Oda/Borsalarımızın Yönetim Kurulu Başkanlarının katılım-
larıyla  7 Ekim Çarşamba günü video konferans yöntemiyle 
gerçekleştirileceği  "Ege Bölge Toplantısı" için Seyahat Acen-
telerinde Uygulanan KDV Oranı ve Turizm Sektörüne Özel 
Düşük Faizli Kredi Desteği ile Vergi ve İstihdam Destekleri so-
runları iletilmiştir.

30.10.2020

Seydikemer’de düzenlenen ‘Fethiye Seydikemer Süt Sığırcılığı 
İhtisas Organize Sanayi Bölgesi Bilgilendirme Toplantısı’nda 
yatırımcılara projenin detayları hakkında bilgi verildi. Seydike-
mer’de yapılan toplantıya, Tarım ve Orman Bakanlığı Tarım Re-
formu Genel Müdürlüğü Organize Tarım ve Hayvancılık Bölge-
leri Daire Başkanı Deniz Oruç, Muğla Tarım ve Orman Müdürü 
Barış Saylak, Seydikemer Kaymakamı Ahmet Güneri, Seydikem-
er Belediye Başkanı Yakup Otgöz, Seydikemer Tarım ve Orman 
İlçe Müdürü Engin Maraşlı, Fethiye Tarım ve Orman İlçe Müdürü 
Şaban Sarıkaya, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Başkanı 
Osman Çıralı, Seydikemer Ziraat Odası Başkanı Muhsin Gümüş, 
Fethiye Seydikemer Süt Üreticiliği Birliği Başkanı Turgut Tokmak 
ile protokol üyeleri, yatırımcılar ve vatandaşlar katıldı.

30.10.2020

Önümüzdeki günlerde Cumhurbaşkanını katılımı ile 
gerçekleştirilecek istişare toplantısı için Seyahat acentlerinde 
uygulanan KDV oranları ve Belcekız Plajının işletilmesi hakkında 
sorunlar ve çözüm önerileri iletilmiştir.

30.07.2020 tarihli Resmi Gazete ile belirlenen sektör ve 
iş kollarında tanımlı mal ve hizmetlerin sunulmasında 
uygulanan KDV oranları, yıl sonuna kadar geçerli ol-
mak üzere yüzde 18'den yüzde 8'e indirildi. Bu sektör 
ve iş kolları, iş yeri kiralama hizmeti, kongre, konferans, 
seminer, konser, fuar ve lunapark giriş ücretleri, düğün, 
nikah, balo ve kokteyl salonlarında verilen organizasyon 
hizmetleri, berberlik ve kuaförlük hizmetleri ile güzellik 
salonunda verilen hizmetler, terzilik, giyim eşyası ve ev 
tekstil ürünlerinin onarım ve tamiratı, ayakkabı ve deri 
eşyaların onarımı ile ayakkabı boyama hizmetleri, kuru 
temizleme, çamaşırhane, giyim eşyası ve diğer tekstil 
ürünlerini ütüleme hizmetleri ile halı ve kilim yıkama 
hizmetleri olarak belirlendi. genel orana tabi yeme-
içme hizmetleri (alkollü içeceklere isabet eden kısmı 
hariç), yolcu taşımacılığı hizmetleri, genel orana tabi süs 
bitkileri ile çiçek teslimleri de KDV indiriminden faydala-
nacak. Salgın döneminde en çok etkilenen sektörlerden 
turizm ile doğrudan ve dolaylı ilgili olan konaklama 
hizmeti, yeme-içme sektöründe verilen hizmetler ile 
sinema, tiyatro, opera, operet, bale ve müze giriş ücreti 
gibi kültürel faaliyetlerin yüzde 8 olan KDV oranları da 
yıl sonuna kadar geçici olarak yüzde 1'e indirildi.
23.12.2020 tarihli Resmi Gazete ile KDV indirimleri 
31.05.2021 tarihine kadar uzatıldı.
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Karaçulha 
Toptancı Hali 

Kiralama 
Süreleri Hk.

30/11/2020 - 
9819

Muğla Büyükşehir Belediyesi'ne bağlı Karaçulha Toptancı Ha-
li'nde ihale usulü 3 yıllığına kiralaması yapılan dükkanların 
kiralama sürelerinin 10 yıla uzatılması hususu talep edilmiştir.

Turizm 
Sektöründe 

Alacak Sigortası 
Uygulanması

11.12.2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak sektörlerimizin taleplerini 
ilgili bakanlıklara ve kurumlara ulaştırmak adına hazırladığımız 
raporda;  turizm sektörünün alacak sigortasına dahil edilm-
esi, turizm bölgesine ve turizm sektörüne aşılama çalışması, 
güvenli turizm sertifikası cezaları, hes kodu sorgulama sistemi 
sorunları, inşaat sektöründe ham madde problemi, otopark 
yönetmeliği, şantiye şefliğinde teknikerlerin de kabul edilm-
esi, yapı denetim havuzunun ilçeler özelinde oluşturulması, 
kentsel dönüşüm kredisi, ve kire yardımı, destek kredilerinde 
limit yetersizliği ve teminat sorunu, maden ruhsat bedellerin-
in yapılandırılması ve taksitlerin 6 ay ötelenmesi, kısa çalışma 
ödeneğinin SGK prim gününe dahil edilmesi, eğitim kurum-
larının sgk/ vergi borçlarının bir yıl ertelenmesi, eğitim kurum-
larına kira, özel eğitim desteği, kredi paketi destekleri verilmesi, 
1, 8 ve 12. sınıflar için yüz yüze eğitimin başlaması, özel eğit-
im ve rehabilitasyon kurumlarında; online eğitim için gerekli 
mevzuat ve altyapının oluşturulması, servis hizmet ücretlerinin 
desteklenmesi, standart yükseltilmesi ve teknolojik yenilikler-
in sağlanması için teşvikler sunulması sorunlarının/talepler-
inin çözümüne ilişkin devlet eliyle yapılacak düzenlemeler ve 
müdahaleler yapılabilmesi adına TOBB'a iletildi.

İnşaat 
Sektöründe 

Otopark 
Yönetmeliği

20.10.2020

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı Rifat His-
arcıklıoğlu’nun katılımıyla online olarak gerçekleştirilen, ‘Muğla 
İl-İlçe Oda ve Borsaları Müşterek İstişare Toplantı’nda Fethiye Ti-
caret ve Sanayi Odası (FTSO) meslek komiteleri üyeleri bölgede 
yaşanan sektörel sorunları gündeme getirdi. FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Osman Çıralı ise  Koronavirüs salgınından et-
kilenen turizm ve bağlantılı sektörlerin yaralarının sarılması 
gerektiğini söyledi. FTSO Komite üyeleri başlıca; seyahat acen-
telerinde KDV oranları, aladalık yetiştiricilerine kg başına ver-
ilen desteğin arttırılması, su ürünlerin de kdvni kaldırılması ya 
da %1e düşürülmesi, vergi ve sgk ödemelerinin ertelenmesi, 
otopark yönetmeliğinde yaşanan sıkıntılar, TAPDK ücretinin 
işletmeye göre belirlenmesi, ekmek zammı, bakanlar ve ptt gibi 
birçok kurumun sigorta poliçesi kesebilmesi sorunları iletildi. 

11.12.2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak sektörlerimizin taleplerini 
ilgili bakanlıklara ve kurumlara ulaştırmak adına hazırladığımız 
raporda;  turizm sektörünün alacak sigortasına dahil edilm-
esi, turizm bölgesine ve turizm sektörüne aşılama çalışması, 
güvenli turizm sertifikası cezaları, hes kodu sorgulama sistemi 
sorunları, inşaat sektöründe ham madde problemi, otopark 
yönetmeliği, şantiye şefliğinde teknikerlerin de kabul edilm-
esi, yapı denetim havuzunun ilçeler özelinde oluşturulması, 
kentsel dönüşüm kredisi, ve kire yardımı, destek kredilerinde 
limit yetersizliği ve teminat sorunu, maden ruhsat bedellerin-
in yapılandırılması ve taksitlerin 6 ay ötelenmesi, kısa çalışma 
ödeneğinin SGK prim gününe dahil edilmesi, eğitim kurum-
larının sgk/ vergi borçlarının bir yıl ertelenmesi, eğitim kurum-
larına kira, özel eğitim desteği, kredi paketi destekleri verilmesi, 
1, 8 ve 12. sınıflar için yüz yüze eğitimin başlaması, özel eğit-
im ve rehabilitasyon kurumlarında; online eğitim için gerekli 
mevzuat ve altyapının oluşturulması, servis hizmet ücretlerinin 
desteklenmesi, standart yükseltilmesi ve teknolojik yenilikler-
in sağlanması için teşvikler sunulması sorunlarının/talepler-
inin çözümüne ilişkin devlet eliyle yapılacak düzenlemeler ve 
müdahaleler yapılabilmesi adına TOBB'a iletildi.

Odamız ve Birliğimiz girişimleri ile Otopark Yönet-
meliğinin yürürlük tarihi Çevre ve Şehircilik Bakan-
lığı tarafından 31.03.2021 tarihine kadar uzatılmıştır. 
19.12.2020

İnşaatlarda 
Şantiye Şefliği 11.12.2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak sektörlerimizin taleplerini 
ilgili bakanlıklara ve kurumlara ulaştırmak adına hazırladığımız 
raporda;  turizm sektörünün alacak sigortasına dahil edilm-
esi, turizm bölgesine ve turizm sektörüne aşılama çalışması, 
güvenli turizm sertifikası cezaları, hes kodu sorgulama sistemi 
sorunları, inşaat sektöründe ham madde problemi, otopark 
yönetmeliği, şantiye şefliğinde teknikerlerin de kabul edilm-
esi, yapı denetim havuzunun ilçeler özelinde oluşturulması, 
kentsel dönüşüm kredisi, ve kire yardımı, destek kredilerinde 
limit yetersizliği ve teminat sorunu, maden ruhsat bedellerin-
in yapılandırılması ve taksitlerin 6 ay ötelenmesi, kısa çalışma 
ödeneğinin SGK prim gününe dahil edilmesi, eğitim kurum-
larının sgk/ vergi borçlarının bir yıl ertelenmesi, eğitim kurum-
larına kira, özel eğitim desteği, kredi paketi destekleri verilmesi, 
1, 8 ve 12. sınıflar için yüz yüze eğitimin başlaması, özel eğit-
im ve rehabilitasyon kurumlarında; online eğitim için gerekli 
mevzuat ve altyapının oluşturulması, servis hizmet ücretlerinin 
desteklenmesi, standart yükseltilmesi ve teknolojik yenilikler-
in sağlanması için teşvikler sunulması sorunlarının/talepler-
inin çözümüne ilişkin devlet eliyle yapılacak düzenlemeler ve 
müdahaleler yapılabilmesi adına TOBB'a iletildi.
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Yapı Denetim 
Havuzları 11.12.2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak sektörlerimizin taleplerini 
ilgili bakanlıklara ve kurumlara ulaştırmak adına hazırladığımız 
raporda;  turizm sektörünün alacak sigortasına dahil edilm-
esi, turizm bölgesine ve turizm sektörüne aşılama çalışması, 
güvenli turizm sertifikası cezaları, hes kodu sorgulama sistemi 
sorunları, inşaat sektöründe ham madde problemi, otopark 
yönetmeliği, şantiye şefliğinde teknikerlerin de kabul edilm-
esi, yapı denetim havuzunun ilçeler özelinde oluşturulması, 
kentsel dönüşüm kredisi, ve kire yardımı, destek kredilerinde 
limit yetersizliği ve teminat sorunu, maden ruhsat bedellerin-
in yapılandırılması ve taksitlerin 6 ay ötelenmesi, kısa çalışma 
ödeneğinin SGK prim gününe dahil edilmesi, eğitim kurum-
larının sgk/ vergi borçlarının bir yıl ertelenmesi, eğitim kurum-
larına kira, özel eğitim desteği, kredi paketi destekleri verilmesi, 
1, 8 ve 12. sınıflar için yüz yüze eğitimin başlaması, özel eğit-
im ve rehabilitasyon kurumlarında; online eğitim için gerekli 
mevzuat ve altyapının oluşturulması, servis hizmet ücretlerinin 
desteklenmesi, standart yükseltilmesi ve teknolojik yenilikler-
in sağlanması için teşvikler sunulması sorunlarının/talepler-
inin çözümüne ilişkin devlet eliyle yapılacak düzenlemeler ve 
müdahaleler yapılabilmesi adına TOBB'a iletildi.

Maden Ruhsatı 
Orman İzin 

Süreçleri

11.12.2020 - 
E.10225

Maden arama-işletme ruhsatı ve orman izin süreçleriyle ilgili 
sorunların çözülmesi amacıyla Bakanlığa sunulacak dosyaya 
esas olmak üzere anılan konularda sorun yasayan üyelerimizin 
ile ilgili bilgi verilmiş, sektörle ilgili genel talepler; maden ruhsat 
bedellerinin yapılandırılması, ilk taksitlerinin 6 ay ötelenmesi 
ile ocak ruhsat bedelleri ve orman kira bedelleri ile ilgili mali 
yükümlülüklerde kolaylık sağlanması konusunda çalışmalar 
yapılması hususu iletilmiştir.
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Yol inşaat makineleri ile benzeri tarım, sanayi, bayındırlık, milli savunma ile çeşitli kuruluşların iş ve hiz-
metlerinde kullanılan; iş amacına göre üzerine çeşitli ekipmanlar monte edilmiş; karayolunda insan, hayvan, 
yük taşımasında kullanılamayan motorlu araçlar, iş makinesi olarak tanımlanmaktadır. Tarım kesiminde kul-
lanılanların dışında kalan iş makinelerinin tescili ticaret, sanayi veya ticaret ve sanayi odalarınca belirtilen 
esaslara göre odalara gerçekleştirilmektedir.

FTSO tarafından 2020 yılında tescili gerçekleştirilen iş makinesi tescillerinin aylara 
göre dağılımı şöyle;

2.3. BİLGİ DANIŞMANLIK VE DESTEK

İş Makinesi Tescil İşlemleri

İş Makinesi Tescillerinin Yıllara Göre Dağılımı 

Odamızca tescili gerçekleştirilen iş makinelerinin yıllara göre dağılımı,

İş Makinesi Tescillerinin Aylara Göre Dağılımı

İş Makinesi Tescillerinin Yıllara Göre Dağılımı
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Dolaşım belgeleri; ihracatta kullanılan ve ülkelerin mevzuatlarına göre farklılık gösteren belgelerdir. 
5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ve Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 56. maddesinde belirtildi-
ği üzere, menşe şahadetnameleri, dolaşım belgeleri basımı, dağıtımı ve uygulamalarına ilişkin hizmetler 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından yürütülmektedir. Bu kapsamda ülkemizin imzaladığı ulusla-
rarası anlaşmalardan doğan gümrük vergisi indirimi ve istisnası sağlayan EUR.1, Form A, Menşe Şahadet-
namesi ve A.TR belgelerinin ihracatçı firmalar için onay ve satış işlemleri odamız tarafından Menşe ve Do-
laşım Belgeleri Otomasyon Sistemi (MEDOS) üzerinden ve manuel olarak yürütülmektedir. 2015 - 2020 
yılları arasında Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tarafından onaylanan ve satılan ihracat belgesi sayısı aşa-
ğıdaki tabloda sunulmuştur.

Odamız tarafından 2020 yılında KOSGEB ile ilgili konularda 239 adet danışmanlık hizmeti verilmiştir.
Güney Ege Kalkınma Ajansı, Ticaret Bakanlığı, Dış Ticaret çalışmaları ve Fuarlar ile ilgili konularla bir-

likte toplamda 280 adet danışmanlık hizmeti verilmiştir.

*2020 yılında Covid-19 salgını sebebiyle yatırım/girişimlerde büyük oranda düşüş olmuştur.

Danışmanlık Verilen Konu/ Kurum

KOSGEB

GEKA

Ticaret Bakanlığı

Diğer (Covid-19 Yasaklar ve Devlet 
Destekleri, Fuar, İhracat, Kurs, Vize vb.)

TOPLAM

Danışmanlık Adedi

239

6

3

32

280

Dolaşım Belgeleri 

Devlet Destekleri ve Dış Ticaret Hakkında Danışmanlık Hizmetleri

Yıllara Göre Dolaşım Belgesi Satış Sayıları
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Odamız bünyesinde bulunan KOSGEB (Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme 
İdaresi Başkanlığı) Temsilciliği, Fethiye’de hizmet sektöründe ve imalat sanayinde faaliyet gösteren KO-
Bİ’lerin iş geliştirme ve destekleme çalışmalarına katkıda bulunmak amacıyla 17 Ağustos 2006 yılından 
bu yana faaliyet göstermektedir. 2012 yılından bu yana Muğla KOSGEB Müdürlüğü ile yaptığı protokol 
kapsamında Fethiye’deki KOSGEB Temsilciliği görevini ifa eden Odamız, değişen mevzuat gereği proto-
kol yeniledi. 2020 yılı itibarıyla Odamız bünyesindeki KOSGEB temsilciliği tarafından 239 adet KOSGEB 
hizmeti verilmiştir. 

FTSO tarafından verilen KOSGEB hizmetlerinin, programlara göre dökümü aşağıdaki gibidir

Tüketicinin Korunması Hakkındaki Kanun uyarınca; Odamız Kaymakamlık bünyesinde yer alan Tü-
ketici Hakem Heyeti Başkanlığı’ndan gelen tüketici şikayetlerini konusunda uzman FTSO bilirkişilerine 
iletip, ürün hakkında detaylı teknik raporları alarak söz konusu bilgileri Tüketici Hakem Heyeti Başkanlı-
ğı’na iletmektedir. 

2020 yılında Fethiye Kaymakamlığı Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığı’ndan gelen 16 adet, Muğla Vali-
liği Tüketici Hakem Heyeti Başkanlığı’ndan gelen 1 adet tüketici şikâyeti bilirkişilere iletilerek cevaplan-
mıştır.

DANIŞMANLIK KONUSU

KOSGEB Girişimcilik Destekleri

KOSGEB İşletme Geliştirme Destek Programı

KOSGEB AR-GE Destekleri

KOBİ Kredi Finansman Desteği

TOPLAM

ADET

212

19

3

5

239

YILLAR BİLİRKİŞİ HİZMETİ SAYISI

2015 82

2016 130

2017 99

2018 58

2019 32

2020 17

KOSGEB Temsilciliği Faaliyetleri

Bilirkişilik İşlemleri
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Kapasite raporları ülkenin sınaî üretim gücünü tespit etmek, ekonomik ve stratejik plan ve programlara 
ışık tutmak amacıyla düzenlenirler. Ticaret ve Sanayi Odalarına kaydolarak sanayi kuruluşu niteliği kazanan 
özel veya tüzel kişiliklerin irtibat bilgilerini, üretim konularını, yıllık üretim kapasitelerini, teknolojilerini, maki-
ne parkını, kullandıkları hammaddeleri, sermaye ve istihdam bilgilerini ve benzeri konuları içeren, kuruluşun 
kimlik kartı niteliğindeki kapasite raporlarını Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası organizasyon yapısı içerisinde, 
Oda Muamelat Departmanı düzenlemektedir. 

İmalat sanayi, ihracat, ithalat, gümrük, teşvik mevzuatı gibi birçok bürokratik işlemde, sanayi kuruluşu ile 
ilgili bilgilerin kapasite raporlarından elde edilmesi tercih edilmekte ve her geçen gün kapasite raporlarının 
önemi artmaktadır. Ayrıca, kamu kurumlarının firmalar hakkındaki bilgi taleplerinde, kapasite raporundaki 
bilgilerden faydalanılmaktadır. Oda ekspertizinin (makine mühendisi, gıda mühendisi, orman endüstri mü-
hendisi) firmada yapacağı inceleme ve belgelerin değerlendirilmesi sonucunda düzenlenen kapasite rapor-
ları, prosedür gereğince Odalarca hazırlandıktan sonra, rapor Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin (TOBB) 
otomasyon sistemine girilmektedir. Birlik hazırlanan kapasite raporunu belirlenen kriterlere ve hesaplama 
yöntemlerine uygun olması halinde sistem üzerinden onaylamaktadır.

¹Mermer, Krom, Mıcır, Kum, Kireç Taşı  ² Hazır Beton, Beton Elemanlar, Boya  ³ Mobilya, Özel Amaçlı Makine, PVC ürünler, Fer-
forje, Avize, Geri dönüşüm malzemeleri, Kapı-pencere doğrama, Kuyum,  4 Zeytinyağı, Ekmek, Unlu mamuller, Süt ve süt ürünle-
ri, Kurutulmuş Domates, Tabldot Yemek,  5Kolonya 6Organik Solucan Gübresi, Su Yosunu

 2020 yılında 52 adet kapasite raporu düzenlenmiştir.

Maden1 İnşaat2 İmalat3 Su 
Ürünleri Gıda4 Kimyasal 

Ürün5 

Oto 
Tamir 
Bakım 

Organik 
Ürün6 Toplam 

7 8 13 2 15 2 3 2 52 
 

Kapasite Raporu

2020 Yılı Kapasite Raporlarının Sektörlere Göre Dağılımı
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Tezgâh, makine gibi muharrik kuvvet kullanmayan, seri halde veya standart üretim yapmayıp elle üretim 
yapan ve ürünlerini doğrudan tüketiciye satan işyeri statüsünde olan yerlere, 5174 nolu Kanunun 26’ıncı 
ve Oda Muamelat Yönetmeliği’nin 27 inci maddesi uyarınca Odamız tarafından ekspertiz raporu düzenlen-
mekte ve onaylanmaktadır.

Ekspertiz Raporu Hizmeti

Resmi kurum ve kuruluşların satın almalarıyla ilgili olarak açacakları ihale öncesinde, 4734 sayılı Kamu 
İhale Kanunu’nun 9. maddesinde öngörülen yaklaşık maliyetin tespiti amacıyla piyasa araştırması yapılır. Bu 
çerçevede gerekirse ilgili meslek komitelerinin görüşleri alınarak elde edilen sonuçlar, talep sahibi resmi ku-
rum ve kuruluşlarına intikal ettirilir. 

Rayiç fiyat tespiti veya fiyat tahminleri, faturaya konu mal ve hizmetle iştigal eden 3 işletmeden belgelen-
dirilmek suretiyle alınacak fiyatların ortalaması veya alınan fiyatlardan birbirine en yakın olanlar dikkate alı-
narak yapılır. Bu sayıda işletmenin bulunmaması halinde, ilgili meslek komitesinin görüşü veya gerekli du-
rumlarda meclis tarafından onaylanan eksper listeleri arasından yönetim kurulu kararı ile görevlendirilecek 
eksper heyetinin raporu üzerine işlem yapılır. Ancak özel imalata ilişkin faturaların, görevlendirilecek eksper 
heyeti tarafından düzenlenecek rapora göre onaylanması zorunludur. Onay işlemi fatura asılları üzerine ya-
pılır. FTSO tarafından 2020 yılında 248 adet fiyat tahmini çalışması yapılmıştır.

Fiyat Tahmini Hizmeti (Rayiç Bedel)

YILLAR YAŞ MEYVE VE SEBZE GIDA DİĞER TOPLAM
 TOPTAN TİCARETİ

2015

2016

2017

2018

2019

2020

 10 2 0 12

 3 2 0 5

 5 1 1 7

 0 1 0 1

 1 1 0 2

 1 1 0 2

FTSO tarafından hazırlanan ekspertiz raporlarının sektörlere ve yıllara göre dağılımı

Yıllar İtibariyle Fiyat Tahmini



2020 Faaliyet Raporu

FTSO112

Odamız, ‘Tacir ve Sanayiciler Tarafindan Üretilen Mal Ve Hizmetlerin Azami Fiyat Tarifelerinin Düzenlenmesi 
Hakkında Yönetmelik’ uyarınca; üyelerimiz tarafından tarafından üretilen ve 507 sayılı Esnaf ve Sanatkârlar Ka-
nununa tâbi esnaf ve sanatkârlar odaları tarafından belirlenmiş tarifelere konu mal ve hizmetlerin azami fiyat 
tarifelerinin, üyelerimiz için düzenlenmesi, uygulamaya konulması ve denetimi ile yükümlüdür. 

Mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerinin tespiti; Odamız Üyelerinin ürettikleri mal ve hizmetlerin fiyat 
tespiti için yazılı başvuruları ile yapılmaktadır. Fiyat tarifelerinin tespiti Meslek Komitesi görüşü ve Oda Mec-
lisinin kararı ile tespit edilmektedir.

5174 Sayılı Kanun gereğince Odamız tarafından üyelerimizin gerçekleştireceği yurtdışı gezilerinde ve yurt 
dışından yaptıkları davetlerde vize işlemlerinde, ilgili konsolosluk veya büyükelçilik tarafından, vize işlemle-
rinde gerekli kolaylığın sağlanması amacıyla ‘İş Gezisi Referans Yazısı’ verilmektedir. Pandemi nedeniyle 2020 
yılında 2 adet İş Gezisi Referans yazısı verilmiştir.

Yıllar itibariyle Odamızca üyelerimizden gelen talep üzerine hazırlanan İş Gezisi Referans Yazısı sayıları aşa-
ğıdaki tabloda belirtildiği gibidir:

İş Gezisi Referans Yazısı

Restaurant/Bar
Cafe/Büfe
Konaklama
Şezlong/Şemsiye
Dondurma
Pastane 
Simit
Pide

2020 yılında 8 adet azami fiyat tarifesi belirlenmiş olup; ait ürün/hizmet grupları 
aşağıda yer almaktadır:

YILLAR REFERANS YAZISI

2015 24

2016 21

2017 11

2018 22

2019 41

2020 2

Azami Fiyat
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Odamız nezdinde  Fethiyelilerin Yunanistan vizesi başvuru işlemlerini İzmir’e gitmeye gerek kalmadan FT-
SO’dan randevu sistemi ile gerçekleştirilmesi için mobil Mobil Biyometri Servisi 15 Haziran 2019 tarihinde hiz-
mete girmiştir.

2020 yılında sadece 15 Şubat’ta vize başvuruları alınmıştır. Pandemi sebebiyle başvuru alımı durdurulmuş 
olup 2020 yılında 58 kişiye vize hizmeti verilmiştir.

FTSO, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği iştiraki olan TOBB MEYBEM A.Ş (Mesleki Yeterlilik ve Belgelen-
dirme Anonim Şirketi) işbirliğiyle Mesleki Yeterlilik Belgesi gerektiren mesleklerde sınav ve belgelendirme 
hizmeti vermektedir. 

Bu kapsamda 13 Şubat 2018 tarihinde yürürlüğe giren İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti Hakkın-
da Yönetmelik ile bu faaliyet kolunda iştigal eden firma yetkilileri ile çalışanlarını kapsayan Motorlu Kara 
Taşıtı Taşıt Alım Satım Sorumlusu / Danışmanı (Seviye 4 ve 5) Mesleki Yeterlilik Belgelendirme sınavları dü-
zenlenmiştir.

 

Yunanistan Schengen Vizesi Randevu Hizmeti

Mesleki Yeterlilik Sınavları

1- Motorlu Taşıt Alım Satım Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Sınavları

97 kişi

36 kişi

32 kişi

20 kişi

21 kişi

18 kişi

25 kişi

60 kişi

15 kişi

24-25-26-27 Eylül 2018

28-29 -30 Kasım 2018

22-23 Şubat 2019

27-28 Mayıs 2019

17-18-19-20 Temmuz 2019

16-17-18 Ekim 2019 

5-6-7 Mart 2020

29-30-31 Ağustos 2020

2-3-4 Aralık 2020

Sınav Tarihleri Katılan Kişi Sayısı

1

2

3

4

5

6

7

8

9
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FTSO ile TOBB MEYBEM Mesleki Yeterlilik ve Belgelendirme Merkezleri işbirliğinde  “Sorumlu Emlak 
Danışmanı Seviye 5” ve “Emlak Danışmanı Seviye 4” mesleki yeterlilik sınavları 2019 yılından bu yana Fet-
hiye’de düzenlenmektedir. 2019 gerçekleştirilen sınavlara toplam 124 kişi katılmış ve sınavlarda başarılı 
olan 75 kişi Sorumlu Emlak Danışmanı Seviye 5 ve Emlak Danışmanı Seviye 4 belgelerini almaya hak ka-
zanmıştır.  2020 yılında gerçekleştirilen sınavlara toplam 109 kişi katılmıştır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın TOBB MEYBEM A.Ş. ile birlikte düzenlediği köprülü vinç operatörü 
seviye 3 mesleki yeterlilik sınavlarının ilki 23– 24 Ocak 2020 tarihlerinde yapılmıştır. Teorik ve uygulamalı 
olmak üzere iki aşamalı olarak gerçekleştirilen sınava toplam 15 kişi katılmıştır. İkinci sınav 5- 6 Ekim.2020 
tarihlerinde yapılmış, 40 adayın katıldığı sınavlarda başarılı olan 13 kişi mesleki yeterlilik belgesini alma-
ya hak kazanmıştır.

 

 

2- Emlakçı ve Müteahhitlere Yönelik Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Sınavları

3- Köprülü Vinç Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Sınavları 
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“Şirket Doktoru” adı verilen ve Odamıza yeni kayıt olan üyelerin doldurduğu anketin temel amacı, gi-
rişimcilerin kuracakları iş için ne kadar hazırlıklı olduklarını, başarı olasılıklarını ve varsa gelişime açık alan-
larını tespit etmektir. 

 Odamız ile TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi Sürekli Eğitim Araştırma ve Uygulama Merkezi 
tarafından geliştirilen ve bilgisayar programına aktarılan anket, işletmelerin tasfiyesi sonucunu doğuran 
potansiyel nedenleri daha başından tespit ederek işletme sahip ve yöneticilerine düzeltici ve önleyici ted-
birleri önermektedir.

 Ankette girişimcinin genel özelikleri, tecrübe ve bilgi, iş fikri, pazar koşulları, iş yeri ve organizasyon 
ve mali konular ile ilgili sorular sorulmakta ve anket sonuçları analiz edilerek üyelere iletilmektedir. 

Odamız 2020 yılı Stratejik Planı kapsamında 32 adet şirket doktoru anketi uygulanmış ve analiz sonuç-
ları firma yetkililerine iletilmiştir.

Şirket Doktoru Anketi
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Odamız, Yurt İçinde Fuar Düzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar kapsamında ve Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği’nin belirlediği çerçeveler dahilinde ilçemizde gerçekleştirilen fuarların denetimlerinden sorumludur. 

Yurt İçi Fuar Denetim Hizmeti

 FETEX 10. Fethiye Turizm, Turizm Tedarikçileri, Yiyecek ve İçecek İhtisas Fuarı 4-7 Mart 2020

Fethiye Belediyesi Fuar ve Sergi Alanı’nda gerçekleştirilen fuarda toplam 2200 m2 alanda 44 adet stant kurul-
muştur. Fuarı 17.326 kişi ziyaret etmiştir.

 AGRITECH Fethiye, Tarım, Hayvancılık, Seracılık, Gıda İhtisas Fuarı 

YILLAR FUARLAR

2015 

2016 

2017 

2018 

2019 

2020 

18-21 Mart 
FETEX 2015 

16-19 Mart 
FETEX 2016 

8-11 Mart 
FETEX 2017

7-10 Mart 
FETEX 2018

6-9 Mart 2019
 FETEX 2019

4-7 Mart 2020
 FETEX 2020

15-18 Nisan 
AGRITECH 2015

20-23 Nisan 
AGRITECH 2016

12-15 Nisan  
AGRITECH 2017

11-14 Nisan  
AGRITECH 2018

3-6 Nisan  
AGRITECH 2019

Her yıl Nisan ayında düzenlenen fuar 2020 yılında COVID-19 
Pandemisi nedeniyle iptal edilmiştir.

Yıllar itibarıyla FTSO tarafından denetimi yapılan fuarlar: 
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2.4.1. Eğitimler

NO EĞİTİM/SEMİNER ADI TARİH

1 ASLA PES ETME (MOTİVASYON) EĞİTİMİ 19.02.2020

2 ORTA VE İLERİ SEVİYE EXCEL EĞİTİMİ 29.02.2020

3 HİJYEN EĞİTİMİ (ONLINE EĞİTİM) 19.06.2020

4 CANKURTARAN EĞİTİMİ 23.06.2020 (3 gün)

5 HAVUZ OPERATÖRLÜĞÜ KURSU 8.07.2020 (5 gün)

6 İLKYARDIM EĞİTİMİ 15.09.2020 (2 gün)

7 İLKYARDIM YENİLEME EĞİTİMİ 21.09.2020

8 HİJYEN EĞİTİMİ (ONLINE EĞİTİM) 16.10.2020

9 TİCARİ DRONE PİLOTU İHA 1 EĞİTİMİ 21.10.2020 (4 gün)

NO SEMİNER / PANEL ADI TARİH

1

2

3

4

5

6

15.01.2020

06.02.2020

02.03.2020

07.03.2020

05.06.2020

21.07.2020

İŞLETMELER NASIL AYAKTA KALIR

KOSGEB YURT DIŞI PAZAR HİBE VE DESTEK 
PROGRAMLARI BİLGİLENDİRME TOPLANTISI

İHRACAT DESTEKLERİ BİLGİLENDİRME TOPLANTISI

ÇALIŞAN KADININ İŞ YAŞAM DENGESİ

COVID-19 GÜVENLİ ÜRETİM BELGESİ VE COVID-19 
SAĞLIKLI TURİZM BELGESİ (ONLINE SEMİNER)

COVID-19 SONRASI EKONOMİ VE RİSK YÖNETİMİ  
(ONLINE SEMİNER)

2.4. İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM

Genel Katılıma Açık Olarak Gerçekleştirilen Eğitimler

Genel Katılıma Açık Olarak Gerçekleştirilen Bilgilendirme Seminerleri ve Panel
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FTSO Likya Salonu’nda 15 Ocak 2020 Çarşamba günü “İşletmeler Nasıl Ayakta Kalır” semineri dü-
zenlendi. Oda üyeleri yoğun ilgi gösterdiği seminere 41 kişi katıldı. . Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 
İktisadi ve İdari Bilimler Fakültesi İşletme Bölümü Öğretim Üyesi ve TOBB Muğla Odaları Akademik 
Danışmanı Doç. Dr. Serkan Dirlik tarafından verilen seminerde “işletme yönetim disiplini, çevre fak-
törünün işletmeler üzerine etkileri, işletme yapısı ve koşulların uyumu, kaynak bulma problemi, ku-
rumsal çevre ve meşruiyet kazanma konuları işlendi.

1) İşletmeler Nasıl Ayakta Kalır Semineri- 15 Ocak 2020

FTSO ev sahipliğinde, KOSGEB İl Müdürü Gökhan Akaydın, yurt dışı pazar hibe ve destek programı ile aktif 
olan KOBİ destek programları hakkında bilgi verdi. 

 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası üyelerinin yoğun katılım gösterdiği toplantıya FTSO Yönetim Kurulu Baş-
kanı Osman Çıralı, Meclis üyeleri, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukçu ve 41 Odamız üyesi katıldı. 

KOSGEB İl Müdürü Gökhan Akaydın bilgilendirme toplantısında KOSGEB’in hedef kitlesi, destek verdiği 
sektörler, amacı, vizyonu ve yol haritası ile Yurtdışı Pazar Destek Programı, İşletme Geliştirme Destek Progra-
mı, KOBİ Gelişim Destek Programı (KOBİGEL), İşbirliği Destek Programı ile AR-GE ve İnovasyon Destek Prog-
ramlarına ilişkin başvuru koşulları ve kapsamları hakkında bilgi verdi. 

2) KOSGEB Yurtdışı Pazar Hibe ve Destek Programları Bilgilendirme Toplantısı - 
6 Şubat 2020
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3) Asla Pes Etme (Motivasyon) Eğitimi – 19 Şubat 2020

4) Orta ve İleri Seviye Excel Eğitimi - 29 Şubat 2020
 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın, üyelerinin iş hayatını kolaylaştırmak, iş süreçlerinde üyelerin ve çalı-
şanlarının daha etkili ve hızlı yol alması amacı ile planladığı eğitimler kapsamında 29 Şubat 2020 Cumartesi 
günü Orta ve İleri Seviye Excel Eğitimi verildi. Öğretim Üyesi Dr. Muhammer İlkuçar tarafından Şehit Yüzbaşı 
Özgür Öztekin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde (Turizm Otelcilik Uygulama Oteli ) verilen eğitime yo-
ğun katılım oldu. 30 kişinin katıldığı eğitimde Excel programının fonksiyon ve özellikleri anlatılarak saatler-
ce sürebilecek raporlamaları nasıl dakikalara indirilebilecekleri uygulamalı olarak anlatıldı. Gün boyu süren 
eğitimde katılımcılar, pratik yaparak öğrendiklerini uygulamaya aktarma fırsatı buldu.

 

FTSO Likya Toplantı salonunda düzenlenen “Asla Pes Etme Semineri” FTSO üyeleri ve çalışanları-
nın yoğun katılımı ile gerçekleşti. Seminere Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı 
Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Kemal Hıra ve Yönetim Kurulu Üyesi Halil İbrahim 
Öztürk ile birlikte toplam 58 kişi katılmıştır. Proje Koordinatörü Hasan Bayhan, Proje Eğitmeni Sibel 
Seyhan Bayhan tarafından hazırlanan ve sunumu Kıvanç Galip Över ve Nimet Tokgöz Dıvarcı tarafın-
dan interaktif bir yöntemle yapılan, video gösterimi ve dünyadan örnekler verilerek sunulan semi-
ner 40’ar dakikalık 3 adet çalışma ile 2 saatte tamamlandı. 
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FTSO Likya Toplantı Salonu’nda gerçekleştirilen bilgilendirme toplantısına, FTSO Meclis Başkanı Mus-
tafa Büyükteke, FTSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mete Ay, İzmir Ege İhracatçılar Birliği yetkilileri 
Gizem Aksu, Şükrü Ercan, Doğuş Tuğrul, Fethiye İlçe Tarım ve Orman Müdürü Şaban Sarıkaya, Seydike-
mer İlçe Tarım ve Orman Müdürü Engin Maraşlı, Fethiye Gümrük Müdür Vekili İlyas Uzuner, Fethiye Zira-
at Odası Başkanı Kenan Karayiğit, Seydikemer Ziraat Odası Başkanı Muhsin Gümüş, FTSO Yönetim Kuru-
lu üyeleri Fatih Tufan, Şevket Süreyya Gürol, Halil İbrahim Öztürk ve Genel Sekreter Ezgi Kullukçu ile çok 
sayıda ihracatçı firma yetkilisi katıldı.

Toplantının açılış konuşmasını yapan FTSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mete Ay, FTSO’nun dış 
ticaret konusuna üyelerinin dünya pazarına açılmaları için önem ve öncelik verdiğini, Fethiye ve Seydike-
mer’in ihracat kapasitesinin artması için Odanın farklı çalışmalar gerçekleştirdiğini söyledi. 

28 kişinin katıldığı bilgilendirme toplantısında, Ege İhracatçılar Birliği Devlet Yardımları Uzman Yar-
dımcısı Doğuş Tuğrul, ihracata yönelik devlet destekleri hakkında bir sunum yaparak katılımcılara detay-
lı bilgi aktardı.

5) İhracat Destekleri Bilgilendirme Toplantısı- 2 Mart 2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 8 Mart Dünya Emekçi Kadınlar Günü dolayısıyla kadınlara özel seminer 
düzenledi. Eğitmen, vizyon koçu ve yazar Şirin Yelmen Oktar, “Çalışan Annenin Yaşam Dengesi” hakkında 
Fethiyeli kadınlara tüyolar verdi.

6) Çalışan Kadının İş Yaşam Dengesi Semineri – 7 Mart 2020 
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7) COVID-19 Güvenli Üretim Belgesi ve COVID-19 Sağlıklı Turizm Belgesi 
Semineri- 5 Haziran 2020

FTSO’nun 7 Mart Cumartesi günü Şehit Yüzbaşı Özgür Özekin Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi’nde (Tu-
rizm Otelcilik Uygulama Oteli) düzenlenen seminerinde çalışan annelerin yaşam dengeleri üzerine odak-
lanmış bir koç, eğitmen ve anne olan Şirin Yelmen Oktar Fethiyeli kadınlarla buluştu. Etkinliğe FTSO Ge-
nel Sekreteri Ezgi Kullukçu, Kadın Girişimciler Kurulu üyeleri Hicran Yeşertener, Büşra Tuncer, FTSO üyeleri, 
personeli ile Fethiyeli kadınlar oluşan 34 kişi katıldı.

FTSO Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke ve Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, seminer öncesinde 
katılımcılara çiçek hediye ederek, 8 Mart Dünya Kadınlar günlerini kutladı.

FTSO tarafından video konferans yöntemiyle COVID-19 Güvenli Üretim Belgesi ve COVID-19 Sağlıklı Tu-
rizm Belgesi bilgilendirme semineri düzenlendi. 

TSE Muğla İl Temsilcisi Yeşim Baş’ın katılımıyla gerçekleşen seminere 31 kişi katıldı. Odamız Yönetim Ku-
rulu Başkanı Osman Çıralı ve Genel Sekreteri Ezgi Kullukçu’nun katıldığı video konferans yöntemiyle ger-
çekleştirilen bilgilendirme seminerinde üyelerimizin sağlıklı turizm belgesi ile ilgili soruları da yanıt buldu.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, Covid-19 tedbirleri kapsamında konaklama ve yeme-içme 
sektöründe faaliyet gösteren işletmelerin ve çalışanlarının uymak zorunda olduğu kurallar ile 
dikkat etmesi gereken konularla ilgili ücretsiz eğitim düzenlenmiştir.

 
FTSO ve Eczacıbaşı Profesyonel (EP) Akademi iş birliğinde video konferans yöntemiyle 19 

Haziran 2020 Cuma günü 16.00-17.30 saatleri arasında EP Akademi Yöneticisi Pınar Günenç’in 
canlı yayınla gerçekleştirdiği eğitime 621 kişi katıldı. Eğitimi FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Os-
man Çıralı da takip etmiştir.

 

8) Hijyen Eğitimi (Online Eğitim) – 19 Haziran 2020
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 “Cankurtaran” eğitimine FTSO üye ve çalışanlarından oluşan 15 kişi katıldı. 3 gün boyunca FTSO Likya 
Salonu ve Çalış Plajı, Golden Moon Otel havuzunda devam eden uygulamalı eğitim 21 saat sürmüştür. Eğit-
men Savaş Yapman ve Asistan Eğitmen Gürhan Horzum tarafından verilen eğitimi başarıyla tamamlayan 15 
kursiyer, havuzlarda geçerli Bronz Cankurtaran Belgesi almaya hak kazanmıştır. ‘Türkiye Sualtı Sporları Fe-
derasyonu Cankurtarma Yönetmeliği’ kapsamındaki eğitim sonunda alınan belgeler, sertifikalı cankurtaran 
çalıştırma zorunluluğu olan tüm kurum ve kuruluşlarda geçerlidir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) ile Yakut Akademi işbirliğinde Havuz Operatörlüğü Kursu 8-14 
Temmuz 2020 tarihleri arasında düzenlendi. Konaklama sektöründe faaliyet gösteren Odamız üyesi ve çalı-
şanlarından 13 kişinin katıldığı eğitim 5 gün sürdü. Toplam 25 saat süren eğitim sırasında kursiyerlere havuz 
güvenlik önlemleri, havuz çevresi hijyeni, havuz kenarlarında uyarı levhalarının bulundurulması, havuz su-
yunun özellikleri ve havuz suyunun hazırlanması, kimyasal ve fiziksel parametreler, dezenfeksiyon sistemle-
ri ile yüzme havuzlarında periyodik bakım konularında bilgiler verildi. Eğitimin sonunda yapılan sınav sonu-
cu başarılı olanlar “Havuz Operatörlüğü” belgesi almaya hak kazandılar. 

 

 

9) Cankurtaran Eğitimi- 24-26 Haziran 2020

10) Havuz Operatörlüğü Kursu – 8 Temmuz 2020
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tarafından online olarak düzenlenen ‘Covid-19 Sonrası Ekonomi 
ve Risk Yönetimi Semineri’ne odamız üyelerinden 19 kişi katılmıştır.  Stratejik Yönetim Danışma-
nı Erkin Şahinöz tarafından verilen seminerde; nesnelerin interneti, platform ekonomisi, sosyal 
medyanın önemi, yatay ekonomi, F–faktörü (aile, arkadaş, sosyal medya ve instagram ünlüleri) 
mekansız ve zamansız ekonomi, siyah kuğu, PMI-CDS-VIX-kredi büyümesi göstergeleri, yatay fi-
nansman, yatay pazarlama, dijital ödeme sistemleri, tek boynuzlular ve teknolojik girişimciler an-
latılmıştır. Yaklaşık iki saat süren seminerde katılımcılar, ekonomik büyüme, digital para, para-
nın dördüncü işlevi, yatırım yapılacak olan ülkenin ekonomik, siyasi ve politik koşulları ile yatırım 
yapacak olan ülkedeki paranın huzurluluğu/huzursuzluğu, melek yatırımcı nedir sorularına yanıt 
bulmuştur.

11) COVID-19 Sonrası Ekonomi ve Risk Yönetimi Semineri (Online) - 
21 Temmuz 2020
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12) İlkyardım Eğitimi -15-16 /21 Eylül 2020 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Oda-
sı’nda, Sağlık Bakanlığı ‘İlk Yardım 
Yönetmeliği’ kapsamında, ilk defa 
başvurulanlar için ilk yardım, daha 
önceden ilk yardım belgesi olanlar 
içinse yenileme eğitimleri yapılmış-
tır. FTSO Likya Salonu’nda geçen 15-
16 Eylül tarihlerinde ilk defa başvuru 
yapanlar için, 21 Eylül 2020 tarihinde 
ise daha önceden belge alıp yenile-
mek isteyenler için ilk yardım eğiti-
mi düzenlenmiştir. Cankurtaran Tıp 
Hizmetleri hekimleri Dr. Ercan Kit ile 
Göksal Bulut tarafından verilen teo-
rik ve uygulamalı eğitimlere 24 kişi 
katılmıştır. 

Eğitim sonunda Muğla İl Sağlık Müdürlüğü ekipleri tarafından yazılı ve uygulamalı sınav gerçekleş-
tirilirken başarılı olanlar ‘İlk Yardımcı Sertifikası’ almaya hak kazandı.

İlkyardım sertifikası olan kişilerin “İlkyardımcı” belgelerinin geçerlilik süresi 3 yıl olup, üç yılın so-
nunda belgelerini yenilemeleri gerekmektedir. Bu kapsamda 21 Eylül 2021 tarihinde belge yenileme 
eğitimi düzenlenmiş ve bir günlük yenileme eğitimi sonrasında OED (Otomatik Eksternal Defibrilatör) 
cihazı kullanımı sınavına girerek “İlkyardımcı” belgelerini yenilemiştir.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) tarafından Huma Akademi işbirliğinde 21-24 Ekim tarihleri arasın-
dan düzenlenen ‘Drone’ eğitimine katılan 8 kişi, Türkiye’de ticari uçuş faaliyetlerinin tümünü yapabileceği 
‘Ticari Drone Pilotu İHA 1 Belgesi’ almaya hak kazandı.  FTSO, inşaat, tarım, güvenlik, fotoğrafçılık, filmcilik 
gibi sektörlerde büyük öneme sahip dronelerin uçurulması için gereken yasal izinlere paralel olarak eğitim 
organize etti. Sivil Havacılık Genel Müdürlüğü (SHGM) onaylı ‘Ticari Drone Pilotu İHA 1 Belgesi’ almak iste-
yen Fethiye ve Seydikemerli’ler için organize edilen eğitime 8 kişi katıldı. İstanbul merkezli Huma Akademi 
tarafından verilen eğitim, geçen hafta 21 Ekim’de FTSO toplantı salonlarında düzenlenen teorik eğitimlerle 
başladı. Drone Eğitmeni Burak Çalışkan tarafından verilen eğitimde, havacılık esasları, meteoroloji raporla-
rının okunması, İnsansız Hava Aracı (İHA) uçuş prensipleri, İHA mevzuatı ve drone cihazlarının teknik özel-
likleri anlatıldı. 2 gün süren teorik eğitimlerin ardından Karaot Plajı’nda uygulamalı eğitimlere geçildi. Tüm 
katılımcılar 2 gün boyunca, Huma Akademi tarafından temin edilen dronelerle uçuş yaptı. 24 Ekim’de sona 
eren eğitimi başarıyla tamamlayan 8 drone pilotu, Türkiye’de ticari uçuş faaliyetlerinin tümünü yapabileceği 
‘Ticari Drone Pilotu İHA 1 Belgesi’ almaya hak kazandı.

Üyelerimizden gelen yoğun talep üzerine, 16 
Ekim 2020 Cuma günü, 175 kişinin katılımıyla, 
Covid-19 tedbirleri kapsamında konaklama ve 
yeme-içme sektöründe faaliyet gösteren işlet-
melerin ve çalışanlarının uymak zorunda oldu-
ğu kurallar ile dikkat etmesi gereken konularla 
ilgili eğitim yeniden düzenledi. FTSO ve Eczacı-
başı Profesyonel (EP) Akademi iş birliğinde vi-
deo konferans yöntemiyle düzenlenen eğitim, 
EP Akademi Yöneticisi Pınar Günenç tarafından 
gerçekleştirildi. 

13) Hijyen Eğitimi (Online Eğitim) – 
16 Ekim 2020

14) Ticari Drone Pilotu İHA-1 Eğitimi – 21-24 Ekim 2020
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Dokuz Eylül Üniversitesi Deniz Bilimleri Enstitüsü Öğretim Görevlisi Doç. Dr. Harun Özdaş ve Dr. Öğretim 
Üyesi Nilhan Kızıldağ tarafından Fethiye-Göcek bölgesinde su altındaki arkeolojik doku ile ilgili bilgi verildi. 
Toplantıya Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Üyesi Ra-
mazan Dim, Genel Sekreter Ezgi Kullukçu katılmıştır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 4 Nolu Elektrik Elektronik ve Dayanıklı Tüketim Malları Meslek 
Grubunda faaliyet gösteren İklimlendirme (ısıtma–soğutma ) sektör temsilcileri bir araya gelerek 
sektörle ilgili sorunlarını ve çözüm önerilerini değerlendirilmiştir.

FTSO Meğri salonunda gerçekleşen toplantıya Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 
Başkanı Osman Çıralı, 4 Nolu Meslek Meslek Komitesi Başkanı Önder Şahin, FTSO Yönetim Kurulu 
Üyesi ve 4 Nolu Meslek Komitesi Üyesi Halil İbrahim Öztürk, Komite Başkan Yardımcısı Şevki Arıcan, 
Komite Üyeleri Erol Aksoy, Osman Ekizoğlu, Ali Çelik ile odamız Genel Sekreteri Av. Ezgi Kullukçu ile 
sektörde faaliyet gösteren firma yetkilileri katılmıştır. İklimlendirme sektöründe mesleki eğitimin 
önemi, kayıtdışı çalışanların sektöre verdiği zararlar, zincir mağazalarda yapılan beyaz eşya satışı-
nın rekabette yarattığı olumsuz etkiler istişare edilmiştir. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası ile Ege İhracatçılar Birliği işbirliği ile düzenlenen İhracatçı Firmalar Bilgi-
lendirme Toplantısına Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke, Yönetim Kurulu 
Başkan Yardımcısı Mete Ay, İzmir Ege İhracatçılar Birliği yetkilileri Gizem Aksu, Şükrü Ercan, Doğuş Tuğrul, 
Fethiye İlçe Tarım ve Orman Müdürü Şaban Sarıkaya, Seydikemer İlçe Tarım ve Orman Müdürü Engin Ma-
raşlı, Fethiye Gümrük Müdür Vekili İlyas Uzuner, Fethiye Ziraat Odası Başkanı Kenan Karayiğit, Seydikemer 
Ziraat Odası Başkanı Muhsin Gümüş, FTSO Yönetim Kurulu üyeleri Fatih Tufan, Şevket Süreyya Gürol, Halil 
İbrahim Öztürk ve Genel Sekreter Ezgi Kullukçu ile çok sayıda ihracatçı firma yetkilisi katıldı. Toplantıda ih-
racatçı/potansiyel ihracatçı firmalara ihracat destekleri hakkında bilgi verildi. 

FTSO Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Mete Ay, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın Fethiye ve Seydi-
kemer’in üyelerin dünya pazarına açılmaları, ihracat kapasitelerini artırmaları için farklı çalışmalar gerçek-
leştirdiğini belirterek Odanın dış ticaret konusunda yaptığı faaliyetler hakkında bilgi verdi. 

Toplantıda Ege İhracatçılar Birliği Devlet Yardımları Uzman Yardımcısı Doğuş Tuğrul tarafından Pazar 
Araştırması ve Pazara Giriş, Pazara Giriş Belgelerinin Desteklenmesi (2014/8), Sektörel nitelikteki uluslar 
arası yurtiçi  fuarların desteklenmesi (2014/4) , Yurtdışı fuar katılımlarının desteklenmesi (2017/4), Yurt dışı 
birim, tanıtım ve marka (2010/6), Tarımsal ürünlerde ihracat iadesi (2018/12), Uluslararası rekabetçiliğin 
geliştirilmesinin desteklenmesi (2010/8) hakkında bilgi verilmiştir. 

2.4.2. SEMİNER VE PANELLER

1) İhracatçı Firmalar Bilgilendirme Toplantısı – 2 Şubat 2020

2) Göcek Sualtı Kültürel Mirası Bilgilendirme Toplantısı - 2 Şubat 2020

3) İklimlendirme Sektörü Toplantısı - 19 Şubat 2020
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Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, Facebook, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası ile Marmaris Tica-
ret Odası işbirliğinde ‘Facebook Dijital Masterclass’ toplantısı online olarak düzenlenmiştir. Webinar 
kapsamında fütürist Otelci Dr. Cem Kınay, Facebook Seyahat Sektörü Lideri Candaş Gültekin ve Face-
book Kamu Ortaklıkları Müdürü Burak Karagöl yaptıkları sunumlarla turizmde yeni trendler, dijital-
leşme, seyahat ve konaklama sektörlerinde Facebook ve dijital pazarlama çözümleri hakkında bil-
gi aktarılmıştır. Açılış konuşmalarını Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman 
Çıralı ile Marmaris Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mutlu Ayhan’ın yaptığı webinara turizmin 
farklı sektörlerinden 150 firma katılım sağlamıştır.

5) Facebook ‘Dijital Masterclass Webinarı - 10 Aralık 2020

4) İkinci El Motorlu Kara Taşıtı Alım Satımı Hakkında Bilgilendirme Toplantısı - 
26 Ağustos 2020

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası’nda, ‘İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti Hakkında Yönetmelik Değişik-
liğine’ ilişkin bilgilendirme toplantısı yapılmıştır. Muğla Ticaret İl Müdürlüğü tarafından bilgilendirmenin ya-
pıldığı toplantıda yetki belgesi için aranan şartlar ve fiziki kriterler detaylı olarak anlatılmıştır.

Toplantıya Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Muğla Ticaret ve Sanayi 
Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa Ercan, Milas Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Reşit Özer, 
Marmaris Ticaret Odası Yönetim Kurulu Başkanı Mutlu Ayhan, Bodrum Ticaret Odası Mahmut Serdar Kocadon, 
Muğla Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Hurşit Öztürk ile Muğla merkez ve ilçe belediyelerinden ruhsat-
landırma birim sorumluları katılmıştır.

İkinci el motorlu kara taşıtlarının ticareti yapan firmaları yakından ilgilendiren düzenlemeler hakkında bil-
gilendirmeyi Muğla Ticaret İl Müdürü Mehmet Demirtaş, müdürlük yetkilileri Eşref Çelik ve Hatice Durmaz 
yapmıştır. Toplantıda 13 Ağustos 2020 tarih ve 30331 sayılı Resmi Gazete’de yayınlan yönetmelik ile ikinci el 
motorlu taşıt ticareti yapan işletmelerin yetki belgesi alma zorunluluğu hakkında bilgi verilmiştir.
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Odamız Stratejik Planı kapsamında 2020 
yılında katılım sağlanan fuarlar ve yapılan ta-
nıtım çalışmaları; Hollanda’nın Utrecht ken-
tinde bu yıl 50’incisi düzenlenen Uluslararası 
Seyahat ve Turizm Fuarı’nda Fethiye de yeri-
ni aldı. Avrupa’daki turizm sektörünün Ber-
lin ve Londra’dan sonraki en büyük buluşma 
noktalarından biri olarak kabul edilen Ulusla-
rarası Utrecht Seyahat ve Turizm Fuarı, 2020 
yılının ilk büyük fuarı olarak 15 Ocak Çarşam-
ba günü ziyaretçilerine kapılarını açtı. Türki-
ye, fuarda 20 kurum ve kuruluşun katılımıy-
la yaklaşık 628 metrekarelik stantla en büyük 
katılımcı oldu. Fuarın ilk gününde Kültür ve 
Turizm Bakanı Mehmet Nuri Ersoy’un da ka-
tılımıyla Türkiye standında açılış kokteyli ger-
çekleştirildi. Stantları gezen Kültür ve Turizm 
Bakanı Mehmet Nuri Ersoy, Fethiye tanıtım 
masasını ziyaret etti.

Dünya turizm sektörünün aktörlerini bu-
luşturan fuarda, farklı yönleriyle tanıtılan Fet-
hiye, özellikle halka açılan son iki günde ka-
tılımcılardan yoğun ilgi gördü. Utrecht fuarında, FTSO, Fethiye-Seydikemer bölgesinin en etkin şekilde 
tanıtmak için adaçayı, defneyaprağı gibi yöresel ürünlerin İngilizce kullanım vetanıtım paketleriyle bir-
likte katılımcılara dağıtılmıştır. Ayrıca Fethiye, Ölüdeniz, Babadağ, Saklıkent, Kayaköy, Göcek ve Çalış gibi 
çok sayıda turistik bölgenin yer aldığı İngilizce ve Flemenkçe dillerindeki broşürlerle tanıtımları yapıl-
mıştır. Fuarla ilgili çıkan basın haberlerinde Türkiye menşeili gazetelerin Avrupa eklerinde Ölüdeniz ve 
Fethiye’nin geniş şekilde yer bulduğu ve tanıtıldığı görülmüştür.

2.5 TANITIM VE FUAR ÇALIŞMALARI

1- 50. Uluslararası Utrecht Turizm ve Seyahat Fuarı- Hollanda - 15-19 Ocak 2020
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası üyeleri bu yıl 14. Kez kapılarını açan IF Wedding Fashion İzmir Fuarı’na katı-
lım göstermişlerdir. Sektörün en önemli fuarları arasında yer alan IF Wedding Fashion İzmir 21-24 Ocak 2020 
tarihleri arasında Fuar İzmir’de gerçekleştirilmiştir.

Her yıl dünyanın dört bir yanından ağırladığı misafirleri ile gelinlik ve abiye sektörü ihracatına katkı  sağla-
yan IF Wedding Fashion İzmir Fuarı’nı Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Meslek Komitesi üyeleri Mehmet Köse 
ve Kemal Divrik ziyaret etmiştir. Fuarı 15’in üzerinde yabancı olmak üzere 200’den fazla katılımcının yer aldığı 
fuarda 20.000’i aşkın ziyaretçi fuara katılım göstermiştir.

2- IF Wedding Fashion İzmir - 21-24 Ocak 2020

3- EMITT (Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat Fuarı) - 
30 Ocak-2 Şubat 2020

Fuar’ın ikinci günü gerçekleştirilen kokteylde Fethiye Standını Muğla Büyükşehir Belediye Başkanı Osman 
Gürün, Şişli Belediye Eski başkanı Mustafa Sarıgül de ziyaret etmiştir. Fuar sırasında İstanbul Büyükşehir Bele-
diye Başkanı Ekrem İmamoğlu da Fethiye standını ziyaret etmiştir.

Fethiye 24’üncü EMITT Fuarı’nda stantta yer alan Fethiye ve Babadağ tanıtım broşürlerinin yanı sıra üze-
rinde Fethiye’nin güzelliklerini yansıtan kültür haritası, kitap ayraçları, magnet ve adaçayı, defneli sabun gibi 
tanıtım metaryellerinin yanında, Yamaç Paraşütü atlayışının Babadağ’dan Ölüdeniz’e uzanan heyecanı katı-
lımcılara 3 boyutlu yamaç paraşütü simülasyonu ile ziyaretçilere tanıtılmıştır.

Fethiye, dünyanın en büyük dört turizm fuarından biri olan Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat 
Fuarı EMITT’e, kamu ve sivil toplum olarak birlikte katılım sağlamıştır. EMITT fuarı 30 Ocak Perşembe günü zi-
yaretçilere açılmıştır.  İlçemiz EMITT fuarında Belediye’nin organizasyonuyla kurulan stant ile yerini almıştır.

170’in üzerinde yabancı katılımcının olduğu fuarda toplam katılımcı sayı 1200’ün üzerinde olmuştur. Ulu-
sal ve uluslararası düzeyde 60.000’in üzerinde ziyaretçiye kapılarını açan fuarda Fethiye Ticaret ve Sanayi Oda-
sı Yönetim Kurulu da tam kadro yer almıştır.
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Müstakil Sanayici ve İşadamları Derneği (MUSİAD) tarafından desteklenen Adana, Antalya, Alanya, Bur-
dur, Denizli, Fethiye, Isparta, Kahramanmaraş, Mersin, Muğla ve Uşak’ın katılımıyla 7- 13 Temmuz 2020 tari-
hinde gerçekleştirilen MÜSİAD 1. Bölgesel Dijital Ticaret Fuarı’na katılım sağlanmıştır.

6- MÜSİAD 1. Bölgesel Dijital Ticaret Fuarı -  7-13 Temmuz 2020

Bu yıl 4.kez kapılarını açan Uluslararası İstanbul Kırtasiye Ofis Fuarı 19-23 Şubat 2020 tarihleri arasında Tü-
yap Fuar ve Kongre Merkezi’nde gerçekleşmiştir. Okul, kırtasiye, kağıt, ofis malzemeleri ve oyuncak gibi birçok 
sektörü bir araya getiren fuarda 26 Ülkeden 295 markanın 253 firma ve firma temsilcileri katılım göstermiştir. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası üyesi İlkem Kırtasiye temsilcisi Yıldırım Hakkı Günal fuara ziyaret gerçekleş-
tirmiştir. İstanbul Kırtasiye Ofis Fuarı bu yıl 5 salonda ve 25.000 m² alanda gerçekleştirilirken 70den fazla ülke-
den 10 binin üzerinde ziyaretçiye ev sahipliği yapmıştır.

Marmaris Fuarcılık Organizasyon Şir-
keti (MARFO)  tarafından Çamköy Bekir 
Eser Kapalı Pazar alanında düzenlenen, 
bölgedeki turizmcileri ve tedarikçilerini 
buluşturan Fethiye Turizm, Turizm Te-
darikçileri ve Yiyecek İçecek İhtisas Fu-
arı (FETEX) 4 Mart 2020 Çarşamba günü 
10. kez kapılarını açmıştır.

Fuar sırasında Gastro Fethiye yarış-
maları yapılmıştır ve Fethiye lezzetleri 
tanıtılmıştır. 4 bin 500 metrekare alana 
kurulan fuar 4 gün sürmüştür.

4- İstanbul Kırtasiye Ofis Fuarı - 19-23 Şubat 2020

5- FETEX Fethiye Turizm, Turizm Tedarikçileri, Yiyecek ve İçecek İhtisas Fuarı - 
4-7 Mart 2020
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COVID-19 salgını nedeniyle 2020 yılında zor günler geçiren turizm sektörünün yurtdışı tanıtım faaliyetle-
rinin sekteye uğramasıyla, FTSO harekete geçti. FTSO, Fethiye’nin yurtdışı tanıtımına katkıda bulunmak ama-
cıyla Fethiye tanıtım filmlerini, İngiltere ve Rusya’da sosyal medya kullanıcılarıyla sponsorlu olarak paylaş-
tı. Eylül ayında yurtdışı tanıtım faaliyetleri kapsamında 15 bin lira kaynak ayıran FTSO’nun sponsorlu sosyal 
medya reklamlarıyla paylaşılan Fethiye tanıtım filmleri, büyük beğeni topladı.

MARİNETECH Yat ve Tekne Ekipmanları Sergisi, Göcek Mahallesi Göcek pazar yerinde 9 Eylül 2020 
tarihinde ziyarete açılmıştır. Marmaris Fuarcılık (MARFO) tarafından organize edilen serginin açılış 
kurdelesini Fethiye Belediye Başkan Yardımcısı Oğuz Bolelli, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) 
Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şube Başkanı Şaban Arı-
kan, Fethiye Belediye Meclis Üyesi Fatih Ugan ve MARFO Genel Müdürü Volkan Gülcan kesti.

Serginin açılışına FTSO adına Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı’nın yanı sıra  Başkan Yardımcı-
sı Kemal Hıra katılım göstermiştir. Açılışta konuşan Osman Çıralı, koronavirüs salgını nedeniyle ser-
ginin geçen yıllara göre daha anlamlı olduğunu söyledi.

Dünyanın sayılı marina ve tesis alanlarına ev sahipliği yapan Göcek’te 12 Eylül tarihine kadar açık 
kalan sergi, koronavirüs salgınına rağmen iyi bir sezon geçiren denizcilik sektörünü bir araya getir-
meyi hedeflemiştir. Katılımcıların yat ve tekne ekipmanları konusunda detaylı bilgi aldığı sergi, ülke 
genelinde fuar ve etkinliklerin serbest bırakılmasının ardından yapılan ilk organizasyon olarak dik-
kat çekti.

7- MARİNETECH Yat ve Tekne Ekipmanları Sergisi - 9-12 Eylül 2020

8- Fethiye Yurtdışında Tanıtıldı - Eylül 2020
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası üyeleri, Türkiye-AB İş Dünyası Diyalogu (TEBD) çerçevesinde AB Müktese-
bat Uyum Anketine katıldı. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, 15 Şubat 
2020 tarihinde ankete katılan Fethiye’deki firmaları ziyaret ederek, katılım belgelerini taktim etti.

2.6 ULUSLARARASI TİCARET 

1- AB Müktesebatı Uyum Anketine katılan FTSO üyelerine belgeleri verildi 
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Fethiye’ye gelen Hırvatistan İstanbul Başkonsolosu Dr. Ivana Zerec ile Arnavutluk Kocaeli Fahri Konsolosu 
Ebru Sanver, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı ile 16 Eylül 2020 ta-
rihinde bir araya geldi. Görüşmede iki ülke ilişkilerinin geliştirilmesi konusunda gerçekleştirilebilecek proje-
ler konuşuldu. İki ülke ilişkilerinin geliştirilmesi konusunda atılacak adımlara destek verme kararı alan Başkan 
Çıralı ve Başkonsolos Zerec, FTSO’nun Hırvatistan’dan bir ticaret odasıyla ‘kardeş oda’ protokolü imzalayarak 
karşılıklı ticari bağlantılar kurması konusunda görüş birliğine vardı.

Başkonsolos Zerec, Hırvatistan’ın 4 milyon nüfusa sahip olduğunun altını çizerek en önemli sektörün tu-
rizm olduğunu vurguladı. Sahil ülkesi olan Hırvatistan’da turizm sezonunu uzatmak için Türkiye’yi ve Fethiye 
bölgesinde büyük gelişme kaydeden doğa turizmini yakından incelediklerini kaydeden Başkonsolos Zerec, 
bu konuda Başkan Çıralı’nın tavsiyelerini aldı.

2- Hırvatistan İstanbul Başkonsolosu’nun ziyareti ve ikili ilişkilerin 
geliştirilmesi kararı
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Ticaret Bakanlığı tarafından uygulanmakta olan ihracata yönelik destek programlarının tanıtımı amacıyla, 
Türkiye genelinde her yıl düzenlenen ‘Dış Ticaret Bilgilendirme Seminerleri Ege Bölgesi Ayağı’ Ege İhracatçı 
Birlikleri organizasyonunda 21-24 Eylül 2020 tarihlerinde online olarak gerçekleştirildi. 

FTSO personeli de katıldığı arasında ihracatçılar ile ihracat yapmayı düşünen katılımcılara açık olan ücret-
siz seminerler, yaklaşık 8 saat sürdü. 

 

 

3- FTSO personeli dış ticaret seminerlerine katıldı 



2020 Faaliyet Raporu

FTSO136

FTSO Üyelerinin iş ve özel yaşamlarında ihtiyaç duyacakları mal ve hizmetleri daha uygun fiyata, üyeleri-
mize özel koşullarda alabilmeleri amacıyla Odamız üniversiteler, özel okullar, sağlık kuruluşları, bankalar ve 
şirketler gibi kuruluşlarla indirim protokolleri imzalamaktadır.

İzmir Ekonomi Üniversitesi İndirim Protokolü
İzmir Ekonomi Üniversitesi tarafından üyelerimiz ve 1.derece yakınları İzmir Ekonomi Üniversitesi eğitim 

hizmetlerinden %15 indirimli yararlanabildi. Protokol, Odamız üyelerinin ve 1.derece yakınlarının, İzmir Eko-
nomi Üniversitesi ücretli bölümlerinden birini kazanması halinde geçerli oldu.

KTO Karatay Üniversitesi İndirim Protokolü
Üyelerimiz ve 1.derece yakınları KTO Karatay Üniversitesi eğitim hizmetlerinden %5 indirimli ayrıca 8 tak-

sit imkânı ile yararlanabildi. İndirim üyelerimizin ve 1.derece yakınlarının, KTO Karatay Üniversitesi ücretli bö-
lümlerinden birini kazanması halinde geçerli oldu.

Artı Kobi Danışmanlık ile İndirim Protokolü
Aykut Bütün KOBI Danışmanlık ile imzalanan protokol; 7103 sayılı Kanun kapsamında tüm şartları taşıdığı 

ve hak kazanabildiği halde yararlanmadıkları istihdam prim teşviği, desteği ve indirimlerinden yararlanma-
yan FTSO üyeleri geriye dönük olarak tüm bu teşviklerden yararlanmasını sağlamak amacı ile imzalanmıştır. 

Si-Ser İşitme Cihazları Sanayi ve Ticaret AŞ ile İndirim Protokolü
Si-Ser İşitme Cihazları firması tarafından FTSO üyelerine %30 indirim uygulanmış; montaj hizmeti ve 1 yıl-

lık pil ücretsiz olarak verilmiştir. 

YA-PA Okulları İndirim Protokolü
Protokol kapsamında YA-PA Okulları FTSO üyelerinin 1. derece yakınlarına %10 indirimli uygulamıştır.

İngilizce Kültür Yabancı Dil Kursu İndirim Protokolü
Protokol ile FTSO üyeleri, üyelerin 1. derece yakınları ve çalışanları İngilizce Kültür Yabancı Dil Kursu’nun 

genel İngilizce, mesleki İngilizce, anneler, çocuklar ve gençlere yönelik İngilizce kurs ücretlerinden yüzde 30 
indirimli olarak yararlanmıştır.

D.O.C Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği İndirim Protokolü 
FTSO ile D.O.C Ağız ve Diş Sağlığı Polikliniği arasında imzalanan protokol uyarınca, FTSO üyeleri ile birinci 

derece yakınlarına tedavi hizmetlerinde Türk Diş Hekimleri Birliği tarifesi üzerinden; %20 indirimden yarar-
lanmıştır.

Yakut Akademi Protokolü 
FTSO ile Özel Fethiye Yakut Meslek Eğitim Merkezi arasındaki protokol uyarınca; FTSO üyeleri, Su Altı Fede-

rasyonu tarafından verilen Cankurtaran eğitimlerinde %5, Milli Eğitim Bakanlığı onaylı eğitimlerde %10, Da-
nışmanlık hizmetlerinde ise %25 oranında indirimlerden yararlanmıştır.

2.7 PROTOKOLLER
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Özdemir SRC Protokolü 
Karayolu taşımacılığı yapan FTSO üyeleri, Özdemir SRC Psikoteknik Özel Eğitim ve Öğretim Hizmetleri’nin, 

yasal zorunluluk olan ÜDY (üst düzey yönetici) ve ODY (orta düzey yönetici) belgeleri eğitim ücretlerinden  
%15 indirimli yararlanabilmiştir.

Aykut Bütün Artı Kobi Danışmanlık KVKK Protokolü
Protokol uyarınca, Kişisel Verilerin Kullanımı Kanunu (KVKK) süreci ile ilgili FTSO üyeleri yüzde 10 indirimli 

hizmet almıştır.

PEGEM Akademi, English Time, Küçük Şeyler Anaokulu Protokolü
FTSO üyelerine ve 1.derece yakınları ile çalışanlarına yüzde 10 ila 20 indirim oranları uygulanmıştır.

Meğri Akademi Çocuk Kulübü Protokolü
Meğri Akademi Çocuk Kulübü, FTSO üyelerinin ve çalışanlarının 1. derece yakınlarına (çocuklarına) 2020-

2021 eğitim-öğretim yılında Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlığı’na bildirilen eğitim ücreti üzerinden yüzde 10 
indirimli hizmet vermiştir.

Özel Fethiye Birey Eğitim Kurumları Protokolü
FTSO üyelerinin ve üye çalışanlarının 1. Derece yakınlarına (çocukları) Birey Okulu, Birey Kişisel Gelişim Kur-

su, Birey Yaz Okulu’nda yüzde 10 indirim uygulanmıştır.

TÜV AUSTRIA TURK Belgelendirme Şirketi Protokolü
TÜV AUSTRIA TURK Belgelendirme, Eğitim ve Gözetim Hizmetleri Limited Şirketi, “Güvenli Turizm Sertifi-

kasyon Programı” çerçevesinde FTSO üyelerine özel yüzde 40’a varan indirim uygulamıştır. 

TÜV RHEINLAND Uluslararası Standartlar Sertifikasyon ve Denetim Şirketi 
Protokolü

Protokol kapsamında TÜV Rheinland Uluslararası Standartlar Sertifikasyon ve Denetim Şirketi, FTSO üyele-
rine, T.C. Kültür ve Turizm Bakanlığı tarafından yürütülen Güvenli Turizm Sertifikasyon Programı çerçevesinde 
alınacak sertifikasyon hizmetlerinde, yüzde 25 indirim yapmıştır. 
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2.8 TOPLANTILAR -ZİYARETLER 

Fethiye Esnaf ve Sanatkârlar Odası Başkanı Mehmet Soydemir ve Başkan Yardımcısı Veli Uysal, FTSO Yöne-
tim Kurulu Başkanı Osman Çıralı’yı ziyaret etti.

Fethiye Kaymakamlığı Turizm Danışma Bürosu Yetkilisi Güler Uymaz, emekliliğe ayrılması dolayısıyla FT-
SO’ya veda ziyaretinde bulundu. FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Güler Uymaz’a, bölge turizmine 
katkılarından ve Fethiye Turizm Konseyi başta olmak üzere birçok platformda uyumlu ve özverili çalışmala-
rından dolayı teşekkür etti.

1- Esnaf ve Sanatkârlar Odası FTSO’yu Ziyareti - 3 Ocak 2020

2- Turizm Danışma Bürosu Yetkilisi Güler Uymaz’ın Veda Ziyareti- 3 Ocak 2020
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Seki ve Çevresi Kalkınma Dayanışma Kültür Derneği Başkanı Salih Saydam, Dernek Üyeleri ve Seki Mahalle-
si Muhtarı Nejdat Özdemir, FTSO’yu ziyaret ederek Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı ile görüştü. 

3- Seki Kalkınma Dayanışma Kültür Derneği’nin Ziyareti - 9 Ocak 2020

Fethiye Belediye Başkanı Alim Karaca, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nı (FTSO) ziyaret ederek, Fethiye iş 
dünyasının beklentilerini aldı, görevde olduğu 9 aylık dönemde yaptıkları hakkında bilgi verdi. 

Başkan Alim Karaca ve beraberindeki Başkan Yardımcısı Oğuz Bolelli’yi FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Os-
man Çıralı, Başkan Yardımcısı Kemal Hıra Yönetim Kurulu Sayman Üyesi İbrahim Erdem, FTSO Yönetim Kuru-
lu Üyeleri Fatih Tufan, Ramazan Dim, Halil İbrahim Öztürk, Şevket Süreyya Gürol, Emre Başaran, FTSO Meclis 
Üyesi Aydın Ertemli, FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukçu karşıladı. 

Samimi bir ortamda geçen ziyarette Başkan Alim Karaca geciken iade-i ziyaret dolayısıyla FTSO yönetimin-
den hoşgörü isteyerek, “9 aylık süreç bizim için gerçekten zor bizim bir dönemdi. Bu süreçte Fethiye Beledi-
yesi içinde finansı dengeledik, 44 milyon borç ödedik. Gerek Belediye’ye yapılan ziyaretler gerekse gece geç 
saatlere kadar süren çalışmalar nedeniyle sizlere gelemedik, sizlerden özür diliyoruz. Ama artık ben Beledi-
ye’den çıktım, alanlardayım. Her yerde Ticaret ve Sanayi Odamızın yanındayız. Fethiyemiz için çözüm üretme 
noktasında hep beraber çalışacağız. Fethiye için yapılacak çok şey var. Her konuda ve her icraatımızda Fethi-
yemizin menfaatini düşünerek hareket edeceğiz.” diye konuştu. 

FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı da, Belediye Başkanı Alim Karaca’nın ziyaretinden duyduğu 
memnuniyeti dile getirerek, “Biliyoruz Yoğun bir tempoda Fethiye için çalışıyorsunuz.  Ayağınıza sağlık.” dedi.

4- Fethiye Belediye Başkanı Alim Karaca’nın Ziyareti - 14 Ocak 2020
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Fethiye iş dünyasının ve FTSO üyelerinin çözüm bekleyen konularının ele alındığı ziyarette, Belcekız Pala-
jı’nın işletmesinin yamaç paraşütünde iniş güvenliğinin sağlanması amacıyla FTSO’ya verilmesi, Hayvancılık 
İhtisas OSB kurulması, Kayaköy’de mübadele müzesi kurulması,  Fethiye alabalığının tanıtımı, ikinci el araç 
alım satımı yapanların talep ettiği galericiler sitesinin yapılması, arıtma tesisi, Göcek’teki çekek yeri ve mari-
nalar, Körfez temizliği paspaturun güzelleştirilmesi gibi birçok konu görüşüldü.  

Bölgenin önemli bir sorunu haline gelen Göcek Tüneli’ne yapılan son zamlar sivil toplum kuruluşlarının 
tepkisine neden oldu. Ortak basın açıklaması yapan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO), TÜRSAB, Fethiye 
Esnaf ve Sanatkârlar Odası (FESO), Fethiye Şoförler Odası, Fethiye Otelciler Birliği (FETOB) yüzde 50’ye varan 
son zamların makul seviyeye indirilmesini istedi.

5- STK’lardan Göcek Tüneli Zammına Tepki - 24 Ocak 2020
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Fethiye, 24’üncü Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm Fuarı EMITT’ten Turizm Merkezleri Dalında En 
İyi Destinasyon Tanıtımı Ödülü ile döndü. Ödül, FTSO ev sahipliğinde yapılan Turizm Konseyi toplan-
tısında birlik beraberlik içinde kutlandı. Toplantının açılış konuşmasını yapan Fethiye Ticaret ve Sana-
yi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Fethiye’nin EMITT’e, Kaymakamlığından Belediyesine 
sivil toplum kuruluşlarından işletmecilerine kadar birlik ve beraberlik içinde katılım sağladığına dik-
kat çekti. Toplantıya katılan Fethiye Belediye Başkanı Alim Karaca da “Fuarda bizi yalnız bırakmayan, 
Fethiyemizin tanıtımına emeği geçen tüm paydaşlarımıza teşekkür ederiz.” dedi.

Türkiye Odalar Borsalar Birliği tarafından 10-11 Şubat 2020 tarihlerinde Ankara’da düzenlenen Kadın Gi-
rişimciler Bilgilendirme Semineri’ne, FTSO Kadın Girişimciler Kurulu Üyeleri Hicran Ayva Yeşertener ve Aylin 
Kurt Özyurt katıldı. Seminerde konuşan Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğ-
lu, kadın girişimcilerden, genç kızlara başarı öykülerini anlatarak, rol model olmalarını istedi.

 

 

6- Fethiye EMITT’ten Ödülle Döndü - 4 Şubat 2020

7- Fethiyeli Kadın Girişimciler, TOBB Bilgilendirme Semineri’ne Katıldı - 
10-11 Şubat 2020
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın (FTSO) sekretaryasını yaptığı Fethiye-Seydikemer Meslek Kuruluşları 
Güç Birliği Platformu, Şubat ayı toplantısında Fethiye Ali Sıtkı Mefharet Koçman MYO bünyesinde açılacak 
mutfak ve aşçılık bölümüne destek verilmesine karar verildi.  Konseyin destek vereceği 80 öğrenci kapasiteli 
olacak mutfak ve aşçılık bölümü, turizm kenti olan Fethiye’de ihtiyaç duyulan kalifiye eleman yetiştirmesine 
katkı sağlayacak ve böylece, yetişmiş ara elemana ihtiyacına cevap verecek.

Toplantıda, Fethiye Belediyesi bünyesinde ‘Afet Koordinasyon Kurulu’ kurulmasına ilişkin bilgilendirme 
sağlanması ve afet eylem planı oluşturulması hususu da görüşüldü.

8- Fethiye-Seydikemer Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu Toplantısı - 
14 Şubat 2020

Fethiye Vergi Dairesi Müdürü Mithat Aktar beraberinde Müdür Yardımcısı Murat İblikçi, Gelir Uzmanla-
rı Seçil Günay ve Mehmet Doğan Erol ile birlikte Vergi Haftası dolayısıyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nı 
ziyaret etti. 

9- Fethiye Vergi Dairesi Yetkililerinin Ziyareti - 25 Şubat 2020
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Vergi Daire Müdürü Mithat Aktar ile beraberindeki heyeti, FTSO Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke, Yöne-
tim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Başkan Yardımcıları Kemal Hıra, Mete Ay, Yönetim Kurulu Sayman Üyesi İb-
rahim Erdem, FTSO Yönetim Kurulu Üyeleri Fatih Tufan, Halil İbrahim Öztürk, Şevket Süreyya Gürol, Emre Ba-
şaran ve FTSO Genel Sekreteri Ezgi Kullukçu karşıladı. 

Ziyarette, FTSO Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke, Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı ve FTSO yöneti-
mi, Fethiye Vergi Dairesi heyetinin Vergi Haftası’nı kutladı.

FTSO pandemi sürecinde özveriyle görev yapan sağlık çalışanlarına teşekkür etmek için 12 sağlık çalışanını 
Babadağ’dan yamaç paraşütüyle uçurdu. Etkinliğe Lokman Hekim Esnaf Hastanesi’nden 6, Fethiye ve Seydi-
kemer 112 acil sağlık istasyonlarında görevli 6 sağlık çalışanı katıldı. 

10- Sağlık Çalışanlarına Moral Etkinliği - 24 Haziran 2020
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FTSO Seydikemer İlçe Tarım ve Orman Müdürü Engin Maraşlı ile tarımda dijitalleşmenin önünü açan Diji-
tal Tarım Pazarı hakkında görüş alışverişinde bulundu. Tarım ve Orman Bakanlığı tarafından tarımda dijital-
leşmenin önünü açmak için kurulan Dijital Tarım Pazarı, üretici ile tüketicinin doğrudan bağlantı kurmasına 
olanak sağlıyor.

FTSO Yönetim Kurulu üyeleri Muğla Valisi Orhan Tavlı’ya hayırlı olsun ziyaretinde bulundu. 

11- Dijital Tarım Pazarı Toplantısı - 6 Temmuz 2020

12-  Vali Orhan Tavlı’ya Hayırlı Olsun Ziyareti  - 20 Temmuz 2020
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 13- Kaymakam Eyüp Fırat’a Hayırlı Olsun Ziyareti - 5 Ağustos 2020

14- Acarlar AŞ’ye Tebrik Ziyareti - 31 Ağustos 2020

FTSO Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke, Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Başkan Yar-
dımcısı Kemal Hıra, Sayman Üye İbrahim Erdem, Yönetim Kurulu Üyeleri Ramazan Dim, Halil İb-
rahim Öztürk, Şevket Süreyya Gürol, Emre Başaran yeni atanan Fethiye Kaymakamı Eyüp Fırat’ı 
makamında ziyaret etti.

FTSO Yönetimi, Türkiye’nin en büyük 500 şirketi sıralamasına, yüzde 19 büyümeyle 50 sıra birden yüksele-
rek 265’inci sırada yer alması nedeniyle Mevlüt Acar’a tebrik ziyaretinde bulundu.
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MUTSO Zeytinpark’ta bir araya gelen Muğla odaları ve borsası yönetim kurulu başkanları, ‘Muğla Odaları 
ve Borsa Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı’ öncesi görüş alışverişinde bulundu. Toplantıya, Muğla Tica-
ret ve Sanayi Odası (MUTSO) Meclis Başkanı Hüseyin Koray Özcan,  MUTSO Yönetim Kurulu Başkanı Mustafa 
Ercan, Muğla Ticaret Borsası Yönetim Kurulu Başkanı Hurşit Öztürk, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) 
Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Marmaris Ticaret Odası (MTO) Yönetim Kurulu Başkanı Mutlu Ayhan, 
Bodrum Ticaret Odası (BODTO) Yönetim Kurulu Başkanı Mahmut Serdar Kocadon ve Milas Ticaret ve Sanayi 
Odası (MİTSO) Yönetim Kurulu Başkanı Reşit Özer katıldı.

Kültür ve Turizm Bakanlığı Sanatçısı Meryem Atmaca, FTSO’yu ziyaretinde Yönetim Kurulu Başka-
nı Osman Çıralı ile görüştü. Atmaca, Seydiler Kilimi’ne Coğrafi İşaret Belgesi alınmasından duyduğu 
memnuniyeti dile getirerek, “Kültürümüzün yaşatılması için yapılan tüm çalışmaları takdirle karşılı-
yorum.” dedi.

16- Kültür ve Turizm Bakanlığı Sanatçısı Meryem Atmaca’nın Ziyareti - 
23 Eylül 2020

15- Muğla Odaları ve Borsası Başkanları Yatağan Toplantısı - 12 Eylül 2020 



FTSO

2020 Faaliyet Raporu

147

Türk Mühendis ve Mimar Odaları Birliği (TMMOB) İç Mimarlar Odası Fethiye Temsilciliği’ne atanan İç Mimar 
Süleyman Sayın ve beraberindeki iç mimarlar, FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı’yı ziyaret etti. Ziya-
rette pandemi sürecinde yenilenen sosyal yaşam kuralları çerçevesinde kamusal alanların yeniden düzenlen-
mesi konusunda işbirliği kararı alındı.

17- İç Mimarlar Odası Fethiye Temsilciliği Yönetiminin Ziyareti – 25 Eylül 2020

Fethiye Ata Tarımsal Kalkınma Kooperatif Başkanı Hüseyin Fikret Ünal ve Kooperatif Ortağı Ozan Köse, FT-
SO’yu ziyaret ederek, Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı ile görüştü. Ziyarette, bölgeye özgü tarım ürünle-
rinden Fethiye markaları yaratmak için işbirliği yapılması konusunda görüş birliğine varıldı.

18- Fethiye Ata Tarımsal Kalkınma Kooperatifi’nin Ziyareti - 1 Ekim 2020 
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Son yıllarda Fethi-
ye’ye ziyaretlerini sık-
laştıran Çinli misafirle-
rin tercih ettiği ödeme 
sistemi WeChat Pay 
Türkiye’de kullanıma 
açıldı. FTSO ile ICBC 
Turkey Bank işbirliğin-
de WeChat Pay Ödeme 
Sistemi Online tanı-
tım toplantısı düzen-
lendi. Bu ödeme sis-
teminin işletmelerde 
bulunması Çinli misa-
firlerin alışık oldukları 
ve kendilerini güven-
de hissettikleri ödeme 
yöntemi olarak büyük 
önem arz ediyor.

19- Wechat Pay Ödeme Sistemi Tanıtım Toplantısı - 14 Ekim 2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Başkan Yardımcısı Kemal Hıra ile Yö-
netim Kurulu Üyeleri İbrahim Erdem, Fatih Tufan ve Ramazan Dim, ‘19 Ekim Muhtarlar Günü’ etkinliklerine 
katıldı. Törenin ardından Yönetim Kurulu Başkanı Çıralı ve yönetim kurulu üyeleri, protokol üyeleriyle birlikte 
Fethiye Muhtarlar Derneği binasına geçti. Fethiye Muhtarlar Derneği Başkanı Niyazi Canözü, kendilerini özel 
günlerinde yalnız bırakmayan Fethiye protokolüne teşekkür etti. Muhtarların yerel yönetimlerin yapı taşı ol-
duğunu belirten Başkan Çıralı ise Fethiye ve Seydikemer’deki tüm muhtarların Muhtarlar Günü’nü kutlayarak 
çalışmalarında başarılar diledi. Sorumluluk bölgesindeki tüm muhtarlarla işbirliği içinde çalıştıklarını anlatan 
Başkan Çıralı, oda tarafından düzenli olarak yapılan yardımların doğru adreslere ulaşmasında en büyük des-
teği muhtarlardan aldıklarını kaydederek kendilerine teşekkür etti.

 

20- Muhtarlar Günü Etkinlikleri - 19 Ekim 2020
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetimi, Fethiye Emniyet Müdürlüğü’ne atanan İsmail Ayhan’a hayırlı ol-
sun ziyaretinde bulundu. FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcıları Ke-
mal Hıra, Mete Ay, Yönetim Kurulu Sayman Üyesi İbrahim Erdem ile Yönetim Kurulu Üyeleri, Şevket Süreyya 
Gürol, Halil İbrahim Öztürk ve Ramazan Dim, Fethiye İlçe Emniyet Müdürlüğü binasında, Fethiye Emniyet Mü-
dürü İsmail Ayhan ile bir araya geldi. Ziyarette Başkan Çıralı ve FTSO yönetimi, tekrar Fethiye Emniyet Müdür-
lüğü’ne atanan Ayhan’a hayırlı olsun dileklerini iletti.

Türk Telekom Fethiye Saha Operasyonları Yöneticisi Ömer Fatih Yılmaz’ın FTSO ziyaretinde FTSO üyelerinin 
yaşadığı telekomünikasyon sorunlarının hızlı çözümü için işbirliği kararı alındı.  

22- Türk Telekom Yöneticisi Ömer Fatih Yılmaz’ın Ziyareti  - 22 Ekim 2020

21- Fethiye Emniyet Müdürü İsmail Ayhan’a Ziyaret – 22 Ekim 2020
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İyi Parti Fethiye İlçe Başkanlığına yapılan ziyarete, FTSO Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke, Yönetim Kuru-
lu Başkanı Osman Çıralı, Başkan Yardımcısı Kemal Hıra, Sayman Üyesi İbrahim Erdem ile Yönetim Kurulu Üye-
leri Halil İbrahim Öztürk, Fatih Tufan ve Ramazan Dim katıldı. FTSO heyetini, İlçe Başkanı Ali Fatih Çoban ve 
ilçe yönetimi karşıladı. Ziyarette, Başkan Osman Çıralı, İyi Parti heyetine, FTSO tarafından sürdürülen projeler 
hakkında bilgi verdi. Fethiye’nin trafik ve otopark sorunun da konuşulduğu ziyarette, sorunların çözüme ka-
vuşturulması için işbirliğinin önemine değinildi.

23- FTSO Yönetimi, İyi Parti İlçe Başkanlığı`nı Ziyaret Etti -  23 Ekim 2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetimi, AK Parti Fethiye İlçe yönetimini ziyaret ederek, yeniden 
seçildikleri görevlerinde başarılar diledi. AK Parti Fethiye İlçe Başkanlığı binasında gerçekleşen zi-
yarete, FTSO Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke, FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Başkan 
Yardımcısı Kemal Hıra, Yönetim Kurulu Sayman Üyesi İbrahim Erdem ile FTSO Yönetim Kurulu Üye-
leri Şevket Süreyya Gürol, Halil İbrahim Öztürk, Fatih Tufan ve Ramazan Dim katıldı. Ziyarette konu-
şan FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Fethiye’nin gelişimine katkı sunmak amacıyla hazır-
lanan projelerin hedefine ulaşması için sivil toplum kuruluşları kadar siyasi partilerin desteğinin de 
önemli olduğunu söyledi.

24- FTSO, AK Parti İlçe Başkanlığ’nı Ziyaret Etti - 23 Ekim 2020
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FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı’yı ziyaret eden İMEAK Deniz Ticaret Odası Antalya Şubesi Baş-
kanı Ahmet Çetin ve İMEAK DTO Fethiye Şubesi Başkanı Şaban Arıkan, Fethiye’de deniz turizmi ve ticaret pro-
jeleri alanında işbirliği yapma kararı aldı.

25- İMEAK DTO Antalya Şubesi ve Fethiye Şubesi’nin Ziyareti - 23 Ekim 2020

26- FTSO Yönetimi, MHP Parti İlçe Başkanlığı`nı Ziyaret Etti  - 26 Ekim 2020

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası yönetimi, MHP Fethiye İlçe Başkanlığı’nı ziyaret ederek, İlçe Başkanı Osman 
Cura ve ilçe yönetimi ile bir araya geldi. Yürütülen projeler hakkında bilgi alışverişinde bulunulan ziyarette 
MHP ilçe yönetimi, FTSO’nun projelerini her platformda destekleyeceklerini belirtti. MHP Fethiye İlçe Başkan-
lığı binasında gerçekleşen ziyarete, FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı, Başkan Yardımcısı Kemal Hıra, 
Sayman Üyesi İbrahim Erdem, Yönetim Kurulu Üyeleri Şevket Süreyya Gürol ile Fatih Tufan katıldı.
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Adrenalin sporlarına tutkusuyla bilinen rock müzik sanatçısı Hayko Cepkin, Fethiye’de ekstrem spor-
ları firması kurarak FTSO üyesi oldu. Hayko Cepkin, üyelik işlemleri devam ederken FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Osman Çıralı ile görüştü. Cepkin, ziyarette Fethiye’nin tanıtımına ve bölgede yapılan 
spor aktivitelerinin çeşitlendirilmesine katkı sunmak isteğini söyledi. Cepkin, tandem yamaç para-
şütü, yelken kanat ve serbest atlayış gibi sporlarla ilgili firması aracılığıyla ünlü isimleri Fethiye’de 
ağırlayacak.

27- Hayko Cepkin’in FTSO Ziyareti - 9 Kasım 2020
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Büyük Önder Gazi Mustafa Kemal Atatürk’ün vefatının 82’nci yılı dolayısıyla Beşkaza Meyda-
nı’nda düzenlenen törenine, FTSO Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke katıldı. Meclis Başkanı ve 
Oda personeli tarafından Atatürk Anıtı’na çelenk konuldu.

28- 10 Kasım Atatürk’ü Anma Töreni - 10 Kasım 2020

Eski Fethiye Belediye Başkanı Behçet Saatcı ve Belediye Başkan Yardımcısı Mete Atay, Oda-
mızı ziyaret etti. 

29- Behçet Saatçi’nin Ziyareti  - 10 Kasım 2020
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Basketbol Süper Ligi’nde mücadele eden Lokman Hekim Fethiye Belediyespor basketbol takımının gönül-
lü taraftar grubu ‘Son Periyot 48’ üyeleri FTSO’yu ziyaret etti. FTSO Yönetim Kurulu Başkanı Osman Çıralı ile 
görüşen grup üyeleri, basketbol takımı başta olmak üzere FTSO’nun spora verdiği desteklerden dolayı teşek-
kür ederek atkı, plaket ve çiçek takdim etti. 

FTSO’nun sekretaryasını yürüttüğü Fethiye Turizm Konsey toplantısı, online video konferans yöntemiyle 
gerçekleştirildi. Toplantıda Covid-19 etkisi altında geçen 2020 turizm sezonun genel değerlendirmesi ya-
pıldı. 

31- Fethiye Turizm Konseyi Toplantısı - 25 Kasım 2020

 

 

30- Son Periyot 48 Taraftar Grubu’nun Ziyareti - 24 Kasım
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FTSO Yönetim Kurulu üyeleri Fethiye İlçe Jandarma Komutanlığı’na atanan Jandarma Yarbay Ahmet 
Öztürk’ü ziyaret ederek, hayırlı olsun dileklerini iletti. 

32- Fethiye İlçe Jandarma Komutanına Ziyaret - 27 Kasım 2020

33- İŞKUR Ziyareti - 27 Kasım 2020

FTSO Yönetim Kurulu üyeleri İŞKUR Fethiye Şube Müdürü Mustafa Karakan’ı ziyaret etti. Ziyarette kısa ça-
lışma ödeneği, işten çıkarmalar, işsizlik konuları ele alındı. 
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FTSO Yönetim Kurul Başkanı Osman Çıralı, TOBB Başkanı M.Rifat Hisarcıklıoğlu ve Ziraat Bankası Genel 
Müdürü Hüseyin Aydın’ın katılımıyla yapılan Bankkart Tedarik Zinciri Finansman Projesi Lansmanı’na online 
video konferans yöntemiyle katıldı. İmzalanan protokolle ticari mal alım-satımlarında kolay finansman im-
kânı için işbirliği yapıldı. 

FTSO Meslek Komitesi Üyesi aynı zamanda Ege Bölgesi Rehabilitasyon Merkezleri Derneği Baş-
kan Yardımcısı Salih Dündar ve Nursel Özdemir Kurumları Genel Sekreteri Hande Batıbay FTSO’yu 
ziyaret etti. Ziyarette özel rehabilitasyon merkezlerinin pandemi sürecindeki durumunu ve engelli 
öğrencilerin eğitim ortamının geliştirilmesi konularını konuşuldu. 

35- Pandemi Sürecinde Engelli Öğrencilerin Durumu - 11 Aralık 2020  

34- Bankkarttedarik Zinciri Finansman Projesi Lansmanı - 10 Aralık 2020
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Fethiye Emniyet Müdürü İsmail Ayhan, FTSO’yu ziyaret etti. Ziyarette pandemi sürecinde alınan güvenlik 
tedbirleri ve kısıtlamaların üyelerimize etkileri konusunda görüş alışverişinde bulunuldu. 

36- Fethiye Emniyet Müdürü FTSO’yu Ziyaret Etti  - 14 Aralık 2020
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