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Girisimciligin 6zendirilmesi
1.1.1 Girigimciligin 6zendirilmesi L o —— XIX[X]XIX[X[X]XX[X]X] 2 YA 7
faaliyetleri diizenlenmesi (KAGIK ve 1.000 Yurtici Seyahat Giderleri
GGIK ¢aligmalari) Kapanan isyeri sayisinin %5 Al g 0s c
azalmasi (5 yillik) ;
Yapilan anket sayisi X[XX)XIXXIX]XX]X]X[X]  aylk 4 oS 20
Sirket Doktoru Anketinde Esik
Hedef 1.1.  |1.1.2 Sirket Doktoru anketinin Degerin Altinda Kalan isletme X s KEB >
0
Girisimcilerin uygulanmasi, Sirket Doktoru sayisinin %5 azalmasi (5 0
. anketinin analizi, sonuglarinin yillik) : :
ilk 5 y|I degerlendirilmesi Sirket Doktoru Anketinde Esik
i;erisinde & Degerin Altinda Kalan
. L. isletmelerin X X| 100% KEB 4
I§yer|erm' danismanlik/bigilendirme
3 g
kapatma vapilmasi
9 1.1.3 Fi D hi ini
oraninda %5 3 Inan.S. an|§.man| lzmetinin Faydalanan lye sayisi XXIXXEXXXX XXX X 30 AR-GE 5 Danigmanlik Giderleri D_,ams_man“k
azalma hayata gegirilmesi sureci
saglanmasi Girisimcilik yetkinliginin
. . ttinlmasi igin gosterilen
1.1.4 KOSGEB lik h ar
4 KOSGEB danismanlik hizmeti | "\ 0cGeR hizmeti xx|x|x|x[x|x[x|x|x|x|x| &5% | AR-GE | 4 0 Danismanlik
verilmesi - sureci
memnuniyeti sorusu %85
olmasi) (5 yillik)
1.1.5 ilgili egitimlerin verilmesi
Finansmana erisim, Mali tablo U i giti U giti
(Fi i ! Egitim sayisi X|X[X[X][X X|X[X[X 1 KEB 5 3.000 Uyeleré szrllen I.Egltlm U"ye e.gltlm
okuma, Kurumsallagma, Hizmeti Giderleri siireci
Markalasma, Ar&Ge, inovasyon vb.)
.90 ek el e Katihm saglanan turizm fuar ) AR-GE 3 30.000 F.uar ser-gl ve tanitim FHar Ifatlllm
sayisi (online) giderleri Sureci
1.2.2 Alternatif turizm gesitlendirme TulrLzml KO:SGV Tolzlartn.u!:anmr}
aylik olarak gergeklestirilmesi,
faaliyetleri diizenlenmesi (Turizm i e " x x| x[x|xx[xx[x]|x[x| 20% AR-GE 3 0
. toplantilan) kararlarinin gergekklesme
onsey toplantilari TET
1.2.3 Bolge turizm olanaklarinin
Hedef 1.2. tanitimi faaliyetleri yapilmasi Turizm sektoriiniin gelismesi wIxIxxlxlxlxl o0 o . AOGT Tanitim reklam ve
(] . . .
B6Igenin turizm (Tanitim filmi, Kitapgik, Brosur, icin harcanan ¢aba (5 yillik) sponsorluk giderleri
R tanitik, reklam, sponsorluk vb.
sektoriinden 2 )
& i 1.2.4 Turizmin 12 aya yayilmasi igin
aldlgl bl ilk l y.y (; Turizm faaliyetleri yapilmasi AR-GE
5 y|I igerisinde calisma yapilmasi (Analiz, Envanter, (yillik) 3 DI TiC 5 0
Onceliklendirme, uygulama) '
arttirilmasi
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d 1.2.5 Babadag Teleferik projesi ve  [Babadag cikis yapan turist turist sayisi
(U] yamag parasltu faaliyetinin sayisindaki artig orani (5 X[X] 20% YK 0 0 2019:166.840
> tanitiminin yapilmasi yilda) 2020: 73.960
'E 1.2.6 "Turizm" konusunda bilgi AR.GE Ovelere Verilen Edit
o — o q a q A q - q = yelere Verilen EgItim
m ;ir:i';lm faaliyeti diizenlenmesi (Panel [Panel Diizenlenmesi (yillik) 1 DIS TiC. 3 10.000 Hizmeti Giderleri
[ . =
o — 1.2.7 Al f | .
ternatif sporiarin tanitiminin Kitapgik hazirlanmasi 1 BYHI 6 20.000 A.rastlrn?a ve diger yayin Yayin Sureci
v yapilmasi giderleri
< .
o 1.3.1 Fethiye Kaya Inciri ve Fethiye h
Tahini Cografi i i ) rastirma ve
§ ahini Cografi lsaret, tescilve x| pisTIC. | 10 belgelendirme hizm.
markalagmasi ve tanitim ¢alismalari Gideri
(24 yapiimasi - Kaya inciri, Fethiye Tahini,
s 1.3.2 Seydiler kiliminin Cografi Isaret [seydiler kilimi ve Fethiye S ETE Arastirma ve
o m— ve markalagsmasi galismalari zeytinyaginin Cografi isaret X|X ese DIS TiC. 10 : belgelendirme hizm.
; yapilmasi tescillenmesi (5 yilda) Gideri
oo 1.3.3 Fethiye zeytinyag Cografi Arastirma ve
& isaret ve markalasmasi galismalari X|X DIS TiC. 10 belgelendirme hizm.
) Gideri
yapilmasi
Hedef 1.3. = :
E R 1.3.4 Tarim Urtnlerin tanitiminin tanitim vapilan mecra savisi b - BYHI 5 0 Tanitim reklam ve
> Tarim ve ticaret yapilmasi yap Y DIS TiC. sponsorluk giderleri
‘N kapasitesinin
o ' ST LI e 0SB kurulmasi (5 yilda) 1 AR-GE 3 5.000 Proje giderleri
> arttinimasina ¢alismalarinin yaratilmesi 4 ’ -
wl
22 yonelik 1.3.6 Tarim sektoriine yonelik . . ) . . o
g ca||§ma|ar Helinelivme seriieREm Duzenlenen egitim/seminer 1 AR-GE 3 Uyeleré V.erllen I.Egltlm
yapilmasi diisen . saylsi Hizmeti Giderleri
wi Uzenlenmesi _
>= 1.3.7 Ekonomi konularinda tyelerin Elfonom' konusu.nda DIS TiC. Uyelere Verilen Egitim
o o . i diizenlenen seminer/panel 1 3 5.000 . . .
I bilgilendirilmesi el AR-GE Hizmeti Giderleri
[
E 1.3.8 “Fethiye ve Seydikemer Kiigiik broreni | i
. Sanayi Sitesi Fizibilite Ettidu” projesi el B TR ] 1 AR-GE 5 0
- uygulanmasi raporun yayinlanmasi
(O
< 1.3.9 internet {izerinden satis Ontlme.satl{s ylaprT.\a | N Ik
E yapmak isteyen Uyelerimizin tespit p.o ?nswé TS EEE 2 AR-GE 6 0 “ams'man I
< il . bilgilendirme stireci
v S0 seminer/toplanti sayis
— 1.4.1 Dis ticaret egitimleri Dis Ticaret Egitimlerine o AR-GE 3 0 Uye egitim
I'|I_-| diizenlenmesi katilan tye sayisi e
<
o * Gegmis yilda tespit edilen
| 1.4.2 Dis ticaret potansiyeli olan tyelerin durum tespit igin 100%
(V,) . . . . . - . ; Danigsmanlik
Hedef 1.4. tyelerin tespit edilmesi ve goristlmesi DIS TIC. 10 0 ciredi
B&| . danismanlik verilmesi *Yeni tespit edilen ve 3
olgenin danigmanlik verilen Uye sayisi
ihrarat
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e i ] 1 sektor,
kapasitesinin | 4 3 alternatif Pazar arastirmalari, Ir-laaz;rrlsr:nlglke/sektor X 1 iilke I;AIR-TGi(E 3
%10 artirilmasi [Ulke/Sektor raporlarinin P Y raporu B 5.000 Danismanlik Giderleri
hazirlanmasi Giincellenen Ulke/sektor " " ; AR-GE 3
raporu sayisl DIS TiC.
1.4.4 "Dijital Pazarlama ve Sosyal Proeni ! T
Medya Yénetimi Egitimi" projesi el Bt B B i 1 AR-GE 5 0
raporun yayinlanmasi
uygulanmasi
Bol | toplantil Toplanti t il ve ik &
1.5.1 Bolgesel toplantilar yapiimasi A X|X|X[X X|X|X 5 OM-1 8 0 .op an I emsiive fkram Selitorel ve
yapilmasi (5 yillik) giderleri bolgesel
1.5.2 Sektérel Giig Birligi toplantilari [Sektorel toplantil opl I ve ik toplantilar
. e ore. Ug Birligi toplantilari |Sektérel toplantilarin 51 b 15 - OM-1 10 0 .op antl.tem5| ve ikram siireci
dizenlenmesi yapilmasi(5 yillik) siderleri
1.5.3 Oncelikli sorunlar ve Meslek Komitesi Miisterek o oplant: temsil ve ik
- . . . art ve oplanti temsil ve ikram
Hedef 1.5. ¢ozlimlerinin belirlenmesi T?plantllarmlrl zamaninda X X Eylil OM-1 10 5.000 T
.. ¢alismalarinin yapilmasi diizenlenmesi
Bolgesel ve
. 1.5.4 Bolge Ekonomik Stra
sektorel & 3 ) ) AR-GE | 2 0
. |toplantisina katilim saglanmasi Bolgesel ve sektérel konularin
sorunlar tespit tespiti icin harcanan gaba (5 80% 5
i &7iim |1.5.5 Uye Memnuniyet anketi ik ye
edllerEk; g¢ozum | v a4 ! illk) X KEB 5 0 memnuniyet
Onerileri yapilmasi anket siireci
gelistirilecek ve Céziime ulagtirilan sorunlarin
. 1.5.6 Lobi faaliyetlerinin takibinin ozl ilvei
her y|I en az i i iy ini ibini payi (Cozuime ulastirilan xlxbxldxdxlxxdxlxIxl ~ 20% AR-GE 3 0 T.oplantl. temsil ve ikram
. |yapiimasi sorun sayisi/Toplam Sorun giderleri
platformda kilit Sayisi) (5 yida
karar alicilara 1.5.7 Sosyo-ekonomik raporun Sosyo-ekonomik raporun o Ekim AR-GE 5 20.000 Arastirma ve diger yayin
sunulmasi hazirlanmasi zamaninda gikariimasi : giderleri Yayin Sureci
1.5.8 Fethiye ticaretini konu alan
- ¥ . . Desteklenen tez sayisi (yillik) 5 KEB 5 15.000 [fetiTEy rekIa.m ve .
bilimsel tezlerin desteklenmesi sponsorluk giderleri
1.5.9 Sehir Merkezi Otopark Sorunu |Kamuoyu olugturmak tizere 1 YK 10
ile ilgili calisma yapilmasi faaliyet yapilmasi OM-1
*meslek komitelerine *Qdiillen o
2.1.1 Meslek komitelerinin nitelikli  |6d i i iveli
odullendlrme' yapllma5| dirme OM-1 20 1.000 H'ed|ye||‘k esya plaket toplantilar:
kararlarinin arttirilmasi *meslek komitesi kararlarinin sayisl giderleri siireci
uygulanmasi orani *%50
2.1.2 Meslek Komiteleri toplanti e e Organ
katilim performansinin takibinin esieicRomitetert toptantt Iy x|x|x|x|x|x|x|x|x|x|[x| so% | om-1 | 12 0 toplantilan
katilim orani L
yapilmasi sureci
2.1.3 Mugla bolgesi odalari S N
musterek toplantilarina katihm ? 100% | AR-GE 3 0
. saglanmasi
— saglanmasi
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. . .o. |Toplanti kararlarina gére
Hedef 2.1. t2.1.|4 I\il(leslek KuruILIJ§|ar| Glg Birligi gerceklesen faaliyet/ galisma | X[X|X|X[X|X|X[X|X[X|X|X| 20% AR-GE 3 0
S . oplantilarinin yapilmasi
lletisim Agi sayist
Networkin . .
( . etwo X g) 2.1.5 Sosyal sorumluluk faaliyetleri [Sosyal sorumluluk faaliyeti ; oS o0 10560 Tanitim reklam ve
Hizmetlerinin yapilmasi sayisi ’ sponsorluk giderleri
Gelistirilmesini - :
. whatsaptan gelen
n SaglanmaSI ZI'(]'ZEP:NIHATSA!TP DéStek Hattinin oneri/sikayet/talep sayisinin 20% KEB 5 0
aktif hale getirilmesi B
Eskime Ytz Tutmug Meslekler
2.1.7 Eskimeye Yz Tutmus bashgi altinda tyelerimiz ile 4 BYHi 3 0 Haber yapma
Mesleklerin tanitiminin yapilmasi video ve/veya roportaj siireci
yapilmasi
2.1.8 Uyelerin iletisim ag| Uyelerin iletisim Ag g et
hizmetlerinden memnuniyetinin Hizmetten Memnuniyet X| | 70% BYHI 2 0 s(]yrfa:in <
saglanmasi Seviyesi (5 yillik)
Kardes Oda protokoli
2.1.9 Kardes Oda Protokolii yapilmasi ve Uyelerimize o 0 AR-GE 4 0
yapilmasi fayda saglayacak etkinlik
sayisi
2.2.1 Finansmana erisim, tesvik, LJyetIelzlr;.bllgl,tlda'mzmanllk, 5 i
estek hizmetlerinden anigsmanli
hibe, destekler vb. hizmetlerinden . . XIX|X[X[XIX]XIXX[X[X[ 85% AR-GE 2 0 . §.
. . memnuniyet seviyesi (5 streci
memnuniyetin saglanmasi yillik)
K=%85
- . . Danismanlik hizmetlerinden C=Yilda
2.2.2 Fiili damismanlik hizmetler|
def ilei X ! I s iz ! faydalanan kisi sayisi ve X[X]X]X[X|X]X[X[X]|X|X[X] 250 adet| AR-GE 3 0 Dfanls.manllk
Hedef 2.2. Bilgi, |veriimesi o stireci
memnuniyeti (5 yillik) danisma
Danismanlik ve niik
R Odah | bilinilirl
. ) . . a hizmetlerinin bilinilirligini .
Faaliyetlerinde 2.2.3 Odfa szTtlean bilinilirligini arttinci faaliyet sayisi (afis, P BYHi 3 1.000 Iag:;;nrlrjrle:i;ne\:;ri i)(;iraesilal
n Faydanln arttirici faaliyetler yapilmasi film, board vs) (5 Yillik) p gl
Arttirilmasi Youtube kanalinda YK ve
2.2.4 Odamiz Youtube kanalinda . . .
Oda tanitici pavlasimlar vapilmasi galisanlarca Oda faaliyetleri 12 BYHI 3 0
paylas yap hk. Paylasim sayisi
2.2.5 www.fethiyekariyer.com www.fethiyekariyer.com
kariyer sitesinin tanitim ¢alismalari |kariyer sitesinde faydalanan | X[X|X|X[X|X|X[X|X[X|X|X|[ 10% BYHI 2 0
yapilmasi isletme sayisinin arttiriimasi
Hedef 2.3. Is 231 Uyelere kurumsal gelisim ve
8E||§tlfme ve (I;Iflsellgellslm. esltlmlerl I Duzenlenen egitim sayisi X[X]X]X[X X[X[X]|X 3 KEB 5 6.000 3?/;'::3 Z?J!:ergltlm :Jg;ceigltlmlerl
eéitim uz'en 'e'nme5| ( urumﬁa a?ma,
e te et e+ |Verimlilik, Kurumsal Yénetisim vb.)
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Taalyeuerinin )
memnuniyetini 2.3.2 Uye.Ierm e.gl.tlmlerden Egitim hlz.metlermden . 80% KEB 5 0 Uyelerg Vfanlen {Egmm |U“ye e'g|t|m|er|
, memnuniyetlerinin arttirlmasi memnuniyet orani Hizmeti Giderleri sureci
n %85'den
yiiksek 2.3.3 Mesleki yeterlilik Belzelend o i OM-1 I
olmasinin belgelendirme sinavlarinin saey|gse| SR AL 200 | DISTIC. 10 0 ggipe:Zrli emsEVe fram
= dizenlenmesi oS
saglanmasi
3.1.1 Yonetici egitimleri Uyelere Verilen Egiti
. . J Yonetici egitimleri sayisi 2 KEB 5 8.000 .ye ere: ?n en .gl m
dizenlenmesi Hizmeti Giderleri
TAHSILAT
oS
KEB
SAMI
3.1.2 Kalite Yonetim Sisteminin etkin [DOF'leri i
3.1.2 a |.e onetim Sisteminin etkin||DOF'lerin zamaninda X W 100% BYHI 3 0 KYS siireci
isletilmesi kapatilmasi ARGE
DIS TiC.
OM-1
TS
YA
Yonetim ve galisanlarin aylik
3.1.3 Yonetim ve galisanlarin toplanti yapmasi ve toplanti llelblbelblbeltdtblbll 6 YA 10 0 T.oplantl. temsil ve ikram
bulugmasi kararlarinin takibinin siderleri
yapiimasi
j‘|9d9f"3-1- : - 13.1.4 Odada kurumsal yonetim Odada kurumsal ynetim
Cagdas yonetim T ¥ ilkelerinin uygulanmasi gabasi X 70% YK 0 0
ilkelerinin uygulanmasi 5 illik
anlayiginin (5 yillik)
icsellestirilmesi Stok takibi k o s ,
. " 3.1.5 Stok takibinin yapilmasi 0. .a. ! .Onusun asistem X Mayis SAMI 13 20.000 Demirbas Giderleri
nin saglanmasi gelistirilmesi
Demirbas ve bordro
3.1.6 Demirbas ve bordro -
. programlarinin alinmasi ve X Mayis SAMI 15 5.000 Demirbas Giderleri
programlarinin kurulmasi calistinlmast
Yapilan Indirim protokolu 3 VA 15 0
" sayis|
3.1.7 Uye kimlik karti kullaniminin
arttirilmasi B DR .
Uye kimlik karti alan dye 1, |y |y |l x| x| 20% 0s 22 1.000
sayisindaki artis orani
3.1..8 .Odan.nz Afet Planinin Gozden |Deprem v'e yangin vb afet X Haziran | DIS TiC. 7 0
Gegirilmesi plani tatbikatlarinin yapiimasi
KVKK ile ilgili sist AR-GE
3.1.9 KVKK sistemi kurulmasi S X Nisan . 5 15.000
kurulmasi ¢alismalari SAMI
. . Bltge
3.2.1 Bltgenin performans esasli .
: . Buitge performansi (5 yillik) X|X|X|] ¢=%90 | SAMI 7 0 hazirlama

olarak hazirlanmasi

sireci
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Bltge
toplaminin biitgenin %5’ini maksimum aktarim orani XXX XX XX XXX X[ X[ €= %5 SAMI 6 0 hazirlama
gecmemesi (%5) (5 y|II|k) sireci

- R - T Bitce
. |3.2.3 Mali risk analizinin gozden Mali risk anal ;
Hedef 3.2. Mali .. . & a.l -I’IS a.na izinin gozden X 1 SAMI 6 0 hazirlama
gecirilmesi gegirilmesi sireci
performansin
[ 3.2.4 Mali tablo ve raporlarin i .
%90 olmasinin . Malitablo ve raporlarin ayhik | |y |y 1yl | I x[x[x[x|x| 12 SAMI 10 0 hazirlama
o hazirlanmasi ybnetime sunulmasi azir
saglanma5| sireci
. .. . Cari ve tahmini nakit akis Bitce
3.2.5 Cari ve tahmini nakit aki .
3 tablolarinin aylik GS XIXXXEXX X XXX 12 SAMI 10 0 hazirlama
tablolarinin hazirlanmasi -
sunulmasi sireci
3.2.6 Stratejik planla uyumlu bitge Ak tonlanti -
hazirlanmasi, i plani biitgelerinin yil rapo??a?l?s: arina hazirianan X X X X 4 SAMI 10 0
boyu takip edilmesi
3.3.1 Calisan Performans Yonetim (;.allsan. P.erfo.rma.ns Yonetim P?rfotjmjcms
i . L. X Sisteminin iyilestirme 1 KEB 4 0 yonetimi
Sisteminin gozden gegirilmesi P
galismasi sayisi stireci
L Performans
3.3.2 Galisan Memnuniyetinin | M i
. Galis . ¥ Galisan Memnunivet X C=%60 GS 40 0 ynetimi
belirlenmesi ortalamasi (%60) (5 yilllik) (€) L
|stireci
3.3.3 Calisan egitimleri i egiti giti
N Galis . J Gergeklesen egitim sayisi 2 KEB 5 4.000 O.da per-sonell seHim C?I|§a.n seiim
diizenlenmesi giderleri sureci
CGalisan performans . Performans
Od | t
odullendirme yapilmasi (5 XX 1 GS 30 1.000 .da p|>er-sone rucretve yonetimi
3.3.4 Calisan performanslarinin yillik) . |stireci
Olgtlmesi ve odullendirme yapilmasi [Galisan Performans =70 [Performans
ortalamasi (70 puan) (5 yilhk) [IX|fx| uan GS 30 0 yonetimi
e |sureci
Hedef 3.3. 3.3.5 Haftalik calisan koordinasyon [Haftalik ¢alisan toplantilari
Callgan toplantilari diizenlenmesi (kurum igi [sayisi ve katilim oranlarinin— {[X{{X{XIXIXIIXI[X{X{XIX)IXIIX]| - 100% YA 10 0
memnuniyetini iletisim) takibinin yapilmasi
1)
n %10 3.3.6 Personel toplantilari yapilmasi el .
alite gemberleri toplantilari
arttirilmasi  ((Beyin firtinasi- Kalite cemberleri yap|lmga5| e X X X 3 OM-1 3 0
toplantilari)
3.3.7 insan Kaynaklari Yénetim
. . l 'Kl.yasljclma callsmasi ve X 1 KEB 6 0 Yurtici seyahat giderleri
Sistemi kiyaslama yapilmasi iyilestirme yapilmasi
L . . [Galisan goris-6neri sistemi L -
3.3.8 Galisan goriig-oneri sisteminin
o ¢ § gorus kapsaminda gelen onerilerin |IX{{XXIIXIXAXIIAXIXX 60% KEB 5 1.000 O.da per.sonell ucretve C?llsa'n onert
isletilmesi giderleri siireci
gerceklesme orani(5 yillik)
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3.3.9 Tanima/takdir sisteminin

Tanima/takdir sisteminin

Oda personeli Gcret ve

Performans

100% d onetimi
etkinliginin saglanmasi isletilmesi (5 yillk) X X i YA 10 2.000 siderleri y?ne .|m|
streci
3.3.10 Motivasyon etkinlikleri i tkinlik 5
v moviasyon etkinlik sayisi( 2 YA 15 15.000 Yurtici seyahat giderleri
yapilmasi yilhk)
Web sitesinin yenilenmesi A internet sitesi yapim
3.4.1 Web sitesinin yenilenmesi v Mayis | BYHi 6 | 85.000 : esivap
calismalarinin sonlanmasi yenileme giderleri
Sosyal medyadaki (facebook,
34.2S | medya h | i i i . i itesi
: osyal medya hesaplarinin |nst§gr?m, linkedin, youtube X|% 5 artis||  BYHi 4 0 Internet 5|tf35| yap.|m
etkin kullaniminin saglanmasi
tkin kull gl )takipgi sayisinin arttiriimasi yenileme giderleri
(5 yillik)
3.4.3 Yazili ve gorsel medya Yazil ve gorsel medya Toplant: temsil ve ikram
temsilcileri ile iliskileri gelistirme temsilcileri ile diizenlenen X 2 BYHI 2 5.000 gidizrleri
faaliyetleri yapilmasi etkinlik sayisi
Yazili ve Gorsel Medya Basin vavin
Hedef 3.4 Kullanim istatistiklerindeki X|| 20% BYHi 3 0 sUreciy v
3.4.4 Basin-yayn istatistiklerinin Artis Orani (%20) (5 yilda)
Tanitim ve Ve
L hazirlanmasi (3 aylik)
|Iet|§|m Basin-yayin istatistiklerinin 4 BYHi 3 0 Basin yayin
faaliyetlerinin yonetime sunulmasi sireci
etkin bicimde
yiinetilmesi . . Odanin Tan.|-n|rI|.k Orani (%70) Uye
3.4.5 Toplum Memnuniyet anketi (Paydaslar Uzerinden :
70% KEB 5 0 memnuniyet
(alg1 aragtirmasi) yapilmasi Yapilacak Algi Arastirmasi anketi siireci
Sonucundan) (5 yillik) (G)
Makri Dergisi ¢ikariimasi .
X L. X X Takvime . L
3.4.6 Makri Dergisi gikarilmasi (Nisan-Temmuz-Ekim- X uygunluk BYHI 8 0 Yayin sureci
Ocak)
. Faaliyet Raporunun - L
3.4.7 Faaliyet Raporu hazirlanmasi Mart BYHI 10 0 Yayin sureci
cikarilmasi (5 yillik)
3.4.8 iletisim Planinin hazirlanmasi il HEQI
o J hazirlanmasi ve X X| 100% | BYHI 2 0
ve uygulanmasi
uygulanmasi
3.5.1 EBYS'nin etkin bigimde EBYS'den 15l Bilgi si i
[+ YS'den 15lik raporlar X x| 24 rapor YA 10 0 !Igl S|st-emler|‘ alt yapi
kullaniimasi alinnarak GS sunulmasi ReRGeTeT
. Web sayfasi ziyaretgi
3.5.2 Web sayfasinin etkin a
y . sayisindaki artis orani (5 X[ 20% BYHI 3 0
kullaniminin saglanmasi
yilda)
3.5.3 Organ toplanti kararlarinin :Jrgan.toplllantl k'atralrla:mln) Bilgi sistemleri
_ . gecmis yillara ait olanlarin L
K - k t
(gegmis Ylllara ait olanlarin) elektronik ortama asim OM-1 22 0 rI“S yc.me imi
elektronik ortama aktarilmasi sureci

aktarilmasinin tamamlanmasi




STRATEJIK
AMAC

GERGEKLES

STRATEJIK : PERFORMANS SORUM TAH. GER. . iLGILi
STRATEJILER e g CSNNNHTAEEKA HEDEF PUAN - ME - BUTCE FASLI n
HEDEFLER GOSTERGESI LU BUTCE BUTCE SUREC
DURUMU
Hedef 3.5. BYHI i
e - 3.5.4 Bilgi glivenligi risk analizi Bilgi Giivenligi Risk Komitesi Bilgi sistemleri alt yapi Ele si!stemler|
Bilisim 2 AR-GE 5 20.000 . . . risk yénetimi
yapilmasi toplanti sayisi . hizm. Giderleri <ireci
teknolojilerinin SAMI
etkin bl(,‘lmde Bakim Plani, Yedekleme Plani SAMI Bilgi sistemleri
onetilmesi |3.5.5 Bakim Plani, Yedekleme PI . ilgi si i
Yy . a Ir.n ani, Yedekleme Plani  |Formuna uy.gu.n bakimlarin 100% BYHi 5 2.000 B!Igl S|st.emler|.a|t vapr o e
faaliyetlerin yapilmasi yapilmasi (Bilgisayar . hizm. Giderleri o
bakimlari) SOFOR e
I L. AR-GE Bilgi sistemleri
.5.6 Bil ligi Afet Pl i . ilgi si i
3.5.6 Bilgi Guvenligi Afet Plant Afet Planinin uygulanmasi Takvime SAMI 5 5.000 Bflgl 5|st.emler|.alt yap! risk yonetimi
hazirlanmasi uygunluk . hizm. Giderleri o
BYHI sureci
3.5.7 Muisteri Oneri Sikayetleri Yazilimin isletilmeye Takvime Bilgi sistemleri alt yapi
L KEB 15 30.000 . . .
Yonetimi Yazilim Kurulmasi baslanmasi uygunluk hizm. Giderleri
.. Yonetim tarafindan yapilan YA Hediyelik laket Uye ziyaretleri
3.6.1 Uye ziyaretleri yapilmasi . I vap 300 20 0 .e L l. AL "ye z.|yare en
ziyaret sayisi (5 yillik) YK giderleri stireci
362 Berall yelletn el ce e Ifateg(?rllerln.e gor.e bas.arlll 3 . BYHi 10 3.000 H.edlyell.k esya plaket U"ye z.|yaret|er|
tiyelerin takdir edilmesi kategori giderleri streci
- S . |Uye bilgilerinin giincellenme 0da sicil
Hedef 3.6. Uye 3.6.3 Uye bilgilerinin giincellenmesi sayisi (5 yilik) 3000 (0 20 0 e
memnuniyetini e e i T
3.6.4 Uve sikavet ve dneri sistemi neri sikayet takip listesine o L
n %70 v .aye. ve o.nerl sistem gore memnuniyet seviyesi (5 80% KEB 6 0 H.edlyeh-k Sl U-ye one't,' .
(ISO 10002) isletilmesi giderleri sikayet siireci
olmasinin yillik)
saglamasi Oye
3.6.5U0 iyet anketi U i iyesi ig
| ye memnuniyet anketi lJlnle:k;\/Iemnunlyet Seviyesi (5 70% KEB 10 10.000 Ait:::ll;rrri\a ve diger yayin T
yapilmasi Yl o anketi stireci
KEB - o )
3.6.6 Odanin etkinliklerine (egitim, o ) o Ui 0 1=
. e ) By kel Odanin etkinliklerine katilan e OM-1 0 0 Uyelere Verilen Egitim  [streci
seminer, topianti vb.) tye Katiiminii 1y e sayisi (5 yillik) BYHi Hizmeti Giderleri Uye iliskileri
saglanmasi sireci

DIS TiC.




