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Ekonomik kalkınma, Türkiye’nin 
hür, müstakil, daima daha 
kuvvetli, daima daha refahlı 
Türkiye idealinin belkemiğidir.
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FETHİYE TİCARET VE SANAYİ ODASI 
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YÖNETİM KURULU
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KOMİSYONU

AKREDİTASYON  
KURULU

HESAPLARI  
İNCELEME KOMİSYONU



YÖNETİM KURULU ÜYELERİ

Akif ARICAN
Yönetim Kurulu Başkanı

Günay ÖZÜTOK
Yönetim Kurulu  

Başkan Yard.

Halit SARAÇ
Yönetim Kurulu Üyesi

Uğur ÇAÇARON
Sayman Üye

Ömer ERİZ
Yönetim Kurulu Üyesi

Ahmet Gürsu ÖZDEMİR
Yönetim Kurulu Üyesi

Ramazan ANGAY
Yönetim Kurulu Üyesi

M. Adnan BAKIRCI
Yönetim Kurulu Üyesi

Fikret KOYUNCU
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MECLİS BAŞKANLIK DİVANI
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Osman ÇIRALI
Meclis Başkanı

Ali ÇELİK 
Meclis Başkan 

Yardımcısı
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Halit SARAÇ
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Akif ARICAN
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Bülent İsmail 
ABACIOĞLU
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İbrahim ERDEM
Meclis Üyesi

Ahmet Gürsu 
ÖZDEMİR

Meclis Üyesi

Ramazan ANGAY
Meclis Üyesi

Fikret KOYUNCU
Meclis Üyesi

Ramazan DİM
Meclis Üyesi

Hüseyin KÜP
Meclis Üyesi

Kemal HIRA
Meclis Üyesi

Uğur ÇAÇARON
Meclis Üyesi

Hüsrev SAN
Meclis Üyesi

Mustafa ÖZKAYA
Meclis Üyesi

Mehmet BÜLBÜL
Meclis Üyesi

Günay ÖZÜTOK
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ERTUĞRUL
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Mehmet Adnan 
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ÇETİNKAYA
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Kıymet GÜNAY
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Tayfun  BUDAK
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N. Metin Sevinç
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Turgut YILDIZ
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Serkan DEVECİ
Meclis Üyesi

Üstün GÖNEN
Meclis Üyesi

Önder TOSUN
Meclis Üyesi

Salih BÜYÜKKOCA
Meclis Üyesi

Ömer YILDIRIM
Meclis Üyesi

Mehmet SARAÇ
Meclis Üyesi

Mustafa 
DEMİRHAN

Meclis Üyesi

Mustafa 
Büyükteke
Meclis Üyesi



Süleyman KAYA
Disiplin Kurulu 

Başkanı

Mete AY
Disiplin Kurulu 

Üyesi

Fadıl ARDIÇ
Disiplin Kurulu  

Üyesi

Veysel KARAGÖZ
Disiplin Kurulu  

Üyesi

Hasan SERTEL
Disiplin Kurulu  

Üyesi

Civan TÜREDİ
Disiplin Kurulu  

Üyesi

DİSİPLİN KURULU ÜYELERİ
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MESLEK KOMİTESİ 
ÜYELERİ

1 NOLU MESLEK KOMİTESİ
İMALAT
Komite Başkanı	 Mehmet Atlı
Komite Başkan Yardımcısı	 Kıymet Günay
Komite Üyesi	 Mehmet Emin Bülbül
Komite Üyesi	 Servet Yılmaz
Komite Üyesi	 Ramazan Angay
Komite Üyesi	 Hamdi Tüfekçi
Komite Üyesi	 Recep Sökmen

5 NOLU MESLEK KOMİTESİ
İNŞAAT MALZEMELERİ
Komite Başkanı	 Osman Denizli
Komite Başkan Yardımcısı	 Hüseyin Çetinkaya
Komite Üyesi	 Rahim Kurt
Komite Üyesi	 Hüsrev San
Komite Üyesi	 Birol Birol

3 NOLU MESLEK KOMİTESİ
İNŞAAT TAAHHÜT
Komite Başkanı	 Habib Demir
Komite Başkan Yardımcısı	 Hüseyin Sevtigin
Komite Üyesi	 N.Metin Sevinç
Komite Üyesi	 Durali Keskin
Komite Üyesi	 Serkan Deveci
Komite Üyesi	 Ömer Yıldırım
Komite Üyesi	 Şevket Gürol

7 NOLU MESLEK KOMİTESİ
YİYECEK VE İÇECEK HİZMETLERİ
Komite Başkanı	 Hüseyin Küp
Komite Başkan Yardımcısı	 Salih Büyükkoca
Komite Üyesi	 Osman Çıralı
Komite Üyesi	 İzzet Başekim
Komite Üyesi	 Mustafa Mut

2 NOLU MESLEK KOMİTESİ
TARIM, HAYVANCILIK SU ÜRÜNLERİ 
TİCARETİ İLE ZİRAİ İLAÇLAR
Komite  Başkanı	 Atabey Şahin
Komite Başkan Yardımcısı	 Ramazan Atalay
Komite Üyesi	 Ahmet Gürsu Özdemir
Komite Üyesi	 Üstün Gönen
Komite Üyesi	 Mehmet Saraç
Komite Üyesi	 Selami Güçlü

6 NOLU MESLEK KOMİTESİ
KONAKLAMA HİZMETLERİ
Komite Başkanı	 İlkay Tugay
Komite Başkan Yardımcısı	 Neşat Daloğlu
Komite Üyesi	 Okan Özgün
Komite Üyesi	 Tayfun Budak
Komite Üyesi	 Günay Özütok

4 NOLU MESLEK KOMİTESİ
ELEKTRİK ELEKTRONİK VE DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI
Komite Başkanı	 Atilla Erten
Komite Başkan Yardımcısı	 Arif Kocakahya
Komite Üyesi	 Ali Çelik
Komite Üyesi	 Akif Arıcan
Komite Üyesi	 Ömer Eriz
Komite Üyesi	 Zafer Akyalı
Komite Üyesi	 Cumhur Eşen

8 NOLU MESLEK KOMİTESİ
SİGORTA VE FİNANS HİZMETLERİ
Komite Başkanı	 Aydın Aktepe
Komite Başkan Yardımcısı	 Kemal Hıra
Komite Üyesi	 Halit Saraç
Komite Üyesi	 Fatma Özrendeci
Komite Üyesi	 Sadet Ecehan
Komite Üyesi	 Osman Baykuş
Komite Üyesi	 Sadettin Kurt
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9 NOLU MESLEK KOMİTESİ
OTO KİRALAMA VE SEYEHAT 
ACENTELERİ
Komite Başkanı	 Ertuğrul Gürkan
Komite Başkan Yardımcısı	 Arif Coşkun
Komite Üyesi	 Turgut Yıldız
Komite Üyesi	 Hüseyin Ertuğrul
Komite Üyesi	 Fikret Koyuncu

13 NOLU MESLEK KOMİTESİ
EMLAK EĞİTİM, SAĞLIK VE SPORTİF 
FAALİYETLER
Komite Başkanı	 Akif Milaslıoğlu
Komite Başkan Yardımcısı	 Özlem Kutlu
Komite Üyesi	 Ramazan Tanju Küpelioğlu
Komite Üyesi	 Bülent İsmail Abacıoğlu
Komite Üyesi	 İbrahim Erdem

11 NOLU MESLEK KOMİTESİ
KUYUM, TEKSTİL VE AYAKKABI TOPTAN 
VE PERAKENDE TİCARETİ
Komite Başkanı	 Mustafa Demirhan
Komite Başkan Yardımcısı	 Fettah Baydar
Komite Üyesi	 Kemal Divrik
Komite Üyesi	 Mustafa Özkaya
Komite Üyesi	 Mustafa Büyükteke
Komite Üyesi	 Erkan Koç

10 NOLU MESLEK KOMİTESİ
TOPTAN VE PERAKENDE GIDA TİCARETİ
Komite Başkanı	 Erhan Başar
Komite Başkan Yardımcısı	 Mehmet Karagöz
Komite Üyesi	 Uğur Çaçaron
Komite Üyesi	 Ramazan Dim
Komite Üyesi	 İsmail Akbaba
Komite Üyesi	 Adnan Bakırcı

12 NOLU MESLEK KOMİTESİ
AKARYAKIT, OTOMOTİV VE 
ULAŞTIRMA
Komite Başkanı	 Nuri Nezir Kıvrak
Komite Başkan Yardımcısı	 Saliha Doğan
Komite Üyesi	 Arif Okan Uysal
Komite Üyesi	 Önder Tosun
Komite Üyesi	 Özden Başkaya
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I
TEMEL HİZMETLER
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1.1. POLİTİKA TEMSİL
1.1.1. Coğrafi İşaret Tescili Çalışmaları-14 Şubat 2017

Odamız meclisinin şubat ayı 
toplantısında, Fethiye domatesi, 
kuzugöbeği mantarı ve tavşan 

yüreği zeytini için coğrafi işaret alınması 
kararının ardından, Odamız Hukuk 
Müşavirliği konuya ilişkin çalışmalara 
başlamıştır. Coğrafi işaret alınmasına 
karar verilen ürünler arasında ticari 
hacmi en fazla olan ürünün domates 
olması sebebiyle çalışmalar bu ürün 
üzerinde yoğunlaşmış, İlçe Gıda Tarım 
ve Hayvancılık Müdürlüğü, Ziraat 
Odası yetkilileri ve Muğla Üniversitesi 
Bitkisel ve Hayvansal Üretim bölümü 
akademisyenleri ile yapılan toplantıda 
ürünlerin özellikleri, üretim teknikleri, 
üretime ilişkin iklim ve toprak yapısı 
hakkında bilgi alınmıştır. Oluşturulan 
komisyon daha sonra bölgemizdeki 
seraları ziyaret ederek numune 
toplamış ve laboratuvar testine 
gönderilmiştir. Laboratuvar testi ile 

Fethiye domatesinin ürün özellikleri 
çıkarılmış ve coğrafi işaret için Türk 

Patent Enstitüsüne başvuru yapılması 
aşamasına gelinmiştir.

1.1.2. Kamu, Kurum ve Kuruluşlarla İlişkiler
1.1.2.1. Fethiye-Seydikemer Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu

Fethiye Meslek Kuruluşları Güç 
Birliği Platformu; 06 Mart 2014 
tarihinde Fethiye’nin sosyal, 

ekonomik, kültürel sorunlarına 
duyarlılık göstermek, Fethiye’nin 
sorunlarını gündeme taşımak, çözüm 
önerileri geliştirmek, çözümüne 
yönelik kamu kurum ve kuruluşları 
nezdinde takibini yapmak ve Fethiye’de 
meslek kuruluşları arasında işbirliğini 
geliştirerek katılımcı yönetim bilincinin 
olgunlaşmasına katkıda bulunmak 
amacıyla kurulmuştur. Platformun 
kuruluşunda 12 meslek kuruluşu yer 
almıştır. 2016 yılında Seydikemer 
sınırları içerisinde yer alan meslek 
kuruluşlarından Esnaf ve Sanatkârlar 
Odası, Ziraat Odası ve Ulaştırma 
Hizmetleri Esnaf Odası’nın katılımıyla 
bu sayı bugün 19 meslek kuruluşuna 
ulaşmış; platform Fethiye-Seydikemer 
Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu 
olmuştur.

Çalışma usul ve esaslarını 
hazırlayarak profesyonel bir yaklaşımla 
bölgenin sorunlarına çözüm önerileri 
sunmak ve mutlak faydaya ulaşmak 

amacıyla çalışan bu Platform içerisinde 
başta Odamız olmak üzere Fethiye 
Serbest Muhasebeciler ve Mali 
Müşavirler Odası, İMEAK Deniz Ticaret 
Odası Fethiye Şubesi, Eczacılar Odası 
Fethiye Temsilciliği, Mimarlar Odası 
Fethiye Temsilciliği, Fethiye Esnaf ve 
Sanatkârlar Odası, Fethiye Şoförler ve 
Otomobilciler Esnaf Odası, Fethiye Sabit 
Seyyar ve Pazarcılar ve Manavlar Esnaf 
Odası, Muğla Barosu Fethiye Temsilciliği, 
İnşaat Mühendisleri Odası Fethiye 
Temsilciliği, Harita Mühendisleri Odası 
Fethiye Temsilciliği, Fethiye Ziraat Odası, 
TÜRSAB BYK, Makine Mühendisleri Odası 
Fethiye Temsilciliği, Elektrik Mühendisleri 
Odası Fethiye Temsilciliği, Şehir Plancıları 
Odası Muğla Şubesi, Seydikemer Esnaf 
ve Sanatkârlar Odası, Seydikemer 
Ulaştırma Hizmetler Esnaf Odası, 
Seydikemer Ziraat Odası yer almaktadır.

Kuruluşu, Odamız öncülüğünde 
gerçekleşen Platformun sekretaryası 
Odamız tarafından yürütülmektedir. 
Fethiye ve Seydikemer Meslek 
Kuruluşları Güç Birliği Platformu, 
çalışmalarına 2017 yılında da devam 

etmiştir. Platform, her ayın son haftası 
Perşembe günleri, Odamız binasında, 
hazırlanan gündem maddelerini 
görüşmek üzere toplanmıştır.

Başkanlığın, alfabetik sıraya göre 
altı aylık sürelerle dönüşümlü olarak 
yürütüldüğü platformda 2017 yılında, 
Haziran ayına kadar Mimarlar Odası 
Fethiye Temsilciliği adına Gökhan Güngör, 
Haziran ayından sonra da Muğla Barosu 
Fethiye Temsilciliği adına Fatih Taşer 
görev yapmıştır.

Güç Birliği Platformu, 2017 yılı 
içerisinde gerçekleştirdiği 12 toplantıda 
toplam 24 gündem maddesini ele 
alınmıştır. Platform, oy çokluğu ile 
karar aldığı konuların birçoğu hakkında 
girişimlerde bulunmuş, çalışmalar 
yürütmüştür. 

Mimarlık Fakültesi’nin Fethiye’ye 
taşınması, Fethiye’ye üniversite 
kazandırılması, trafik sorunu, kültür 
ve kongre merkezinin yapımı, yat 
çekek yeri düşüncesi, Göcek tüneli 
ücret uygulaması, tarıma dayalı ihtisas 
organize sanayi bölgesi planlaması 
ve Kayaköy Kiliseleri ile Fethiye Antik 
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Tiyatorosu’nun tekrardan faaliyete 
geçirilmesi ile alakalı konuları gündemine 
taşıyan Platform, çalışmalarına ara 
vermeden devam etmektedir.

2017 yılında gerçekleştirilen 
toplantılarda öne çıkan bazı gündem 
konuları aşağıda yer almaktadır;

n Lisans Yerleştirme Sınavlarının, 
il merkezleri yerine ilçemizde de 
yapılması için, Fethiye Seydikemer 
Meslek Kuruluşları Güç Birliği 
Platformu tarafından düzenlenen imza 
kampanyası olumlu sonuçlanmıştır. 
Yeterli başvurunun olması halinde LYS 
ilçemizde de yapılmaya başlanmıştır. 
Değişiklik kamuoyuna platform 
tarafından yapılan basın açıklaması ile 
duyurulmuştur.	

n Mimarlık Fakültesi’nin Fethiye’ye 
kurulması ile alakalı olarak Platform 
üyelerinden oluşan heyet, hazırlanan 
rapor ile birlikte Muğla Üniversitesi 
Rektörü Prof. Dr. Mansur Harmandar’ı 
ziyaret etmiş, konu bölge milletvekillerine 
de iletilmiştir. 

n Bir yerleşim yerinde üniversite 
kurulması için gerek 3 fakültesi sayısını 
tamamlayan ve öğrenci sayısı hızla artan 
Fethiye’ye üniversite kazandırılması 
için imza kampanyası başlatılmıştır. 
Fethiye’deki resmi kurumlar ziyaret 

edilerek ‘Fethiye’ye Üniversite Yakışır’ 
adlı imza kampanyası tanıtılmış, 
kampanya boyunca toplam 23 bin 
adet imza toplanmıştır. 2017 yılındaki 
toplantıların genel olarak gündemi 
oluşturan Fethiye’ye üniversite 
kurulması konusunda lobi çalışmaları 
devam etmektedir. İmza kampanyasının 
ardından lobi faaliyetlerine başlayan 
Platform, ilk olarak Muğla Sıtkı Koçman 
Üniversitesi Rektörü Prof.Dr.Mansur 
Harmandar’ı ziyaret etmiştir. 19 Ekim 
2017 tarihinde yapılan ziyarete Fethiye 
Kaymakamı Muzaffer Şahiner ve diğer 
Platform üyeleri katılmıştır. 

n Bölgenin tarım ve hayvancılık 
konulu ihtisas OSB ihtiyacına istinaden 
konunun muhatapları ile yapılan 
toplantılar sonucunda yer tespit 
çalışmalarının yapılmasına ve ilgili 
Bakanlık yetkililerin bilgilendirme 
amacıyla davet edilmesine karar 
verilmiştir.

n Muğla ilçeleri arasında yaşanan 
ulaşım sorununun turizmi doğrudan 
etkilemesi sebebiyle konuyla 
alakalı olarak, eski ve yeni genelge 
değişikliklerinin kıyaslanarak ve Şoförler 
Odası’nın da desteği ile birlikte Muğla 
Büyükşehir Belediyesi’ne yazı yazılmıştır.

n Eren Dağı, Fethiye Otogarı ve 3. 

Etap Sahil Bandı Projesi ile alakalı Muğla 
Büyükşehir Belediyesi İmar ve Şehircilik 
Daire Başkanı Emin Madran toplantımıza 
davet edilmiş ve bu konulardaki son 
gelişmeleri içeren bilgiler alınmıştır.

n Kaya Köy’deki kiliselerin ve Fethiye 
Antik Tiyatrosu’nun restoran çalışmaları 
hakkında son durumun görüşülmesi 
amacıyla Fethiye Müze Müdürlüğü’nden 
konular hakkında bilgilendirme yapmak 
üzere görevlendirilen yetkili olağan 
toplantımıza davet edilmiştir.

n Seydikemer’deki banka şubesi 
sayısının az olması sebebiyle Platform 
üyeleri tarafından dile getirilen öneri 
üzerine gerekli araştırmalar yapılarak, 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile 
ilgili Banka müdürlüklerine resmi yazı 
yazılarak Seydikemer’e banka şubesi 
açılması için girişimlerde bulunulmuştur.

n 19 Meslek Odasının da ortak imzası 
ile raporları, uydu görüntüleri ve vaziyet 
planları ile Karaçulha Çok Programlı 
Lisesi ile Fethiye Meslek Yüksek Okulu 
binalarının değişim talebini içeren yazı 
Milli Eğitim Bakanlığı, Yüksek Öğretim 
Kurulu Başkanlığı, Muğla İl Milli Eğitim 
Müdürlüğü, Fethiye İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğüne gönderilmiştir.

1.1.2.2. Tandem Yamaç Paraşütü Pilotu (Seviye 5) Ulusal Meslek  
Standardı Hazırlama Çalışmaları 

Ulusal Meslek Standardı; Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik Bakanlığının ilgili 
kuruluşu olan Mesleki Yeterlilik 

Kurumu (MYK) tarafından, bir mesleğin 
başarı ile icra edilebilmesi için kabul edilen 
gerekli bilgi, beceri, tavır ve tutumların 
neler olduğunu gösteren asgari norm 
olarak tanımlanmaktadır. 

Odamız, bölgenin tanıtımına, pozitif 
turizm algısına, alternatif turizm 
yaklaşımına ve dolayısıyla ekonomisine 
önemli ölçüde katkı sağlayan, sportif 
olgular ile doğal güzellikleri aynı potada 
buluşturan ekstrem bir mesleğin ulusal 
standartlarının belirlenmesini sağlamış; 
kapsamlı çalışmaların ardından Tandem 
Yamaç Paraşütü Pilotu (Seviye 5) Ulusal 
Meslek Standardı, 29/11/2017 tarihli ve 
30255 (Mükerrer) sayılı Resmi Gazetede 
yayınlanarak yürürlüğe girmiştir.

Spor ve Rekreasyon sektöründe 
hazırlanan ilk Ulusal Meslek Standardı 
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olan Tandem Yamaç Paraşütü Meslek 
Standardı hazırlama süreci kronolojik 
olarak aşağıda belirtilmiştir: 

17 Aralık 2014 –MYK’ya Meslek 
Standardı Hazırlama Başvurusu 
yapılmıştır. 

18 Mayıs 2015 – FTSO ve MYK 
arasında ‘Meslek Standardı Hazırlama 
İşbirliği Protokolü’ imzalanmıştır. 

03 Kasım 2015 – Protokol 6 ay 
uzatılmıştır. 

10-11 Aralık 2015 – Ulusal Meslek 
Standardı Hazırlama Çalıştayı yapılmıştır. 

24 Nisan 2016 – Taslak Meslek 
Standardı Değerlendirme Toplantısı 
yapılmıştır. 

06  Haziran 2016 – Taslak Meslek 
Standardı Resmi Görüş’e çıkmıştır.

05 Ekim 2016 - Resmi Görüş Sonrası 
Çalıştay düzenlenmiştir. 

03-04 Kasım 2016 - MYK Spor ve 
Rekreasyon Sektör Komitesi Toplantıları 
(Fethiye) 

12 Ocak 2017 - Myk Sektör Komitesi 
Üyeleri İle Toplantısı (Ankara) 

27 Eylül 2017 - Taslak Meslek 
Standardı teknik değerlendirme 
toplantısı yapılmıştır 

10 Ekim 2017 - MYK Yönetim 
Kurulu’nun 2017/84 sayılı kararı 
ile Tandem Yamaç Paraşütü Pilotu 
(Seviye 5) Ulusal Meslek Standardı 
onaylanmıştır. 

29 Kasım 2017 - MYK Yönetim 
Kurulu’nun 10/10/2017 tarihli ve 
2017/84 sayılı kararı ile onaylanan 
Tandem Yamaç Paraşütü Pilotu (Seviye 
5) Ulusal Meslek Standardı, 29/11/2017 
tarihli ve 30255 (Mükerrer) sayılı Resmi 
Gazetede yayınlanarak yürürlüğe 
girmiştir. 

2017 yılı çalışmaları
12 Ocak 2017 - MYK Spor ve 

Rekreasyon Sektör Komitesi 
Toplantısı: MYK Meslek Standartları 
Daire Başkanlığı bünyesinde toplanan 
MYK Spor ve Rekreasyon Sektör 
Komitesi; Türkiye Seyahat Acenteleri 
Birliği TÜRSAB Genel Merkez 
Danışmanı, Gençlik ve Spor Bakanlığı 
Spor Genel Müdürlüğü Spor Eğitimi 
Daire Başkanlığı temsilcisi, Çalışma ve 
Sosyal Güvenlik Bakanlığı İş Sağlığı ve 
Güvenliği Genel Müdürlüğü temsilcisi, 
Milli Eğitim Bakanlığı temsilcisi, Kültür 
ve Turizm Bakanlığı Araştırma ve 
Eğitim Genel Müdürlüğü temsilcisi, 
Ulaştırma, Denizcilik ve Haberleşme 

Bakanlığı Destek Hizmetleri 
Dairesi Başkanlığı temsilcisi, Hak 
İşçi Sendikaları Konfederasyonu 
OLEYİS Sendikası İç Anadolu 2. Bölge 
temsilcisi katılımları ile oluşan MYK 
Spor ve Rekreasyon Sektör Komitesi 
12 Ocak 2017’de Mesleki Yeterlilik 
Kurumu’nda toplanmıştır. 

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan, tandem yamaç paraşütü pilotu 
A sınıfı öğretmen pilot Faruk Bozkurt 
ile tandem yamaç paraşütü pilotu Celal 
Yıldız’ın da Odamızı temsilen katıldığı 
toplantıda, MYK Spor ve Rekreasyon 
Sektör Komitesi temsilcileri; 03-
04 Kasım 2016 tarihinde Odamızda 
gerçekleşen MYK Spor ve Rekreasyon 
Sektör Komitesi Toplantısı’nın 
değerlendirmeleri yapılmış ve Tandem 
Yamaç Paraşütü Pilotu (Seviye 5) 
Taslak Meslek Standardı hakkında 
görüşler belirtilmiştir. Odamızda yapılan 
toplantının ardından saha incelemesi 
amacıyla Komite üyeleri Babadağ’da 
incelemelerde bulunmuş, tandem atlayış 
yaparak ticari amaçlı yamaç paraşütü 
deneyimini yaşamaları sağlanmıştır.

27 Eylül 2017 – Taslak Standart 
Teknik Değerlendirme Toplantısı: Türk 
Hava Sporları Federasyonundan gelen 
görüşler tandem yamaç paraşütü pilotu 
A sınıfı öğretmen Faruk Bozkurt ve 
tandem yamaç paraşütü pilotu Celal 
Yıldız tarafından değerlendirilmiştir. 
Taslak Standarda yansıtılan teknik 
değerlendirmeler Odamız tarafından 
Mesleki Yeterlilik Kurumuna İletilmiştir. 

29 Kasım 2017 - Tandem Yamaç 
Paraşütü Pilotu (Seviye 5) Ulusal 
Meslek Standardının Resmi Gazetede 
Yayınlanması: Tandem Yamaç Paraşütü 
Pilotu (Seviye 5) Taslak Meslek 
Standardı, tüm değerlendirmelerin 
ardından MYK Yönetim Kurulu 
Toplantısında görüşülmüştür. MYK 
Yönetim Kurulu’nun 10/10/2017 tarihli 
ve 2017/84 sayılı Yönetim Kurulu 
kararı ile onaylanan Tandem Yamaç 
Paraşütü Pilotu (Seviye 5) Ulusal Meslek 
Standardı, 29/11/2017 tarihli ve 30255 
(Mükerrer) sayılı Resmi Gazetede 
yayınlanarak yürürlüğe girmiştir.

Tandem Yamaç Paraşütü (Seviye 5)  
Mesleki Yeterlilik Başvurusu

Ulusal Yeterlilik; Çalışma ve Sosyal 
Güvenlik Bakanlığının ilgili kuruluşu 
olan Mesleki Yeterlilik Kurumu (MYK) 
tarafından,

n Ulusal ya da uluslararası meslek 
standartları temel alınarak hazırlanan,

n Öğrenme, ölçme-değerlendirme 
amacıyla kullanılan,

n Bireylerin mesleğini başarı ile icra 
etmesi için sahip olmaları gereken bilgi, 
beceri ve yetkinlikler ile bu bilgi, beceri 
ve yetkinlikleri kanıtlamaları için nasıl 
bir ölçme ve değerlendirme sürecinden 
geçmeleri gerektiğini açıklayan,

n MYK tarafından onaylanarak 
yürürlüğe giren teknik dokümanlar 
olarak tanımlanmaktadır.

Ulusal yeterlilikler ile uyumlu ölçme, 
değerlendirme ve belgelendirme 
faaliyetleri MYK tarafından 
yetkilendirilmiş belgelendirme 
kuruluşlarınca gerçekleştirilmektedir. 
Yapılan sınavlar sonucu başarılı olan 
bireylere MYK Mesleki Yeterlilik Belgesi 
verilmektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 
Tandem Yamaç Paraşütü Pilotu 
(Seviye 5 ) Ulusal Meslek Standardı 
hazırlama çalışmalarını yürütürken, 
bir yandan bu mesleği icra eden 
tandem yamaç paraşütü pilotlarının 
yetkinliklerinin; Ulusal Meslek 
Standardında açıklanan normların 
yanı sıra, ölçme ve değerlendirme 
kriterlerine göre belirlenebilmesinin 
sağlanması; yani bu mesleğin Ulusal 
Yeterliliklerinin oluşturulması için 3 
Mart 2017 tarihinde Mesleki Yeterlilik 
Kurumu’na başvurmuştur. Konuyla 
ilgili mesleki ve teknik çalışmalar 
devam etmektedir. 
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1.1.2.3. Koruma Kurulu Toplantısı   
18 Ocak 2017

Cumhuriyet Başsavcısı başkanlığında her ay 
toplanan Koruma Kurulu, 2017’nın yılının ilk 
toplantısını Odamızın ev sahipliğinde yapmıştır. 

Toplantıya Odamız adına Yönetim Kurulu Başkan Vekili 
Günay Özütok ve Yönetim Kurulu Üyesi Mehmet 
Adnan Bakırcı, Genel Sekreter Füsun Şahin katılmıştır. 
Toplantıya başkanlık eden Fethiye Cumhuriyet 
Başsavcısı Veli San, Kurul üyesi kurumların etkinliğini 
artmak amacıyla kurul toplantılarının her ay başka 
bir kurumun ev sahipliğinde yapılacağını belirtmiştir. 
Başsavcı San, ev sahipliğinden ve misafirperverliğinden ötürü Odamıza teşekkür etmiştir.

Fethiye Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından 2017 yılında her ay düzenli olarak yapılan Koruma Kurulu toplantılarına Yönetim 
Kurulu Üyelerimiz katılım sağlamıştır.

1.1.2.4. Banka Müdürleri ve Muhasebeciler Odası ile Toplantı - 17 Ocak 2017
Fethiye’de bulunan 7 Banka şubesinin müdürleri ile Serbest Muhasebeciler ve Mali Müşavirler Odası’nın katılımıyla 

gerçekleşen toplantıda üyemiz olan işletmelerin bankalara kredi başvuruları sırasında sundukları mali bilanço ve mizanların doğru 
hazırlanmasının işletmelerin kredi faiz oranlarına, kredi tutarına ve kredi notuna etkileri görüşülmüştür. Toplantı sonucunda banka 
şubeleri ile ayrı bir sektör toplantısı yapılmasına karar verilmiştir.

1.1.2.5. Milletvekili Nihat Öztürk’ün Odamızı Ziyareti - 24 Ocak 2017
Seçim bölgesinde 

ziyaretlerde bulunan Ak 
Parti Muğla Milletvekili 
Nihat Öztürk, AK Parti 
Fethiye İlçe Başkanı Kadir 
Sarıhan ve ilçe yöneticileri 
ile birlikte Odamızı ziyaret 
etmiştir. Nihat Öztürk’ü 
Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, 
Yönetim Kurulu Başkan 
Yardımcısı Günay Özütok, 
Yönetim Kurulu Üyeleri 
Mehmet Adnan Bakırcı, 
Ahmet Gürsu Özdemir, 
Halit Saraç, Ömer Eriz ve 
Genel Sekreter Füsun 

Şahin karşılamıştır. Oda 
çalışmalarına ilişkin bilgi 
alan Nihat Öztürk, Babadağ 
Teleferik Projesindeki 
başarıdan ötürü Odamız 
yöneticilerini tebrik etmiş; 
bu projenin Muğla’da yapılan 
pek çok çalışmaya da örnek 
olduğunu ifade etmiştir.

Odamızın Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, teleferik 
projesine verdiği destekten 
ötürü Nihat Öztürk’e 
teşekkür ederek Fethiye’de 
bulunan fakültelerin 
üniversiteye dönüşmesi için 
de destek istemiştir.
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1.1.2.6. Kimlik Bildirme Kanunu Hakkında Toplantı – 01 Şubat 2017
Olağanüstü Hal kapsamında, 1174 sayılı Kimlik Bildirme Kanununun bazı maddelerinde değişiklik yapılmıştır. 1 Şubat 2017 

tarihinde Fethiye İlçe Emniyet Müdürlüğünde yapılan toplantıda Fethiye Emniyet Müdür Yardımcısı Cemil Emre Süel, konaklama 
sektörünü yakından ilgilendiren Kimlik Bildirme Kanununun değişen maddeleri konusunda bilgi veriştir. Toplantı sonrası konaklama 
sektöründe faaliyet gösteren üyelere SMS ve maille bilgilendirme yapılmıştır.

1.1.2.7. TOBB Ekonomi Şurası - 7 Şubat 2017
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliğinin 

ev sahipliğinde ve organizatörlüğünde 
her yıl düzenlenen Ekonomi Şurası, 
2017 yılında 7 Şubat tarihinde TOBB İkiz 
Kulelerde yapılmıştır. Şura Toplantısına 
Cumhurbaşkanı Recep Tayyip Erdoğan, 
Başbakan Binali yıldırım, Başbakan 
Yardımcıları Numan Kurtulmuş, Mehmet 
Şimşek ve Nurettin Canikli, Bilim, Sanayi 
ve Teknoloji Bakanı Faruk Özlü, Çalışma 

ve Sosyal Güvenlik Bakanı Mehmet 
Müezzinoğlu, Ekonomi Bakanı Nihat 
Zeybekçi, Enerji ve Tabi Kaynaklar 
Bakanı Berat Albayrak, Gıda, Tarım ve 
Hayvancılık Bakanı Faruk Çelik, Gümrük 
ve Ticaret Bakanı Bülent Tüfenkci, 
Kalkınma Bakanı Lütfi Elvan ile Maliye 
Bakanı Naci Ağbal katılmıştır.

TOBB Ekonomi Şurası toplantısında 
Fethiye ve Seydikemer ilçelerini Fethiye 

Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan ve Meclis Başkanı 
Osman Çıralı temsil etmiş; toplantıda 
Muğla sözcüsü tarafından bölgenin 
sorunları ve çözüm önerileri dile 
getirilmiştir. Akif Arıcan, Şura toplantısı 
sırasında Ali Sabancı ile görüşerek 
Fethiye’ye yatırım yapmaya ve Babadağ 
Teleferik Projesi ihalesine katılmaya 
davet etmiştir.

1.1.2.9. Odamızdan Fethiyespor’a Tam Destek - 6 Nisan 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, yazılı basın açıklaması yaparak Fethiyelileri ilçemizin marka değerlerinden biri olan 

Fethiyespor’a, yapacağı Zonguldak Kömürspor maçında destek vermeye davet etmiştir.

1.1.2.10.  8 Mart Dünya Kadınlar Günü Etkinliği   
8 Mart 2017

Odamız 8 Mart Dünya Kadınlar 
Gününde, başarılı kadın girişimcileri 
öne çıkartarak örnek olmasını 
sağlamak amacıyla Fethiye ve 
Seydikemer Bölgesinde en çok 
vergi veren kadın girişimci Zeynep 
Günsenin Günel’e ve en çok 
istihdam sağlayan kadın girişimci 
sıralamasında 1. olan Berrin Bulduk’a 
plaket verilmiştir.  Odamızda 
yapılan ödül töreninin ardından 2016 
yılında Ankara’da şehit olan Orçun 
Munyas’ın annesi Gürsel Munyas 
ve Hakkâri Çukurca’da şehit olan 

Özgür Özekin’in annesi Aliye Özekin 
evinde ziyaret edilmiştir.

Arıcan, ödül törenine 
katılamayan AZDA ALDA Gıda 
sahibi Zerin Nebioğlu’nu daha sonra 
iş yerinde ziyaret ederek en çok 
istihdam sağlayan kadın girişimci 
sıralamasında 2., Pine Hill Otel sahibi 
Münüre Uysal’ı da 3. olmasından 
ötürü tebrik edilmiştir. Odamız 
Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan 
tarafından kadın çalışanlarımızın 
da 8 Mart Dünya Kadınlar Günü 
kutlanmıştır.

1.1.2.8. MUTSO İstihdam 
Seferberliği Toplantısı - 27 
Şubat 2017

İstihdamın arttırılması amacıyla 
Cumhurbaşkanlığı tarafından başlatılan 
İstihdam Seferberliği’ne ilişkin, Muğla 
Ticaret ve Sanayi Odası tarafından, 
İl İstihdam Seferberliği toplantısı 
yapılmıştır. Muğla Valisi Amir Çiçek’in 
başkanlığında yapılan toplantıya, Odamız 
adına Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan katılmıştır.
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1.1.2.11. Ekonomi Bakanı Nihat Zeybekçi İle “Fethiye Ekonomi Buluşması” 16 Mart 2017
Ekonomi Bakanı Nihat Zeybekçi’nin 

katılımı ile 16 Mart Pazar günü Odamız 
ev sahipliğinde  “Fethiye Ekonomi 
Buluşması” toplantısı düzenlenmiştir. 
ŞAT Restorantta yapılan toplantıya Muğla 
Valisi Amir Çiçek, Muğla Milletvekilleri 
Hasan Özyer ve Nihat Öztürk, Fethiye 
Kaymakamı Ekrem Çalık ve Belediye 
Başkanı Behçet Saatcı, Seydikemer 
Belediye Başkanı Yakup Otgöz, Odamız 

yöneticileri ve üyeleri katılmıştır. Odamız 
üyelerinin ilgi gösterdiği toplantıda 
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan tarafından Fethiye ekonomisinin 
çözüm bekleyen acil sorunları Fethiye 
Üniversitesinin kurulması, en az 400 
yataklı bölge hastanesi yapılması, 
bölgeden alınan vergi oranlarında yatırım 
talebi konuları Bakan Nihat Zeybekci’ye 
iletilmiştir. Bakan Zeybekçi, Babadağ 

Teleferik Projesindeki başarısından 
ötürü Odamızı tebrik ederken Fethiye 
üniversitesi konusunda da “Fethiye’ye 
üniversite yakışır” değerlendirmesinde 
bulunmuş; Fethiye-Seydikemer Meslek 
Kuruluşları Güç Birliği Platformu 
tarafından üniversite kurulması için 
yürütülen imza kampanyasının sloganı 
Bakan Nihat Zeybekci’nin bu sözleri 
olarak belirlenmiştir.

1.1.2.12. Odamızdan YDA Dalaman Havalimanına Ziyaret - 29 Mart 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkan 

Yardımcısı Günay Özütok ile 9 Nolu 
Oto Kiralama ve Seyahat Acenteleri 
Meslek Komitesi Başkanı Ertuğrul 
Gürkan, Odamız üyesi işletmelerin yaz 
sezonunda Dalaman Havaalanında 
yaşadığı sorunların en aza indirilmesi 
amacıyla Dalaman Havalimanı 
Başmüdürü İlhami Şimşek ve Dalaman 
Havalimanı YDA Genel Koordinatörü Dr. 
Cengiz Tuğrul Ayaz ile görüşmüştür.

Ertuğrul Gürkan, tatilcilerin kaçak 
acentelerden korunması amacıyla 
hazırlanan panonun, Fethiye’de çeşitli 
noktalara asılacağını, Dalaman Havaalanı 
yolcu çıkış noktasında da uygun bir yere 
asılmasını Havalimanı Başmüdüründen 
talep etmiştir.
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1.1.2.13. Muğla KOSGEB’den Odamıza 
Ziyaret-06 Nisan 2017

KOSGEB Muğla Müdürü 
Gökhan Akaydın ve 
KOSGEB Bütçe Müdürü 
Nurcan Uzunalioğlu; 2017 
yılının başında KOBİ’lere 
verilen sıfır faizli kredi 
desteği ile alakalı olarak 

Odamıza ziyarette 
bulunmuştur. Desteklerden 
yararlanan kişi sayısı 
hakkında bilgiler paylaşan 
yetkililer Odamıza iş birliği 
ve verdiği hizmetten dolayı 
teşekkür etmiştir.

1.1.2.14. T.C Kültür ve Turizm Bakanı Nabi Avcı’nın Marmaris Turizm Sektörü 
Toplantısı 13 Nisan 2017

T.C Kültür ve Turizm Bakanı Nabi Avcı tarafından Marmaris’te düzenlenen turizm paydaşlarının katıldığı 
toplantıya Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan da katılmıştır. Arıcan, Bakan Nabi Avcı’ya Telmessos Antik 
Tiyatrosunun restorasyonu, Fethiye Kalesinin restore edilerek turizme kazandırılması, Kaya Köyünün restore 
edilmesi başta olmak üzere Fethiye’nin bekleyen kültür ve turizm yatırımlarını iletmiştir. Avcı, konuların İl Kültür ve 
Turizm Müdürlüğü tarafından takip edildiğini ifade etmiştir.

1.1.2.16. Turizm 
Haftası Etkinlikleri  

 21 Nisan 2017
Odamız Yönetim Kurulu 

Başkanı Akif Arıcan, turizm 
haftası etkinliklerine katılmış; 
program kapsamında yaptığı 

konuşmada turizmin gelişmesi 
için girişimcilerin alternatif 

turizme yönelmesi gerektiğini 
vurgulamıştır. Program 

kapsamında ayrıca Odamız 
tarafından lokma dağıtımı da 

yapılmıştır.

1.1.2.15. 2016 Yılı Faaliyet Raporu 
Tanıtım Toplantısı 18 Nisan 2017

Odamız 2016 Yılı Faaliyet Raporu ve hizmetlerinin 
basına tanıtımı yapılmıştır. Yatch Boutique Otel’de yapılan 
toplantıya çok sayıda basın mensubu katılmış; Odamız 
Yönetim Kurulu tarafından, basın mensuplarının soruları 
cevaplanmış ve önerilerini alınmıştır.
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1.1.2.17. ATO Coğrafi 
İşaretli Ürünler 

Zirvesi  
28/29 Nisan 2017

Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, Ankara 

Ticaret Odası Kongre 
Salonunda düzenlenen 

coğrafi işaretli ürünler 
zirvesine katılmıştır.

1.1.2.18. Fethiye Ölüdeniz Bahar 
Buluşması, Sezona Merhaba Etkinliği  
04 Mayıs 2017

Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan; Fethiye 
Belediyesi ve aralarında 
Odamızın da bulunduğu, 
ilçemizde faaliyet gösteren 
Sivil Toplum Kuruluşları 
ve meslek örgütlerinin 
destekleriyle düzenlenen 

1. “Fethiye Ölüdeniz Bahar 
Buluşması, Sezona Merhaba” 
etkinliğine katılmıştır. Etkinlik 
Belcekız plajında yapılmış; 
programda konuşma yapan 
Akif Arıcan, teleferik projesi 
ve ilçe turizmine katkıları 
hakkında bilgi vermiştir.

1.1.2.19. Tabiat Varlıklarını Koruma Kurulu Genel Müdürü Tekinsoy’dan Odamıza Ziyaret 
10 Mayıs 2017

Tabiat Varlıkları Koruma Genel Müdürü Kemalettin 
Cengiz Tekinsoy, Yardımcı Vekili Cemalettin Alkan, Koruma 
ve İzleme Dairesi Başkanı Dr.Ali Özkır, Araştırma ve Tescil 
Dairesi Başkanı V.Ahmet Demirtaş, Yatırım ve Projeler 
Dairesi Başkanı Mustafa Kolçak, Harita ve Kamulaştırma 
Dairesi Başkanı Özcan Yumruktay, İl Müdürü Uğur Şeren, 
Şube Müdürü Fatih Ermiş saha incelemesi için Babadağ 
Hava Sporları Merkezi ve Rekreasyon alanını ziyaret etmiştir. 
Tekinsoy ve ekibi, Babadağ inceleme gezisi öncesi, Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan ve Yönetim Kurulu Üyesi Ahmet Gürsu Özdemir ile 
Oda binasında bir araya gelmiştir.  Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, Fethiye’nin Özel Çevre Koruma alanı 
sınırları içerisinde olması sebebiyle bekleyen projeleri 
Kemalettin Cengiz Tekinsoy ile paylaşmıştır.
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1.1.2.20. Muğla Oda Başkanları Toplantısı - 10 Mayıs 2017
Muğla Oda başkanları 10 Mayıs Çarşamba günü Muğla 

Ticaret ve Sanayi Odasının organizasyonu ile Bodrum’da bir 
araya gelmiştir. Toplantıda il ve ilçe odalarının fuarlara tek 
adada katılmasına, Eylül ayında düzenlenecek olan İzmir 

Enternasyonel Fuarının onur konuğunun Muğla olması 
sebebiyle ortak katılım sağlanmasına, bölgenin verilerine birinci 
elden ulaşılamaması nedeniyle konuyla ilgili yasal girişimlerde 
bulunmasına karar verilmiştir.

1.1.2.21. TOBB 73.Genel Kurulu – 23/24 Mayıs 2017
Odamız Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, genel kurul delegelerimiz Ramazan Angay, Ömer 

Eriz, Ali Çelik, Tayfun Budak, Üstün Gönen FTSO üyelerini temsilen TOBB 73.Genel Kuruluna katılmıştır. Genel kurul delegelerimiz 
TOBB Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu’nu ziyaret etmiştir. Babadağ Teleferik Projesindeki başarısından ötürü Akif Arıcan’ı tebrik eden 
Hisarcıklıoğlu, Arıcan’ın Babadağ Teleferik Projesi temel atma töreni davetini de memnuniyetle karşılayarak mutlaka katılacağını 
söylemiştir. Genel Kurul Delegelerimiz 2 gün boyunca diğer Oda/Borsaların yöneticileri ile de bir araya gelerek tanışma ve 
görüşme fırsatı da bulmuştur.

1.1.2.22. SAİK Başkanı ile Görüşme - 25 Mayıs 2017
25 Nisan 2017 tarihinde Odamız 

üyesi sigorta acenteleri ile yapılan 
sektör toplantısında ele alınan 
sorunların TOBB bünyesinde 
bulunan Sigorta Acenteleri İcra 
Kuruluna(SAİK) iletilmesi amacıyla 
25 Mayıs 2017 tarihinde Milas Ticaret 
ve Sanayi Odası ile Marmaris Ticaret 
Odasından da birer temsilcinin 
katılımı ile SAİK Başkanı Hüseyin 
Kasap’la görüşülmüştür. TOBB ikiz 
kulelerde yapılan toplantıda, sigorta 
acentelerinin en çok sorun yaşadığı 
konu olan trafik sigortalarına şirketler 
tarafından uygulanan kısıtlamalar 

ele alınmıştır. SAİK Başkanı Hüseyin 
Kasap, bu konuyla ilgili olarak Hazine 
Müsteşarlığı Sigortacılık Genel 
Müdürlüğü tarafından acentelerde 
denetlemeler yapıldığını, yakın 
zamanda para cezasının dışında, SBGM 
sistemine erişim engeli gibi cezaların 
geleceğini söylemiştir. Merdiven altı 
sigortacılık ve riskli araçlara trafik 
sigortası yapılmasına ilişkin konular 
da masaya yatırılmış; Hüseyin Kasap, 
hazırlanan rapor için teşekkür ederek, 
SAİK’in yapılacak çalışmalarında 
raporda yer alan sorunlara yer 
verileceğini söylemiştir.
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1.1.2.23. Muğla Odaları Turizm Sektörü Durumu Toplantısı – 8 Haziran 2017
Muğla Odaları ve Borsası, bölgenin ortak ekonomik sorunlarına ilişkin bir rapor hazırlayarak Ankara’da girişimlerde bulunmak 

amacıyla bir araya gelmiştir. Toplantıya Yönetim Kurulu Başkanlarını yanı sıra genel sekreterler de katılmıştır. Toplantıda bölge 
turizmin son durumuna ilişkin bir rapor hazırlanmasına ve ilgili makamlara sunulmasına karar verilmiştir.

1.1.2.25. TOBB Ege Bölgesi İstişare Toplantısı  
 9 Temmuz 2017

TOBB Başkanı Rifat 
Hisarcıklıoğlu başkanlığında 
düzenlenen Ege Bölgesi 
İstişare Toplantısına Odamız 
Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan ve Genel Sekreteri 
Füsun Şahin katılmıştır. 

Toplantıda, Türkiye’nin 
ekonomik durumu, 
KOBİ’lerin talep etmiş olduğu 
finansmana erişim yolları ve 
üretim reform paketindeki 
desteklere yönelik bilgi 
verilmiştir.

1.1.2.26. 15 Temmuz Darbe Girişimi Yıldönümü Muğla 
STK’lar Ortak Basın Açıklaması - 13 Temmuz 2017

Muğla Ticaret ve Sanayi Odası 
(MUTSO) ev sahipliğinde 15 Temmuz 
Darbe Girişiminin yıl dönümü olması 
sebebiyle 13 Temmuz Perşembe 
günü yapılan basın açıklamasına 
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı 

Akif Arıcan katılmıştır. TOBB’a bağla 
365 Oda/Borsa tarafından ortak 
metinle eş zamanlı gerçekleştirilen 
basın açıklamasında Muğla Odaları 
ve Borsasının yanı sıra sendikalar ve 
STK’lar da katılmıştır.

1.1.2.24. Genişletilmiş Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı - 16 Haziran 2017
Odamızca yılda iki kez düzenlenen 

meslek komiteleri müşterek 
toplantılarının 2017 yılı ilk toplantısı 
16 Haziran Cuma günü genişletilmiş 
katılımı ile yapılmıştır. Toplantıya 
Muğla Vali Yardımcısı Ekrem Aylanç, 
Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı 
Genel Sekreter Yardımcısı Hida Kılıç, 
Fethiye Belediyesi Başkan Yardımcısı 
Mete Atay, Muğla İli ile Seydikemer 
ve Fethiye İlçeleri bürokratları, sivil 
toplum örgütleri temsilcileri ile 
Odamızın 13 meslek komitesinin 
üyeleri ve Oda üyeleri katılmıştır. 
Komiteler tarafından tespit edilen 
sorunlar, çözüm önerileri ile birlikte, 
toplantıda komite temsilcileri 
tarafından dile getirilmiştir. Komite 
sözcülerinin sunumlarının ardından 

protokol üyeleri değerlendirmeleri 
katılımcılarla paylaşmıştır. Komitelerin 
sorunları, çözüm önerileri ve ilgili 
kurumları ile birlikte kitap haline 
getirilerek katılımcılarla paylaşılmıştır. 
Hazırlanan bu kitap odamızca 
gerçekleştirilen lobi faaliyetlerinde de 

kullanılmaktadır.
Odamızca düzenli olarak yapılan 

Genişletilmiş Meslek Komiteleri 
Müşterek toplantısı ile Sorunlar ve 
Çözüm Önerileri kitapçığı, TOBB 
tarafından Oda ve Borsalara örnek olarak 
sunulmaktadır.
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1.1.2.27. Fethiye Oda 
Başkanlarının Vali Esengül 

Civelek’i Ziyareti 
27 Temmuz 2017

Fethiye’de bulunan meslek odaları 
başkanları Muğla Valisi olarak atanan 

Esengül Civelek ile tanışmak amacıyla 
ziyarette bulunmuştur. Ziyarete Odamız 

adına Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan 
katılmıştır. Arıcan, bu toplantıda Babadağ 

Teleferik Projesi hakkında bilgi vermiş; 
ayrıca, Fethiye üniversitesinin kurulması 

ile Doğal Taş ve Mermer İhtisas OSB’nin 
kurulması için Vali Civelek’ten destek 

istemiştir.

1.1.2.28. İl Koordinasyon Kurulu 
Toplantısı - 27 Temmuz 2017

İl Koordinasyon Kurulunun toplantısına Odamız 
adına Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan 
katılmıştır. Arıcan, Babadağ’ın yol yapım çalışmasını 
gündeme getirerek teleferik projesinin temel 
atma töreni öncesinde tamamlanması talebinde 
bulunmuştur. Ayrıca Ölüdeniz mahallesinin su 
ishale hattının olmaması sorununu da kurulun 
gündemine taşıyan Arıcan, dünyanın önemli turizm 
beldelerinden biri olan Ölüdeniz’de yaşanan bu 
sorunun giderilmesini talep etmiştir.

1.1.2.29. Vali Esengül 
Civelek’in Odamızı Ziyareti 
- 2 Ağustos 2017

Muğla Valisi Esengül Civelek, 
Fethiye’de yaptığı ziyaretler kapsamında 
Odamızı da ziyaret etmiştir. Odamızın 
çalışmaları hakkında bilgi alan Civelek, 
çalışmalarımızı çok beğendiğini 
dile getirmiş ve reform olarak 
nitelendirmiştir. Civelek’e bölgemize 
özgü ve bölgemizi anlatan hediyeler 
takdim edilmiştir.
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1.1.2.30. Muğla Büyükşehir Belediyesi 
Fen İşleri Dairesinin Ziyareti  
10 Ağustos 2017

Muğla Büyükşehir 
Belediyesi Fen İşleri 
Dairesi Başkanlığı 
tarafından Fethiye’de 
Adnan Menderes ve 
Süleyman Demirel 
Bulvarında yapılacak 
yol çalışmasına ilişkin 
mühendisler Odamızın 

görüşlerini almak için Akif 
Arıcan’ı ziyaret etmiştir. 
Projeyi inceleyen Arıcan 
çalışmalar sırasında 
en çok dikkat edilmesi 
gereken konunun iş 
yerlerindeki ticaretin 
etkilenmemesi olduğunu 
söylemiştir.

1.1.2.31. Yunus Emre Enstitüsü Protokol ile Odamız Arasında Protokol İmzalandı 
 19 Eylül 2017

Bölgemizin klasik turizm pazarı olan 
Avrupa’da yaşanan düşüş sebebiyle 
yeni pazar araştırmaları yapan Odamız, 
bölgemizin uzak doğu başta olmak 
üzere 56 ülkede tanıtılması için Yunus 
Emre Enstitüsü ile protokol imzalamıştır. 
Enstitü Başkanı Prof.Dr.Şeref Ateş’in 
katıldığı imza töreninde Fethiye’nin 
tarihi ve turistik değerleri hakkında 
görüşülmüştür. Odamız Başkanı Akif 
Arıcan, Kaya Köy’ün özellikle uzak 
doğulu turistlerin ilgilisini çektiğini 
belirterek burada bulunan kiliselerin 
restore edilmesini ve ibadete açılması 
gerektiğini söylemiş; Şeref Ateş, 
konunun kendisi tarafından Kültür 
ve Turizm Bakanına iletileceğini ifade 
etmiştir. Ateş, uzak doğuda ülkemizin 
tanıtılması için çalışmaların devam 
ettiğini yakın zamanda Çinin en ünlü 
program yapımcısının Türkiye’de konuk 
edildiğini, gelecek ayın ilk günlerinde 
de gazetecilerden oluşan bir heyetin 
Fethiye’yi ziyaret edeceğini söylemiştir.

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı 
tarafından Prof.Dr.Şeref Ateş’e iletilen 
Kayaköy’deki kiliselerin restorasyonu 
konusu 20 Eylül 2017 tarihinde Ateş 

tarafından Kültür ve Turizm Bakanı Prof.
Dr.Numan Kurtulmuş’a aktarılmış ve 
Odamızca Şeref Ateş’e teslim edilen 
Kayaköy kilisesi tablosu hediye edilmiştir.

1.1.2.32. Milletvekili Mehmet Erdoğan’dan 
Odamıza Ziyaret - 19 Eylül 2017

MHP Muğla Milletvekili Mehmet Erdoğan, il ve ilçe yönetimi 
ile birlikte Odamızı ziyaret etmiştir. Babadağ Teleferik 
Projesindeki başarısından ötürü Odamız yöneticilerini tebrik 
eden Vekil Erdoğan’a Odamızca üzerinde çalışılan kruvaziyer 
liman projesi ve ihtisas organize sanayi bölgeleri hakkında 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan tarafından bilgi almıştır.
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1.1.2.33. Bodrum Ticaret Odası Bina Açılışı – 24 Eylül 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Bodrum Ticaret Odasının hizmet binası açılışına ve TOBB Başkanı M.Rifat 

Hisarcıklıoğlu başkanlığında İMEAK DTO Bodrum Şubesinde yapılan toplantıya katılmıştır. Arıcan, bu toplantıda Fethiye yat çekek 
yerinin taşınması sorununu ve kruvaziyer liman projesini gündeme getirmiştir.

1.1.2.34.  29 Ekim Cumhuriyet Bayramı 
Kutlamaları Hazırlık Toplantısı - 27 Eylül 2017

İlçe kaymakamlığımız tarafından organize edilen 29 Ekim Cumhuriyet 
Bayramı Kutlamaları Hazırlık Toplantısına Odamız adına Yönetim Kurulu 
Başkanımız Akif Arıcan katılmıştır.

1.1.2.35. TOBB 
Bilgilendirme ve İstişare 
Toplantısı  
 29 Eylül 2017

Oda/Borsa İstişare Toplantısı, 29 
Eylül 2017 tarihinde TOBB Başkanı M. 
Rifat Hisarcıklıoğlu ile Gümrük ve Ticaret 
Bakanı Bülent Tüfenkci’nin katılımıyla 
TOBB İkiz Kuleler Konferans Salonunda 
gerçekleştirilmiştir. Toplantıya Odamız 
adına Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan katılmıştır.
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1.1.2.36. Çinli Basın Mensupları İle Babadağ Buluşması - 2 Ekim 2017
Odamız ile Yunus Emre Enstitüsü arasında imzalanan protokolle birlikte bölgemizin uzak doğu coğrafyasında tanıtılması 

yönünde çalışmalar başlamış; bu kapsamda Çin’in önde gelen medya mensuplarından oluşan heyetle ilçemiz protokolü Babadağ’da 
bir araya gelmiştir. Takip eden iki gün boyunca konuklara bölgemizin tarihi ve doğal zenginlikleri gösterilmiş, yamaç paraşütü 
yapmaları sağlanmıştır.

1.1.2.37. İl Ekonomi Toplantısı - 03 Ekim 2017
Muğla Valisi Esengül 

Civelek başkanlığında 
ilimizin ekonomik durumu 
ve potansiyelini, ilde devam 
eden kamu ve özel sektör 
yatırımlarını ve istihdam 
konularını değerlendirmek 

üzere Menteşe 
Öğretmenevinde “Ekonomi 
Değerlendirme Toplantısı” 
yapılmıştır. Toplantıya 
Odamız adına Yönetim Kurulu 
Başkanımız Akif Arıcan 
katılmıştır.

1.1.2.38. Muğla Büyükşehir Belediyesi Katı 
Atık Depolama Tesisi Açılışı - 4 Ekim 2017

Muğla Büyükşehir Belediyesi 
tarafından Fethiye-Seydikemer 
Katı Atık Depolama tesisi 2.Lot 
açılış törenine Odamız adına 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan katılmıştır. Gürün açılış 
konuşmasında Odamıza da 
yer vererek Babadağ Teleferik 
Projesi gibi önemli bir yatırımı 

Fethiye’ye kazandırdığı için 
Odamıza teşekkür etmiştir.

Açılışın ardından Büyükşehir 
Belediye Başkanı Dr.Osman 
Gürün ile Kaya Köy’e geçen 
Akif Arıcan,  Kaya Köyünün 
imar ve restorasyon sorunu 
hakkında görüş alış verişinde 
bulunmuştur.
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1.1.2.39. İl Koordinasyon Kurulu Toplantısı - 19 Ekim 2017
İl geneli yatırımların değerlendirildiği 2017 yılı 4’üncü dönem İl Koordinasyon 

Kurulu Toplantısı Muğla Valiliği Vali Özer Türk toplantı salonunda, Muğla Valisi Esengül 
Civelek başkanlığında yapılmış; toplantıya Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan ve Fethiye Kaymakamı Muzaffer Şahiner birlikte katılım sağlamıştır.

1.1.2.40. FGB 2018 Turizm Tanıtım Stratejisi Toplantısı - 28 Ekim 2017
Odamızca 2011 yılında Babadağ 

Hava Sporları ve Rekreasyon Alanının 
işletilmesi, Babadağ Teleferik Projesinin 
yapılması ve bölgemizin turizm-tanıtım 
ihtiyacını karşılanması, bu alanda 
eğitimlerin düzenlenmesi amacıyla 
kurulan Fethiye Güç Birliği Turizm 
Tanıtım ve Ticaret Ltd. Şti., Babadağ 
Teleferik Projesinin en önemli ve zorlu 
aşamasını geride bırakmış, diğer 

görevlerine yönelmiştir. Babadağ Teleferik 
Projesinden elde edilen kaynağın turizm 
başta olmak üzere bölgenin ekonomik 
kalkınmasında etkili olacak projelerde 
kullanmayı amaçlayan şirketimizin 
Müdürler Kurulu, “2018 Turizm Tanıtım 
Stratejisi”ni geliştirmiş ve 28 Ekim 2017 
tarihinde basın mensupları ile paylaşmıştır. 
Toplantıda Odamızın Genel Sekreteri ve 
şirketimizin Genel Koordinatörü Füsun 

Şahin tarafından tanıtım stratejisine 
ilişkin sunum yapılmıştır. Sunumda, 
klasik pazarımız olan Avrupa’da tanıtım 
çalışmalarının devam edeceği bunun 
yanı sıra alternatif pazar olarak Çin’in 
belirlendiği kaydedilmiştir. FGB tarafından 
hazırlanan tanıtım materyalleri de basın 
mensupları ile paylaşılmıştır. Basın 
mensuplarının teleferik projesinin ihalesine 
ilişkin sorularına da cevap verilmiştir.

1.1.2.41. Sanayi Esnafı Ziyareti -18 Ekim 2017
Odamız Yönetim 

Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 
Kaymakam Muzaffer Şahiner 
ile birlikte Fethiye Küçük 
Sanayi Sitesinde iş yeri bunan 
üyelerimiz Oğuz Kuyucak ve 
Levent Yanar’ı iş yerlerinde 
ziyaret ederek kalifiye eleman 
sorununu görüşmüştür. 
İlçe Milli Eğitim Müdürü 

Faruk Kaya ve İŞKUR’dan 
bir temsilci ile birlikte 
ziyarete katılan Kaymakam 
Şahiner, meslek eğitim ve 
İŞKUR kanalı ile bu sorunun 
çözülmeye çalışılacağını ayrıca 
işverenlerin yasal hakları ile 
ilgili bilgilenmeleri amacıyla bir 
seminer düzenlenebileceğini 
söylemiştir.
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1.1.2.42. Fethiye Turizm Konseyi Toplantısı - 31 Ekim 2017
Ölüdeniz belediyesi binasında Fethiye Belediyesince düzenlenen toplantıda turizm paydaşları bir araya gelmiş; yaklaşan turizm 

fuarlarına katılım konusu ele alınmıştır. EMİTT fuarına katılımın Fethiye Belediyesince organize edilmesine, 2017 Travel Turkey ve 
2018 Ankara Travel EXPO fuarlarına katılımın ise Odamızın şirketi FGB’nin üstlenmesine karar verilmiştir.

1.1.2.43. Teknopark Olağanüstü Genel Kurulu – 29 Kasım 2017
Muğla Teknopark A.Ş.’nin 

Olağanüstü Genel Kurul Toplantısı 
Vali Esengül Civelek’in yanı sıra 
Muğla Büyükşehir Belediye Başkanı 
Dr.Osman Gürün, Muğla Sıtkı Koçman 
Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Mansur 
Harmandar, Muğla Ticaret ve Sanayi 
Odası Yönetim Kurulu Başkanı Bülent 

Karakuş, Teknopark Yönetim Kurulu 
Üyeleri ve şirket ortakları katılımı ile 
yapılmış Odamız adına Yönetim Kurulu 
Başkanımız Akif Arıcan katılmıştır. 

Yapılan oylamada Rektör Yardımcısı 
Prof. Dr. Bayram Akça Divan Başkanı, 
Yücel Okutur Divan Başkan Yardımcısı, 
Levent Devrim Uysal ise oy birliği ile 

kâtip olarak seçilmiştir. Oylamanın 
ardından Teknopark Genel Müdürü 
Filiz Öner tarafından genel kurula 
faaliyet raporu okunmuş; daha sonra, 
Muğla Teknoloji Geliştirme Bölgesi 
Kentsel Tasarım ve Mimari Avan Projesi 
değerlendirme sonuç raporu ile ilgili 
sunum yapılmıştır.

1.1.2.44. İstihdam 
Seferberliği Ödül Töreni  

14 Aralık 2017
İstihdam Seferberliği kapsamında 

Ocak 2017’den bu yana istihdamlarını 
en fazla artıran iller, sektörler 
ve firmalar Cumhurbaşkanlığı 

Külliyesi’nde düzenlenen törenle 
ödüllendirilmiştir. Muğla’nın da 5. 

Sırada yer alan il olması nedeniyle 
Muğla’nın ödülünü Vali Esengül 

Civelek almıştır. Muğla’da bulunan 
Oda ve Borsalarının da katılım 
sağladığı törene Odamız adına 

Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan, Meclis Başkanımız Osman 

Çıralı, Yönetim Kurulu Üyelerimiz 
Ahmet Gürsu Özdemir, Mehmet 

Adnan Bakırcı, Ömer Eriz, Halit Saraç 
ve Fikret Koyuncu katılmıştır.
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1.1.3. RAPOR VE GÖRÜŞLER

1.1.3.1. Taşınmaz Ticareti Hakkında Yönetmelik Taslağı Görüş Oluşturma Toplantısı 
23 Kasım 2017

Ev ve arsa gibi gayrimenkul 
ticaretine ilişkin usul ve esasların 
düzenlenmesi amacıyla Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığı tarafından hazırlanan 
“Taşınmaz Ticareti Hakkında Yönetmelik” 
taslağı yayımlanmış ve taslak kurum 
görüşlerine açılmıştır. Taslağın 

incelenmesi ve görüş oluşturulması 
amacıyla 23 Kasım Perşembe günü 
Odamızda emlakçı üyelerimizin katılımı 
ile yapılan toplantıda yönetmelik 
taslağının maddeleri tek tek ele alınarak 
incelenmiş, taslağın yürürlüğe girmesi 
ile emlakçı olabilmek için gerekli olan 

yeterlilikler değerlendirilmiştir. Toplantı 
sonucunda yönetmeliğe ilişkin belirtilen 
görüşler Odamız Hukuk Müşavirliğince 
raporlaştırılarak Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği aracılığı ile Gümrük ve 
Ticaret Bakanlığına iletilmiştir.

1.1.3.2. Muhasebeciler Odası İle Vergi Kanunu Hakkında Toplantı– 26 Aralık 2016
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından Maliye Bakanlığına sunulmak üzere Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanunu’nda 

reform yapılması gereken sorun alanları hakkında görüş oluşturmak amacıyla, Odamızda Muhasebeciler Odası ile toplantı 
yapılmıştır. Toplantı sonrası Gelir Vergisi Kanunu ve Vergi Usul Kanununa ilişkin odamız görüşü oluşturularak TOBB’a iletilmiştir.

1.1.3.3.  İşyerlerinde İşveren veya İşveren Vekili Tarafından Yürütülecek İş Sağlığı  
Ve Güvenliği Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik Taslağı

İşyerlerinde İşveren veya İşveren Vekili Tarafından Yürütülecek İş Sağlığı ve Güvenliği Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik Taslağı 
hakkında Odamız görüşü Bakanlığa sunulmak üzere TOBB’a iletilmiştir.
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1

2

3

4

5

6

4.1.2017

30.01.2017

31.1.2017

3.2.2017

6.2.2017

7.2.2017

UKRAYNA 
BÜYÜKELÇİLİĞİNİN 
İŞ BİRLİĞİ TEKLİFİ

KAPASİTE 
KRİTERLERİNİN 

GÜNCELLENMESİ/
KALDIRILMASI 

HAKKINDA EKSPER 
GÖRÜŞLERİ 

BİLDİRİLMİŞTİR.

MEYBEM Sınavları

KOSGEB 
DESTEKLERİ 

HAKKINDA

RUHSATSIZ TÜP 
SATIŞI

VİZE OFİSİ AÇILMASI 
HK

UKRAYNA VE TÜRKİYE 
ARASINDA İŞBİRLİĞİ 

GELİŞTİRME MAKSADI 
İLE TARIM VE TURİM 

SEKTÖRLERİ KONUSUNDA 
ODA GÖRÜŞÜ RESMİ YAZI 

İLE BİLDİRİLDİ

ODAMIZ GÖRÜŞÜ 
İLETİLMİŞTİR.

MEYBEM SINAVLARINA 
GİREN VE OKUMA YAZMA 

BİLMEYENLERİN SINAV 
SIRASINDA YAŞADIKLARI 
SORUNLAR AKTARILMIŞ 
VE İYİLEŞTİRME TALEP 

EDİLMİŞTİR.

FİNANS VE SİGORTA 
SEKTÖRÜNÜN KOSGEB 

DESTEKLERİNDEN 
YARARLANMASI İÇİN TALEP 

YAZISI GÖNDERİLMİŞTİR.

RUHSATSIZ TÜP SATIŞI 
YAPAN ÜYELERİMİZİN 
KANUN KAPSAMINDA 
KARŞILAŞACAKLARI 

DURUMLAR HAKKINDA 
BİLGİLENDİRME

ODAMIZ ÜYELERİNİN 
VİZE İŞLEMLERİNİ 

YAPABİLMESİ AMACIYLA 
SÖZ KONUSU ŞİRKETE 

ODAMIZ HİZMET BİNASINDA 
VİZE OFİSİ AÇILMASI 

HUSUSUNDA TALEP YAZISI 
GÖNDERİLMİŞTİR.

FETHİYE KAYMAKAMLIĞI
İLÇE YAZI İŞLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

TOBB

ÇALIŞMA VE SOSYAL 
GÜVENLİK BAKANLIĞI

KOSGEB MUĞLA HİZMET 
MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ

RUHSATSIZ TÜP SATIŞI 
YAPTIĞI TESPİT EDİLEN 

ÜYELERİMİZ

VFS GLOBAL ŞİRKETİ

Sıra       		                	           (Varsa) 	               Gönderilen    
 No	 Tarih	              Konusu	    Faaliyetin Adı	                     Kurum

Yazılı Olarak Bildirilen Diğer Rapor ve Görüşler
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7

8

9

10

11

12

13

14

7.2.2017

14.2.2017

14.2.2017

15.2.2017

21.2.2017

23.2.2017

3.3.2017

10.3.2017

DEFTER TASDİK 
ÜCRETLERİ HK

GÜZELLİK 
SALONLARI

GÜZELLİK 
SALONLARININ 

DENETİMİ

EVRAK LİSTESİ

ODAMIZA İLETİLEN 
ŞİKAYET

TEAMÜL HAKKINDA

MESLEKİ 
YETERLİLİK 

BAŞVURUSU

AVMLER HK

MESLEK KOMİTELERİNDEN 
GELEN TALEP ÜZERİ 

MUHASEBECİLER 
TARAFINDAN NOTER TASDİK 

ÜCRETİNİN BELİRLENME 
KRİTELERİ İLE İLGİLİ GÖRÜŞ 

ALINMIŞTIR.

İLÇEMİZDE FAALİYET 
GÖSTEREN BELEDİYEYE 

KAYITLI GÜZELLİK 
SALONLARININ LİSTESİ 
İSTENMİŞ VE KONUYLA 

İLGİLİ MEVZUAT 
HATIRLATILMIŞTIR.

İLÇEMİZDE İLGİLİ MEVZUATA 
UYGUN OLMADAN 
AÇILAN GÜZELLİK 

SALONLARININ DENETİMİNİN 
SIKILAŞTIRILMASI TALEBİ

İŞYERİ AÇMAYI 
DÜŞÜNEN KİŞİLERİN 
BİLGİLENDİRİLMESİ 

AMACIYLA GEREKLİ EVRAK 
LİSTESİ TALEP EDİLMİŞTİR.

BEYAZ EŞYA VE 
SERVİSLERİN AMBALAJ 
ATIKLARI HK. ŞİKAYETİ

TANDEM YAMAÇ PARAŞÜTÜ 
(SEVİYE 5)  MESLEKİ 

YETERLİLİK BAŞVURUSU 
YAPILMIŞTIR.

AVMLERİN AÇILIŞ KAPANIŞ 
SAATLERİ KONUSUNDA 

ODAMIZ GÖRÜŞÜ 

FETHİYE SERBEST 
MUHASEBECİ VE MALİ 

MÜŞAVİRLER ODASI

FETHİYE BELEDİYESİ  

FETHİYE ESNAF VE 
SANATKARLAR ODASI 

BAŞKANLIĞI

FETHİYE BELEDİYE 
BAŞKANLIĞI

FETHİYE BELEDİYESİ 
ÇEVRE KORUMA VE 

KONTROL MÜDÜRLÜĞÜ

FETHİYE 2.ASLİYE HUKUK 
MAHKEMESİ

MESLEKİ YETERLİLİK 
KURUMU

MUĞLA VALİLİĞİ TİCARET 
İL MÜDÜRLÜĞÜ
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15

16

17

18

19

16.3.2016

23.3.2017

27.3.2017

27.3.2017

27.3.2017

ODA VE BORSA 
PROJELERİ

AVMLER HK

FETHİYE PROJELERİ 
HAKKINDA

KIRIK VE YIPRANMIŞ 
REKLAM VE 

BİLGİLENDİRME 
TABELALARININ 
DEĞİŞTİRİLMESİ

FETHİYE 
ÜNİVERSİTESİ

BUGÜNE KADAR 
ODAMIZ TARAFINDAN 

BÖLGEMİZDE UYGULANAN 
TÜM PROJELER, TOBB 

TARAFINDAN HAZIRLACAK 
PROJER KİTAPÇIĞINDA YER 
ALMAK ÜZRE GÖNDERİLDİ

AVMLERİN AÇILIŞ KAPANIŞ 
SAATLERİ KONUSUNDA 

ODAMIZ GÖRÜŞÜ 

VELİ GÜMÜŞTAŞ 
İSİMLİ ŞAHSIN 

CUMHURBAŞKANLIĞI 
MAKAMINA YAPTIĞI 

E-POSTA BAŞVURUSUNA 
VERİLECEK CEVABA ESAS 

OLUŞTURMA AMACIYLA 
FETHİYE İLE ALAKALI 

BAHSEDİLEN PROJELER 
HAKKINDA ODAMIZ GÖRÜŞÜ 

İLETİLDİ

FETHİYE 
KAYMAKAMLIĞINDAN 

GELEN YAZIYA 
İSTİNADEN TÜM ÜYELER 

BİLGİLENDİRİLMİŞTİR.

SEKRETARYASI 
ODAMIZ TARAFINDAN 

YÜRÜTÜLEN FETHİYE VE 
SEYDİKEMEKER MESLEK 

KURULUŞLARI GÜÇBİRLİĞİ 
PLATFORMUNCA, 

FETHİYE ÜNİVERSİTESİ 
KONUSUNUN KONUŞULMASI 

VE PLATFORMUN 
3. YAŞ GÜNÜNÜN 

KUTLANMASI ADINA BÖLGE 
MİLLİETVEKİLLERİ DAVET 

EDİLMİŞTİR.

TOBB

MUĞLA VALİLİĞİ TİCARET 
İL MÜDÜRLÜĞÜ

FETHİYE KAYMAKAMLIĞI 
İLÇE YAZI İŞLERİ 

MÜDÜRLÜĞÜ

TÜM FAAL ÜYELERE 
SMS İLE BİLGİLENDİRME 

YAPILDI.

MUĞLA BÖLGE 
MİLLETVEKİLLERİ
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20

21

22

23

29.3.2017

30.3.2017

3.4.2017

13.4.2017

OKUL BİNALARININ 
DEĞİŞİMİ

ADRES DEĞİŞİKLİK 
İŞLEMİNE AİT 

TİCARET SİCİL 
HARÇLARININ 
KALDIRILMASI 

HUSUSU

ODAMIZA İLETİLEN 
ŞİKAYET

MUĞLA’DAKİ 
KARAYOLU 

TAŞIMACILIĞI 
HAKKINDA

SEKRETARYASI ODAMIZ 
TARFINDAN YÜRÜTÜLEN 

FETHİYE VE SEYDİKEMEKER 
MESLEK KURULUŞLARI 

GÜÇBİRLİĞİ PLATFORMU 
TARAFINDAN, 19 MESLEK 

ODASININ DA ORTAK İMZASI 
İLE  RAPORLARI, UYDU 

GÖRÜNTÜLERİ VE VAZİYET 
PLANLARI İLE KARAÇULHA 

ÇOK PROGRAMLI LİSE İLE 
FETHİYE MESLEK YÜKSEK 

OKULU BİNALARININ 
DEĞİŞİMİ TALEP EDİLDİ.

 

KAYIT DIŞI FOTOĞRAF 
ÇEKİMİ YAPANLAR İLE 
İLGİLİ BİLGİLENDİRME, 

FOTOĞRAF ÇEKİMLERİNDE 
RYHSATLI İŞLETMELER İLE 
ÇALIŞILMASI KONUSUNDA 

BİLGİLENDİRME 
YAPILMIŞTIR.

SEKRETARYASI ODAMIZ 
TARFINDAN YÜRÜTÜLEN 

FETHİYE VE SEYDİKEMEKER 
MESLEK KURULUŞLARI 

GÜÇBİRLİĞİ PLATFORMU 
TARAFINDAN 19 MESLEK 

MİLLİ EĞİTİM BAKANLIĞI, 
YÜKSEK ÖĞRETİM KURULU 

BAŞKANLIĞI, MUĞLA İL 
MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ, 
FETHİYE İLÇE MİLLİ EĞİTİM 

MÜDÜRLÜĞÜ

MALİYE BAKANLIĞI GELİR 
İDARESİ BAŞKANLIĞI

FETHİYE VERGİ DAİRESİ 
MÜDÜRLÜĞÜ, FETHİYE İLÇE 
MİLLİ EĞİTİM MÜDÜRLÜĞÜ, 
SEYDİKEMER MİLLİ EĞİTİM 

MÜDÜRLÜĞÜ

ULAŞTIRMA DENİZCİLİK VE 
HABERLEŞME BAKANLIĞI
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24

25

26

27

28

13.4.2017

25.4.2017

3.5.2017

3.5.2017

26.5.2017

GÜÇ BİRLİĞİ 
PLATFORMU NİSAN 

AYI TOPLANTISI

SİGORTACILIK 
SEKTÖR 

TOPLANTISI

2017 DÜNYA 
ODALAR PROJE 

YARIŞMASI

KDV KANUNU 
HAKKINDA GÖRÜŞ

YENİ ALAN DAL 
AÇILMASI HK 

ODAMIZ GÖRÜŞÜ

ODASININ DA ORTAK 
İMZASI İLE MUĞLA İLÇELERİ 

ARASINDAKİ SEFERLER 
HAKKINDA KARAYOLU 

TAŞIMA KANUNU VE TAŞIMA 
YÖNETMLİĞİNDE İYİLEŞTİRME 

YAPILMASI TALEP EDİLDİ.

FETHİYE 3.ETAP, FETHİYE 
OTOGARI VE ERENDAĞI 

KAYAKMERKEZİ 
KONULARINDA 

BİLGİLENDİRME YAPMAK 
ÜZERE TOPLANTIYA MUĞLA 

BÜYÜKŞEHİR BELEDİYE 
BAŞKANI DAVET EDİLMİŞTİR.

SİGORTA ACENTELERİNİN 
TRAFİK SİGORTASI İLE İLGİLİ 

YAŞADIĞI SORUNLAR VE 
ÇÖZÜM ÖNERİLERİ

ICC kapsamında 
düzenlenenen 2017 

Dünya Odalar Proje 
Yarışması için MELİG 

doyası ile başvuruda 
bulunuldu.

 

KARAÇULLHA ÇPL DE 
MOTORLU ARAÇLAR 

TEKNOLOJİSİ ALANININ 
AÇILMASI KONUSUNDA 

ODAMIZ GÖRÜŞÜ 

MUĞLA BÜYÜKŞEHİR 
BELEDİYESİ

TOPLANTI RAPORUNU 
SAİK BAŞKANI HÜSEYİN 

KASAP’A İLETİLMEK 
ÜZERE BİR HEYET 

25.05.2017 TARİHİNDE 
ANKARA’YA GİDECEK. 

MUĞLA ODALARINA DA 
YAZI YAZILARAK İŞBİRLİĞİ 

TALEP EDİLDİ.

Dünya Odalar 
Federasyonu

TOBB

KARAÇULHA ÇOK 
PROGRAMLI ANADOLU

LİSESİ
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29

30

31

32

33

12.5.2017

15.6.2017

23.6.2017

3.7.2017

6.7.2017

ÇALIŞ BÖLGESEL 
TOPLANTI

DAHİLDE İŞLEME 
İZNİ

YOLCULUK TUR. 
LTD.ŞTİ. MUSTAFA 

AKGÜN ÖNERİSİ

ECZANELERDE 
MEDİKAL 

ÜRÜNLERİN SATIŞI

SOĞUK ZİNCİR 
TAŞIMASI YAPAN 

FİRMALAR HK

ÇALIŞTA FAALYİET 
GÖSTEREN ÜYELERİMİZLE 

TURİZM SEZONU 
DEĞERLENDİRİLDİ

RODOS’TAN GELECEK ARAÇ 
TURBOSUNUN İLÇEMİZDE  

BAKIM VE ONARIMLARININ 
YAPILMASI İÇİN GEÇİCİ 

GİRİŞE İLİŞKİN İŞLEMLERİ
KAPSAYAN ODAMIZLA 

BÖLGE MÜDÜRLÜĞÜNÜZ 
ARASINDA BİR PROTOKOL 
İMZALANMASI HUSUSUNU

 
YENİ AÇILACAK OLAN 

OTOGAR İLE İLGİLİ 
GÖRÜŞLERİNİ BİZİMLE 

PAYLAŞMIŞLARDIR. 
ÜYEMİZİN GÖRÜŞLRİ İLGİLİ 
KURUMA YAZILI OLARAK 

İLETİLMİŞTİR. AYRICA 
MUSTAFA AKGÜN’E YAZILI 

OALRAK ÖNERİLERİNİN 
BÜYÜKŞEHİR BELEDİYESİNE 

İLETİLDİĞİ BİLDİRİLMİŞTİR.

KAYSERİ TİCARET 
ODASINCA BAŞLATILAN 

“ECZANELERDE 
MEDİKAL ÜRÜNLERİN 

SATIŞININ YAPILMAMASI” 
KAMPANYASINA DESTEK 

VERİLMESİ

frigolu aracı bulunan 
üyelerimizin sayısı 

TOBB’a bildirilmiştir.

13.06.2017 TARİHİNDE 4909 
SAYILI YAZLII İLE TOPANTI 

RAPORU ÜYELERİMİZE 
İLETİLMİŞTİR.

TOBB

MUĞLA BÜYÜKŞEHİR 
BELEDİYESİ İMAR VE 

ŞEHİRCİLİK DAİRE 
BAŞKANLIĞI

TOBB

tobb
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34

35

36

24.7.2017

26.7.2017

8.8.2017

GEKA 
Yurtdışı Fuar 

Değerlendirme

İhracatta 
Alternatif 
Pazarlar

Muğla İl Yatırım 
Destek Ve

Tanıtım Stratejisi

Güney Ege Kalkınma 
Ajansı’nın (GEKA) 
gelecek dönem 

yurtdışı fuar / tanıtım 
faaliyetleri hakkında 

karar verme sürecinin 
şekillendirilmesine 

katkıda bulunmak 
amacıyla Odamızın 

geçmiş dönem 
fuar katılımları ve 

tecrübeleri dikkate 
alınarak üst yazı 

gönderilmiştir.

Oda Yönetim 
Kurulu’nda alınan 

karar doğrultusunda 
üyelerimizin gelişimini 
sağlamak ve bununla 

birlikte bölgesel 
kalkınmaya katkıda 
bulunmak amacıyla 

Dubai’de yer alan 
ve Çin ürünlerinin 

pazarlandığı Çin 
Marketi (Dargon 

Markt) örneğinden 
yola çıkarak Dubai’de 
benzer bir Türk pazarı 
kurulması hakkındaki 

görüşümüz TOBB’a 
iletilmiştir. 

Güney Ege Kalkınma 
Ajansı tarafından 

hazırlanan “Muğla İl 
Yatırım Destek ve Tanıtım 
Stratejisi çalışmalarına 

eklenmek üzere 
Odamız tarafından 

gerçekleştirilen ve 
gerçekleştirilmesi 

düşülen faaliyetler / 
gelişmeler gönderildi. 

GÜNEY EGE KALKINMA 
AJANSI

TOBB

GÜNEY EGE KALKINMA 
AJANSI
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37

38

39

14.8.2017

7.9.2017

27.9.2017

Banka Şubesi 
Açılması

Muğla Yürüyüş 
Yolları

TANDEM YAMAÇ 
PARAŞÜTÜ  
(SEVİYE 5) 

TASLAK MESLEK 
STANDARDI 

Fethiye ve Seydikemer 
Meslek Kurululşları 
Güç Birliği Platformu 

kararınca, Seydikemer 
ilçesinin ekonomik hacmi 

ve sosyo ekonomik 
verileri kapsamında 

söz konusu ilçeye 
Halkbankası Şubesi 

açılması konusundaki 
önerimiz, üst yazı ve 

Odamızca hazırlanan 
Sosyo Ekonomik Rapor 

ile birlikte TOBB ve 
Haklbankası Genel 

Müdürdülüğü’ne 
iletilmiştir. 

İlimizin tanıtım 
faaliyetlerinin tek
elden yürütülmesi 

adına Muğla Valiliği 
İl Kültür Turizm 

Müdürlüğü tarafından 
hazırlanacak  yürüyüş 

ve bisiklet rotaları 
yayınında yer almak 

üzere Odamızca daha 
önceki yıllarda 

hazırlanan Fethiye 
Yürüyüş Parkurları 
ve Alternatif Turizm 

Etkinlikleri
dökümanı 

gönderilmiştir.

TÜRK HAVA SPORLARI 

FEDERASYONUNDAN GELEN 

GÖRÜŞLER TANDEM PİLOT FARUK 

BOZKURT VE CELAL YILDIZ 

TARAFINDAN DEĞERLENDİRİLDİ. 

TASLAK STANDARDA YANSITILAN 

DEĞERLENDİRMELER ODAMIZ 

TARAFINDAN MESLEKİ 

YETERLİLİK KURUMUNA İLETİLDİ.

TOBB, Halkbankası 
Genel Müd.

MUĞLA VALİLİĞİ İl 
Kültür ve Turizm 

Müdürlüğü

MESLEKİ YETERLİLİK 
KURUMU
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40

41

42

43

28.9.2017

4.10.2017

5.10.2017

20.10.2017

GÜÇ BİRLİĞİ 
PLATFORMU EYLÜL 

AYI TOPLANTISI

REKABET KURUMU 
PAYI

GÜZERGAH 
KONULMASI TALEBİ 

HK.

KAPASİTE 
RAPORU TOBB 

ÖDEMELERİNDE 
ÖDENEN MASRAF 

HK.

Fethiye’ye üniversite 
kurulmasıyla 

ilgili Platformca 
yapılan ve yapılacak 

olan çalışmaların 
değerlendirildi. 

Kayaköy’deki 
kiliselerin ve Fethiye 
Antik Tiyatrosu’nun 

restoran çalışmaları 
hakkında Fethiye Müze 
Müdürlüğü tarafından 

bilgilendirme yapıldı.

4054 SAYILI KANUN 
UYARINCA A.Ş. VE LTD.ŞTİ. 

YAPACAKLARI ÖDEMELERİN 
ODALAR TARAFINDAN 

TAHSİS EDİLMESİ

FETHİYE İŞLETME 
FAKÜLTESİNDEN 

KARAGEDİK İSTİKAMETİNE 
OTOBÜS SEFERLERİ 

KONULMASI

KAPASİTE RAPORU 
İÇİN TOBB’A ÖDENEN 
350.00TL’LİK TUTAR 

İÇİN BANKAYA ÖDENEN 
42.00TL’LİK MASRAF 
NEDENİYLE ODAMIZ 

ÜYELERİNİN MAĞDUR 
OLMAMASI İÇİN BU 

TUTARIN ODA ÜZERİNDEN 
TOBB’A ÖDENMESİ 
İÇİN TOBB SANAYİ 

MÜDÜRLÜĞÜE TALEP YAZISI 
GÖNDERİLMİŞTİR. 

TOBB

MUĞLA BÜYÜKŞEHİR 
BELEDİYESİ ULAŞIM 
DAİRESİ BAŞKANLIĞI

TOBB

Sıra       		                	           (Varsa) 	               Gönderilen    
 No	 Tarih	              Konusu	    Faaliyetin Adı	                     Kurum

Yazılı Olarak Bildirilen Diğer Rapor ve Görüşler



43

44

45

46

47

48

30.10.2017

30.10.2017

8.11.2017

24.11.2017

24.11.2017

UZLAŞTIRMA 
KOMİSYONU

GÜMRÜK KOMİTESİ 
TOPLANTISI 

GÜNDEMİNE DAİR 
GÖRÜŞ

İŞ SAĞLIĞI VE 
GÜVENLİĞİ 

YÖNETMELİK 
TASLAĞI

TAŞINMAZ 
TİCARETİ 

HAKKINDA 
YÖNETMELİK 

TASLAĞI 
HAKKINDA GÖRÜŞ 

OLUŞTURMAK 
ÜZERE 

SEKTÖRDEKİ 
ÜYELERİMİZ İLE 

TOPLANTI 

TAŞINMAZ 
TİCARETİ 

HAKKINDA 
YÖNETMELİK 

TASLAĞI HAKKINDA 
GÖRÜŞ

Uzlaştırma 
Komisyonuna TOBB 

aracılığı ile başvurmak 
isteyen üyelerimizin 

yetki belgeleri 
ve TOBB’a hitaben 

dilekçeleri TOBB’a 
iletilmiştir.

RUSYA İLE 
GERÇEKLEŞTİRİLMESİ 

ÖNGÖRÜLEN ORTAK 
GÜMRÜK KOMİTESİ 2. 

TOPLANTISI GÜNDEMİNE 
DAİR GÖRÜŞ MAİL İLE 
TOBBA İLETİLMİŞTİR.

İşyerlerinde 
İşveren veya İşveren 

Vekili Tarafından 
Yürütülecek İş 

Sağlığı Ve Güvenliği 
Hizmetlerine İlişkin 

Yönetmelik Hakkında 
Odamız görüşü TOBB’a 

iletilmiştir.

TAŞINMAZ TİCARETİ 
HAKKINDA YÖNETMELİK 

TASLAĞI HAKKINDA GÖRÜŞ 
OLUŞTURMAK ÜZERE 

SEKTÖRDEKİ ÜYELERİMİZ 
İLE 23.11.2017 TARİHİNDE 

TOPLANTI YAPILARAK 
ODAMIZ GÖRÜŞÜ 

OLUŞTURULMUŞTUR.

TAŞINMAZ TİCARETİ 
HAKKINDA YÖNETMELİK 

TASLAĞI ‘GÖRÜŞÜ  TOBB’A 
GÖNDERİLMİŞTİR.

TOBB

TOBB

TOBB

 
TOBB

TOBB

Sıra       		                	           (Varsa) 	               Gönderilen    
 No	 Tarih	              Konusu	    Faaliyetin Adı	                     Kurum

Yazılı Olarak Bildirilen Diğer Rapor ve Görüşler
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49

50

51

52

53

54

30.11.2017

24.11.2017

1.12.2017

6.12.2017

15.12.2017

18.12.2017

Özel Güvenlik 
Görevlisi (Seviye 

3-Seviye 4) 
Taslak Meslek 

Standardı 
Hakkında Görüş

NEFES KREDİSİNİN 
YENİDEN 

BAŞLATILMASI HK. 
YAPILAN ÇALIŞMA 

İÇİN ODAMIZ 
GÖRÜŞÜ

İŞLENMİŞ 
ALABALIK FİRE 
ORANLARININ 
BELİRLENMESİ

TOBB TSO Konsey 
Toplantısında 

sunulmak üzere 
Sorunlar ve 

Çözüm Önerileri 
talep edilmiştir.

Alüminyum 
Doğrama Kriter 

Taslağı Hakkında 
Görüş

İş Makinelerinin 
Tescili ile ilgili 

Sorunlar ve 
Çözüm Önerileri

Özel Güvenlik 
Görevlisi (Seviye 

3-Seviye 4) Taslak 
Meslerk Standardı 

Hakkında Görüş tobb’A 
gönderilmiştir.

NEFES KREDİSİ HK. ODAMIZ 
GÖRÜŞÜ

İŞLENMİŞ ALABALIK 
FİRE ZAYİAT ORANLARI 

BELİRLENMİŞTİR.

Odamızca konuyla ilgili 
3 konu iletilmiştir.                                                     

1.Kapasite Rapor 
ücretinin odamızca 

tahsil edilmesi ve tobb’a 
gönderilmesi hususu,                                                                          
2. Kayaköy’de bulunan 

kilisenin resterasyonu                                                
3. Taşınmaz Ticareti 

Hakkında Yönetmelik 
taslağı

Alüminyum Doğrama 
Kriter Taslağı Hakkında 

Eksper Görüşü TOBB’a 
iletilmiştir.

Odamızca konuyla ilgili 
3  sorun iletilmiştir.

TOBB

TOBB

TOBB

TOBB

TOBB

TOBB

Sıra       		                	           (Varsa) 	               Gönderilen    
 No	 Tarih	              Konusu	    Faaliyetin Adı	                     Kurum

Yazılı Olarak Bildirilen Diğer Rapor ve Görüşler
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55

56

20.12.2017

22.12.2017

Fethiye 
Kruvaziyer 

Liman Çalışması 
Sonuç Raporu

Asansör 
Yönetmeliği 

Hakkında Görüş

Odamızın yürütmüş 
olduğu projelerden 
biri olan Kruvaziyer 

Limanı ile ilgili olarak 
hazırlanan sonuç 

raporu ve hazırlanan 
sunum ilgili kurum 
müdürünün isteği 

üzerine hazırlanmış 
ve üst yazı ile 

gönderilmiştir.

Asansör Yönetmelik 
Taslağı Hakkında odamız 

görüşü 

Çevre ve Şehircilik 
Bakanlığı Tabiat 

Varlıklarını Koruma 
Genel Müdürlüğü

TOBB

Sıra       		                	           (Varsa) 	               Gönderilen    
 No	 Tarih	              Konusu	    Faaliyetin Adı	                     Kurum

Yazılı Olarak Bildirilen Diğer Rapor ve Görüşler
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Odamız, Fethiye’nin 30 yıllık hayali 
olan Babadağ Teleferik Projesi’nin, 
adım adım gerçeğe dönüşmesini 
sağlamıştır. Babadağ’da 2011 yılında 
başlayan çalışmalar kapsamında Güney 
Ege Kalkınma Ajansı’ndan 742 bin TL 
hibe alınarak 1200 metrede, kışın da 
atlayış yapılabilen, bulut altı pisti ve yol 
hazırlanarak turizme kazandırılmıştır.

Babadağ Hava Sporları ve 
Rekreasyon Merkezi’nin işletilmesi 2011 
Haziran’dan bu yana Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odası’nın iştiraki olan Fethiye Güç 
Birliği Turizm, Tanıtım ve Ticaret Limited 
Şirketi’ndedir. Fethiye Güç Birliği Turizm, 
Tanıtım ve Ticaret Ltd. Şti., Babadağ Hava 
Sporları Merkezi ve Rekreasyon Alanı’na 
teleferik tesisi kurmak ve bu alandaki 
sosyal tesisleri işletmek amacıyla 
16 Haziran 2011 tarihinde kurulan, 
hisselerinin %99’u Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odası’nın %1 Ölüdeniz Turizmi 
Geliştirme Kooperatifine ait bir şirkettir.

SKYWALK-Fethiye adı ile markalaşan 
Babadağ Teleferik Projesinin ihalesi 3 
Nisan 2017 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 
İhaleye; Kırtur Limited Şirketi ve Burkay- 
Walter ortaklığı olmak üzere iki talipli 
katılmıştır. Yıllık kira bedeli olan 2 milyon 
250 bin TL+KDV’nin yanı sıra(her yıl 
TEFE-TÜFE oranında artış), yıllık tüm 
hasılattan yüzde 12,5 oranında pay 
vermeyi teklif eden Kırtur Limited Şirketi 
Babadağ Teleferik projesinin ihalesini 
kazanmıştır.

Yapımcı firma ile 8 Haziran 2017’de 
sözleşme imzalanarak yer teslimi 
yapılmıştır. İhaleyi kazanan şirket 
tarafından 2018 yılının sonuna doğru 
tamamlanması planlanan projenin 
yaklaşık değeri 30 Milyon Euro’dur.

Proje ile ilgili olarak ayrıca, 21 
Ağustos 2017 tarihinde temel atma 
töreni gerçekleştirilmiştir. Babadağ’ın 
zirvesine kurulacak projenin temel 
atma törenine, Ölüdeniz Mahallesi’ndeki 

Belceğiz Plajı’nda yapılmıştır. Törene 
Muğla Valisi Esengül Civelek, Orman ve 
Su İşleri Bakan Yardımcısı Harun Tüfekçi, 
Kültür ve Turizm Bakan Yardımcısı 
Hüseyin Yayman, Türkiye Odalar ve 
Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı Rifat 
Hisarcıklıoğlu, AK Parti Muğla Milletvekili 
Hasan Özyer, CHP Muğla Milletvekilleri 
Ömer Süha Aldan, Nurettin Demir 
ile protokol üyeleri ve vatandaşlar 
katılmıştır. Temel atma töreninin 
ardından Kolpa Grubu ve Hadise konser 
vermiştir.

SKYWALK-Fethiye Babadağ 
Teleferik Projesi, bölgemizde turizmin 
çeşitlenmesini sağlayarak sezonun 12 
aya çıkarılmasına katkıda bulunacaktır. 
Fethiye, yamaç paraşütü başta olmak 
üzere, hava sporları alanında dünyanın 
en önemli markalarından birisi olacaktır. 
Projeden sağlanan kaynak, yine 
bölgemizin kalkınması için hazırlanan 
projelerde kullanılacak.

1.2.	PROJELER
1.2.1. Babadağ Teleferik Projesi (SKYWALK-Fethiye)
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1.2.3.	 Tarıma Dayalı İhtisas Organize 
Sanayi Bölgesi Çalışmaları

Odamız, 2017 yılında mermer konulu Organize Sanayi 
Bölgesi (OSB) çalışmaları dışında, bölgede potansiyel 
anlamında büyük bir hacmi olan tarıma dayalı ihtisas OSB 
çalışmaları da gerçekleştirmiştir. Seydikemer’e kurulması 
planlanan Tarıma Dayalı İhtisas Organize Sanayi Bölgesi 
(TDİOSB) başvuru çalışmaları kapsamında Seydikemer 
Kaymakamlığı koordinasyonunda 26 Ekim 2017 tarihinde 
Seydikemer Kaymakamlığı’nda düzenlenen, Seydikemer 
Belediyesi, Seydikemer İlçe Gıda Tarım ve Hayvancılık 
Müdürlüğü, Fethiye ve Seydikemer Süt Üreticileri Birliği 
ve Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ile Genel 
Sekreterimiz Füsun Şahin’in katıldığı toplantıda konu 
hakkında atılacak adımlar ele alınmıştır. Yine aynı heyet 
tarafından OSB’nin kurulabileceği alternatif alanlar ile 
ilgili araştırmalar yapılmıştır. Gıda Tarım ve Hayvancılık 
Bakanlığı yetkililerinin eşlik ettiği çalışmaların proje 
başvurusuna uygunluğu saptandığı takdirde gerekli 
hazırlıklarına ivedi olarak başlanacaktır.

1.2.2.	 Fethiye – Seydikemer Organize Sanayi Bölgesi Fizibilite Etüdü Projesi
Odamız; bölgesel kalkınmaya 

katkıda bulunmak, yatırımların önünü 
açmak, çevreye duyarlı yatırım 
imkânları yaratmak amacıyla Güney Ege 
Kalkınma Ajansı (GEKA) 2016 Doğrudan 
Faaliyet Desteği programı kapsamında 
Seydikemer Kaymakamlığı, Seydikemer 
Belediyesi ve Seydikemer Esnaf ve 
Sanatkârlar Odası’nın da iştirakçisi 
olduğu “Fethiye ve Seydikemer Organize 
Sanayi Bölgesi (OSB) Fizibilite Etüdü” 
başlıklı proje başvurusunda bulunmuş 
ve bu başvuru neticesinde hibe desteği 
almaya hak kazanarak GEKA ile 
sözleşme imzalamıştır.

2017 yılında da devam eden proje 
çalışmaları kapsamında 2 Şubat 2017 
tarihinde Seydikemer’de düzenlenen 
ve hem kamu hem de özel sektörün 
katılım gösterdiği geniş kapsamlı 
çalıştayda bölgede kurulması 
planlanan ihtisas organize sanayinin 
hangi sektörlere yönelik olabileceği 
görüşülmüş ve yatırımcı talep durumu 
değerlendirilmiştir.  Yapılan grup 
çalışmalarının ardından, tarıma dayalı 
ihtisas OSB için yüzde 70 devlet arazisi 
şartının bulunması sebebiyle, Yayla 
Gökben’deki OSB alanı olarak belirlenen 
mevcut yerin imalat sanayine uygun 
olarak mermer işlemeciliği üzerine 
kurulabileceği görüşü ağırlık kazanmıştır.

İhtisas OSB kurulması taleplerinin 
ağırlıklı olarak mermercilerden gelmesi 
üzerine 3 Şubat 2017 tarihinde FTSO ev 
sahipliğinde organize edilen toplantıda, 
mermer ihtisas OSB konusu masaya 
yatırılmış; çok sayıda mermercinin 
katıldığı toplantıda kurulacak bir mermer 
ihtisas OSB’nin firmalar için faydaları 
görüşülmüştür. Ayrıca Proje kapsamında 
hem Fethiye hem de Muğla nezdinde 
kurum ziyaretlerinde bulunulmuştur. 
Odamız yöneticileri, çalışanları ve proje 
ekibinden oluşan heyet;, Seydikemer 
Belediyesinde yapılan toplantıda, proje 
paydaşları ve Seydikemer’deki sektör 
temsilcileriyle görüşmelerinin ardından 
Fethiye Kaymakamı Ekrem Çalık ve 
Fethiye Belediye Başkanı Yardımcısı Mete 
Atay ve Fethiye Ziraat Odası Başkanı 
Kenan Karayiğit ile görüşmüştür. Aynı 

heyet daha sonra, görüş alışverişinde 
bulunmak amacıyla Muğla Yatırım İzleme 
ve Koordinasyon Başkanlığı, Büyükşehir 
Belediyesi Planlama Şube Müdürlüğü 
ve Nazım Planlama Şube Müdürlüğü’nü 
ziyaret etmiştir. Projenin faaliyetleri 
sonucunda, Fethiye ve Seydikemer OSB 
Fizibilite Etüdü Sonuç Raporu tanıtımı 
ve kapanış toplantısı gerçekleştirilmiştir. 
Proje iştirakçilerinin de katılım gösterdiği 
toplantıda OSB ile ilgili sonuç raporunda 
yer alan tüm analiz ve çalışmalar ele 
alınmıştır. Doğal taş ve Mermer İhtisas 
OSB kurulması için sektör temsilcileri 
ile yapılan toplantıda OSB kurulması 
için gerekli mesleki örgütlenmenin 
kurulabilmesi için 6 Temmuz 2017 
tarihinde Fethiye–Seydikemer Mermer 
Sanayicileri Derneği’nin kurulmasına 
karar verilmiş dernek kurulmuştur.
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1.3.	BİLGİ DANIŞMANLIK VE DESTEK
1.3.1. İş Makinesi Tescil İşlemleri

Yol inşaat makineleri ile benzeri tarım, 
sanayi, bayındırlık, milli savunma ile çeşitli 
kuruluşların iş ve hizmetlerinde kullanılan; 
iş amacına göre üzerine çeşitli ekipmanlar 

monte edilmiş; karayolunda insan, 
hayvan, yük taşımasında kullanılamayan 
motorlu araçlar, iş makinesi olarak 
tanımlanmaktadır.  Tarım kesiminde 

kullanılanların dışında kalan iş makinelerinin 
tescili ticaret, sanayi veya ticaret ve sanayi 
odalarınca belirtilen esaslara göre odalarca 
gerçekleştirilmektedir.

İş Makinesi Tescillerinin Yıllara Göre Dağılımı 
Odamızca 2017 yılında tescili gerçekleştirilen iş makinesi tescillerinin aylara göre dağılımı;

Odamızca tescili gerçekleştirilen iş makinelerinin yıllara göre dağılımı;

İŞ MAKİNESİ TESCİLLERİNİN YILLARA GÖRE DAĞILIMI

2017 YILI İŞ MAKİNESİ TESCİLLERİNİN AYLARA GÖRE DAĞILIMI
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1.3.2. İhracat Belgesi Satış İşlemleri
Dolaşım belgeleri; ihracatta kullanılan 

ve ülkelerin mevzuatlarına göre farklılık 
gösteren belgelerdir. 5174 Sayılı 
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ve 
Odalar ve Borsalar Kanunu’nun 56’ıncı 
maddesinde belirtildiği üzere, menşe 
şahadetnameleri, dolaşım belgeleri 

basımı, dağıtımı ve uygulamalarına ilişkin 
hizmetler Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği tarafından yürütülmektedir. 
Bu kapsamda ülkemizin imzaladığı 
uluslararası anlaşmalardan doğan 
gümrük vergisi indirimi ve istisnası 
sağlayan EUR.1, Form A ve Menşe 

Şahadetnamesi belgelerinin ihracatçı 
firmalar için onay ve satış işlemleri 
odamız tarafından yürütülmektedir. 
2011 - 2017 yılları arasında Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odası tarafından 
onaylanan ve satılan ihracat belgesi 
sayısı aşağıdaki tabloda sunulmuştur.

1.3.3.	 Fire ve Zaiyat Oranları
Odalar, çalışma alanları ile sınırlı 

olmak üzere tüccar ve sanayici oda 
üyelerinin muhasebe kayıtlarında 
gösterdikleri iştigal konularına giren 
ürünlerin imalinden satışına kadar 
geçen sürede meydana gelen fire, 
zayiat ve randıman oranlarını tespit 
etmeye yetkilidirler. Bu kapsamda 2017 
yılında üyemiz tarafından talep edilmiş 
olan işlenmiş alabalık konusunda ve 
akaryakıt-LPG fire zayiat oranlarının 

belirlenmesine karar verilmiş; 
ekspertizlerin görüşü ve yönetim kurulu 
kararı ile aşağıdaki fire ve zayiat oranları 
belirlenmiştir.

Buna göre; 
n İşlenmiş alabalık konusunda;
n alabalık füme fileto fire oranı : %60, 
n alabalık taze fileto fire oranı : %45, 
n temizlenmiş dondurulmuş alabalık 

fire oranı :%18 
n akaryakıtta ve LPG konusunda; 

fire ve zayiat oranlarının mevsim şartları, 
akaryakıtın ne kadar süre içerisinde 
tanka döküldüğü, hava sıcaklığına göre 
farklılıklar gösterdiği, aynı zamanda 
yakıtın kesafet (yoğunluk) değerinin 
temin edilen şirkete göre de değişkenlik 
gösterdiği tespit edildiğinden akaryakıt 
ve LPG için sağlıklı bir fire ve zayiat oranı 
tespit edilememiştir. 

 

2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017

3	 1	 1	 1	 0	 2	 1

DOLAŞIM BELGESİ SATIŞLARI

Yıllara göre fire zayiat oranı belirleme sayıları
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1.3.4.	 Teşvik, Fon ve Destekler Hakkında Danışmanlık Hizmetleri
n Odamız tarafından 2017 yılında KOSGEB ile ilgili konularda 298 adet danışmanlık hizmeti verilmiştir.
n Güney Ege Kalkınma Ajansı tarafından verilen hibelerle ilgili 10 adet danışmanlık hizmeti verilmiştir.

1.3.5.	 İş ve Eleman Arama Platformu
www.fethiyekariyer.com isimli web 

sitesi, 2010 yılından bu yana, Odamız 
tarafından İŞKUR’a bağlı Özel İstihdam 
Bürosu olarak, başta üyelerimiz olmak 
üzere Fethiye halkının ücretsiz eleman 
ve iş arama platformu olarak hizmet 
vermektedir. Web sitemiz, 2015 yılı 
içerisinde Odamız tarafından AB 
fonlarından alınan destekle hayata 

gerilen Meslek Lisesi İş’inin Güvencesi 
Projesi kapsamında yenilenmiştir. 
Yenilenen arayüzü ile hizmet veren 
fethiyekariyer.com’un hizmet kalitesi 
ulusal kariyer sayfalarının hizmet 
kalitesine yaklaşmıştır.

2017 yılında www.fethiyekariyer.
com’un marka tescili Odamızca alınarak 
marka adı Fethiye Kariyer olarak 

belirlenmiş ve kullanılabilecek domainler 
satın alınmıştır.

Sayfamızın ulusal düzeyde hizmet 
verebilmesi için çalışmalar Odamızca 
devam etmektedir.

www.fethiyekariyer.com sayfası, 
yıllar itibariyle kullanıcı bilgileri aşağıdaki 
gibidir:

1.3.6.	 Bilirkişilik İşlemleri
2017 yılında Fethiye ve Seydikemer 

Kaymakamlığı Tüketici Hakem 
Heyetlerinden gelen şikâyete konu 
ürünler için Odamızca bilirkişilik hizmeti 
sayısı toplam 99 adet olmuştur.

Yıllar	 Yayınlanan İş İlanı	 Eklenen Özgeçmiş

2011	 1.049	 141

2012	 1.743	 412

2013	 2.855	 572

2014	 4.579	 735

2015	 3.916	 9.365

2016	 2.321	 13.752

2017	 1.951	 18.647

YILLAR	 BİLİRKİŞİ HİZMETİ SAYISI

2015	 82

2016	 130

2017	 99

KONU	 ADET

KOSGEB Yurt Dışı İş Gezisi Desteği	 13

KOSGEB Yurt İçi Fuar Desteği	 10

KOSGEB Yeni Girişimci Başvurusu	 45

KOSGEB Genel Destek Başvurusu	 99

KOSGEB Kredi Desteği	 107

KOSGEB Nitelikli Eleman Desteği	 24

TOPLAM	 298

1.3.7.	 KOSGEB Hizmeti
Odamız bünyesinde bulunan 

KOSGEB (Küçük ve Orta Ölçekli 
İşletmeleri Geliştirme ve Destekleme 
İdaresi Başkanlığı) Temsilciliği, Fethiye’de 
hizmet sektöründe ve imalat sanayinde 

faaliyet gösteren KOBİ’lerin iş geliştirme 
ve destekleme çalışmalarına katkıda 
bulunmak amacıyla 17 Ağustos 2006 
yılından bu yana faaliyet göstermektedir. 
2017 yılı itibarıyla Odamız bünyesindeki 

KOSGEB temsilciliği tarafından 298 adet 
KOSGEB hizmeti verilmiştir. Odamız 
tarafından yapılan KOSGEB hizmetlerinin 
konularına göre dökümü aşağıdaki 
gibidir:
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1.3.8.	 Kapasite Raporu
Kapasite raporları ülkenin sınaî 

üretim gücünü tespit etmek, ekonomik 
ve stratejik plan ve programlara ışık 
tutmak amacıyla düzenlenirler. Ticaret 
ve Sanayi Odalarına kaydolarak sanayi 
kuruluşu niteliği kazanan özel veya 
tüzel kişiliklerin irtibat bilgilerini, üretim 
konularını, yıllık üretim kapasitelerini, 
teknolojilerini, makine parkını, 
kullandıkları hammaddeleri, sermaye ve 
istihdam bilgilerini ve benzeri konuları 
içeren, kuruluşun kimlik kartı niteliğindeki 
kapasite raporlarını Fethiye Ticaret 

ve Sanayi Odası organizasyon yapısı 
içerisinde, Oda Muamelat Departmanı 
düzenlemektedir.

İmalat sanayi, ihracat, ithalat, 
gümrük, teşvik mevzuatı gibi birçok 
bürokratik işlemde, sanayi kuruluşu 
ile ilgili bilgilerin kapasite raporlarından 
elde edilmesi tercih edilmekte ve her 
geçen gün kapasite raporlarının önemi 
artmaktadır. Ayrıca, kamu kurumlarının 
firmalar hakkındaki bilgi taleplerinde, 
kapasite raporundaki bilgilerden 
faydalanılmaktadır.

Oda Muamelat Departmanı 
tarafından görevlendirilen ekspertizin 
firmada yapacağı inceleme ve 
belgelerin değerlendirilmesi sonucunda 
düzenlenen kapasite raporları, prosedür 
gereğince Odalarca hazırlandıktan 
sonra, rapor Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği’nin (TOBB) otomasyon sistemine 
girilmektedir. Birlik hazırlanan kapasite 
raporunu belirlenen kriterlere ve 
hesaplama yöntemlerine uygun 
olması halinde sistem üzerinden 
onaylamaktadır.

Sektör	 İnşaat 	 Gıda	 Maden	 Yetkili	 Kimyasal	 Geri Dönüşüm ve	 Makine	 Mobilya			 

	 Sektörü1	 Sektörü2	 Sektörü3	 Oto Servis 	 Ürün İmalatı4	 Ambalaj Ürünleri	 İmalatı5	 İmalatı	 Enerji6 	 Montaj7	 Toplam

Kapasite	 17	 17	 15	 7	 4	 2	 1	 2	 1	 1	 67
Raporu
Sayısı

1 Hazır beton, parke, kum, mıcır imalatı; plastik, alüminyum inşaat malzemeleri, sera imalatı,  ferforje imalatı
2 Ekmek, unlu mamuller, lokum, dondurma, kurutulmuş meyve, sebze, işlenmiş alabalık, zeytinyağı
3 Mermer, krom
4 Kolonya, organik gübre, tıbbi ve sınai O2 & CO2
5 Su ürünleri ve balıkçılık makinelerin imalatı
6 Elektrik üretim 
7Asansör Montajı

2017 Yılında Hazırlanan Kapasite Raporlarının  
Sektörlere Göre Dağılımı
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1.3.9.	 Ekspertiz Raporu Hizmeti
Tezgâh, makine gibi muharrik kuvvet kullanmayan, seri halde veya standart üretim yapmayıp elle üretim yapan ve ürünlerini 

doğrudan tüketiciye satan işyeri statüsünde olan yerlere, 5174 nolu Kanunun 26’ıncı ve Oda Muamelat Yönetmeliği’nin 27 inci 
maddesi uyarınca Odamız tarafından ekspertiz raporu düzenlenmekte ve onaylanmaktadır.

1.3.10.	Fiyat Tahmini Hizmeti
Resmi kurum ve kuruluşların satın 

almalarıyla ilgili olarak açacakları ihale 
öncesinde, 4734 sayılı Kamu İhale 
Kanunu’nun 9. maddesinde öngörülen 
yaklaşık maliyetin tespiti amacıyla 
piyasa araştırması yapılır. Bu çerçevede 
gerekirse ilgili meslek komitelerinin 
görüşleri alınarak elde edilen 
sonuçlar, talep sahibi resmi kurum ve 
kuruluşlarına intikal ettirilir. 

Rayiç fiyat tespiti veya fiyat 
tahminleri, faturaya konu mal ve 
hizmetle iştigal eden 3 işletmeden 
belgelendirilmek suretiyle alınacak 
fiyatların ortalaması veya alınan 
fiyatlardan birbirine en yakın olanlar 
dikkate alınarak yapılır. Bu sayıda 
işletmenin bulunmaması halinde, ilgili 
meslek komitesinin görüşü veya gerekli 
durumlarda meclis tarafından onaylanan 

eksper listeleri arasından yönetim 
kurulu kararı ile görevlendirilecek eksper 
heyetinin raporu üzerine işlem yapılır. 
Ancak özel imalata ilişkin faturaların, 
görevlendirilecek eksper heyeti 
tarafından düzenlenecek rapora göre 
onaylanması zorunludur. Onay işlemi 
fatura asılları üzerine yapılır.

Odamızca 2017 yılında 95 adet fiyat 
tahmini çalışması yapılmıştır.

YILLAR	 Yaş Meyve		   	

	 ve Sebze

	 Toptan Ticareti	 Gıda	 Diğer	 Toplam

2013	 12	 0	 0	 12

2014	 14	 4	 0	 18

2015	 10	 2	 0	 12

2016	 3	 2	 0	 5

2017	 5	 1*	 1**	 7

*Süt ürünleri toptan ticareti, **Ham deri, post ve kürklü deri toptan ticareti

FTSO tarafından hazırlanan ekspertiz raporlarının sektörlere 
ve yıllara göre dağılımı;

YILLAR İTİBARİYLE FİYAT TAHMİNİ
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1.3.11.	İş Gezisi Referans Yazısı
5174 Sayılı Kanun gereğince Odamız tarafından üyelerimizin gerçekleştireceği yurtdışı gezilerinde ve yurt dışından yaptıkları 

davetlerde vize işlemlerinde, ilgili konsolosluk veya büyükelçilik tarafından, vize işlemlerinde gerekli kolaylığın sağlanması 
amacıyla ‘İş Gezisi Referans Yazısı’ verilmektedir.

Yıllar itibariyle Odamızca üyelerimizden gelen talep üzerine hazırlanan İş Gezisi Referans Yazısı sayıları aşağıdaki tabloda 
belirtildiği gibidir:

1.3.12.	Mesleki Yeterlilik Belgelendirme Sınavları
5544 sayılı Mesleki Yeterlilik Kurumu 

Kanununda yapılan değişiklikle, tehlikeli 
ve çok tehlikeli mesleklerde çalışanların 
ve çalışmak isteyenlerin Mesleki 
Yeterlilik Belgesi almaları zorunlu hale 
getirilmiştir. Tehlikeli ve çok tehlikeli 
mesleklerde “Mesleki Yeterlilik Belgesi” 
olmayan kişilerin çalıştırılması halinde ise 
idari para cezası uygulanacaktır.

Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
tarafından yayımlanan tebliğde belirtilen 
48 meslekte, sınava girerek başarılı 

olan kişilerin yatırmış oldukları sınav 
ücretlerinin tamamı İşsizlik Sigortası 
Fonundan geri ödenmektedir.

2016 yılından bu yana, Mesleki 
Yeterlilik belgesi sınavları Odamız ve 
MEYBEM A.Ş. işbirliğinde yapılmaktadır.

2017 yılında, Ahşap Kalıpçı (Seviye 
3), Betonarme Demircisi (Seviye 3), 
Duvarcı (Seviye 3), Sıvacı (Seviye 
3),Seramik Karo Kaplamacısı (Seviye 
3), Isı Yalıtımcısı (Seviye 3), İnşaat 
İşçisi (Seviye 2) mesleklerinde Şubat, 

Nisan ve Ağustos aylarında 3 sınav 
gerçekleştirilmiştir. Sınavlara 184 kişi 
katılmıştır.

2016 ve 2017 yıllarında gerçekleşen 
sınavlara toplam 309 kişi katılmış ve 298 
kişi Mesleki Yeterlilik Belgesi almaya hak 
kazanmıştır.

Mesleki yeterlilik belgesi sınavları 
2018 yılında da talepler doğrultusunda 
devam edecektir.

1.3.13.	Yerli Malı Belgesi
Yerli Malı: Tamamen Türkiye’de üretilen veya elde edilen ürünler ile üretim sürecinin önemli bir aşamasının ve ekonomik yönden 

gerekli görülen en son esaslı işçilik ve eylemi Türkiye’de yapılan ürünler Yerli Malı olarak kabul edilir.
Yerli Malı Belgesi 4734 sayılı Kamu İhale Kanuna göre yapılan ve ihale dokümanında yerli malını teklif eden yerli istekliler lehine 

fiyat avantajı uygulanacağına ilişkin hüküm bulunan mal alım ihalelerinde kullanılır.
4734 sayılı Kamu İhale Kanununa göre yapılacak mal alım ihalelerinde bir malın yerli malı olarak değerlendirilebilmesi için, 

Türkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odaları ve Ticaret Borsaları Birliğine bağlı ilgili Oda / Borsalar tarafından “Yerli Malı Belgesi” 
ile belgelendirilmesi şarttır. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, ilgili kanun uyarınca; ‘Yerli Malı Belgesi’ düzenlemeye yetkilidir.

1.3.14.	 Su İhtiyaç Belgesi
Odamıza kayıtlı olan gerçek ve tüzel 

kişilerin, işyerlerinde artezyen kuyusu 
açma izni alınabilmesi için Devlet Su 
İşleri Genel Müdürlüğü’ne yapacakları 
müracaatta kullanılmak üzere firmaların 
su ihtiyaç miktarını belirleyen ekspertiz 
raporları verilmektedir.

Yıllar	 İş Gezisi Referans 	
	 Yazısı

2015	 24

2016	 21

2017	 11

TOPLAM	 56

Yıllar	 Yerli Malı Belgesi Adedi

2015	 2

2016	 2

2017	 2

TOPLAM	 6

Yıllar	 Yerli Malı Belgesi Adedi

2016	 5

2017	 2

TOPLAM	 7
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n FETEX 7. Fethiye Turizm, Turizm Tedarikçileri, Yiyecek ve İçecek İhtisas Fuarı, 
08-11  Mart 2017 tarihinde Fethiye Fuar ve Sergi Alanında gerçekleştirilmiştir. 2200 
m2 alana kurulan fuara toplam 35 adet ( 280 m2) stand kurulmuştur. Fuar raporuna 
göre 12.840 kişi fuarı ziyaret etmiştir.

n 12-15 Nisan 2017 tarihinde Fethiye Fuar ve Sergi Alanında gerçekleştirilen 
AGRITECH 7. Fethiye Tarım, Hayvancılık, Seracılık, Gıda İhtisas Fuarı toplam 4000m2 
alana kurulmuştur. Fuarda 59 adet (120 m2) stand yer almıştır. Fuar raporuna göre 
51595 kişi fuarı ziyaret etmiştir.

1.3.15.	 Şirket Doktoru Anketi
“Şirket Doktoru” adı verilen ve 

Odamıza yeni kayıt olan üyelerin 
doldurduğu anketin temel amacı, 
girişimcilerin kuracakları iş için ne kadar 
hazırlıklı olduklarını,  başarı olasılıklarını 
ve varsa gelişime açık alanlarını tespit 
etmektir. 

Odamız ile TOBB Ekonomi ve 
Teknoloji Üniversitesi Sürekli Eğitim 

Araştırma ve Uygulama Merkezi 
tarafından geliştirilen ve bilgisayar 
programına aktarılan anket, işletmelerin 
tasfiyesi sonucunu doğuran potansiyel 
nedenleri daha başından tespit ederek 
işletme sahip ve yöneticilerine düzeltici 
ve önleyici tedbirleri önermektedir.

Ankette girişimcinin genel özelikleri, 
tecrübe ve bilgi, iş fikri, pazar koşulları, 

iş yeri ve organizasyon ve mali konular 
ile ilgili sorular sorulmakta ve anket 
sonuçları analiz edilerek üyelere 
iletilmektedir. Yıllar itibariyle şirket 
doktoru anketi uygulayan işletme 
sayıları aşağıdadır.

 

1.3.16.	Yurt İçi Fuar Denetim Hizmeti
Odamız, Yurt İçinde Fuar Düzenlenmesine Dair Usul ve Esaslar kapsamında ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği’nin belirlediği 

çerçeveler dâhilinde ilçemizde gerçekleştirilen fuarların denetimlerinden sorumludur. Yıllar itibari ile Odamız tarafından denetimi 
yapılan fuarlar aşağıda belirtilmektedir:

Yıllar

2014

2015

2016

2017

Fuarlar

19-22 Mart 

FETEX 2014 

18-21 Mart 

FETEX 2015 

16-19 Mart 

FETEX 2016 

08-11 Mart 

FETEX 2017

09-12 Nisan 

AGRITECH 2014

15-18 Nisan 

AGRITECH 2015

20-23 Nisan 

AGRITECH 2016

12-15 Nisan  

AGRITECH 2017

ŞİRKET DOKTORU - GERÇEKLEŞEN ANALİZLER
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1.4.	İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM
1.4.1. Eğitimler

NO	 EĞİTİM ADI	 EĞİTİM TARİHİ

1	 Dikkat Vücudunuz Konuşuyor (Beden Dili)	 21 Ocak 2017

2	 Satışın Şifreleri Eğitimi	 9 Şubat 2017

3	 Turizm Sektöründe Misafir Memnuniyeti	 12 Mart 2017

4	 Mağazacılık/ Görsel Düzenleme	 08 Nisan 2017

5	 Temel İlkyardım Eğitimi	 20-21 Nisan 2017

6	 KOSGEB Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi	 8-11 Mayıs 2017

			   22-25 Mayıs 2017

7	 KOSGEB İş Planı Hazırlama Eğitimi	 15 Temmuz 2017

8	 Hijyen Eğitimi	 09 Ağustos 2017

9	 İş Yerlerinde Pozitif Yönetim 	 16 Eylül 2017

10	 Duygusal Zekâyı Artırma Teknikleri	 23 Eylül 2017

NO	 SEMİNER	 EĞİTİM TARİHİ

1	 Satışın Şifreleri (Seminer)	 09 Şubat 2017

2	 Komşu Köyde Sizi Ne Bekliyor (Seminer)	 24 Mart 2017

3	 İş Dünyasında Ve Özel Yaşamda Kaliteli İletişim

	 Yaşama Ve Çalışma Sevinci	 7 Mayıs 2017

4	 KOSGEB İmalat Sektörüne Yönelik Seminer	 22 Eylül 2017

5	 Dış Ticaret Bilgilendirme Semineri	 20 Ekim 2017

1) Beden Dili Eğitimi-21 Ocak 2017

Genel Katılıma Açık Olarak Gerçekleştirilen Eğitimler

Genel Katılıma Açık Olarak Gerçekleştirilen Seminerler
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Odamız tarafından 21 Ocak 2017 tarihinde düzenlenen Beden Dili Eğitimi İzgören Akademi Eğitmeni Erhan Özallı tarafından 
verilmiştir. Eğitime farklı sektörlerden 39 kişi katılmıştır.

Beden Dili eğitiminde insanların kendini ve birbirlerini daha yakından tanımasını ve doğru anlamasını sağlamak amacıyla kendi 
aralarında daha sağlıklı ve bilinçli iletişim kurmalarına katkıda bulunarak, iletişimdeki olası çatışmaları önlemek, dolayısıyla ilişki 
kalitesindeki verimi arttırmak amaçlanmıştır. Ayrıca iş hayatında da önemli olan davranış biçimleri için teorik ve pratik bilgiler 
verilmiştir.

2) Satışın Şifreleri Eğitimi – 09 Şubat 2017
Satışın Şifreleri eğitimi mağazacılık sektörünün talebi üzerine bu yıl hafta içi yapıldı. 9 Şubat 2017 tarihinde Odamız Likya 

Salonunda yapılan eğitime 42 kişi katıldı. 

3) Turizm Sektöründe Misafir Memnuniyeti 
Eğitimi-12 Mart 2017

Turizm sektöründe misafir memnuniyetini 
arttırarak, Fethiye ve çevresinin diğer turizm 
destinasyonları arasında kaliteli hizmetle öne çıkmasını 
sağlamak amacıyla Odamızca 12 Mart 2017 tarihinde 
“Turizm Sektöründe Misafir Memnuniyeti” eğitimi 
düzenlenmiştir. Eğitmen Nebi Acar tarafından verilen 
eğitime konaklama sektörü başta olmak üzere çok 
sayıda işletme sahibi ve yöneticisi katılmıştır.

Eğitime “Misafir” tanımı ile başlayan Nebi Acar, 
işletme sahiplerinin çalışan ve misafirleri ile ilişkileri 
hakkında sıklıkla sorulan sorulara cevap vermiş ve 
iyi uygulama örneklerini katılımcılarla paylaşmıştır. 
Katılımcılar, eğitim sırasında yapılan uygulama 
çalışmalarına aktif katılım sağlayarak hem kendi işletme/personel yapılarını hem de misafir profillerini gözden geçirme fırsatı 
bulmuşlardır.

4) Mağazacılık/ Görsel Düzenleme Eğitimi -8 Nisan 2017
 
Odamız tarafından, 8 Nisan 2017 Cumartesi günü 

Perakende Mağazacılık ve Görsel Düzenleme Eğitimi 
gerçekleştirilmiştir. FTSO Likya Salonunda yapılan eğitim, 
alanında uzman isimlerden olan İzgören Akademi Eğitmeni 
Zeynep Ertürk tarafından verilmiştir. Eğitim, unlu mamuller 
ve pastacılık sektöründen yoğun katılım olması sebebiyle 
bu sektöre özel içerikle gerçekleştirilmiştir. Firmaların 

günümüzde yoğun rekabet ortamında ayakta kalabilmeleri 
ve müşteriler tarafından vazgeçilmez bir marka olabilmeleri 
için mağazalarında satışa sürülen ürünlerin kalitesi kadar 
mağazanın tüm fiziksel koşullarıyla da müşterilerin 5 duyusuna 
hitap edecek şekilde tasarlanmasının önemini vurgulayan 
Zeynep Ertürk, görsel düzenleme konusunda örnekleri 
katılımcılarla paylaşmıştır.
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5) Temel İlkyardım Eğitimi- 20-21 Nisan 2017 / 12-13 Haziran 2017
 Sağlık Bakanlığı İlk Yardım 

Yönetmeliği kapsamında, ilk yardım 
eğitimi almış personel istihdam etme 
zorunluluğu olan işletmeler için, 
Odamızca 20-21 Nisan ve 12-13 Haziran 
2017 tarihlerinde iki kez ilk yardım 
Eğitimi düzenlenmiştir.

Cankurtaran Tıp Hizmetleri hekimleri 
Dr. Ercan Kit ve Göksal Bulut tarafından 
verilen İlk Yardım Eğitimine çok sayıda 
Odamız üyesi işletme sahibi ve çalışanı 
katılmıştır.

İki gün ve 16 saat süren Temel 
İlk Yardım Eğitiminde; İşyerlerinde, 
evde, çevremizde başta ailemiz, iş 
arkadaşlarımız olmak üzere, acil 
sağlık yardımına ihtiyacı olan hasta 
ve yaralıların, acil ambulans ekipleri 
gelinceye, bir sağlık kurumuna 
ulaştırılıncaya kadar geçen sürede, 
hayatta kalmalarını ve oluşabilecek 
sakatlıkların önlenmesini sağlayacak 
bilgileri öğretilmesi amacıyla aşağıdaki 
konularda eğitim verilmiştir;

n Hayati tehlike arz eden bir acil 
durum nasıl saptanır?

n Nasıl ve ne zaman uygun bir 

şekilde acil tıbbi sistemi harekete 
geçirmeliyiz?

n Acil durum neticesinde nasıl bir yol 
izlenir?

n  Normal kalp ve akciğer 
fonksiyonları nasıldır?

n Temel Hayat Desteği nasıl 
sağlanır?

n Nefes yolunun tıkanması 
durumunda ne yapmak gereklidir? 

(Boğulma)
n Kalp krizi ve/veya felç durumu 

için risk faktörleri nelerdir? Nasıl bir yol 
izlenir?

İki gün süren teorik ve uygulamalı 
eğitimlerin sonunda Muğla İl Sağlık 
Müdürlüğü ekipleri tarafından sözlü 
ve uygulamalı sınavı başarıyla geçen 
katılımcılar İlk Yardım Sertifikası almaya 
hak kazanmıştır.

6) KOSGEB Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi-15-18 Mayıs, 22-15 Mayıs 2017
 KOSGEB Uygulamalı Girişimcilik 

Eğitimi, girişimcilik kültürünü 
yaygınlaştırmak ve girişimcileri iş 
planı kavramı ile tanıştırarak başarılı 
işletmelerin kurulmasını sağlamak 
amacı ile verilmektedir. Eğitim sonunda 
girişimci adaylarının kendi iş fikirlerine 

yönelik iş planlarını hazırlayabilecek 
bilgi ve deneyimi kazanmaları 
hedeflenmektedir.

Odamız tarafından her yıl, KOSGEB 
Muğla Hizmet Müdürlüğü işbirliği 
ile düzenlenen KOSGEB Uygulamalı 
Girişimcilik Eğitimlerine 2017 yılında 

120 kişi başvuru yapmıştır. 10 Mayıs 
Çarşamba günü iki oturum halinde 
yapılan KOSGEB Girişimcilik Desteği 
başvuru sınavlarında başarılı olan 
adaylar 15-18 Mayıs ve 22-25 Mayıs 
tarihlerinde girişimcilik eğitimine 
girmeye hak kazanmışlardır. 

15-18 Mayıs ve 22-15 Mayıs 
tarihleri arasında Odamız Hizmet 
Binasında Fethiye İşletme Fakültesi 
Uluslararası Ticaret ve Lojistik Bölümü 
Öğretim Üyesi Yrd. Doç. Dr. Hakan 
Kiracı tarafından verilen eğitim toplam 
8 gün sürmüştür. Eğitime yeterli 
derecede devam etmeyen 3 kişi eğitimi 
tamamlayamazken 57 kişi eğitimi başarı 
ile tamamlayarak belge almaya hak 
kazanmıştır.

Bölgemiz ekonomisine yeni işyerleri 
ve girişimcilerin kazandırılması amacıyla 
Odamız tarafından 2017 yılında iki 
kez düzenlenen girişimcilik eğitimi 
sertifikaları Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, KOSGEB Muğla İl 
Müdürü Gökhan Akaydın tarafından 
verilmiştir.
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7) Girişimcilik İş Planı Hazırlama Eğitimi-15 Temmuz 2017
 Odamız tarafından düzenlenen KOSGEB Girişimcilik İş Planı 

Hazırlama Eğitimi 15 Temmuz 2017 tarihinde Odamız hizmet 
binası Likya salonunda düzenlenmiştir. Fethiye İşletme Fakültesi 
Öğretim Üyesi Yardımcı Doçent Dr. Hakan Kiracı tarafından 
verilen ve ücretsiz olarak düzenlenen eğitimde KOSGEB 
Uygulamalı Girişimcilik Eğitimi almış/alacak ancak henüz iş planı 
hazırlamamış kişiler veya devlet hibe ve destek programına 
başvurmayı düşünen kişiler katılmıştır.

Eğitimde KOSGEB başvuruları başta olmak üzere yapılan 
tüm destek başvurularında izlenecek yöntemler anlatılmış 
ve ilgili başvuru dokümanları da katılımcılarla paylaşılarak 
uygulamalar yapılmıştır.

8) Hijyen Eğitimi- 09 Ağustos 2017
2017 yılında Gıda Tarım ve Hayvancılık Bakanlığı tarafından 

işyerlerinde yapılan denetimlerde en çok hijyen belgesi eksikliğinin 
tespit edilmesi üzerine Odamız ile Fethiye İlçe Milli Eğitim 
Müdürlüğü işbirliği ile hijyen eğitimi düzenlenmiştir. 09 Ağustos 
2017 tarihinde FTSO Likya Toplantı salonunda düzenlenen eğitime 
46 kişi katılmıştır. Halk Eğitim Merkezi ile Eğitim kuruluşları 
tarafından ücretli olarak verilen eğitimin giderleri Odamız 
tarafından karşılanmıştır.

Eğitimin başında katılımcılarla bir araya gelen Odamız Yönetim 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Halk Eğitim Merkezi Müdürü İsmail 
Cazağ eğitimin içeriği ve protokolün kapsamı hakkında bilgiler 
vermiş ve Odamıza katkılarından dolayı teşekkür etmiştir.

9) İş Yerlerinde Pozitif Yönetim Eğitimi-16 Eylül 2017
16 Eylül 2017 tarihinde Odamız 

hizmet binası Likya Salonunda 
düzenlenen İş Yerlerinde Pozitif 
Yönetim Eğitimine çok sayıda firma 
sahibi ve yönetici katılmıştır. Eğitim; 
alanında uzman olan eğitmen İlker Kaldı 
tarafından verildi. 6 saat süren ve üst 
düzey yöneticilere yönelik olan eğitimde, 

çalışan motivasyonunun arttırılarak 
verimlilik sağlanması, çalışanların işyeri 
bağlılığının arttırılması ve işe alımlarda 
göz önünde bulundurulacak hususlar 
üzerinde durulmuştur.

İlker Kaldı, eğitim sırasında, pozitif 
yönetimde temel amacın kişilerin, 
ekiplerin zayıf yönlerine değil; 

güçlü yönlerine odaklanıp onları 
daha iyi noktaya taşımak olduğunu 
vurgulamıştır. Bununla birlikte, işyerinde 
pozitif yönetimin kurum içinde sürekli 
geliştirme kültürünü güçlendirdiğini ve 
çalışanların bunu hissettiğinde çalışan 
aidiyeti ve performansının da arttığını da 
belirtilmiştir.
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10) Duygusal Zekâyı Arttırma Teknikleri Eğitimi 
23 Eylül 2017

Üyelerinin kişisel gelişimine katkı sunmak amacıyla Odamız, 
2017 eğitim planına göre 23 Eylül 2017 tarihinde Duygusal Zekâyı 
Artırma eğitimi gerçekleştirilmiştir.

Odamız Meğri Salonunda düzenlenen ve Eğitmen Nebi Acar 
tarafından verilen eğitimde günümüz iş dünyasında kişilerin 
başarısında analitik zekâdan daha önemli bir rol oynadığı son 
yapılan araştırmaların sonuçları ile ispatlanmış olan “Duygusal 
Zekâ” kavramı işlenmiştir.

Nebi Acar, bu eğitimde, katılımcıların kendilerini tanıma 
ve duygularının farkına varıp onları kontrol etmede duygusal 
zekâlarını nasıl kullanıp, geliştireceklerini örnekler vererek 
anlatmıştır.

2.4.2. SEMİNERLER
1) Denetimli Serbestlik Kosgeb Bilgilendirme Semineri – 03 Şubat 2017
Odamızın KOSGEB temsilcisi Bora Türkoğlu tarafından denetimli serbestlik kapsamında bulunan kişilere, KOSGEB destekleri 

hakkında bilgilendirme yapılmıştır.

2) Komşu Köyde Sizi Ne Bekliyor Semineri- 24 Mart 2017
 Odamız tarafından üye işletmelerin ve işletme 

çalışanlarının kişisel gelişimine katkı sağlanması amacıyla 
düzenlenen “Komşu köyde sizi ne bekliyor?” konulu seminer 
24 Mart Cuma günü 16.30- 18.30 saatleri arasında Odamız 
Likya Toplantı Salonu’nda gerçekleşmiştir. İzgören Akademi 
Eğitmenlerinden Barış Kılıçarslan tarafından verilen seminere 
çok sayıda Odamız üyesi ile üye işletme çalışanı katılmıştır.

Odamız Genel Sekreteri Füsun Şahin, seminerin açılış 
konuşmasını yaparak; FTSO olarak üye işletme ve işletme 
çalışanlarının kişisel gelişimine katkı sağlamak için çaba 
sarf ettiklerini ve eğitimlerin üyelerden gelen talebe göre 
düzenlediğini dile getirmiştir.

Barış Kılıçarslan seminerde, insanların yaşama bakışlarıyla 

ayrıldığı 5 seviyeyi esprili ve ilginç  örnekleriyle anlatmıştır. 
İnsanların hep “Nasıl daha başarılı olurum?”, “Nasıl daha çok 
satış yaparım?”, “Nasıl daha çok para kazanırım?”, “Nasıl 
mutlu bir ilişki yaşarım?” gibi soruların cevabını aradığını 
belirten Kılıçarslan, başarılı olabilmek için gereken davranışların 
değişmesi için algının değişmesi gerektiğini belirterek bu 
sayede yaşamın da değiştirilebileceğini dile getirmiştir.

Barış Kılıçarslan’ın akıcı anlatımı seminere katılanların 
beğenisiyle karşılanmıştır. Yaklaşık 2 saat süren söyleşinin 
sonunda, Barış Kılıçarslan “Satışın Şifreleri” adlı kitabını da 
katılımcılar için imzalamıştır. 



60

3) Üstün Dökmen İle “İş Dünyası ve Aile Hayatında Kaliteli İletişim Yaşama ve Çalışma Sevinci” Semineri- 7 Mayıs 2017
Üyelerinin ve bölge halkının iş 

hayatı ve kişisel gelişimine katkıda 
bulunmayı amaçlayan Odamız, 7 
Mayıs 2017 tarihinde Türkiye’nin 
kişisel gelişim konusunda en önemli 
isimlerinden biri olan Prof.Dr.Üstün 
Dökmen’i ağırlamıştır. “İş Dünyası ve 
Aile Hayatında Kaliteli İletişim Yaşama 
ve Çalışma Sevinci” konulu seminer 
genel katılıma açık ve ücretsiz olarak 
düzenlenmiştir.

Seminer, 7 Mayıs 2017 Pazar günü 
saat 15.30’da Fethiye Belediyesi Kültür 
Merkezinde düzenlenmiştir. Ücretsiz 
ve genel katılıma açık olan seminere 
Fethiyeliler yoğun ilgi göstermiş, 
yaklaşık 300 kişinin katıldığı seminer 
öncesi katılımcılara lokma dağıtılmıştır.

Programın açılışında katılımcılarla 
Odamız hizmetlerinin tanıtıldığı film ve 
SKYWALK-Fethiye adı ile markalaşan 
Babadağ Teleferik Projesi tanıtım filmi 

paylaşılmıştır. Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, programın açılış 
konuşmasını yapmıştır.

Program açılış konuşmasında iş 
ve özel yaşamın bir bütün olduğunu 
söyleyen Arıcan, “Üyelerimizin ve 
ailelerinin sağlıklı, huzurlu olması halinde, 
mutluluğun ve başarının geleceğine 
inanıyoruz. Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası olarak; şehrimizin sosyal, 
ekonomik, kültürel tüm alanlarına karşı 
duyarlılık gösteriyoruz. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası; 
tüccar ve sanayicilerin bir arada 
olduğu bir meslek kuruluşudur. 
Kuruluş amacımız birlik, beraberlik 
ve dayanışmayı sağlamak, ticaret 
hayatında dürüstlüğü ve güveni hâkim 
kılmaktır. Ayrıca içinde yaşadığımız 
bölgenin, ekonomik ve sosyal gelişimi 
için çalışmalar yapmaktır.” ifadelerine 
yer vermiştir.

Prof. Dr. Üstün Dökmen, iş ve aile 
yaşamında başarılı olmanın yolunun 
‘yılmazlık’ olduğunu belirtmiş ve 
çocukların bu yönde eğitilmesinde 
zor sporların etkili olabileceğini 
kaydetmiştir.

Seminerde, iş yaşamında yönetici-
lider ayrımına da yer veren Dökmen, 
yönetici ve lider kişilerin çalışanların 
işlerini daha iyi yapmalarında motive 
edici olmaları gerektiğini belirterek bu 
noktada iltifat etmenin önemini dile 
getirmiştir.

Prof. Dr. Üstün Dökmen’in dolu 
dolu anlatımını beğeni ile dinleyen 
katılımcıların isteği üzerine seminer 
süresi yarım saat daha Üstün Dökmen 
tarafından uzatılmıştır.

Seminer sonunda katılımcılar Prof.Dr. 
Üstün Dökmen ile fotoğraf çektirme ve 
kitap imzalatma fırsatı da bulmuşlardır.

4) KOBİGEL – KOBİ Gelişim Destek Programı Semineri-22 Eylül 2017
KOSGEB tarafından imalat sektörüne yönelik 11 Eylül 2017 tarihinde başlayan KOBİGEL programının FTSO üyesi işletmecilere 

anlatılması amacıyla KOSGEB Muğla İl Müdürlüğü tarafından 22 Eylül 2017 tarihinde bir seminer düzenlenmiştir.
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Likya Salonunda gerçekleşen ve KOSGEB Muğla Müdürlüğü KOBİ Uzmanı Fahri Dağlar 

tarafından verilen eğitime Fethiye ve Seydikemer bölgesinde imalat sektöründe faaliyet gösteren işletme sahipleri katılmıştır.
Seminerde KOBİGEL – KOBİ Gelişim Destek Programı’nın amacı hakkında bilgiler veren Fahri Dağlar, proje süresinin 6 ay ile 

12 ay arasında değiştiğini kaydetmiş ve proje kapsamında verilen desteğin 300 bin TL’ye kadar hibe, 700 bin TL’ye kadar kredi 
şeklinde olduğunu ifade etmiş ve projenin diğer detaylarına değinmiştir.
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6) Dış Ticaret Bilgilendirme Semineri-20 Ekim 2017
 Odamızca üyelerimizi dış ticarete 

teşvik etmek amacıyla 20 Ekim 2017 
tarihinde “Dış Ticaret Bilgilendirme 
Semineri” düzenlenmiştir.

Ekonomi Bakanlığı ve Türkiye Odalar 
ve Borsalar Birliği koordinasyonuyla 
düzenlenen seminerde Ekonomi 
Bakanlığı Dış Ticaret Uzmanı İsmail 
Bozdemir tarafından URGE (Uluslararası 
Rekabetçiliğin Gerçekleştirilmesi 
Desteği) destekleri anlatılmıştır. 

FTSO üyelerinin devlet destek ve 
teşviklerinden yararlanarak olarak 
ihracat kapasitelerini artırmak, ihracata 
teşvik etmek amacıyla, Odamız hizmet 
binası Likya Salonu’nda gerçekleştirilen 
seminere mermer, yaş sebze meyve 
ihracatı yapan ve turizm ve enerji 
sektörlerinde faaliyet gösteren 
üyelerimiz katılmıştır.

Seminerde, Ekonomi Bakanlığı 
Dış Ticaret Uzmanı İsmail Bozdemir 

tarafından aynı ve benzer sektörde 
iştigal eden firmaların bir araya gelerek 
kümelenme çalışması ile ihracat 
kapasitelerini artırmasına yönelik olarak 
Ekonomi Bakanlığı tarafından uygulanan 
destekler ile ilgili bilgi verilmiştir.

Seminerde, ayrıca, hizmet 
sektöründeki işletmelere yönelik olarak 
Ekonomi Bakanlığınca uygulanan ve 
sağlık, eğitim, turizm, bilişim ve film 
gibi Bakanlıkça kararlaştırılan öncelikli 
sektörleri içeren “Döviz Kazandırıcı 
Hizmet Ticaretinin Desteklenmesi 
Programı” da anlatılmıştır. Ekonomi 
Bakanlığı Dış Ticaret Uzman Yardımcısı 
Tarık Aksoy tarafından yapılan 
ikinci sunumda işletmelerin hizmet 
gelirlerinin artırılması, dış pazarlara 
açılması ve markalaşması amacıyla 
gerçekleştirecekleri faaliyetlerin destek 
oranları ve üst limitleri paylaşılmıştır.

Seminerde üstünde durulan bir 

diğer konu da yatırım teşvik programı 
kapsamındaki destek uygulamaları 
olmuştur. KDV istinası, gümrük vergisi 
muafiyeti, vergi indirimi, gelir vergisi 
stopajı desteği, faiz desteği gibi destek 
unsurları Bakanlık uzmanlarınca 
katılımcılara aktarılmıştır.

Seminer kapsamında Türk Eximbank 
Antalya Şubesi’nden gelen yetkililer, 
İhracat Kredi Sigorta ve Garanti 
Programları hakkında bilgi vererek, kredi 
programlarından nasıl yararlanılabileceği, 
limitler, geri ödeme, yükümlülükler gibi 
hususlar ile reeskont kredileri, sevk 
sonrası reeskont kredileri, ihracata 
hazırlık kredileri, sevk öncesi ihracat 
kredisi, ihracata yönelik yatırım kredileri, 
özellikli ihracat kredileri, döviz kazandırıcı 
hizmetler kapsamındaki krediler 
hakkında katılımcılara bilgi vermiştir.

2.4.3. Odamızca Destek Verilen Eğitim 
Çalışmaları

1) İnşaat Mühendisleri Odasının Enerji Kimlik Belgesi Eğitimi  
 20 Temmuz 2017

İnşaat Mühendisleri Odası Fethiye Temsilciliği tarafından 
verilen enerji kimlik belgesi eğitimi Odamızın ev sahipliğinde 
yapılmıştır.

2) Cumhuriyet Başsavcılığı Uzlaştırıcılık Eğitimleri - 10 KASIM 
/ 19 KASIM 2017

Cumhuriyet Başsavcılığı tarafından düzenlenen TOBB ETÜ 
SEM Uzlaştırmacılık Eğitimlerine Odamız ev sahipliği yapılmıştır.

3) Sena Fen Lisesi Güneş Takvimi Ölçümü Projesi (Analemma)
Sena Fen Lisesi tarafından Güneş’in Dünya üzerindeki 

izdüşümünü izlemek amacıyla başlatılan analemma projesine 
Odamız bahçesinde yer tahsis edilmiştir. Proje halen devam 
etmektedir.

5) Akif Arıcan Fethiye 
İşletme Fakültesi Girişimcilik 
Dersi Sunumu - 6 Ekim 2017

Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, Fethiye 
İşletme Fakültesinde Dekan 
Prof.Dr.Erdoğan Gavcar 
tarafından verilen Girişimcilik 
dersine konuk olmuştur. 
Deneyimlerini öğrencilerle 
paylaşan Arıcan, bölgenin 
varolan girişimcilik fırsatlarını 
da öğrencilere bilgi vermiştir.
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1.5. PROTOKOLLER
Üyelerimizin iş ve özel yaşamlarında ihtiyaç duyacakları mal ve hizmetleri üyelerimize özel koşullarda daha uygun fiyata 

alabilmeleri amacıyla Odamız üniversiteler, özel okullar, sağlık kuruluşları, bankalar ve şirketler gibi kuruluşlarla indirim 
protokolleri imzalamaktadır. Üyelerimiz arasındaki birlik, beraberlik ve dayanışmayı arttırmak amacı ile yapılan protokoller 
aşağıdadır:

1.5.1. TOBB KOBİ Nefes Kredisi – 2 Aralık 2016 / 31 Mayıs 2017
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tarafından hazırlanan ve TOBB-Denizbank-Ziraat Bankası-Kredi Garanti Fonu arasında 

imzalanan protokolle hayata geçirilen “KOBİ Nefes Kredisi” projesi 31 Mayıs 2017 tarihi itibariyle sona ermiştir. Proje kapsamında 
Odamız tarafından 1 milyon TL ayrılarak, üyemiz olan KOBİ niteliğindeki işletmelerin toplamda 14 milyon liraya kadar, yıllık 9,90; 
aylık da 0,83 oranında faizle 1 yıl vadeli kredi kullanabilmeleri imkânı sağlanmıştır. KOBİ Nefes Kredisinin başladığı 12 Aralık 2016 
tarihinden 31 Mayıs 2017 tarihine kadar Odamız üyesi 113 adet işletme toplam 10.415.000 TL tutarında kredi kullanmıştır. 

1.5.2. Yabancı Dil Eğitimi İndirim Protokolü- 19 Ocak 2017
Odamız ile Amerikan Kültür Derneği, TEOL Yabancı Dil Okulları ve İngiliz Kültür Derneği arasında protokol imzalanmıştır. Yapılan 

protokolle birlikte, başvuruda bulunan Odamız üyesi ve/veya üyelerimizin sigortalı çalışanlarına, 19 Ocak 2017 tarihi itibariyle 
1 seviye yabancı dil eğitimi için Odamız tarafından 220 TL teşvik uygulanmıştır. Protokol İngilizce ve Rusça dillerinde verilen 
kurslarda geçerlidir. Protokolden yararlanacak kişi sayısı toplam 100 kişi, işletme başına ise 4 kişi ile sınırlı tutulmuştur.

Protokolün süresi 1 yıldır.

1.5.3. Letoon Hastanesi 
ile Üyelerimize 
Yönelik İndirim 
Protokolü – 17 Mayıs 
2017 / 19 Mayıs 2018

Odamız ile Letoon Hastanesi 
arasından üyelerimiz ve birinci 
derece yakınlarını kapsayan %15 
indirim protokolü imzalanmıştır.

Protokolün süresi 1 yıldır.
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1.5.4. Ege Üniversitesi Güçlendirme Vakfı Fethiye Okulları 
ile Odamız Protokol – 3 Temmuz 2017-3 Temmuz 2018

Ege Üniversitesi Güçlendirme Vakfı Okulları ile Odamız arasında yapılan protokolle 
üyelerimizin birinci derece yakınlarına (çocuklarına) Ege Üniversitesi Güçlendirme 
Vakfı Okullarından %10 indirimli eğitim hizmeti imkânı sunulmuştur. Grup kayıtlarında 
ilave olarak %5 oranında ek indirim uygulanmıştır. Protokolden 50 üyemiz 
faydalanmıştır.

Protokolün süresi 1 yıldır.

1.5.5. Özel Ata Okulları İle Protokol - 7 Temmuz 2017 / 7 Temmuz 2018
Odamız iştiraki olan Özel Ata Okulları ile Odamız arasında 7 Temmuz 2017 tarihinde üyelerimizin birinci derece yakınlarına 

(çocuklarına) yönelik indirim protokolü imzalanmıştır. İmzalanan protokolle birlikte üyelerimizin 1. derece yakınları Özel Ata 
Okullarının tüm kampüslerinden %10 indirimli eğitim hizmeti imkânı sunulmuştur. Grup kayıtlarında %10 indirime ilave olarak %5 
oranında ek indirim uygulanmıştır. 

Protokolün süresi 1 yıldır.

1.5.7. Güral Porselen ile Protokol - 19 Temmuz 2017 / 19 Temmuz 2018
Güral Porselen Fethiye Şubesi ile Odamız arasında yapılan protokol neticesinde üyelerimiz
Güral Porselen Fethiye Şubesinden yaptıkların alışverişlerde %10 indirim imkânı sunulmuştur.
Protokolün süresi 1 yıldır.

1.5.8. İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü İle Odamız Arasında Protokol – 28 Temmuz 2017
Üyelerimizin iş yerlerinde yapılan denetimlerde hijyen eğitimi düzenlenmesi ihtiyacının tespit edilmesi üzerine Odamız ile 

Fethiye İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü arasında üyelerimizin ihtiyacı olan eğitimlerin Halk Eğitim Merkezi aracılığı ile düzenlenmesi 
amacıyla protokol imzalanmıştır. Protokolle birlikte 9 Ağustos 2017 tarihinde de hijyen eğitimi düzenlenerek üyelerimizin ücretsiz 
olarak bu eğitimi ve sertifikalarını alması sağlanmıştır. Eğitime 46 üyemiz ve çalışanı katılmıştır.

1.5.9. Si-Ser İşitme 
Cihazları San. ve Tic.A.Ş. 
ile Protokol – 17 Ağustos 
2017 /17 Ağustos 2022

Üyelerimiz ve birinci derece 
yakınlarının Si-ser İşitme 
Cihazlarından %30 indirimli 
hizmet alabilmesi için protokol 
imzalanmıştır. Üyelerimize montaj 
hizmeti ve 1 yıllık pil ücretsiz 
sunulmaktadır.

Protokolün süresi 5 yıldır.

1.5.6.  Yakut Mesleki Eğitim İle Protokol - 18 
Temmuz 2017 / 18 Temmuz 2018

Üyelerimizin ihtiyacı olan 
kalifiye elemanı bulabilmesi 
için çalışmalarına aralıksız 
devam eden Odamız ile 
Yakut Mesleki Eğitim 
arasından indirim protokolü 
imzalanmıştır. Bu sayede 
çalışanlarının mesleki 

becerilenin artmasını talep 
eden üyelerimiz Yakut Eğitim 
hizmetlerinden %10, grup 
katılımlarında %15 indirimli 
hizmet alabilmiştir. Odamız 
üyesi 30 kişi protokolden 
yararlanmıştır.

Protokolün süresi 1 yıldır.
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1.5.11. Geçmiş Yıllardan Devam Eden Protokoller
İzmir Ekonomi Üniversitesi
Odamız üyelerinin ve birinci derece yakınlarının İzmir Ekonomi Üniversitesi Eğitim Hizmetlerinden %15 indirimli faydalanmaları 

amacıyla 31 Aralık 2014 tarihinde imzalanan protokolden üyelerimiz 2017 yılında da yararlanabilmiştir. Lisans ve Ön lisans 
programlarında indirim uygulanmasına ilişkin protokolden 2014-2015 akademik yılında 4 öğrenci, 2015-2016 akademik yılında 1 
öğrenci, 2016-2017 akademik yılında 1 öğrenci, toplamda 6 öğrenci yararlanmıştır.

Karatay Üniversitesi
Karatay Üniversitesi ile Odamız arasında 15 Ağustos 2016 tarihinde imzalanan protokol 2017 yılında da devam etmiş; 

üyelerimiz ve birinci derece yakınları Karatay Üniversitesinin lisans ve ön lisans eğitimlerinden %5 indirimli faydalanmıştır. Ayrıca 
üyelerimize eğitim ücretini 8 taksite bölme imkânı sunulmuştur. 

1.5.10. Yunus Emre Enstitüsü 
Arasında ile Protokol - 19 Eylül 2017

Odamız, Yunus Emre Enstitüsü ile protokol 
imzalayarak bölgemizin uzak doğu ülkeleri başta 
olmak üzere dünyada tanıtılması için önemli bir 
adım atmıştır. Yapılan protokolle birlikte Yunus 
Emre Enstitüsü aracılığı ile ülkemize gelen Çinli 
basın mensupları aracılığı ile bölgemizin tanıtımı 
sağlanmıştır. 
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1.6.	TANITIM VE FUAR ÇALIŞMALARI
Odamız tarafından bölgesel kalkınma 

hedefiyle sürdürülen çalışmalarda yurt 
içi ve yurt dışı fuarlara katılım önemli bir 
yer tutmaktadır. Bölgemizin başta tarım 
ve turizm sektörünü konu alan yurt içi 
ve yurt dışı fuarlar odamızca yakından 
takip edilerek katılım ve organizasyon 
desteği verilmektedir.

Odamız iştiraki olan Fethiye Güç 

Birliği Turizm, Tanıtım ve Ticaret Limited 
Şirketi; Babadağ Teleferik Projesini 
hayata geçirmek, bölgesel tanıtım ve 
eğitim çalışmaları yapmak amacıyla 
kurulmuştur. Şirketimizin kuruluşundaki 
ilk amaç olan Babadağ Teleferik 
Projesi’nin büyük kısmı gerçekleştirilmiş, 
şirketimiz kendine edindiği ilçemizi 
ve sektörleri tanıtım misyonunu 

hayata geçirmek amacıyla 28 Ekim 
2017 tarihinde “2018 Turizm Tanıtım 
Stratejisini” hazırlamış ve uygulamaya 
başlamıştır. Bu strateji kapsamında 
Avrupa klasik pazar olarak belirlenirken, 
alternatif pazar olarak Çin tespit 
edilmiştir.

1.6.1. 20. Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm 
ve Seyahat Fuarı-26/29 Ocak 2017

Odamız yönetimi, yabancı turist sayısında yaşanması 
beklenen düşüşü göz önünde bulundurarak, turizm fuarlarına 
daha güçlü bir şekilde yer alınması gerektiği görüşü 
doğrultusunda Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat 
Fuarına (EMİTT)  katılmıştır.

Odamız Yönetim Kurulu Bakanı Akif Arıcan, yönetim kurulu 
üyeleri, Meclis Başkanı Osman Çıralı ve meclis üyelerinin 
katılım gösterdiği fuarda, ilçemizin tanıtımı için görüşmelerde 
bulunulmuştur. Fuar süresince Odamız tarafından hazırlanan 
Türkçe ve İngilizce Fethiye tanıtım broşürleri, yürüyüş yolu 
kitapları, adaçayı kesesi, SKYWALK Babadağ Teleferik 
anahtarlığı, kalem ve Fethiye’nin tek tanıtım filmi olan 
Face&Places’ın dağıtımı yapılmıştır. Şık ve doğal tasarımı ile 
adaçayı keseleri en çok dikkat çeken ürünler arasında yer 
almıştır.

1.6.2. İstanbul Kırtasiye Ofis Fuarı – 22 / 26 Şubat 2017
22-26 Şubat 2017 tarihlerinde TÜYAP’ta düzenlenen İstanbul Kırtasiye Ofis Fuarı’na ve söz konusu fuar ile eş zamanlı olarak 

Tüm Kırtasiyeciler Derneği tarafından kırtasiye sektörünün sorunlarının tartışılması amacıyla düzenlenen zirveye, Odamıza bağlı 
ilgili meslek grubu üyelerinden Alper Kırtasiye, Eray Kırtasiye, İlkem Kitabevi ve Kaya Kitabevi katılım göstererek, Odamızı temsil 
etmiştir.

1.6.3. 7. Fethiye Turizm, Turizm Tedarikçileri 
ve Yiyecek İçecek Fuarı (FETEX) -08/11 
Mart 2017

Odamız, yurt içi tanıtım faaliyetleri kapsamında 2017 
yılında yedinci kez düzenlenen Fethiye Turizm Fuarına 
(FETEX) katılmıştır. Odamızın, SKYWALK-Fethiye markası 
ile yer aldığı Fuarda, turizmin 12 aya yayılmasında önemli bir 
adım olan Babadağ Teleferik Projesi tanıtımı için çalışmalar 
gerçekleştirilmiştir. SKYWALK-Fethiye marka adını alan 
Babadağ Teleferik Projesinin standı fuar ziyaretçilerinden büyük 
ilgi görmüş, bir hayalin gerçekleştiğine tanık olan Fethiyeliler, 
SKYWALK-Fethiye standını ziyaret ederek çalışmalarla ilgili 
detaylı bilgi almıştır.
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1.6.6. 19. Beşkaza Yaylaları Boğalar Yörük Türkmen Kültür Şöleni - 22 Temmuz 2017
Başbakan Binali Yıldırım ve 4 bakanın katılımı ile yapılan 19. Beşkaza Yaylaları Boğalar Yörük Türkmen Kültür Şölenine Odamız 

Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Yönetim Kurulu Üyesi Adnan Bakırcı odamız adına katılmıştır. Ayrıca burada Odamız 
tarafından açılan stantla “Fethiye’ye Üniversite Yakışır” imza kampanyası çalışması da gerçekleştirilmiş; 500’ün üzerinde imza 
toplandı.

1.6.4. Travel EXPO Ankara Turizm Fuarı-23/26 Mart 2017
Fethiye’nin yurt içi pazarında 

önemli çekim noktalarından biri 
olan Ankara’da düzenlenen Travel 
EXPO Ankara Fuarı 23-26 Mart 
2017 tarihinde ATO Congresium’da 
ikinci kez düzenlenmiştir. 
İlçemiz, Odamız iştiraki Fethiye 
Güç Birliği Şirketi tarafından 
hazırlanan, Babadağ Teleferik 
Projesi SKYWALK-Fethiye 
temalı standıyla Travel EXPO 
Ankara Fuarında yerini almıştır. 
Odamızca organize edilen fuar 
katılımında, Fethiye standında 
Odamızın yanı sıra Çalış Turizm ve Tanıtma Derneği, Ölüdeniz 
Turizm Geliştirme Kooperatifi, Fethiye Otelciler Birliği tanıtım 

çalışmalarını yürütmüştür.
Fuarın ikinci günü saat 15.00’te 

Fethiye standında resepsiyon 
düzenlenmiş; Resepsiyona Muğla 
Eski Milletvekili Ali Boğa ve 
Yozgat Valisi Kemal Yurtnaç, başta 
olmak üzere Ankara’da yaşayan 
Fethiyeli bürokratlar T.C. Aile ve 
Sosyal Politikalar Bakanlığı Genel 
Müdür Yardımcısı Avni Özkaya 
ile Yaşlı Bakım Hizmetleri Dairesi 
Başkanı Coşkun Gürboğa, Milas 
Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim 
Kurulu Başkanı Reşit Özer, Yamaç 

Paraşütü Pilotluğu Mesleki Yeterlilik Komitesi üyeleri gibi çok 
sayıda önemli konuk katılmıştır.

1.6.5. Fethiye Tarım 
Hayvancılık Seracılık Gıda 
İhtisas Fuarı (Agritech ) 
-12/15 Nisan 2017

Fethiye ve Seydikemer’in tarım 
ürünlerinin yurt içi ve yurt dışında 
markalaşması amacıyla çalışmalar 
yürüten Odamız, 12-15 Nisan tarihleri 
arasında yedinci kez düzenlenen 
AGRITECH Tarım Fuarına katılmıştır. 
Odamız ve Fethiye Güç Birliği Limited 
Şirketinin ortak standında Fethiye’nin 
en önemli ihracat ürünleri olan domates 
ile ilgili coğrafi işaret çalışmaları 
katılımcılarla paylaşılmıştır. Odamız 
Yönetim Kurulu Üyeleri Günay Özütok, 
Ahmet Gürsu Özdemir, Halit Saraç, 
Ömer Eriz ve Odamız meclis üyelerinin 
de katılım gösterdi standımıza Fethiye 
Kaymakamı Ekrem Çalık, Muğla 
Büyükşehir Belediye Başkanı Osman 
Gürün, CHP Milletvekili Prof. Dr. Nurettin 
Demir, MHP Milletvekili Mehmet 
Erdoğan ziyarette bulunmuştur.
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1.6.7. 86. İzmir Enternasyonel Fuarı – 17/27 Ağustos 2017
86.’sı düzenlenen İzmir Enternasyonel Fuarı’nın 2017 yılı onur konuğu Muğla ili olmuş; ilimizin katılımı Muğla Büyükşehir 

Belediyesi tarafından organize edilmiştir. Fethiye adına fuara Odamız katılmıştır. Odamızın Babadağ Teleferik Projesi SKYWALK-
Fethiye ile yer aldığı fuara ziyaretçi ilgisi yoğun olmuştur. Fuar süresince Odamızca yapılan tanıtımda bölgemizin alternatif turizm 
alanlarının tanıtımına önem verilmiştir. Odamız tarafından katılımcılarla paylaşılan Fethiye tanıtım broşürleri, tanıtım filmi, kültür 
haritası, Alternatif Turizm Etkinlikleri ve Yürüyüş Yolları kitabı, tanıtım DVD’si yoğun ilgi görmüştür.

Bu yılın onur konuğu olan Muğla Büyükşehir Belediyesi’ne ayrılan 1 A Holü’nde yer alan stant; başta İzmir Büyükşehir Belediye 
Başkanı Aziz Kocaoğlu, Muğla Büyükşehir Belediye Başkanı Osman Gürün, Muğla Milletvekillerimizden Nurettin Demir ile Ömer 
Süha Aldan ve İzmir Ticaret Odası Başkanı Ekrem Demirtaş gibi birçok isim tarafından ziyaret edilmiştir.

1.6.8. World Travel Market - 6/8 Kasım 2017
2017 senesinde yurt içi turizm 

fuarları kadar yurt dışı fuarlarına 
da önem veren Odamız, 6-8 Kasım 
tarihleri arasında İngiltere’nin başkenti 
Londra’da düzenlenen dünyanın en 
büyük turizm fuarlarından biri olan 
World Travel Market’a T.C Kültür ve 
Turizm Bakanlığı bünyesinde katılmıştır. 
Odamızca ilçemiz adına sağlanan fuar 
katılımının organizasyonu Odamız 
iştiraki Fethiye Güç Birliği Şirketi “2018 

Turizm Tanıtım Stratejisi” kapsamında 
gerçekleştirilmiştir. Odamız adına 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan, 
6 No’lu Konaklama Sektörü Meslek 
Komitesi Başkanı İlkay Tugay ve Kokartlı 
Rehber Barış Duman katılmıştır. 
Odamızca yapılan tanıtım çalışmaları 
arasında en çok ilgi gören ürün Fethiye 
adaçayı paketleri olmuştur. Fuar sonrası 
yapılan değerlendirme toplantılarında 
2018 turizm sezonunda yabancı turist 

sayısında artış olacağı görüşü ifade 
edilmiştir.

Fethiye standını Fuara katılan T.C 
Kültür ve Turizm Bakanı Prof.Dr.Numan 
Kurtulmuş ve Hürriyet Gazetesi Köşe 
Yazarı Fatih Çekirge de ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan 
ile görüşmüştür. Arıcan, Odamızın 
tanıtım çalışmaları ve Babadağ Teleferik 
Projesi hakkına bilgi vermiştir.
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1.6.10. “Twenty four hours” Prodüksiyon Ekibi’nden Odamıza Ziyaret -28 Aralık 2017
Çin’in en önemli televizyonları arasında yer alan ZHEJIANG TV için “Twenty four hours” adlı program çekimi Fethiye’de 

gerçekleştirilmiştir. Bölge tanıtımına ve turizmine ciddi anlamda katkı sağlayacağı düşünülen program çekimleri için Çinli 
televizyon yıldızlarını Fethiye’ye getirilmiştir. İki hafta süren çekim organizasyonu öncesinde Odamızda yapılan toplantıda 
Fethiye’deki diğer turizm paydaşları ile görev paylaşımı yapılmıştır. Program çekimleri 2018 yılı içerisinde yapılmış ve 
yayımlanmıştır.

1.6.9. Travel Turkey İzmir-8/11 Aralık 2016
Yurt içi turizm fuarları arasında 

önemli bir yerde olan Travel Turkey 
Fuarına ilçemizin katılımı Odamızın 
iştiraki Fethiye Güç Birliği şirketince 
“2018 Turizm Tanıtım Stratejisi” 
kapsamında organize edilmiştir.

Fuarda ilçe tanıtım materyali 
olarak hazırlanan broşürler, haritalar 

dağıtılmış; Babadağ Teleferik Projesi’ne 
dikkat çekerek ilçemizde alternatif 
turizmi geliştirmeye yönelik hazırlanan 
“SKYWALK Fethiye-Babadağ” yazılı 
anahtarlıklar promosyon malzemesi 
olarak dağıtılmıştır. 

Fuara Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan,  Meclis Başkanı 

Osman Çıralı, yönetim kurulu üyeleri ve 
meclis üyeleri katılmışlardır.

Fuarda bölgemizin turistik doğal 
ve kültürel değerlerinin yanı sıra doğal 
tarım ürünleri de konsepte dâhil edilmiş, 
“Fethiye’nin Tadı” sloganı ile Fethiye’nin 
doğal ürünlerinden oluşan ikramlar 
katılımcıların beğenisine sunulmuştur.
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Şeffaflık

Güvenilirlik

Dürüstlük

Liderlik

İş Ahlakı

Üye Odaklılık

Kalite

Güçbirliği ve Dayanışma

FTSO’nun  

DEĞER ve 

İLKELERİ

‘Türkiye’de öncü ve 

lider oda olmak’

FTSO’nun 

VİZYONU

‘Ortak güç ile 

üyelerin gelişimini 

sağlamak ve 

bölgesel kalkınmaya 

katkıda bulunmak’

FTSO’nun 

MİSYONU
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2.1.	YÖNETİM VE ODA MEVZUATI
2.1.1.	 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın Vizyon, Misyon ve Değerleri  

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 
katılımcı bir yaklaşımla Meclis Üyelerinin 
de katılımıyla 2013 yılında 2014-2017 
Stratejik Plan hazırlıkları çerçevesinde 
vizyon ve misyonunu yenilemiştir. Oda 
Yönetim Kurulu her yıl Kalite Yönetim 
Sistemi çerçevesinde yılda iki defa 

gerçekleştirdiği ‘Yönetimin Gözden 
Geçirme’ toplantılarında vizyon ve 
misyon beyanlarını gözden geçirmekte 
ve ihtiyaç halinde revize etmektedir.  

Üyelerimizin rekabet güçlerini 
artırma, bilgi ve iletişim teknolojilerini 
etkin bir şekilde kullanma, yenilikçi, 

inovatif ürün ve hizmetleri sunma, 
yatırım ve üretim ortamını iyileştirme, 
yenilikçi, katma değeri yüksek yatırımları 
bölgeye çekme ihtiyacı doğrultusunda 
Odamızın vizyonu, misyonu, değerler ve 
ilkeleri belirlenmiştir.

 

2.1.2.	 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının Dayandığı Hukuki Mevzuat
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası; 

üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını 
karşılamak, meslekî faaliyetlerini 
kolaylaştırmak, mesleğin genel 
menfaatlere uygun olarak gelişmesini 
sağlamak, meslekî disiplin, ahlâk ve 
dayanışmayı korumak ve ilgili mevzuatla 
odalara verilen görevleri yerine getirmek 
amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip, 
kamu kurumu niteliğinde meslek 
kuruluşudur. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın 
sorumlulukları ve yükümlülükleri 
Anayasa’nın 135’inci maddesine? 
dayanmaktadır. Bu kapsamda toplumsal 
yaşam açısından taşıdığı önem ışığında, 
Odanın temel nitelikleri normlar 
hiyerarşisinin en üst basamağı olan 
Anayasa’da düzenlenmektedir. Bu 
doğrultuda, mesleki örgütlenmenin 
birincil kaynağı Anayasa’dır.

Anayasamız açısından Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odası’na kimlik 
kazandıran özellikler;

n Belli bir mesleğin ve bu mesleğe 
mensup olanların hak ve menfaatlerini 
savunmak ve meslek etiğini korumak 
amacı ile kurulmuş olma,

n Kanunla kurulma,
n Karar organlarının kendi üyeleri 

arasından seçilmesi ve bu seçim 
usulünün kanunla belirlenmesi,

n Karar organları seçilmesinin yargı 
gözetimi altında ve gizli oyla yapılması,

n Kamu tüzel kişiliğine sahip olması 
olarak sıralanmaktadır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın 
faaliyet alanları ve verilen hizmetler 
5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu, 
ilgili yönetmelikler, İş Kanunu, 
Devlet Memurları Kanunu ve Oda 

İç Yönergesi’nde belirtilen esaslar 
göz önünde bulundurularak yerine 
getirilmekte ve tüm paydaşlara 
daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi 
amaçlanmaktadır.

Öte yandan, Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odası bünyesinde bulunan 
Fethiye Ticaret Sicili Memurluğu; Türk 
Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yönetmeliği 
ve Harçlar Kanunu hükümlerine 
göre ticari işletmelerin ticaret sicili 
hizmetlerini yerine getirmektedir. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 
Fethiye iş dünyası için global düzeyde 
“ana destek kuruluş”tur. Odanın 
başarısı da, üyelerine sunmuş olduğu 
hizmetlerin çeşitliliği, hizmetlerin kalitesi 
ve üyelerinin menfaatini savunma gücü 
ile ölçülmektedir.

2.1.3.	 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının Organları 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın 

organları Meslek Komiteleri, Meclis, 
Yönetim Kurulu ve Disiplin Kurulu’dur. 
Tüm oda organları dört yıl için seçilecek 
üyelerden oluşur.  FTSO organlarının 
görev, yetki ve sorumlulukları 
5174 sayılı Kanun ve ilgili mevzuat 
ve oda iç yönergesi çerçevesinde 
gerçekleştirilmektedir.

n Meslek komiteleri, meslek 
gruplarına dâhil üyelerin, kendi üyeleri 
arasından yargı gözetimi altında gizli 
oyla seçtikleri üyelerden oluşur. Her 
meslek komitesi seçimlerden sonraki 
ilk toplantısında kendi içinden 1 başkan, 
1 başkan yardımcısı seçer. Meslek 
komiteleri, meslek komitesi başkanının 
belirleyeceği gündem maddelerini 
görüşmek üzere ayda bir kez olağan 
olarak toplantı yapar.  

n Meslek komitelerinin görevleri 
5174 sayılı Kanun’un 15. maddesiyle şu 
şekilde düzenlenmiştir: 

n Meslekleri ile ilgili incelemeler 
yapmak, yararlı ve gerekli gördükleri 
tedbirleri görüşülmek üzere yönetim 
kuruluna teklif etmek.

n Meslek komitesiyle ilgili olarak 
meclis gündeminde yer alan konularda 
başkan, başkan yardımcısı veya uygun 
görülen üyelerin, oy kullanmamak üzere 
meclis toplantısına katılmasına karar 
vermek.

n Mesleklerine ait işler hakkında, 
meclis veya yönetim kurulu 
tarafından bilgi istenmesi halinde, bu 
konuda araştırma yapmak ve istemi 
cevaplandırmak.

n İlgili mevzuatla verilen diğer 
görevleri yerine getirmek.

n Oda meclisi, odanın en yüksek 
karar ve denetim organı olup meslek 
komitesi üyeleri arasından yargı 
gözetimi altında gizli oyla seçilen 
üyelerden oluşur.  Meclis, kendi üyeleri 
arasından dört yıl için başkan ile bir veya 
iki başkan yardımcısı seçer.

n Oda yönetim kurulu, odanın 
icra organı olup meclisin kendi üyeleri 
arasından, dört yıl için seçtiği üyelerden 
oluşur. FTSO'nun hizmetleri, 5174 sayılı 
Kanun hükümlerine göre yönetim kurulu 
kararları doğrultusunda genel sekreter 
ve idari kadro tarafından yürütülür. 

n Odamız üyelerinden meslek 
onuruna veya meslek düzen ve 
geleneklerine uymayan eylem 
ve davranışlarda bulunanlar 
hakkında, müşterisine karşı mesleki 
görevini yapmayan veya görevinin 
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gerektirdiği dürüstlüğe uygun şekilde 
davranmayanlar hakkında, mevzuatın 
kendilerine yüklediği görev ve 
sorumlulukları yerine getirmeyenler 
ve yetkili organlarca alınan kararlara 
riayet etmeyenler hakkında ilgili 
mevzuat hükümlerine istinaden Odamız 
Disiplin Kurulunca tahkikat yapılmakta 
ve yapılan tahkikat sonunda ceza 

verilmesine lüzum olanlar hakkında 
Disiplin Kurulu’nun teklifi ve Meclis Kararı 
ile ceza verilmektedir. 

n Oda disiplin kurulu meclisçe odaya 
kayıtlı olanlar arasından dört yıl için 
seçilen altı asıl ve altı yedek üyeden 
oluşur. Disiplin kurulu, seçimden sonraki 
ilk toplantısında, üyeleri arasından bir 
başkan seçer.

Oda disiplin kurulunun görevleri 
şunlardır: 

n Odaya kayıtlı üyelerin disiplin 
soruşturmalarını 5174 sayılı Kanun’da 
ve ilgili mevzuatta öngörülen usul ve 
esaslara uygun olarak yürütmek. 

n Meclise, odaya kayıtlı üyeler 
hakkında disiplin ve para cezası 
verilmesini önermek.

2.1.4.	 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının 2017 Yılı Organ Toplantıları
2017 yılında;
n 2017 yılında 13 adet meclis toplantısı yapılmış ve 106 gündem konusu görüşülmüştür.
n 2017 yılında - adet yönetim kurulu toplantısı yapılmış ve 578 gündem konusu görüşülmüştür.
n  2017 yılında 159 adet meslek komitesi toplantısı gerçekleştirilirken bu toplantılarda yaklaşık 320 gündem maddesi 

görüşülmüştür. 

2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yıllarında yapılan odamız organ toplantılarında görüşülen gündem madde sayıları 

2010, 2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016 ve 2017 yıllarında yapılan organ toplantılarına ilişkin grafikler aşağıda sunulmaktadır;

YILLARA GÖRE ORGAN TOPLANTI SAYILARI

YILLARA GÖRE ORGAN TOPLANTILARINDAKİ GÜNDEM MADDELERİ SAYILARI
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2.1.5.	 Disiplin Kurulu Çalışmaları
Odamız üyelerinden meslek onuruna 

veya meslek düzen ve geleneklerine 
uymayan eylem ve davranışlarda 
bulunanlar ile müşterisine karşı mesleki 
görevini yapmayan veya görevinin 
gerektirdiği dürüstlüğe uygun şekilde 
davranmayanlar hakkında, ayrıca 
mevzuatın kendilerine yüklediği görev 
ve sorumlulukları yerine getirmeyenler 
ve yetkili organlarca alınan kararlara 
riayet etmeyenler hakkında ilgili 
mevzuat hükümlerine istinaden Odamız 
Disiplin Kurulunca tahkikat yapılmakta 
ve yapılan tahkikat sonunda ceza 
verilmesine lüzum olanlar hakkında 
Disiplin Kurulu’nun teklifi ve Meclis Kararı 
ile ceza verilmektedir.

Yıllara göre Disiplin Kurulu 
Soruşturmaları Akıbeti

2013 Yılında 3 adet disiplin 
soruşturması

n 3 soruşturma için ceza 
verilmesine gerek olmadığına karar 
verilmiştir

2014 Yılında 2 adet disiplin 
soruşturması

n 1 soruşturma için  «Kınama» 
cezası verilmiştir.

n 1 soruşturma için ceza verilmesine 
gerek olmadığına karar verilmiştir.

2015 Yılında 5 adet disiplin 
soruşturması

n 4 soruşturma için ceza 

verilmesine gerek olmadığına karar 
verilmiştir.

n 1 soruşturma için «Kınama» 
cezası verilmesine karar verilmiştir.

2016 Yılında 3 adet disiplin 
soruşturması

n 2 soruşturma için ceza 
verilmesine gerek olmadığına karar 
verilmiştir.

n 1 soruşturma ise disiplin kurulunun 
“Uyarı” cezası verilmesi hususundaki 
teklifi oda meclisi tarafından 
reddedilmiştir.

2017 Yılında herhangi bir disiplin 
soruşturması yapılmamıştır.

2.1.6.	 Meslek Komitelerinin Çalışmaları
1) Genişletilmiş Meslek Komiteleri 

Müşterek Toplantısı –  16 Haziran 2017
Odamızca yılda iki kez düzenlenen 

meslek komiteleri müşterek 
toplantılarının 2017 yılı ilk toplantısı 16 
Haziran Cuma günü genişletilmiş katılımı 
ile yapılmıştır. Toplantıya Muğla Vali 
Yardımcısı Ekrem Aylanç, Büyükşehir 
Belediyesi Başkanlığı Genel Sekreter 
Yardımcısı Hida Kılıç, Fethiye Belediyesi 
Başkan Yardımcısı Mete Atay, Muğla 

İli ile Seydikemer ve Fethiye İlçeleri 
bürokratları, sivil toplum örgütleri 
temsilcileri ile Odamızın 13 meslek 
komitesinin üyeleri ve Oda üyeleri 
katılmıştır. Komiteler tarafından tespit 
edilen sorunlar, çözüm önerileri ile 
birlikte, toplantıda komite temsilcileri 
tarafından dile getirilmiştir. Komite 
sözcülerinin sunumlarının ardından 
protokol üyeleri değerlendirmeleri 
katılımcılarla paylaşmıştır. Komitelerin 

sorunları, çözüm önerileri ve ilgili 
kurumları ile birlikte kitap haline 
getirilerek katılımcılarla paylaşılmıştır. 
Hazırlanan bu kitap odamızca 
gerçekleştirilen lobi faaliyetlerinde de 
kullanılmaktadır.

Odamızca düzenli olarak yapılan 
Genişletilmiş Meslek Komiteleri 
Müşterek toplantısı, TOBB tarafından 
Oda ve Borsalar örnek olarak 
sunulmaktadır.
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2) Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısı- 12 Ekim 2017
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tarafından yasal olarak her yıl iki kez düzenlenen Meslek Komiteleri Müşterek Toplantısının 

2017 yılı ikinci toplantısı 12 Ekim 2017 tarihinde Odamız hizmet binası Likya Salonunda düzenlenmiştir. Odamız Meslek Komitesi 
üyelerinin geniş katılımı ile gerçekleşen toplantıda komite üyeleri tarafından bir yıl içinde yapılan çalışmalar ve bu çalışmaların 
akıbetlerinin nasıl olduğuyla ilgili Genel Sekreterlik ve birim tarafından hazırlanan sunum komite üyelerine sunulmuştur.  

2.1.7. Gelen-Giden Evrak Dağılımı
2017 yılında Odamıza toplam 4221 adet evrak girişi yapılmış, Odamızdan toplam 9314 adet giden evrak çıkış olmuştur. 

Odamızda ayrıca birimler arasında 902 adet iç yazışma gerçekleştirilmiştir.

Yıllar İtibariyle Giden Evrak Sayları

Yıllar İtibariyle Giden Evrak Sayları
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AYLAR

OCAK

ŞUBAT

MART

NİSAN

MAYIS

HAZ.

TEM.

AĞT

EYLÜL

EKİM

KASIM

ARALIK

TOPLAM

Yıllar İtibariyle Giden Evrak Sayılarının Aylara Göre Dağılımı

2010	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017

Gelen  Giden

343

223

297

308

282

297

280

359

402

382

597

498

4.268

295

245

479

516

437

368

332

381

520

336

262

340

4.511

316

306

412

427

491

361

360

406

652

276

340

352

4.699

605

470

786

752

625

344

483

421

585

259

368

458

6.166

415

446

377

488

374

329

294

303

322

474

626

580

5.028

398

393

399

423

298

424

317

296

465

322

400

556

4691

379

468

370

356

504

351

190

443

530

601

781

494

5467

377

353

492

317

349

293

441

253

417

280

338

311

4221

196

222

180

198

219

209

211

152

178

176

175

187

2.303

202

217

180

229

181

219

152

164

138

177

203

205

2.267

218

210

256

255

227

201

181

213

171

166

201

254

2.553

737

593

692

689

679

454

725

461

520

393

675

713

7.330

837

617

677

628

654

594

467

537

559

722

823

874

7.989

840

678

750

774

583

799

629

611

541

743

731

795

8474

896

1054

806

992

1066

651

442

615

607

688

813

1344

9974

894

783

1008

1030

867

676

587

678

681

618

758

734

9314

Gelen  GidenGelen  Giden Gelen  Giden Gelen  Giden Gelen  Giden Gelen  Giden Gelen  Giden

YILLARA GÖRE GELEN-GİDEN EVRAK DAĞILIMI
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2.2. MALİ YÖNETİM
2.2.1. Mali Politikamız

n Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 
üyelerinin ihtiyaçlarının karşılanması, 
mesleki faaliyetlerinin kolaylaştırılması 
ve geliştirilmesi,   üyeleri ve halk 
arasında dürüstlük ve güveni hâkim 
kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve 
dayanışmayı korumak ve 5174 sayılı 
kanunda yazılı hizmetleri vermek üzere 
faaliyetler gerçekleştirir. Söz konusu 
faaliyetlerin gerçekleştirilmesinde 
5174 sayılı Kanun’da belirtilen gelir 
kaynaklarını kullanır.

n FTSO’nun verdiği hizmetler 
ve aidatlara ilişkin tarifeler,  5174 
sayılı Kanun’da belirtilen hükümler 
doğrultusunda her mali yıl öncesinde 
Oda Meclisi tarafından bölgenin sosyo-
ekonomik koşullarına göre belirlenir ve 
ilan edilir.

n FTSO’nun bütçesi,  plan ve 
programlarının gerekleri ile fayda ve 
maliyet unsurları göz önünde tutularak 
verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap 
dönemine göre hazırlanır ve uygulanır.

n Fethiye Ticaret ve Sanayi 

Odası’nın yıllık gelirlerine göre 
(kaynak), harcamalar planlanır. Bu plan 
çerçevesince harcamalar düzenlenir ve 
kaynak- harcama dengesi sağlanır.

n Bütçeden harcama, yönetim 
kurulu başkanı veya yetkilendireceği 
yardımcısı ve genel sekreterin veya 
sayman üyenin ortak imzası ile yapılır. 
Genel sekreterin bulunmadığı hallerde, 
genel sekreter yerine sayman üyenin 
imzası aranır.

n Yönetim kurulunun önerisi üzerine 
meclislerce saptanan miktar kadar 
harcama, sonradan yönetim kurulunun 
onayına sunulmak şartıyla, genel 
sekreter tarafından re’sen yapılabilir.

n Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğine 
göre hareket eden FTSO, genel kabul 
görmüş muhasebe ilkelerine ve tek 
düzen hesap planına uygun olarak 
muhasebe kayıtlarını düzenler.

n FTSO harcamaların yapılması, 
gelirlerin toplanmasında şeffaflık,  
verimlilik, tutumluluk, doğru ve 
zamanında bilgi ilkelerini benimser.

n Mali kaynakların ve harcamaların 
kontrol ve yönetimini kolaylaştırmak için 
düzenli olarak mali raporlarını hesapları 
inceleme komisyonuna, ilgili organlara ve 
oda üyelerine sunar.

n Odanın mevcut fonları ile 
gereksinim duyduğu fonları en uygun 
koşullarda sağlama, bu fonların değerini 
koruma ve etkin biçimde kullanımı 
konusunda bir sistem kurar.

n Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 
sahip olduğu varlıkları vadeli mevduat 
olarak, likit fon olarak, iştirak olarak, 
bağlı ortaklıklar kurarak, devlet tahvili, 
hazine bonosu alarak, repo yaparak 
değerlendirir. Nakit mevduatın 
negatif getirisi olabilecek riskli yatırım 
alanlarında kullanılmasına izin verilmez.

n Odanın maddi duran varlıkları 
(hizmet binası vb) terör saldırısı, yangın, 
deprem vb risklere karşılık sigortalanır.

*Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 
Yönetim Kurulu’nun 10.09.2013 tarih ve 
17 sayılı kararı ile oluşturulmuştur.

2.2.2.	 2017 Yılı Bütçesi
5174 Sayılı Kanun’a göre kar amacı 

gütmeyen kamu kurumu niteliğinde 
meslek kuruluşu olan Odamızın bütçe 
kayıtları, Kanun’un ilgili hükümlerine 
göre tutulmaktadır. Bütçeden harcama 
yapma yetkisi yönetim kuruluna ait olup 

aylık gelir-gider, mizan ve bütçe durum 
analizi, Yönetim Kurulu tarafından Oda 
Meclisinin onayına sunulmaktadır.

Meclis içinden seçilen Hesapları 
İnceleme Komisyonu, her ay düzenli 
olarak meclis adına harcamaların ve 

giderlerin bütçe dengesine, ilgili fasıllara 
ve 5174 Sayılı Kanun’a uygun olarak 
yapılıp yapılmadığı inceler. Hesapları 
İnceleme Komisyonu’nun raporu ile 
birlikte aylık gelir-gider, mizan ve bütçe 
durum analizi meclis onayına sunulur.

Yıllar İtibariyle FTSO Gelir ve Giderleri
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Yıllar İtibariyle FTSO Bilanço Büyüklüğü

2.2.3.	 Yardım ve Destekler
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tarafından 2017 yılında;
n Eğitim Kurumlarına 53.950,00 TL
n Derneklere 16.050,00 TL
n Fethiye’nin Yurtiçi ve Yurtdışında Tanıtımı için 55.000,00 TL 

olmak üzere toplam 125.000,00 TL sosyal yardım yapılmıştır.

Odamız tarafından 2017 yılında yapılan 
sosyal-eğitim yardımları ile sponsorluklar

1 Denetimli Serbestlik Bürosu tarafından dağıtılmak üzere yaptırılan için gıda paketleri

2 Türkiye Gençlik Birliği kampına gıda malzemesi alımı

3 Yardıma muhtaç ailelerin çocuklarının sünnet ettirilmesi

4 Fethiye Huzur evine gıda malzemesi alımı

5 Nif Ortaokulu'na yapılan bağış

6 Mustafa Kemal Teknik Lisesi'ne yapılan bağış

7 Karagedik İlkokulu'na yapılan bağış

8 İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü'ne yapılan bağış

9 Kaya İlkokulu'na yapılan bağış

10 Altı Nokta Körler Derneği'ne yapılan bağış

11 TMMOB İnşaat Mühendisleri Odası'na yapılan bağış

12 İlçe Tarım Müdürlüğü'ne yapılan eşya bağışı

13 Muğla Ticaret Borsası yeni bina yapımı için yapılan bağış

14 Seydikemer Güreş İhtisas Kulübü Derneği'ne yapılan bağış
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Ramazan Yardımı
Odamız ve Türkiye Odalar ve 

Borsalar Birliği iş birliğinde her yıl olduğu 
gibi bu yıl da Ramazan ayında belirlenen 
710 ihtiyaç sahibi aileye toplam 
40.000,00 TL tutarında yardımda 
bulunulmuştur. En uygun ve en verimli 
şekilde hazırlanan yardım paketleri oda 
personeli tarafından 700 aileye elden 
teslim edilmiştir.

Öğrencilere Kırtasiye Desteği
Odamız ve Türkiye Odalar ve 

Borsalar Birliği işbirliği ile 35.000,00 
TL tutarında 810 adet eğitim seti, oda 
personeli tarafından yardım sahiplerine 

elden teslim edilmiştir. 
Yükseköğrenim Bursu
Odamız, 2005 yılından itibaren, 

gelir durumu iyi olmayan, başarılı 
üniversite öğrencilerine karşılıksız burs 
vermektedir.

n 2009-2010 eğitim öğretim yılında 
50 öğrenciye verilen burs 2010-2011 
eğitim öğretim yılından itibaren 100 
öğrenciye verilmeye başlanmış olup 
2013-2014 eğitim-öğretim yılında 
100 öğrenciye burs verilmeye devam 
edilmiştir.

n 2014-2015 eğitim öğretim yılında 
54 öğrenciye aylık 100,00TL olmak 

üzere 4 ay boyunca toplam 48.600,00 
TL karşılıksız burs verilmiştir.

n 2015-2016 eğitim-öğretim yılında 
bursiyer sayısı 100'e çıkarılmış ve aylık 
ödenen burs bedeli 125,00 TL olmuştur. 
2015-2016 eğitim öğretim yılında 100 
öğrenciye aylık 125,00 TL’den olmak 
üzere yıllık toplam 112.500,00 TL 
karşılıksız burs verilmiştir.

n 2016-2017 eğitim öğretim 
yılında 100 öğrenciye aylık 125,00 
TL’den olmak üzere yıllık boyunca 
toplam 112.500,00 TL karşılıksız burs 
verilmiştir. 

FTSO Tarafından Verilen Bursların Yıllar itibariyle Dağılımı (TL) 
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2.3. İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ
2.3.1.	 İnsan Kaynakları Politikamız

n İşin gerektirdiği nitelik, yetenek ve 
bütçe imkânları doğrultusunda yeterli 
sayıda insan kaynağını istihdam etmek,

n Hizmet içi eğitimlerle mesleki ve 
kişisel anlamda sürekli gelişim ortamı 
hazırlamak,

n Görev tanımının gerektirdiği 
sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat 
doğrultusunda ücret politikası 

yürütmek,
n Çalışanların kurum aidiyetini ve 

motivasyonunu ön planda tutmak,
n Çalışan performansını düzenli 

olarak izlemek, performansı 
doğrultusunda ceza-ödül uygulamak ve 
bununla ilgili açık iletişimi desteklemek,

n Çalışan öneri ve beklentilerini 
dikkate almak,

n Çalışanlar arasında fırsat eşitliği 
yaratmak,

n Çalışma hayatı ile ilgili yasa ve 
kuralları tam olarak uygulamak,

n İnsan kaynakları politikasını 
gözden geçirmek ve sürekli 
iyileştirmektir.

2.3.2.	 İnsan Kaynakları Yönetimi
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasında 

2017 yılında 10’u kadın, 6’sı erkek olmak 
üzere toplam 18 personel istihdam 
edilmiştir. Ayrıca 1 erkek ve 1 kadın 
olmak üzere 2 personel dışarıdan 
hizmet satınalımı yöntemi ile istihdam 
edilmektedir. Oda personelinin yetki ve 

sorumlulukları, sahip olması gereken 
nitelikleri, Kalite Yönetim Sistemi 
çerçevesinde hazırlanan görev tanımları 
ile belirlenmiştir.

İşe alınan personel, 2 aylık deneme 
sürecinde, odanın tüm birimlerinde 

yapılan işler konusunda bilgilendirilmek 
amacıyla oryantasyon eğitimine tabi 
tutulmaktadır. Oryantasyon eğitimi 
ile ilgili planlama ve uygulama Kalite ve 
Eğitim Birimi tarafından yapılmakta ve 
kayıtlar personel dosyasında muhafaza 
edilmektedir.

2.3.2.1. Personel Eğitimleri
Odamızda çalışan eğitimleri Eğitim Prosedürü’ne göre yapılmaktadır. Yıllık eğitim planı ile kurum içi planlı eğitimler ve/veya 

dışardan hizmet alımı ile düzenlenen eğitimlere çalışanlar katılım sağlamaktadır. 
Personelin katıldığı tüm eğitimler bir çizelge üzerinden takip edilmektedir. Eğitim katılım belgeleri ve sertifikalar Kalite ve 

Eğitim Birimi tarafından muhafaza edilmektedir. 
Personel eğitimlerine ilişkin analizler YGG toplantısında sunulmaktadır.  2017 yılında Eğitim etkinlik değerlendirmesi gelişime 

açık alan olarak tespit edilmiş olup bu konu ile ilgili olarak iyileştirme çalışması yapılması planlanmıştır.

YILLARA GÖRE ALINAN ADAM BAŞI EĞİTİM SAATİ

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Personel 
Sayısı ve Eğitim Durumu

Cinsiyeti 	 Personel			   Eğitim

	 Sayısı			   Durumu

		  Ortaokul	 Lise	 Ön Lisans	 Lisans	 Y. Lisans

Erkek	 6	 1	 -	 1	 3	 1

Kadın	 10	 -	 2	 2	 5	 1

TOPLAM	 16	 1	 2	 3	 8	 2
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2017 Yılı Oda Personelinin Katıldığı Eğitimler
Eğitim Konusu	 Tarih	 Katılan Personel 	

		  Sayısı

1. Birbirimizi Anlamak Seminer	 24 Şubat 2017	 15 

5. TOBB Kurumsal Gelişim Eğitimleri	 28-29 Nisan 2017	 4

2. ISO 9000:2015 Kalite Yönetim Sistemi Eğitimi	 27 Mayıs 2017	 11 

3. ISO 9000:2015 Kalite Yönetim Sistemi İç Tetkikçi Eğitimi	 29-30 Mayıs 2017	 16 

4. İlkyardımcı Eğitimi	 20/21/27 Nisan 2017	 1

7. TOBB Dijital Gelişim Programı	 19/22 Haziran 2017	 6

8. TOBB Dijital Gelişim Programı	 2/3 Aralık 2017	 2

9. Dış Ticaret Eğitimi	 15/16/17 Kasım 2017	 2

10. Sosyal Medya Eğitimi	 1/10 Mart 2017	 1

2.3.2.2. Personelinin Katıldığı Eğitimler
1) Birbirimizi Anlamak Semineri – 24 Şubat 2017
FTSO 2017 Personel Eğitim planı 

dâhilinde, 24 Şubat 2017 tarihinde 
İzgören Akademi Eğitmeni Tülay 
Üstündağ tarafından “Birbirimizi 
Anlamak” konulu seminer 
düzenlenmiştir. 

Eğitmen, Danışman, Program 
Geliştirme Uzmanı, Yaratıcı Drama 
Lideri ve Eğitmeni olan Dr.Tülay 

Üstündağ tarafından verilen eğitimde 
insan ilişkilerinde dikkat edilmesi 
gereken konular üzerinde durulmuştur. 
Seminerde, Anadolu kültüründe 
geniş yer tutan insan sevgisi üzerine 
atasözleri ve deyimleri FTSO personeli 
ile paylaşarak, insanın en değerli varlık 
olduğunu vurgulayan Üstündağ,  en 
temel ilkenin karşılıklı sevgi ve saygı 

olduğunun altını çizmiştir. Tülay 
Üstündağ, teorik bilgilerin yanı sıra 
30 yıllık meslek hayatında edindiği 
tecrübelere de sunumunda yer 
vermiştir. 3 saat süren eğitimde iş 
yaşamında ve özel yaşamda kişilerin 
birbirini dinlemesinin iletişimin başlangıcı 
olduğunu öğreten uygulamalar da 
yapılmıştır.

2) Ticaret Sicili Eğitimi – 3 Mart 2017
4-5 Mart 2017 tarihlerinde Ankara’ da, TOBB Konferans Salonunda “Ticaret Sicili Müdürlükleri 2. Bilgilendirme Toplantısı” 

gerçekleştirilmiştir. Söz konusu toplantıya Fethiye Ticaret Sicili Müdürü Mustafa Ergin ve Ticaret Sicili Müdür Yardımcısı Candaş 
Alp katılmıştır.

MERSİS Uygulamasının 2. Versiyonu tanıtımı ve eğitimi amacıyla yapılan toplantıda; teknolojik altyapısı yenilenen, yazılım 
geliştirme çalışmaları tamamlanan ve Mart ayı içerisinde tüm ticaret sicili müdürlüklerinde uygulamaya alınacak olan Merkezi 
Sicil Kayıt Sistemi’nin (MERSİS) yenilenen uygulamaları ve ticaret sicili işlemlerinde uygulamada yaşanan sorunlar hakkında 
bilgilendirme yapılmıştır.
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3) UR-GE Esasları ve Uygulaması Eğitimi -  6/7 Mart 2017
URGE Esasları ve Uygulaması Eğitimi, 6-7 Mart 2017 tarihlerinde Ankara’da yapılmıştır. Eğitime Odamız AR-GE çalışanı Bora 

Türkoğlu katılmıştır.
İki gün süren UR-GE eğitiminde; Oda/Borsa çalışanlarının Uluslararası Rekabetçiliğin Geliştirilmesinin Desteklenmesi projesi 

ile ilgili olarak; proje eğitimi, danışmanlık, başvuru süreci ve kabul sonrası işleyişi ile proje kapanış süreçlerine, örneklerle ve sınıf içi 
deneyim paylaşımlarıyla hâkim olmaları sağlandı. Katılımcılara ayrıca; bazı Odalar/Borsalar tarafından hayata geçirilen ve devam 
eden UR-GE projeleri, “İyi Uygulama Örneği” adı altında aktarılmıştır.

4) TOBB Kurumsal Gelişim Eğitimleri- 28-29 Nisan 2017
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği, 

Oda ve Borsalarda hizmet kalitesinin 
yükseltilmesi, çalışanların kurum kültürü 
ve imajı ve kurumsal hizmet bilinçlerini 
artırmak, etkin takım çalışmasına ayak 
uydurmalarını sağlamak, iş yaşamında 
kuşak yönetimi, kuşakların temel 
özellikleri, işe bakış açıları, kariyer 
algıları ve beklentileri ile sosyal medya 
açısından kendilerini geliştirebilmeleri, 
sosyal medyada yönetici ve çalışanların 
sorumlulukları, bu alanlardaki 

hukuki düzenlemeler vb konuları 
içeren “Kurumsal Gelişim Eğitimleri” 
düzenlemiştir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasından 
Genel Sekreter Füsun Şahin, Genel 
Sekreter Yardımcısı Ezgi Kullukçu, Kalite 
ve Eğitim Sorumlusu Deren Karasu ve 
Basın-Yayın ve Halkla İlişkiler personeli 
Halime Öztürk, 28-29 Nisan 2017 
tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliği tarafından düzenlenen ve TOBB 
Sosyal Tesislerde verilen Kurumsal 

Gelişim eğitimlerine katılmıştır.
14 hafta boyunca haftada iki gün 

olarak verilen eğitimlere, Oda ve Borsa 
çalışanlarından oluşan farklı gruplar 
katılmıştır. Eğitim programı kapsamında 
Prof. Dr. Özcan Yağcı tarafından Etkin 
Ekip Çalışması, Samet Çelik tarafından 
Sosyal Medya, Özlem Yurdanur 
tarafından Kurum Kültürü, Dr. Cengiz 
Tavukçuoğlu tarafından İş Yaşamında 
Kuşak Yönetimi eğitimleri verilmiştir.
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5) ISO 9000:2015 Kalite Yönetim Sistemi Eğitimi- 27 Mayıs 2017
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası perso¬neli, üyelerine sunmuş olduğu hizmet fa¬aliyetlerinin iyileştirilmesi ve mevcut Oda 

standartlarının yenilenen ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemine uyumunun sağ¬lanması amacıyla 27 Mayıs 2017 tarihinde ISO 
9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi eğitimine katılmıştır.

Türk Loydu Vakfı Baş Tetkikçi İlker Gür tarafından verilen eğitimde ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı revizyonları 
ile ilgili temel bilgilendirmenin yanı sıra yeni Standart ile TOBB Akreditasyon Standardı uygula¬malarının nasıl entegre edilmesi 
gerektiği konusunda da bilgiler verilmiştir.

6) ISO 9000:2015 Kalite Yönetim Sistemi İç Tetkikçi Eğitimi-29-30 Mayıs 2017
29-30 Mayıs 2017 tarihlerinde gerçekleş¬tirilen ISO 9001:2015 Kalite Yönetim Sistemi Standardı Kurum İçi Denetçi 

eğitimlerine FTSO Kurum İçi Denetçisi ve Denetçi adaylarından oluşan toplam 10 personel katılmıştır. Hem teorik hem de 
uygulamalı olarak gerçekleştirilen eğitim sonunda katılımcılar Türk Loydu Eğitmen ve TOBB Akreditasyon Denetmeni İlker Gür 
tarafından yazılı sınava tabi tutulmuş ve tüm katılımcılar başarılı olarak değerlendirilmişlerdir.

7) TOBB Bilgi Sistemleri Yazılımı Eğitimi - 19/22 Haziran 2017
TOBB Bilgi Sistemlerinin değişen yazılımı için düzenlenen eğitime Odamız Genel Sekreteri Füsun Şahin, Genel Sekreter 

Yardımcısı Ezgi Kullukçu, Satın Alma ve Mali İşler Çalışanı Emre Çürük, Yönetici Asistanı Özge Hakanoğlu, Oda Muamelat Çalışanı 
Aslı Pınar Taşkın ve Oda Sicili Şefi Gül Çamlıca Kabak katılmıştır.

8) Dış Ticaret ve Yatırım Noktaları Eğitimi – 15/17 Kasım 2017
Yatırım teşviklerinin ve coğrafi dağılımının anlatıldığı, Ekonomi Bakanlığı tarafından düzenlenen eğitime Odamız Genel 

Sekreteri Füsun Şahin ile Ar-Ge ve Uluslararası İlişkiler Memuru Bora Türkoğlu katılmıştır.
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2.3.3. Performans Yönetim Sistemi 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 

personelinin ve odanın kurumsal 
etkinliğini ve verimliliğini arttırmak 
amacıyla oluşturulan Performans 
Yönetimi Prosedürüne göre performans 
değerlendirmesi, hedef ve yetkinlik 
bazlı olarak yılda 1 defa yılsonunda 
yapılmaktadır. Personel performans 
değerlendirmesi yetkinlik bazlı 
puan ortalamasının %70’i, hedef 
bazlı puan ortalamasının %30’u 
alınarak yapılmaktadır. Stratejik plan 

kapsamında hedefleri olan çalışanların 
hedeflerini gerçekleştirme durumları 
bir ara değerlendirme olarak ölçülerek 
personele geri bildirim yapılmaktadır. 
Stratejik plan kapsamında hedef 
belirlenmeyen oda çalışanlarının 
performansları ise sadece yetkinlik bazlı 
olarak değerlendirilmektedir. 

Çalışan veya yöneticinin yetkinlik 
bazlı performansları değerlendirilirken 
3 ana yetkinlik üzerinden 
değerlendirilmektedir;

A. Temel Yetkinlikler: Tüm 
Çalışanlarda ve Yöneticilerde Olması 
Beklenen 

B. Profesyonel Yetkinlikler: İşin ve 
Pozisyonun Niteliğine Göre Beklenen 

C. Yönetsel Yetkinlikler: Sadece 
Yöneticilerde Olması Beklenen 

Performans değerlendirmesi 
puanına göre personele, performansını 
geliştirmesi gerektiği konusunda bilgi 
verilmekte ve eğitim ihtiyaçları tespit 
edilmektedir.

2.3.4. Çalışan Memnuniyet Anketi
Her yıl Eylül ayında “Çalışan Memnuniyet Anketi” yapılmakta, YGG toplantısında analiz edilmektedir.

Çalışan Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Göre 2018 Yılında Yapılması Planlanan Çalışmalar:
n Terfi Kriterleri/Kadro Cetveli oluşturulması
n Performans Yönetim sistemi sonuçlarına göre 70 ve üzeri puan çalışanlara ‘Teşekkür Belgesi’ verilmesi/ödüllendirme
n Çalışanlara Oda tarafından sağlanan diğer maddi/manevi olanaklar ile ilgili çalışma yapılması,
n İnsan Kaynakları konusunda eğitim/danışmanlık bütçesi ayrılması

Yıllara Göre Çalışan Memnuniyet Anketi Sonuçları aşağıdaki gibidir;

ÇALIŞAN MEMNUNİYET ORANI ORTALAMASI
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Tarih	 Etkinlik
2012	 Yemek 
2013	 Kahvaltı
2014	 2 Yemek Organizasyonu
2015	 1. Şehir Dışı Eğitim Org.
	 2. Yılbaşı Hediye Çekilişi
	 3. Öneri Ödüllendirme
2016	 2 Yemek Organizasyonu
2017	 1. Personel Akşam Yemeği Organizasyonu 
	 2. Personel Kahvaltı Yemeği Organizasyonu 
	 3. Yılbaşı Kutlaması 
	 4. Öneri Ödüllendirme

2.3.5.	 Çalışan Öneri Sistemi
Odamızda, çalışanların, çalışma 

ortamı, çalışma yöntemi, hizmet kalitesi, 
müşteri memnuniyeti alanlarına ve 
mevcut durumun iyileşmesine ve 
geliştirilmesine yönelik önerilerini ortaya 
koymalarını sağlayan, gelen önerileri 
değerlendiren, uygulanabilir olanlarını 
uygulamaya alan ve geribildirim veren bir 
çalışan öneri sistemi oluşturulmuştur.  

Öneriler, Çalışan Öneri 
Değerlendirme Prosedürü’ne göre 

değerlendirilmekte ve bir takvim yılı 
içerisinde uygulanabilir bulunan en 
yüksek puanı alan ilk 3 öneri sahipleri 
Yönetim Kurulu onayına sunularak 
ödüllendirilmektedir. 

Odamız çalışmalarına ve üye 
hizmetlerine önerileri ile katkı sunan 
Odamız personelleri içinde ilk 3’e giren 
öneri sahipleri, Yönetim Kurulumuz 
tarafından ödüllendirilmiştir.

Teşekkür belgeleri Odamız Yönetim 

Kurulu Başkanı Akif Arıcan tarafından 
çalışanlarımıza verilmiştir.

Önerileri ile derece alan 
personelimizin sıralaması ise şöyle:

1. Yönetici Asistanı Özge Ertürk 
Hakanoğlu

2. Oda Muamelat Personeli Aslı Pınar 
Taşkın

3. Kalite ve Eğitim Memuru Deren 
Karasu ile Yönetici Asistanı Özge Ertürk 
Hakanoğlu

2.3.6.	 Personel Motivasyon Etkinlikleri
Odamızda çalışanların 

motivasyonlarını artırmak, iş 
streslerini azaltmak, aralarındaki 
iletişimi güçlendirmek ve aidiyet 
hissi oluşturmak amacıyla 
çeşitli motivasyon etkinlikleri 
düzenlenmektedir.

Ayrıca çalışanlar doğum 
günleri vb. özel günlerde bir araya 
gelmektedir.
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2.4. KALİTE YÖNETİMİ
2.4.1.	 Odamızda Uygulanan Yönetim Sistemleri
2.4.1.1. ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi

Kalite Politikası
n Fethiye’de sürdürülebilir iş yaşamı ve girişimcilik ortamı oluşturmak,
n Paydaşlarımızla ortaklık temelli ve yapıcı ilişkiler kurmak,
n Sürekli gelişen Oda sistemlerini kurarak ve işleterek, yenilikçi Oda refleksini kazanmak,
n Kalite Yönetim Sistemi şartlarına ve yasal mevzuata uygun hizmet vererek sürekli iyileşmeyi sağlamak.

2.4.1.2. Dış Denetimler
 2008 yılından beri ISO 9001:2008 

Kalite Yönetim Sistemini uygulayan 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 
29 ve 30 Kasım tarihlerinde Türk 
Loydu tarafından dış denetime tabi 
tutulmuştur.

Türk Loydu Baş Denetçi ve 
aynı zamanda uluslararası denetçi 
olan Şehnaz Nalbant tarafından 
gerçekleştirilen denetimde FTSO’nun 
hizmetlerinin, çalışmalarının ve kalite 
dokümantasyonunun Kalite Yönetim 
Sistemine uygunluğu denetlenmiştir. 

Denetimde ISO 9001:2008 Kalite 
Yönetim Sisteminin beraberinde ISO 
10002:2014 Müşteri Memnuniyeti 
uygulamaları ve dokümantasyonu da 
incelenmiştir.

Denetimin ilk gününde kalite 
yönetim sistemi dokümantasyonu 
incelenmiş, ikinci gün ise birimlerin 
tetkiki gerçekleştirilmiştir. FTSO’da 
üye öneri ve şikâyetlerinin titizlikle 
takip edildiğini belirten Şehnaz Nalbant, 
Odanın üyelerden aldığı önerilerle 
bölgesel bir lobi kurumu haline geldiğini 

ifade etmiştir. Denetim sonunda yapılan 
kapanış toplantısında Baş Denetçi 
Şehnaz Nalbant, Oda tarafından üye 
ihtiyaçlarının karşılamak için geliştirilen 
Şirket Doktoru, www.fethiyekariyer.
com özel istihdam bürosu hizmetlerinin 
ve kalifiye eleman sorununu çözmeye 
yönelik Avrupa Birliği fonlarından 
alınarak uygulanan Meslek Lisesi 
İş’inin Güvencesi Projesini çok başarılı 
bulduğunu ve bu uygulamaların Oda ve 
Borsalara yaygınlaştırılmasını gerektiğini 
belirtmiştir.
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2.4.1.3. ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi
2017 yılı içerisinde FTSO personeli tarafından toplam 96 adet Doküman Değişiklik Hazırlama Formu ve toplam 10 adet 

Düzeltici Önleyici Faaliyet Formu ile ilgili dokümanlarda düzeltme ve iyileştirme faaliyetleri tespit edilmiştir. İlgili birimlerin 
uygunsuzluk tanımı, Düzeltici ve Önleyici Faaliyet talepleri ve doküman değişiklik talepleri Genel Sekreter tarafından 
değerlendirilmiş ve uygun bulunmuştur.

İlgili birimler tarafından tespit edilen düzeltme/iyileştirme faaliyetleri ile ilgili çalışmalar ise Kalite ve Eğitim Birimi tarafından 
takip edilmektedir.

2.4.1.4. ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi
Odamız 2014-2017 Stratejik Plan hedefleri doğrultusunda, 2015 yılı içerisinde ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 

Sistemi belgelendirme sürecine başvurmuştur. 
Odamız bu standart ile üye ilişkilerinin geliştirilmesi ve öncelikle geri bildirime (şikâyetler dâhil) açık olan üye odaklı bir 

ortamın oluşturulması, alınan her bir şikâyetin çözüme ulaştırılması ve üyeye sunulan hizmetlerin iyileştirilmesi ile ilgili yönetim 
taahhütlerinin yerine getirilmesi ön görülmektedir.

ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi dâhilinde Odamızda oluşturduğumuz ve yönetimimiz tarafından 
taahhüt edilen politikamız aşağıdaki gibidir;

Müşteri memnuniyeti politikamız;
FTSO, müşterisi olan üye, çalışan ve diğer paydaşlarının şikâyet, dilek ve önerilerini,
n Kolayca ve ücretsiz olarak iletebildiği,
n Taleplerinin hızlı, etkin, objektif, adil ve gizlilikle ele alındığı,
n Yasalara uygun şekilde değerlendirildiği,
n Gerekli iyileştirmelerin yapılarak hesap verilebilirlik ilkesi ve müşteri odaklı yaklaşımın takip edildiği bir müşteri memnuniyet 

sistemini taahhüt etmektedir.

a) Öneri ve Şikâyetlerin Alınması ve Takibi
Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi Standardı prosedürlerimiz gereği Odamıza üyelerimizden ve çalışanlarımızdan gelen 

yazılı, sözlü, e-posta, yüz yüze alınan tüm öneri ve şikâyetler kayıt altına alınarak değerlendirilmekte ve öneri şikâyet sahibine 
geri bildirim yapılmaktadır.

Yıllar itibariyle öneri şikâyet sayılarındaki dağılım aşağıdaki tabloda verilmiştir.

ÖNERİ/ŞİKÂYET SAYILARI	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017

Üye Öneri ve Talepler	 10	 4	 7	 13	 11	 30

Üye Şikâyet	 12	 33	 12	 13	 15	 3

Çalışan Öneri	 15	 20	 44	 18	 18	 8

Çalışan Şikâyet	 7	 0	 4	 0	 0	 0

YILLARA GÖRE DDH VE DÖF VERİLERİ



87

2.4.1.5. Üye Memnuniyet Anketleri  
a) Bağımsız Anket Araştırması 
2011-2017 tarihleri arasında üyemize uygulanan bağımsız anket araştırma analizi sonuçları aşağıdaki gibidir.

2017 yılında Odamızca yapılan 
bağımsız anket araştırma sonuçlarına 
göre Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası’ndan alınan hizmetlerden 
memnuniyet oranı ortalaması; %90,52 
olarak ölçülmüştür.

Odamız Yönetim Kurulunca 2017 
yılında yapılan anket sonuçlarına göre 

2018 yılı içerisinde yapılması gerekli 
aksiyonlar aşağıdaki gibidir;

n Sektörel memnuniyet sonuçlarına 
göre anketlerin analizinin yapılması

n Bölgesel memnuniyet sonuçlarına 
göre anket analizlerinin yapılması

n Bilinirlik oranı %60 ve altında 
tespit edilen faaliyetler ile ilgili tanıtım, 

bilgilendirme faaliyetlerinin artırılması
n FTSO ile ilgili üye algısına yönelik 

sorularda sürekli memnuniyet artışı için 
2018 yılı çalışma planı yapılırken anket 
bulguları dikkate alınmalıdır.

n Üyelerden gelen öneriler 
doğrultusunda, üye memnuniyet anketi 
çalışmasının yılda bir kez yerine, genel 

YILLARA GÖRE ORTALAMA ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ ORANLARI (%)

2017 YILI HİZMET MEMNUNİYET ORANLARI (%)
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memnuniyet ve beklenti anketleri olarak 
ayrılarak farklı zamanlarda ve daha kısa 
sürede cevaplanabilecek şekilde revize 
edilmesi.

b) Online Müşteri Memnuniyeti 
Anketi

Üyelerimizin istedikleri zaman 
müşteri memnuniyet anketine 
ulaşabilmesi amacıyla 04 Ekim 2016 
tarihinden beri www.fto.org.tr internet 
adresinde online anket formu aktif 
olarak bulunmaktadır.

Online anket formu ile üyelerimizden 
gelen anketler info@fto.org.tr e-posta 
adresine otomatik olarak iletilmekte 
ve anketler aracılığı ile odamıza iletilen 

öneri, talep veya şikayetler Oda 
yönetimince değerlendirilerek FTSO 
Müşteri Memnuniyeti Prosedürüne göre 
takip edilerek işlem yapılmaktadır. 

c) Danışmanlık Hizmetleri 
Memnuniyeti 

2017 yılında üyelerimize 
sunduğumuz danışmanlık hizmeti en 
çok KOSGEB Temsilciliği hizmetlerine, 
devlet hibe ve teşviklerine 
danışmanlık olarak gerçekleşmiştir. 
Bu hizmetimizden üyelerimizin 
memnuniyetini ölçmek amacıyla telefon 
ile anket yapılmış memnuniyet oranı  % 
97,75 olarak ölçülmüştür.

d) Hizmet Memnuniyet Anketi 

Odamızda hizmet faaliyetlerimizden 
yararlanan üyelerimizin 
hizmetlerimizden memnuniyetinin 
ölçülmesi amacıyla Hizmet Memnuniyet 
Anketi formu hazırlamış ve Odamız 
tüm Hizmet Birimlerinden üyelerimizin 
ulaşabileceği şekilde çoğaltılmıştır. 
Odamız hizmet binasında Öneri ve 
Şikayet Kutularına bırakılan veya 
ilgili hizmet memuruna iletilen bu 
formlar ile hizmet faaliyetleri hakkında 
memnuniyetin yanı sıra üyelerimizden 
öneri, şikayet ve talepler alınabilmekte 
ve Müşteri Memnuniyeti Prosedürüne 
göre işlem yapılmaktadır.

2.4.1.6. Toplum Memnuniyet Anketi
Toplum paydaşlarının Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası algısını ölçmek ve FTSO’dan beklentilerini belirlemek amacıyla 2014 

yılından itibaren Odamız Kalite ve Eğitim Birimi tarafından Toplum Memnuniyet Anketi yapılmaktadır. Toplum Memnuniyet Anketi, 
Odamız faaliyetleri ile doğrudan veya dolaylı olarak ilişkide olduğu paydaş listesinde yer alan tüm kamu ve/veya özel kurum, 
kuruluş ve dernekler ile yapılmıştır.

Toplum Memnuniyet Anketi Sonuçlarına Göre Yapılan Faaliyetler;
1. Spora verilen desteğin bilinirlik oranının arttırılması (Fethiyespor’a sponsorluk)
2. FTSO’nun kültürel faaliyetlere desteğinin bilinirlik oranının arttırılması, (Odamızda resim sergisi organize edildi)
3. FTSO’nun gönüllü çalışmalar ve hayır işlerine verdiği desteğin bilinirlik oranının arttırılması. (görsel ve yazılı basında sosyal 

sorumluluk projeleri hakkında daha fazla sayıda haber yapılması sağlandı. Burslar, kırtasiye yardımı vb. konularda haber yapıldı.)

Yıllara Göre Toplum Memnuniyet Anketi Sonuçları
	
FTSO’yu Algılama Soruları	 2014	 2016	 2017	
Aşağıda belirtilen konularda (FTSO’nun) performansını değerlendiriniz.	 Memnuniyet	 Memnuniyet	 Memnuniyet

	 Oranı	 Oranı	 Oranı

1. Topluma verdiği bilgilerin güvenirliliği	 93%	 84%	 97% 	

2. Etik (ahlaki) davranmaya özen göstermesi	 93%	 96%	 94% 	

3. FTSO’ nun kültürel faaliyetlere desteği	 93%	 80%	 91%	

4. FTSO’nun yönlendirici / referans bir kurum olması	 90%	 64%	 91% 	

5. FTSO’nun yapmış olduğu çalışma/faaliyetlerde kamu yararına öncelik vermesi	 87%	 76%	 89% 	

6. FTSO’ nun eğitim faaliyetlerine katkı sağlaması	 86%	 80%	 89% 	

7. FTSO’nun istihdama olumlu şekilde katkıda bulunması	 86%	 92%	 89% 	

8. FTSO’ nun çevreye olumlu katkı sağlaması	 80%	 72%	 83% 	

9. Gönüllü çalışmalar ve hayır işlerine desteği	 76%	 92%	 75%	

10. Fırsat eşitliğine hassasiyeti	 73%	 88%	 72%	

11. FTSO’ nun spora desteği	 46%	 80%	 70%	

ORTALAMA	 82,09%	 82,18%	 85,45%	

➝
➝

➝

➝

➝
➝

➝

➝

➝
➝

➝
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2.4.1.7. EFQM MÜKEMMELLİK MODELİ
Odamız Kasım 2013'te  22. Kalite 

Kongresinde “EFQM Mükemmellikte 
Kararlılık” belgesini almaya hak 
kazanmıştır. 

2017 yılında Odamız EFQM 
Mükemmellik modeli çerçevesinde 
mevcut süreçlerini gözden geçirmiş 
ve süreçler ile ilişkili stratejik plan 
hedeflerini bir araya getirmiştir. 

İş performanslarının ölçülmesi 
amacıyla oluşturulmuş olan süreç 
performanslarına ilişkin aylık 
veriler “Süreç Performans Kriterleri 
Tanımlama ve İzleme Çizelgesi” ile 
takip edilmektedir. Süreç performans 
sonuçları Yönetimin Gözden Geçirme 
toplantılarında değerlendirilerek hedef 
değere ulaşamayan performanslar için 

gerçekleştirme planı yapılmaktadır.  
EFQM Mükemmellik Modeli 

çerçevesinde oluşturulmuş olan iş 
süreçlerinin performans ölçümleri Kalite 
ve Eğitim Birimi tarafından izlenmekte 
olup yılsonuna ait süreç performans 
ölçüm sonuçları Yönetimin Gözden 
Geçirme toplantılarında Yönetim 
Kuruluna sunulmaktadır.

EFQM Mükemmellik Modeline Göre Süreçlerimiz; 

	 Süreç Kodu	 Süreç Adı

	 SR 1	 Kapasite/Ekspertiz Rapor Süreci

	 SR 2	 Kosgeb Veri Tabanına Kayıt Süreci

	 SR 3	 Rayiç Fiyat Süreci

	 SR 4	 İş Makinesi Süreci

	 SR 5	 Ticaret Sicil Süreci

	 SR 5.1	 Ticaret Sicil Yeni Kayıt, Değişiklik ve Terkin Süreci

	 SR 6	 Oda Sicil Süreci

	 SR 6.1	 Oda Sicil Yeni Kayıt Süreci

	 SR 6.2	 Oda Sicil Talep Üzerine Terk Süreci

	 SR 6.3	 Oda Sicil Re’sen Terk Süreci

	 SR 6.4	 Oda Sicil Askı Süreci

	 SR 7	 Üye Öneri Şikayet Süreci

	 SR 8	 Üye Eğitim Süreci

	 SR 9	 Danışmanlık Süreci

	 SR 10	 Üye İlişkileri Süreci

	 SR 10.1	 Üye Ziyaretleri Süreci

	 SR 10.3	 Üye Memnuniyet Anketi Süreci

A
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	 Süreç Kodu	 Süreç Adı

	 SR 11	 İnsan Kaynakları Süreci

	 SR 11.1	 İşe Alım Süreci

	 SR 11.2	 Çalışan Eğitim Süreci

	 SR 11.3	 Performans Yönetimi Süreci

	 SR 11.4	 Çalışan Öneri Süreci

	 SR 11.5	 Oryantasyon Süreci

	 SR 12	 Tahsilat Süreci

	 SR 13	 Satınalma Süreci

	 SR 13.1	 A Grubu Satın Alma Süreci

	 SR 13.2	 B Grubu Satın Alma Süreci

	 SR 14	 Bütçe Hazırlama Süreci

	 SR 15	 Stratejik Plan İzleme ve Hazırlama Süreci

	 SR 16	 Yayın Süreci

	 SR 16.1	 Haber Yapma Süreci

	 SR 17	 Organ Toplantıları SüreciB.
YÖ
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EFQM Nedir? 
EFQM (Avrupa Kalite Yönetimi Vakfı), 1988 yılında 14 üye ile kurulmuştur. Amacı;“Avrupa’daki kuruluşların sürdürülebilir 

mükemmelliğini sağlayabilmek için itici güç olmak”tır. Vizyonu ise; “Avrupa’daki kuruluşların mükemmel olduğu bir dünya” dır.
Model’deki dokuz ana kriter; kuruluşun mükemmelliğe erişme yolunda gösterdiği çabalara ilişkin değerlendirmeleri 

içermektedir.

 Mükemmellik modelinin her bir kriteri mükemmellik yolculuğunda organizasyonun uygulaması gereken özdeğerlendirme ve 
sürekli gelişme faaliyetlerinin yer aldığı alt kriterlerden oluşmaktadır.

EFQM Mükemmellik Modeli, geniş bir coğrafyada kuruluşların tercih ettikleri ve yaklaşık 40,000 kuruluş tarafından bu amaçla 
kullanılan pratik bir araçtır. Sürdürülebilir kurumsal başarıyı elde etmek isteyen kuruluşlar için bir çerçeve niteliğinde hazırlanan 
Mükemmellik Modeli birçok yönetim aracı ile birlikte kullanılabilmektedir.

EFQM Mükemmellik Modeli’ne göre; Mükemmel Kuruluşlar tüm paydaşlarının beklentilerini karşılayan veya aşan üstün 
düzeyde performans gösterir ve bu performansı sürdürür.
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2.5.1. KIYASLAMA ÇALIŞMALARI
İMEAK Deniz Ticaret Odası İle Kıyaslama Çalışması - 5 Ekim 2017
Odamızın TOBB camiasında Avrupa Kalite Vakfı tarafından geliştirilen Mükemmellik Modelini uygulayan ilk ve tek ticaret 

ve sanayi odası olarak geliştirdiği işleyiş pek çok Oda tarafından örnek alınmaktadır. İMEAK Deniz Ticaret Odasının talebi 
doğrultusunda Odamız yönetim organlarına ilişkin iyi uygulamaları, dokümantasyonu paylaşılmıştır. İMEAK DTO’nun İstanbul’da 
bulunan merkezinden gelen Meclis ve Meslek Komiteleri Birim Müdürü Gümral Maden, Odamızın meclis, yönetim kurulu, meslek 
komitesi çalışmalarının işleyişlerini incelemiş ve ilgili birimlerle görüşerek notlar almıştır.

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odası İle Kıyaslama Çalışması - 08 Kasım 2017
ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemini ve 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemini başarı ile uygulayan Odamız, 

Komluca TSO’nun talebi üzerine kıyaslama çalışmasında bulunmuştur. Kıyaslama çalışmasında kalite prosedürleri ve dokümanları 
incelenerek karşılıklı bilgi alışverişi sağlanmıştır.

2.5. TOBB AKREDİTASYON SİSTEMİ
TOBB Akreditasyon Sisteminin 

amacı, Türk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/
Borsalarımız arasında kalite bilincinin 
yerleştirilmesi, Oda Sistemimizin iş 
dünyası nezdinde saygınlığının ve hizmet 
türlerinin artırılması, hizmet kalitelerinin 
iyileştirilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine 
yakınlaşmanın sağlanması suretiyle 
Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyumunun 
sağlanmasıdır.

TOBB Akreditasyon Sistemi 
kapsamında Odamız 2010 yılı Temmuz 
ayında bir akreditasyon denetimini 
tamamlayarak TOBB Akreditasyon 
Sistemine dâhil edilmiş ve 2010 yılı VI. 
dönemde akredite Odalar arasında 
yer almıştır. 2016 yılı itibariyle Türkiye 
genelinde 365 Oda/Borsa arasında 
akredite olan 106 Ticaret ve Sanayi Odası 
arasında yer almaya devam etmektedir.

Akreditasyon Sistemine göre tüm 
Oda/Borsalar TOBB Akreditasyon 

Kurulu tarafından düzenli olarak 13 Temel 
Kriter üzerinden değerlendirilmekte 
ve A,B ve C sınıfı akredite olarak 
sınıflandırılmaktadır. TOBB Akreditasyon 
Sisteminde bu 13 kriterin 13 birim olarak 
planlanması, personel ve yatırım  olarak 
desteklenmesi gerekmektedir.

Akreditasyon Sisteminin 13 Temel 
Kriteri ise aşağıdaki başlıklar altında 
toplanmaktadır;

1.	 Yönetim ve Oda/Borsa Mevzuatı
2.	 Mali Yönetim
3.	 İnsan Kaynakları Yönetimi
4.	 İş Planlaması Yönetimi
5.	 Haberleşme ve Yayınlar
6.	 Bilgi ve İletişim Teknolojileri 		

	 Kullanımı
7.	 Üye İlişkileri
8.	 Kalite Yönetimi
9.	 İletişim Ağı
10.	 Politika ve Temsil
11.	 Bilgi, Danışmanlık ve Destek

12.	 İş Geliştirme ve Eğitim
13.	 Uluslararası Ticaret
Akreditasyon İzleme Komitesi 

Toplantıları
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nda 

2014-2017 yılı Stratejik Planda belirlenen 
hedeflere ulaşmak ve stratejik plandan 
en çok faydayı sağlamak amacı ile ilgili 
hedefleri ve faaliyetleri sistematik bir 
şekilde izlemek ve değerlendirmek üzere 
2014 yılında bir Akreditasyon İzleme 
Komitesi kurulmuştur.

Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 
Meclis Başkan Yrd. Ali Çelik, Yönetim 
Kurulu Başkan Yrd. Günay Özütok, Genel 
Sekreter Füsun Şahin ve Akreditasyon 
Sorumlusu Deren Karasu’dan oluşan 
FTSO Akreditasyon İzleme Komitesi 
2017 Stratejik Plan gerçekleşme 
durumları takibi için 3 ayda 1 kez toplantı 
gerçekleştirmiştir.



92

3.6.İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 

kuruluşunun 104. Yılı olan 2014 
yılında ikinci dört yıllık stratejik planını 
uygulamaya koymuştur.

2009-2013 yılı birinci dört yıllık 
stratejik planı uygulamaları kapsamında 
tespit edilen gelişime açık alanlar ile 
bunları iyileştirici çalışmalar yapmak 
yönünde hedef ve stratejilerin 
geliştirilmesi sağlanarak 2014-2017 
stratejik plana dâhil edilmiştir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nda 
2014-2017 yılı Stratejik Planda belirlenen 
hedeflere ulaşmak ve stratejik plandan 
en çok faydayı sağlamak amacı ile ilgili 
hedefleri ve faaliyetleri sistematik bir 
şekilde izlemek ve değerlendirmek üzere 
2014 yılında bir Akreditasyon İzleme 
Komitesi kurulmuştur.

2016 Stratejik Plan hedeflerinin 
gerçekleşme durumları, FTSO Yönetim 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Yönetim 

Kurulu Bşk. Yrd. Günay Özütok, Meclis 
Bşk. Yrd. Ali Çelik, Genel Sekreter Füsun 
Şahin ve Akreditasyon Sorumlusu 
Deren Karasu’dan oluşan Akreditasyon 
İzleme Komitesi tarafından 3 ayda 1 
gerçekleştirilen toplantılar ile gözden 
geçirilerek izlenmiştir.

Odamız 2017 yılı eylem planında 
stratejik amaçlar doğrultusunda 
hedeflerin gerçekleştirilme durumları 
aşağıdaki gibidir.

FAALİYETLER	 PERFORMANS	GÖSTERGELERİ	 HEDEF	PERFORMANS SORUMLU	KİŞİLER PUAN	 Gerçekleşme	Durumu GERÇEKLEŞEN	PUAN

Girişimcilik	yetkinliğinin	
arttırılması			girişimcilik		
eğitimi		vermek	

*	Eğitim	Memnuniyet	
Oranı,
*Eğitim	Sayısı																																				

*Eğitim	Memnuniyet	Oranı		
%80
*Eğitim	Sayısı	3																																							

Kalite	ve	Eğitim		
Birimi

10

KOSGEB	Girişimcilik	Eğitimleri;
1.	Eğitim	Memnuniyet	Oranı=	96
2.	Eğitim	Memnuniyet	Oranı=	95
3.	Eğitim	Memnuniyet	Oranı=	94,19
Ortalama	Memnuniyet	Oranı=	95,06

10

Genç	ve	Kadın	
Girişimciliğinin	Özendirmek	
ve	Teşvik	Etmek

*	Genç	ve	Kadın	
Girişimciler	Kurulu'nun	
Toplantı/Etkinlik	Sayısı

*	Yılda	2	Defa	KGK	
Toplantı/Etkinlik	
*Yılda	2	Defa	GGK	
Toplantı/Etkinlik	

Oda	Muamelat-
2

10

1.8	Mart	Kadınlar	günü	etkinliği	yapıldı
2.	Başarılı	Kadın	girişimciler	ödüllendirildi.
*Berrin	Bulduk	(istihdam)
*Zeynep	Günsenin	Günel	(vergi)
*Zerrin	Nebioğlu	(istihdam)

KGK	seçimleri	yapılmadı.

6

Şirket	Doktoru	Projesi	ile	
Danışmanlık	Hizmeti	
Vermek

*Danışmanlık	Hizmeti	
Alanların	Sayısı	

*Danışmanlık	Hizmeti	
Alanların	Sayısı:30	

Oda	Muamelat-
2

20 10	adet	yapıldı.	Facebook	da	tanıtım	yapıldı. 4

Sosyo-Ekonomik	Rapor	
Hazırlama

*Takvime	Uygunluk	 *	Haziran	2017 Basın-Yayın	ve	
Halkla	İlişkiler

10
Eylül	2017'de	Sosyoekonomik	Rapor	Basımı	
Yapıldı

2

*	İş	Gezisi	Sayısı *1	Adet
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

10 Gerçekleşmedi 0

*	İş	Gezisi	Memnuniyet	
Oranı

*%90
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

10 Gerçekleşmedi 0

Hedef	Pazarlara	Yönelik	
Ülke/Sektör	Raporu	
Hazırlamak																																																																																																																				

*	Rapor	Sayısı *2	Adet
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

20
ÇİN	Ülke	Raporu	ve	Ukrayna	Raporu	hazırlandı	
web	sitesine	yüklendi.

20

	Fuarlara	Katılım	Sağlamak
*	Katılım	ve	Destek	
Sağlanan	Fuar	Sayısı

*5	adet	

Ar-Ge	ve	
Uluslararası	
İlişkiler	ile	

Basın-Yayın	ve	
Halkla	İlişkiler

10

1.	İzmir	Tarım	Fuarı	(	YK	üyeleri)
2.EMİTT	turizm	Fuarı	(Meclis	Üyeleri	katıldı.)
3.	TUYAP	Kırtasiye	Fuarı
4.	FETEX	Turizm	Fuarı
Fuara	katılan	Meclis	Üyelerine	fuar	memnuniyet	
anketi	yapılması.	Katılımcı	listesi.
5.	TRAVEL	EXPO	ANKARA	Fuar	takip	formu	
doldurulacak.	
6.	AGRITECH	Fehtiye
7.	İZMİR	ENTERNASYONEL	FUARI
8.	WTM	LONDRA	TURİZM	FUARI
9.	TRAVEL	TURKEY	İZMİR

10

Ulusal	ve	Uluslararası	Hibe	
Programlarından	
Faydalanmak	

*	Başvuru	Sayısı		
*	1	adet		DFD	

Ar-Ge	ve	
Uluslararası	
İlişkiler

20

2017	yılında	GEKA	tarafından	DFD	çağrısı	
yapılmamıştır.
2016	yılında	tamamlanan	Mermer	OSB	için	ve	
Tarıma	dayalı	ihtisas	OSB	kurulması	çalışmaları	
devam	etmiştir.

20

İşletmelerin	Nitelikli	Eleman	
İhtiyacının	Karşılanmasına	
Destek	Olmak	

*	Aktif	Firma	Sayısı	Artış	
Oranı	

*	Memnuniyet	Oranı

*Her	Yıl	%10	artış

*Memnuniyet	Oranı	%80

Basın-Yayın	ve	
Halkla	İlişkiler

10

Ocak	2017	Aktif	Firma	Sayısı=	2008
Ocak	2018	Aktif	Firma	Sayısı=	2154
Artış	Oranı=	%7.7	=4	puan

Aktif	firma	Memnuniyet	Oranı	ort=	85,78
1.	Dönem	=	86,67	
2.dönem	=	92,25	
3.	Dönem	=	78,43
Yıllık	www.fethiyekariyer.com	Memnuniyet	
Oranı=	%88,5:	5	Puan

9

Bölgesel	Politikaların	
Şekillenmesine		Yönelik	Bilgi	
Üretmek	

*	Panel	/	Konferans	
/Toplantı	Sayısı
*	Yayın	Sayısı

*	2	Panel/Toplantı

*1	Yayın	

Oda	Muamelat-
1

30
1.	Mayıs	ayında	Müşterek	Toplantı	Düzenlendi
Sorunlar	ve	Çözüm	Önerileri	Kitapçığı	Basımı	
yapıldı.

20

Öncelikli	Sektörlere	Yönelik	
Sektör	Analizleri	Hazırlamak	
(Krom,	Mermer,	Alabalık)

*	Analiz	Sayısı	(sorunlar	ve	
çözüm	önerileri	raporu)

*	1		Analiz
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

10
Kurulması	planlanan	Tarıma	Dayalı	İhtisas	OSB	ile	
ilgili	yer	ve	sektör	çalışmaları	devam	etmektedir.

0

Toplum	memnuniyeti	
anketinin	yapılması

*	Memnuniyet	Oranı
*	İyileştirilen	Alan	Sayısı	

*	%70	
*	En	az	3

Kalite	ve	Eğitim		
Birimi

5

Toplum	Memnuniyet	Anketi
Memnuniyet	Oranı=	%85,45
3	İyileştirilecek	alan	tespit	edildi:
1.Gönüllü	çalışmalar	ve	hayır	işlerine	desteği:	
2.	Fırsat	eşitliğine	hassasiyeti:	Kurulması	
planlanan	İhtisas	Organize	Sanayi	Bölgesi	Çalıştayı	
için	tüm		Paydaşlar		davet	edilmiş	ve	görüşleri	
alınmıştır.
3.	FTSO’	nun	spora	desteği:Seydikemer	Güreş	
İhtisas	Kulübü	Derneği
4.	FTSO'nun	kültürel	faaliyetlere	desteği:	Odada	
Resim	Sergisi	düzenlenmesi.

5

Hedef	Pazarlara	Yönelik		İş	
Gezileri	Organize	Etmek																																																																																																																						
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FAALİYETLER	 PERFORMANS	GÖSTERGELERİ	 HEDEF	PERFORMANS SORUMLU	KİŞİLER PUAN	 Gerçekleşme	Durumu GERÇEKLEŞEN	PUAN

Girişimcilik	yetkinliğinin	
arttırılması			girişimcilik		
eğitimi		vermek	

*	Eğitim	Memnuniyet	
Oranı,
*Eğitim	Sayısı																																				

*Eğitim	Memnuniyet	Oranı		
%80
*Eğitim	Sayısı	3																																							

Kalite	ve	Eğitim		
Birimi

10

KOSGEB	Girişimcilik	Eğitimleri;
1.	Eğitim	Memnuniyet	Oranı=	96
2.	Eğitim	Memnuniyet	Oranı=	95
3.	Eğitim	Memnuniyet	Oranı=	94,19
Ortalama	Memnuniyet	Oranı=	95,06

10

Genç	ve	Kadın	
Girişimciliğinin	Özendirmek	
ve	Teşvik	Etmek

*	Genç	ve	Kadın	
Girişimciler	Kurulu'nun	
Toplantı/Etkinlik	Sayısı

*	Yılda	2	Defa	KGK	
Toplantı/Etkinlik	
*Yılda	2	Defa	GGK	
Toplantı/Etkinlik	

Oda	Muamelat-
2

10

1.8	Mart	Kadınlar	günü	etkinliği	yapıldı
2.	Başarılı	Kadın	girişimciler	ödüllendirildi.
*Berrin	Bulduk	(istihdam)
*Zeynep	Günsenin	Günel	(vergi)
*Zerrin	Nebioğlu	(istihdam)

KGK	seçimleri	yapılmadı.

6

Şirket	Doktoru	Projesi	ile	
Danışmanlık	Hizmeti	
Vermek

*Danışmanlık	Hizmeti	
Alanların	Sayısı	

*Danışmanlık	Hizmeti	
Alanların	Sayısı:30	

Oda	Muamelat-
2

20 10	adet	yapıldı.	Facebook	da	tanıtım	yapıldı. 4

Sosyo-Ekonomik	Rapor	
Hazırlama

*Takvime	Uygunluk	 *	Haziran	2017 Basın-Yayın	ve	
Halkla	İlişkiler

10
Eylül	2017'de	Sosyoekonomik	Rapor	Basımı	
Yapıldı

2

*	İş	Gezisi	Sayısı *1	Adet
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

10 Gerçekleşmedi 0

*	İş	Gezisi	Memnuniyet	
Oranı

*%90
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

10 Gerçekleşmedi 0

Hedef	Pazarlara	Yönelik	
Ülke/Sektör	Raporu	
Hazırlamak																																																																																																																				

*	Rapor	Sayısı *2	Adet
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

20
ÇİN	Ülke	Raporu	ve	Ukrayna	Raporu	hazırlandı	
web	sitesine	yüklendi.

20

	Fuarlara	Katılım	Sağlamak
*	Katılım	ve	Destek	
Sağlanan	Fuar	Sayısı

*5	adet	

Ar-Ge	ve	
Uluslararası	
İlişkiler	ile	

Basın-Yayın	ve	
Halkla	İlişkiler

10

1.	İzmir	Tarım	Fuarı	(	YK	üyeleri)
2.EMİTT	turizm	Fuarı	(Meclis	Üyeleri	katıldı.)
3.	TUYAP	Kırtasiye	Fuarı
4.	FETEX	Turizm	Fuarı
Fuara	katılan	Meclis	Üyelerine	fuar	memnuniyet	
anketi	yapılması.	Katılımcı	listesi.
5.	TRAVEL	EXPO	ANKARA	Fuar	takip	formu	
doldurulacak.	
6.	AGRITECH	Fehtiye
7.	İZMİR	ENTERNASYONEL	FUARI
8.	WTM	LONDRA	TURİZM	FUARI
9.	TRAVEL	TURKEY	İZMİR

10

Ulusal	ve	Uluslararası	Hibe	
Programlarından	
Faydalanmak	

*	Başvuru	Sayısı		
*	1	adet		DFD	

Ar-Ge	ve	
Uluslararası	
İlişkiler

20

2017	yılında	GEKA	tarafından	DFD	çağrısı	
yapılmamıştır.
2016	yılında	tamamlanan	Mermer	OSB	için	ve	
Tarıma	dayalı	ihtisas	OSB	kurulması	çalışmaları	
devam	etmiştir.

20

İşletmelerin	Nitelikli	Eleman	
İhtiyacının	Karşılanmasına	
Destek	Olmak	

*	Aktif	Firma	Sayısı	Artış	
Oranı	

*	Memnuniyet	Oranı

*Her	Yıl	%10	artış

*Memnuniyet	Oranı	%80

Basın-Yayın	ve	
Halkla	İlişkiler

10

Ocak	2017	Aktif	Firma	Sayısı=	2008
Ocak	2018	Aktif	Firma	Sayısı=	2154
Artış	Oranı=	%7.7	=4	puan

Aktif	firma	Memnuniyet	Oranı	ort=	85,78
1.	Dönem	=	86,67	
2.dönem	=	92,25	
3.	Dönem	=	78,43
Yıllık	www.fethiyekariyer.com	Memnuniyet	
Oranı=	%88,5:	5	Puan

9

Bölgesel	Politikaların	
Şekillenmesine		Yönelik	Bilgi	
Üretmek	

*	Panel	/	Konferans	
/Toplantı	Sayısı
*	Yayın	Sayısı

*	2	Panel/Toplantı

*1	Yayın	

Oda	Muamelat-
1

30
1.	Mayıs	ayında	Müşterek	Toplantı	Düzenlendi
Sorunlar	ve	Çözüm	Önerileri	Kitapçığı	Basımı	
yapıldı.

20

Öncelikli	Sektörlere	Yönelik	
Sektör	Analizleri	Hazırlamak	
(Krom,	Mermer,	Alabalık)

*	Analiz	Sayısı	(sorunlar	ve	
çözüm	önerileri	raporu)

*	1		Analiz
Ar-Ge	ve	

Uluslararası	
İlişkiler

10
Kurulması	planlanan	Tarıma	Dayalı	İhtisas	OSB	ile	
ilgili	yer	ve	sektör	çalışmaları	devam	etmektedir.

0

Toplum	memnuniyeti	
anketinin	yapılması

*	Memnuniyet	Oranı
*	İyileştirilen	Alan	Sayısı	

*	%70	
*	En	az	3

Kalite	ve	Eğitim		
Birimi

5

Toplum	Memnuniyet	Anketi
Memnuniyet	Oranı=	%85,45
3	İyileştirilecek	alan	tespit	edildi:
1.Gönüllü	çalışmalar	ve	hayır	işlerine	desteği:	
2.	Fırsat	eşitliğine	hassasiyeti:	Kurulması	
planlanan	İhtisas	Organize	Sanayi	Bölgesi	Çalıştayı	
için	tüm		Paydaşlar		davet	edilmiş	ve	görüşleri	
alınmıştır.
3.	FTSO’	nun	spora	desteği:Seydikemer	Güreş	
İhtisas	Kulübü	Derneği
4.	FTSO'nun	kültürel	faaliyetlere	desteği:	Odada	
Resim	Sergisi	düzenlenmesi.

5

Hedef	Pazarlara	Yönelik		İş	
Gezileri	Organize	Etmek																																																																																																																						
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Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Uygulamalı	Girişimcilik	Eğitimi	Verilmesi																																
*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı,

*Eğitim	Sayısı																																																								*	Eğitim	Memnuniyet	Oran:%80
*Eğitim	Sayısı:	4																																														

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üyelerin e-ticaret (gittigidiyor, vb)  web 
sitelerine girişleri, pazarlamalarını oradan 
yapmaları, farkındalıklarını arttırmaları  için 
odanın destek vermesi

*	Farkındalık	Etkinliği	yapılması	
(Seminer/Eğitim)

*Memnuniyet	Oranı
*	Üyelerin	e-ticaret	sitelerine	üye	yapılması	

*	Yılda		2	etkinlik	2	sektör	(Dayanıklı	
Tük.	Ve	Konfeksiyon)	

	*%80
*En	az		10	üyenin		e-ticaret	sitelerine	

üye	yapılması

Oda	Muamelat-1 15

Şirket Doktoru Projesi ile Danışmanlık Hizmeti 
Vermek *	Şirket	Doktoru	analizinin	yapılması								 *Yılda	30	üyeye	analiz	yapılması	 Oda	Muamelat-2 20

Sosyo ekonomik Raporun Çıkarılması *Takvime	Uygunluk *		Eylül	2018
Oda	Muamelat-2 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Hedef	Pazarlara	Yönelik	İş	Gezileri	Organize	Etmek																																																																																																																						*	İş	Gezisi	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı

*5	adet
*	%90

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

15

Hedef pazarlara yönelik ülke/sektör  raporu 
hazırlamak 

*	Rapor	Sayısı *	2		Adet	 Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Üyelere Dış Ticaret Bilinci Kazandıracak 
Seminer/Eğitim Düzenlemek

*	Seminer/	Eğitim	Sayısı
*Memnuniyet	Oranı

*1	adet
*	%80

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Fuarlara Katılım Sağlanması *Katılım	ve	Destek	Sağlanan	Fuar	Sayısı																												 *	5	adet
Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler	/	Basın-Yayın	ve	

Halkla	İlişkiler
10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ulusal	ve	Uluslararası	Hibe	Programlarından	
Faydalanmak	ve		 *	Başvuru	Sayısı		

*	1	adet		proje Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 10

	İhtisas	OSB	çalışmaların	devam	ettirilmesi
*Paydaşlar	arasında	koordinasyonun	

sağlanması *Aylık	düzenli	toplantı
Ar-Ge	ve	Uluslararası	

İlişkiler		 15

Fethiye	Domatesinin	Markalaşmasını	Sağlamak	
*Kısa	film	yapılması	

*Logo	çalışması	yapılması
*Sosyal	Medyada	Sayfa	Açılması	ve	Yönetilmesi

*1	adet	Kısa	Film
*1	adet	Logo	Çalışması

*Sosyal	Medyada	Sayfa/Grup	Açılması	

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

16

İşletmelerin	Nitelikli	Eleman	İhtiyacının	Karşılanmasına	
Destek	Olmak	

*	Aktif	Firma	Sayısı	Artış	Oranı	

*	Memnuniyet	Oranı
*Sayfanın	Tanıtım	Mecrası	ve	Sayısı	

*Her	Yıl	%10	artış

*Memnuniyet	Oranı	%80
*	4		Mecra	ve	yılda		20	adet	tanıtım	

etkinliği

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bölgesel	Politikaların	Şekillenmesine	Yönelik	Bilgi	
Üretmek	(Süt	Üretimi	ve	Mermer	Sanayi	Hk) *	Panel	/	Konferans/Toplantı	Sayısı

*Yayın	Sayısı
*	2	Panel/Toplantı

*1	Yayın	
Oda	Muamelat-1 15

Sektörlere	yönelik	fire	zayiat	oranlarının	belirlenmesi

*Her	meslek	grubunda	fire	zaiat	oranı	tespiti
*Meslek	gruplarına	göre	belirlenen	fire	zayiat	

oranı	sayısı
*13
*20

Oda	Muamelat-2 12

Bölgenin	öncelikli	sektörlerine	ilişkin		tez,	yükseklisans	
çalışmalarının	seçilerek	desteklenmesi	için	yönerge	

oluşturulması	
*Takvime	Uygunluk *Nisan	2018 Yönetici		Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Toplum memnuniyeti anketinin yapılması *	Memnuniyet	Oranı
*	İyileştirilen	Alan	Sayısı	

* %70 
* En az 3 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Faaliyet Raporunun Hazırlanması * Raporun Zamanında Hazırlanarak 
basılması * Nisan Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Basın ile Faaliyet Raporu tanıtım etkinliği 
düzenlenmesi 

*	Etkinlik	Memnuniyet	Oranı *	%70
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 5

Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin  yapılması 
(Çalışan ve Oda )

*	Etkinlik	Sayısı *	2	Adet	Etkinlik	 Yönetici		Asistanı 20

STRATEJİK	AMAÇ	2:

STRATEJİK	HEDEF	2.1	Üye	Memnuniyetini	Arttırmak

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üye İletişim Planın/Stratejisinin  Uygulanması 
*	İletişimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

(Yıllık	MMA	sonuçlarına	göre) *	%	50 Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 5

Bölgesel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*5	Toplantı
*%80

*En	az	30
Oda	Muamelat-2 15

Sektörel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*8	Toplantı
*%80

*En	az	20
Oda	Muamelat-2 10

 Üye Bilgilerinin Güncellemesi

*	Postadan	geri	dönen	dergi	sayısı
*Ulaşmayan	sms	sayısı

*Üye	Memnuniyeti	Anketinde	Ulaşılamayan	
Üye	Sayısı	

*	 Oda	Sicil 60

 Üye Ziyaretlerinin Gerçekleştirilmesi

*Üye	Ziyaretine	ilişkin		Memnuniyet	Oranı	
(Birim	Anketi)	

*Üye	Ziyaretlerine	İlişkin	memnuniyet	
Oranı(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*	%	90
*	%90

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 20

Üye Memnuniyet  Anketinin Yapılması
		*Takvime	Uygunluk	
*	Memnuniyet	Oranı				
*İyileştirilen	alan	sayısı																	

*	Haziran	2018
*	Kurum	Hedefi	%65	

*		3	adet											
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Beklenti Anketinin Yapılması *Oda	hizmetlerine	yönelik	beklentinin	
karşılanması	 *	En	az	3	adet	 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Başarılı Girişimcilerin Tanınması *4	Üyenin	Makri	Dergisinde	Tanıtılması		 *4	üye
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 4

Başarılı Girişimcilerin Takdir Edilmesi *		En	az	10	Üye	Takdir/tanıma
*Memnuniyet	Oranı	(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*10	üye
*	%75 Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Online Hizmetlerinin Sunumun 
Yaygınlaştırılması 

*Online	belgelerin	sayısının	arttırılması
*Online	aidat	tahsilatının	artırılması		

*Online	Hizmetlerinin	Tanıtımın	Yapılması	

Oda	Sicili	/	
Satın	Alma	ve	Mali	İşler 40

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üyelere Mesleki ve Kişisel Gelişim Eğitimlerin 
Verilmesi

*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı	
*	Eğitimlerin	Gerçekleşme	Oranı					

*Eğitim	Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	
(MMA'dakİ	%21.3	oranının	artırılması)

*	%90
*	100

*Oranın	%30	çıkarılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Üyelere Danışmanlık Verilmesi
(KOSGEB, diğer devlet hibe ve destekler)

*Memnuniyet	Oranı
*Danışmanlık		Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	

(MMA'dakİ	%29.1	oranının	artırılması)
*%80
*%35

Oda	Muamelat-2	ile	Ar-
Ge 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Meslek Komitelerine Oryantasyon Eğitimi 
Verilmesi 

*	Yeni		gelen	Organ	Üye	Sayısı	/	Oryantasyona	
Tabi	Olan	M.K	Üye	Sayısı	

*	Oryantasyondan	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

*	%100

*Memnuniyet	oranı:	%80

Oda	Muamelat-1 20

Meslek Komitelerine Mesleki/Kişisel Gelişim 
Eğitimleri Verilmesi 

*MK	Üyelerine	yönelik	seminer	ve	eğitim	
düzenlenmesi	

*	M.K.	Üyelerine	yönelik	eğitim/seminerlere	
katılımcı	sayısı

*	Eğitim	Memnuniyet	oranı

*	1	adet	kişisel	gelişim	semineri,	2	adet	
eğitim	(Toplantı	Yönetimi	ve	Problem	

Çözme	Teknikleri)	
*%80
*	%80

Oda	Muamelat-1 10

 Meslek Komitelerinin Bilinirlik Oranının 
Artırılması

*	Oda	yayınları	için	yazı	hazırlanması,
(	Aylık	M.K	kararları	hakkında)

*	3	adet	(	Her	Makri	sayısı	için)
Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitesi Çalışmalarının Verimliliğinin 
Artırılması 

*Her	Komitede		Tespit	Edilen	Sektör	Sorunların	
Sayısı

	*Çözümüne	Yönelik	Çalışma/Girişim	Sayısı

*En	az	2	sorun
*En	az	2	çalışma/girişim	 Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitelerinin Ödüllendirilmesi *Ödüllendirme	Kriteri	Oluşturulması	
*Ödüllendirmeden	Duyulan	memnuniyet	Oranı

*En	az	3	Kriter	Belirlenmesi	(MMA	
gruplardaki	memnuniyet,	sorun	ve	

çözüm	önerisi,	katılım	oranı)	

*Memnuniyet	Oranı	%	75

Oda	Muamelat-1 10

Organ toplantısı sürecinin  verimliliğinin 
artırılması 

En	az	2	organın		toplantısının		bir	oda	ile	
kıyaslamasının	yapılması	

*	2	adet	kıyaslama Oda	Muamelat-1 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ISO:10002 Müşteri Memnuniyet Sisteminin  
Uygulanması *İyileştirilen	Alan	Sayısı	 *4	adet	 Oda	Muamelat-2	ile	

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Öneri ve Şikayet  Sisteminin Etkili Hale 
Getirilmesi 

*	Öneri/Talep/Şikayet	Sayısı		(Yıllık)

*Gerçekleşen	Öneri/Şikayet/Talep	Oranı)	
	

	*Memnuniyet	Oranı

*30	Öneri/Şikayet/Talep	

*%80	

*%80

Oda	Muamelat-2	ile	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Çalışanlara Eğitim Verilmesi 

*	Eğitimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı	
*Bilgi/Öğrenme	Oranı

*İş	Sonuçlarına	Etki	Sayısı

	*%85
*100	üzerinden	en	70

*	En	az	1	adet
																																													

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 5

Kariyer planlamasına ilişkin GEKA'ya tektik 
destek projesi hazırlanması 

*Teknik	Destek	Projesi	Hazırlanması
*Takvime	Uygunluk

*1	adet
*2018	Mart	Ayında	Proje	Başvurusu	

Yapılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 10

Performans Sisteminin Etkili Uygulanması *	ÇMA'daki	Performans	Sisteminden	Duyulan		
Memnuniyet	Oranı
*Takvime	Uygunluk	

*	%50	
*Aralık	Ayı	

Genel	Sekreterlik 30

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ekip çalışmasının Olşuturulması * Ekip Sayısı ve Etkinlik Sayısı
(Münazara Ekipleri Oluşturulması) * 2 Ekip ve 1 Etkinlik Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ÇMA sonuçlarına göre iyileştirme yapılması
* ÇMA'da İyileştirilen Alan Sayısı
*ÇMA'da Genel Sekreterlik Memnuniyet 
Oranı

* En az 3
* %60 

Genel Sekreterlik 70

Öneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi
*	Gerçekleşen	Öneri	Oranı *%	80 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 4

Tanıma Takdir Sisteminin Uygulanması
*		ÇMA	Tanıma	Takdir	Sistemi	Memnuniyet	

Oranı
*	%	80 Yönetici Asistanı 20

Kurum İçi İletişimin Arttırılması (İletişim Planı-
Sosyal Faaliyetler,Oda Faaliyetlerin 
Anlatılması)

*Faaliyet	Sayısı	
*	Memnuniyet	Oranı																																																		

*		2	Adet
*	%80																																																																

Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Dış Paydaşlarla Periyodik Toplantılar Düzenlenmesi 
(FTP Kurulması, Mesleki Eğitim vb)

*	Toplantı	Sayısı *	10	adet Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 5

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bina Donanım ve Malzeme Yönetimi Konusunda 
Sistem Yaklaşımının Uygulanması

* Takvime Uygunluk *Aylık kontrolerin yapılması Satın Alma ve Mali 
İşler 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Aylık Mali Raporların YK Sunulması
* Takvime Uygunluk * Aylık Tahsilat Memuru 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarının Yönetimi 

	
*	Sistemin	Takibi	ve	Kontrolü	için	düzenli	

toplantılar	yapılması
*	Sistem	Dokümanların	KYS'ye	alınması

*24	toplantı
*Ocak	2018

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 15

E-arşiv uygulamasının tamamlanması *Takvime	uygunluk *Kasım	2018 Ticaret	Sicili	Müdürlüğü	 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

HEDEF	1.2.1.2

HEDEF	1.2.1.1

HEDEF	1.3.1.	Topluma	Değer	Katılması

HEDEF	1.3.1.1

HEDEF	1.3.2.2

STRATEJİK	HEDEF	1.3.	Toplum	Memnuniyetini	Artırmak

HEDEF	1.2.1.3

HEDEF	2.1.3.2

HEDEF	2.1.3.		Meslek	Komitelerin	Etkililiğinin	Arttırılması
		(Meslek	Kom.Müşterek	Top.Üye	Ziyaretleri,Meslek	Grup	Toplantısı,Sektör	Uzmanları

HEDEF	1.3.3.1			

HEDEF	1.3.3.2		

HEDEF	2.1.1.		Üye	İlişkilerini	Geliştirmek	(Bilgi	Güncelleme,Tanıma	Takdir,İletişim	Planı)

HEDEF	2.1.1.1

HEDEF	2.1.1.2

HEDEF	2.1.1.3

HEDEF	2.1.1.10

HEDEF	2.1.2.		Üyelerinin	Profesyonel	Gelişimini	Sağlamak	(Eğitim,	Danışmanlık	Hizmeti)

HEDEF	2.1.2.1

HEDEF	2.1.1.6

HEDEF	2.1.3.3

HEDEF	2.1.3.4

HEDEF	2.1.3.5

HEDEF	2.1.4.2

STRATEJİK	HEDEF	3.1	Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

ÇALIŞANIN	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK

HEDEF	3.2.1.4

STRATEJİK	AMAÇ	4:

HEDEF	4.1.1.			Dış	paydaşlarla	Bilgi	ve	Beceri	Paylaşımı	Yapmak	

HEDEF	3.1.1.			Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

HEDEF	3.1.1.1

HEDEF	3.1.2.		Takım	Çalışmasını	Geliştirmek

HEDEF	3.1.2.1

HEDEF	3.1.1.3

HEDEF	3.1.1.2

STRATEJİK	HEDEF	4.1		İş	Birliklerinin	Tanımlanması	ve	Geliştirilmesi	

İŞ	BİRLİĞİ	VE	ORTAK	AKIL	KÜLTÜRÜNÜ	GELİŞTİRMEK

STRATEJİK	HEDEF	3.2	Çalışan	Memnuniyetinin	Arttırılması	

STRATEJİK	HEDEF	5.1		Fiziksel	Kaynakların	Yönetimi

KAYNAK	VE	SİSTEM	YÖNETİMİNİN	GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF	5.3.1	Bilgi	ve	Teknoloji	Kaynaklarının	Yönetimi

HEDEF	5.3.1.1

HEDEF	5.1.1.1

HEDEF	5.3.1.2

HEDEF	5.3.2	Entelektüel	Bilgi	Birikiminin	Yönetilmesi	(İyi	Uygulama	Örneklerinin	
Paylaşılması)

STRATEJİK	HEDEF	5.3			Bilgi	Sistemeleri	ve	Teknoloji	ile	ilgili	Yaklaşımın	Oluşturulması	(e-oda,	e-arşiv,	fiber,	e-belge)

STRATEJİK	HEDEF	5.2			Finansal	Kaynakların	Yönetimi

HEDEF	1.1.2.2

HEDEF	5.2.1.	Finansal	Kaynakların	Etkin	Yönetilmesi

HEDEF	5.2.1.1				

HEDEF	4.1.1.1

STRATEJİK	AMAÇ	5:

HEDEF	5.1.1.			Bina	Donanım	ve	Malzeme	Yönetimini	Gerçekleştirmek

HEDEF	3.2.1.		Çalışan	Motivasyonunun	ve	İletişiminin	Arttırılması

HEDEF	3.2.1.1

HEDEF	3.2.1.2

HEDEF	3.2.1.3

HEDEF	2.1.3.1

HEDEF	2.1.3.6

HEDEF	2.1.4.		Üye	Önerilerin	ve	Beklentilerin	Alınması	(Bölgesel	Toplantlar,Toplantı	
Döngüsü-Planlama)

HEDEF	2.1.4.1

STRATEJİK	AMAÇ	3:

HEDEF	2.1.1.7

HEDEF	2.1.1.8

HEDEF	2.1.1.9

HEDEF	2.1.2.2

HEDEF	1.1.2.3

HEDEF	1.1.2.4

1.1.3.	Bölgenin	Rekabet	Gücünün	Arttırılması

HEDEF	1.1.3.1

HEDEF	1.2.1.	Sektör	analizlerin	yapılması																					
(Krom,Mermer,Alabalık,Büyükşehir	yasası)	

HEDEF	1.1.3.2

HEDEF	1.1.3.3

HEDEF	1.1.3.4

STRATEJİK	HEDEF	1.2.	Bölgesel	ve	Sektörel	Politikaların	Oluşturulması	

ÜYE	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK				

HEDEF	2.1.1.4

HEDEF	2.1.1.5

FETHİYE	TİCARET	VE	SANAYİ	ODASI	
2018	YILI	İŞ	PLANI

SÜRDÜREBİLİR	İŞ	YAŞAMI	VE	GİRİŞİMCİLİK	ORTAMI	OLUŞTURMA

STRATEJİK	HEDEF	1.1.	Sürdürülebilir	İş	Yaşamı	Oluşturma

HEDEF	1.1.2.1

STRATEJİK	AMAÇ	1:

1.1.1.	Girişimcilik	yetkinliğinin	arttırılması

HEDEF	1.1.1.1

HEDEF	1.1.1.2

HEDEF	1.1.1.3

HEDEF	1.1.1.4

	1.1.2.	Üyelere	Dış	Pazar	Bilinci	Kazandırmak

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Uygulamalı	Girişimcilik	Eğitimi	Verilmesi																																
*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı,

*Eğitim	Sayısı																																																								*	Eğitim	Memnuniyet	Oran:%80
*Eğitim	Sayısı:	4																																														

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üyelerin e-ticaret (gittigidiyor, vb)  web 
sitelerine girişleri, pazarlamalarını oradan 
yapmaları, farkındalıklarını arttırmaları  için 
odanın destek vermesi

*	Farkındalık	Etkinliği	yapılması	
(Seminer/Eğitim)

*Memnuniyet	Oranı
*	Üyelerin	e-ticaret	sitelerine	üye	yapılması	

*	Yılda		2	etkinlik	2	sektör	(Dayanıklı	
Tük.	Ve	Konfeksiyon)	

	*%80
*En	az		10	üyenin		e-ticaret	sitelerine	

üye	yapılması

Oda	Muamelat-1 15

Şirket Doktoru Projesi ile Danışmanlık Hizmeti 
Vermek *	Şirket	Doktoru	analizinin	yapılması								 *Yılda	30	üyeye	analiz	yapılması	 Oda	Muamelat-2 20

Sosyo ekonomik Raporun Çıkarılması *Takvime	Uygunluk *		Eylül	2018
Oda	Muamelat-2 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Hedef	Pazarlara	Yönelik	İş	Gezileri	Organize	Etmek																																																																																																																						*	İş	Gezisi	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı

*5	adet
*	%90

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

15

Hedef pazarlara yönelik ülke/sektör  raporu 
hazırlamak 

*	Rapor	Sayısı *	2		Adet	 Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Üyelere Dış Ticaret Bilinci Kazandıracak 
Seminer/Eğitim Düzenlemek

*	Seminer/	Eğitim	Sayısı
*Memnuniyet	Oranı

*1	adet
*	%80

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Fuarlara Katılım Sağlanması *Katılım	ve	Destek	Sağlanan	Fuar	Sayısı																												 *	5	adet
Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler	/	Basın-Yayın	ve	

Halkla	İlişkiler
10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ulusal	ve	Uluslararası	Hibe	Programlarından	
Faydalanmak	ve		 *	Başvuru	Sayısı		

*	1	adet		proje Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 10

	İhtisas	OSB	çalışmaların	devam	ettirilmesi
*Paydaşlar	arasında	koordinasyonun	

sağlanması *Aylık	düzenli	toplantı
Ar-Ge	ve	Uluslararası	

İlişkiler		 15

Fethiye	Domatesinin	Markalaşmasını	Sağlamak	
*Kısa	film	yapılması	

*Logo	çalışması	yapılması
*Sosyal	Medyada	Sayfa	Açılması	ve	Yönetilmesi

*1	adet	Kısa	Film
*1	adet	Logo	Çalışması

*Sosyal	Medyada	Sayfa/Grup	Açılması	

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

16

İşletmelerin	Nitelikli	Eleman	İhtiyacının	Karşılanmasına	
Destek	Olmak	

*	Aktif	Firma	Sayısı	Artış	Oranı	

*	Memnuniyet	Oranı
*Sayfanın	Tanıtım	Mecrası	ve	Sayısı	

*Her	Yıl	%10	artış

*Memnuniyet	Oranı	%80
*	4		Mecra	ve	yılda		20	adet	tanıtım	

etkinliği

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bölgesel	Politikaların	Şekillenmesine	Yönelik	Bilgi	
Üretmek	(Süt	Üretimi	ve	Mermer	Sanayi	Hk) *	Panel	/	Konferans/Toplantı	Sayısı

*Yayın	Sayısı
*	2	Panel/Toplantı

*1	Yayın	
Oda	Muamelat-1 15

Sektörlere	yönelik	fire	zayiat	oranlarının	belirlenmesi

*Her	meslek	grubunda	fire	zaiat	oranı	tespiti
*Meslek	gruplarına	göre	belirlenen	fire	zayiat	

oranı	sayısı
*13
*20

Oda	Muamelat-2 12

Bölgenin	öncelikli	sektörlerine	ilişkin		tez,	yükseklisans	
çalışmalarının	seçilerek	desteklenmesi	için	yönerge	

oluşturulması	
*Takvime	Uygunluk *Nisan	2018 Yönetici		Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Toplum memnuniyeti anketinin yapılması *	Memnuniyet	Oranı
*	İyileştirilen	Alan	Sayısı	

* %70 
* En az 3 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Faaliyet Raporunun Hazırlanması * Raporun Zamanında Hazırlanarak 
basılması * Nisan Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Basın ile Faaliyet Raporu tanıtım etkinliği 
düzenlenmesi 

*	Etkinlik	Memnuniyet	Oranı *	%70
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 5

Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin  yapılması 
(Çalışan ve Oda )

*	Etkinlik	Sayısı *	2	Adet	Etkinlik	 Yönetici		Asistanı 20

STRATEJİK	AMAÇ	2:

STRATEJİK	HEDEF	2.1	Üye	Memnuniyetini	Arttırmak

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üye İletişim Planın/Stratejisinin  Uygulanması 
*	İletişimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

(Yıllık	MMA	sonuçlarına	göre) *	%	50 Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 5

Bölgesel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*5	Toplantı
*%80

*En	az	30
Oda	Muamelat-2 15

Sektörel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*8	Toplantı
*%80

*En	az	20
Oda	Muamelat-2 10

 Üye Bilgilerinin Güncellemesi

*	Postadan	geri	dönen	dergi	sayısı
*Ulaşmayan	sms	sayısı

*Üye	Memnuniyeti	Anketinde	Ulaşılamayan	
Üye	Sayısı	

*	 Oda	Sicil 60

 Üye Ziyaretlerinin Gerçekleştirilmesi

*Üye	Ziyaretine	ilişkin		Memnuniyet	Oranı	
(Birim	Anketi)	

*Üye	Ziyaretlerine	İlişkin	memnuniyet	
Oranı(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*	%	90
*	%90

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 20

Üye Memnuniyet  Anketinin Yapılması
		*Takvime	Uygunluk	
*	Memnuniyet	Oranı				
*İyileştirilen	alan	sayısı																	

*	Haziran	2018
*	Kurum	Hedefi	%65	

*		3	adet											
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Beklenti Anketinin Yapılması *Oda	hizmetlerine	yönelik	beklentinin	
karşılanması	 *	En	az	3	adet	 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Başarılı Girişimcilerin Tanınması *4	Üyenin	Makri	Dergisinde	Tanıtılması		 *4	üye
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 4

Başarılı Girişimcilerin Takdir Edilmesi *		En	az	10	Üye	Takdir/tanıma
*Memnuniyet	Oranı	(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*10	üye
*	%75 Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Online Hizmetlerinin Sunumun 
Yaygınlaştırılması 

*Online	belgelerin	sayısının	arttırılması
*Online	aidat	tahsilatının	artırılması		

*Online	Hizmetlerinin	Tanıtımın	Yapılması	

Oda	Sicili	/	
Satın	Alma	ve	Mali	İşler 40

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üyelere Mesleki ve Kişisel Gelişim Eğitimlerin 
Verilmesi

*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı	
*	Eğitimlerin	Gerçekleşme	Oranı					

*Eğitim	Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	
(MMA'dakİ	%21.3	oranının	artırılması)

*	%90
*	100

*Oranın	%30	çıkarılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Üyelere Danışmanlık Verilmesi
(KOSGEB, diğer devlet hibe ve destekler)

*Memnuniyet	Oranı
*Danışmanlık		Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	

(MMA'dakİ	%29.1	oranının	artırılması)
*%80
*%35

Oda	Muamelat-2	ile	Ar-
Ge 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Meslek Komitelerine Oryantasyon Eğitimi 
Verilmesi 

*	Yeni		gelen	Organ	Üye	Sayısı	/	Oryantasyona	
Tabi	Olan	M.K	Üye	Sayısı	

*	Oryantasyondan	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

*	%100

*Memnuniyet	oranı:	%80

Oda	Muamelat-1 20

Meslek Komitelerine Mesleki/Kişisel Gelişim 
Eğitimleri Verilmesi 

*MK	Üyelerine	yönelik	seminer	ve	eğitim	
düzenlenmesi	

*	M.K.	Üyelerine	yönelik	eğitim/seminerlere	
katılımcı	sayısı

*	Eğitim	Memnuniyet	oranı

*	1	adet	kişisel	gelişim	semineri,	2	adet	
eğitim	(Toplantı	Yönetimi	ve	Problem	

Çözme	Teknikleri)	
*%80
*	%80

Oda	Muamelat-1 10

 Meslek Komitelerinin Bilinirlik Oranının 
Artırılması

*	Oda	yayınları	için	yazı	hazırlanması,
(	Aylık	M.K	kararları	hakkında)

*	3	adet	(	Her	Makri	sayısı	için)
Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitesi Çalışmalarının Verimliliğinin 
Artırılması 

*Her	Komitede		Tespit	Edilen	Sektör	Sorunların	
Sayısı

	*Çözümüne	Yönelik	Çalışma/Girişim	Sayısı

*En	az	2	sorun
*En	az	2	çalışma/girişim	 Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitelerinin Ödüllendirilmesi *Ödüllendirme	Kriteri	Oluşturulması	
*Ödüllendirmeden	Duyulan	memnuniyet	Oranı

*En	az	3	Kriter	Belirlenmesi	(MMA	
gruplardaki	memnuniyet,	sorun	ve	

çözüm	önerisi,	katılım	oranı)	

*Memnuniyet	Oranı	%	75

Oda	Muamelat-1 10

Organ toplantısı sürecinin  verimliliğinin 
artırılması 

En	az	2	organın		toplantısının		bir	oda	ile	
kıyaslamasının	yapılması	

*	2	adet	kıyaslama Oda	Muamelat-1 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ISO:10002 Müşteri Memnuniyet Sisteminin  
Uygulanması *İyileştirilen	Alan	Sayısı	 *4	adet	 Oda	Muamelat-2	ile	

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Öneri ve Şikayet  Sisteminin Etkili Hale 
Getirilmesi 

*	Öneri/Talep/Şikayet	Sayısı		(Yıllık)

*Gerçekleşen	Öneri/Şikayet/Talep	Oranı)	
	

	*Memnuniyet	Oranı

*30	Öneri/Şikayet/Talep	

*%80	

*%80

Oda	Muamelat-2	ile	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Çalışanlara Eğitim Verilmesi 

*	Eğitimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı	
*Bilgi/Öğrenme	Oranı

*İş	Sonuçlarına	Etki	Sayısı

	*%85
*100	üzerinden	en	70

*	En	az	1	adet
																																													

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 5

Kariyer planlamasına ilişkin GEKA'ya tektik 
destek projesi hazırlanması 

*Teknik	Destek	Projesi	Hazırlanması
*Takvime	Uygunluk

*1	adet
*2018	Mart	Ayında	Proje	Başvurusu	

Yapılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 10

Performans Sisteminin Etkili Uygulanması *	ÇMA'daki	Performans	Sisteminden	Duyulan		
Memnuniyet	Oranı
*Takvime	Uygunluk	

*	%50	
*Aralık	Ayı	

Genel	Sekreterlik 30

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ekip çalışmasının Olşuturulması * Ekip Sayısı ve Etkinlik Sayısı
(Münazara Ekipleri Oluşturulması) * 2 Ekip ve 1 Etkinlik Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ÇMA sonuçlarına göre iyileştirme yapılması
* ÇMA'da İyileştirilen Alan Sayısı
*ÇMA'da Genel Sekreterlik Memnuniyet 
Oranı

* En az 3
* %60 

Genel Sekreterlik 70

Öneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi
*	Gerçekleşen	Öneri	Oranı *%	80 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 4

Tanıma Takdir Sisteminin Uygulanması
*		ÇMA	Tanıma	Takdir	Sistemi	Memnuniyet	

Oranı
*	%	80 Yönetici Asistanı 20

Kurum İçi İletişimin Arttırılması (İletişim Planı-
Sosyal Faaliyetler,Oda Faaliyetlerin 
Anlatılması)

*Faaliyet	Sayısı	
*	Memnuniyet	Oranı																																																		

*		2	Adet
*	%80																																																																

Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Dış Paydaşlarla Periyodik Toplantılar Düzenlenmesi 
(FTP Kurulması, Mesleki Eğitim vb)

*	Toplantı	Sayısı *	10	adet Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 5

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bina Donanım ve Malzeme Yönetimi Konusunda 
Sistem Yaklaşımının Uygulanması

* Takvime Uygunluk *Aylık kontrolerin yapılması Satın Alma ve Mali 
İşler 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Aylık Mali Raporların YK Sunulması
* Takvime Uygunluk * Aylık Tahsilat Memuru 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarının Yönetimi 

	
*	Sistemin	Takibi	ve	Kontrolü	için	düzenli	

toplantılar	yapılması
*	Sistem	Dokümanların	KYS'ye	alınması

*24	toplantı
*Ocak	2018

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 15

E-arşiv uygulamasının tamamlanması *Takvime	uygunluk *Kasım	2018 Ticaret	Sicili	Müdürlüğü	 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

HEDEF	1.2.1.2

HEDEF	1.2.1.1

HEDEF	1.3.1.	Topluma	Değer	Katılması

HEDEF	1.3.1.1

HEDEF	1.3.2.2

STRATEJİK	HEDEF	1.3.	Toplum	Memnuniyetini	Artırmak

HEDEF	1.2.1.3

HEDEF	2.1.3.2

HEDEF	2.1.3.		Meslek	Komitelerin	Etkililiğinin	Arttırılması
		(Meslek	Kom.Müşterek	Top.Üye	Ziyaretleri,Meslek	Grup	Toplantısı,Sektör	Uzmanları

HEDEF	1.3.3.1			

HEDEF	1.3.3.2		

HEDEF	2.1.1.		Üye	İlişkilerini	Geliştirmek	(Bilgi	Güncelleme,Tanıma	Takdir,İletişim	Planı)

HEDEF	2.1.1.1

HEDEF	2.1.1.2

HEDEF	2.1.1.3

HEDEF	2.1.1.10

HEDEF	2.1.2.		Üyelerinin	Profesyonel	Gelişimini	Sağlamak	(Eğitim,	Danışmanlık	Hizmeti)

HEDEF	2.1.2.1

HEDEF	2.1.1.6

HEDEF	2.1.3.3

HEDEF	2.1.3.4

HEDEF	2.1.3.5

HEDEF	2.1.4.2

STRATEJİK	HEDEF	3.1	Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

ÇALIŞANIN	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK

HEDEF	3.2.1.4

STRATEJİK	AMAÇ	4:

HEDEF	4.1.1.			Dış	paydaşlarla	Bilgi	ve	Beceri	Paylaşımı	Yapmak	

HEDEF	3.1.1.			Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

HEDEF	3.1.1.1

HEDEF	3.1.2.		Takım	Çalışmasını	Geliştirmek

HEDEF	3.1.2.1

HEDEF	3.1.1.3

HEDEF	3.1.1.2

STRATEJİK	HEDEF	4.1		İş	Birliklerinin	Tanımlanması	ve	Geliştirilmesi	

İŞ	BİRLİĞİ	VE	ORTAK	AKIL	KÜLTÜRÜNÜ	GELİŞTİRMEK

STRATEJİK	HEDEF	3.2	Çalışan	Memnuniyetinin	Arttırılması	

STRATEJİK	HEDEF	5.1		Fiziksel	Kaynakların	Yönetimi

KAYNAK	VE	SİSTEM	YÖNETİMİNİN	GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF	5.3.1	Bilgi	ve	Teknoloji	Kaynaklarının	Yönetimi

HEDEF	5.3.1.1

HEDEF	5.1.1.1

HEDEF	5.3.1.2

HEDEF	5.3.2	Entelektüel	Bilgi	Birikiminin	Yönetilmesi	(İyi	Uygulama	Örneklerinin	
Paylaşılması)

STRATEJİK	HEDEF	5.3			Bilgi	Sistemeleri	ve	Teknoloji	ile	ilgili	Yaklaşımın	Oluşturulması	(e-oda,	e-arşiv,	fiber,	e-belge)

STRATEJİK	HEDEF	5.2			Finansal	Kaynakların	Yönetimi

HEDEF	1.1.2.2

HEDEF	5.2.1.	Finansal	Kaynakların	Etkin	Yönetilmesi

HEDEF	5.2.1.1				

HEDEF	4.1.1.1

STRATEJİK	AMAÇ	5:

HEDEF	5.1.1.			Bina	Donanım	ve	Malzeme	Yönetimini	Gerçekleştirmek

HEDEF	3.2.1.		Çalışan	Motivasyonunun	ve	İletişiminin	Arttırılması

HEDEF	3.2.1.1

HEDEF	3.2.1.2

HEDEF	3.2.1.3

HEDEF	2.1.3.1

HEDEF	2.1.3.6

HEDEF	2.1.4.		Üye	Önerilerin	ve	Beklentilerin	Alınması	(Bölgesel	Toplantlar,Toplantı	
Döngüsü-Planlama)

HEDEF	2.1.4.1

STRATEJİK	AMAÇ	3:

HEDEF	2.1.1.7

HEDEF	2.1.1.8

HEDEF	2.1.1.9

HEDEF	2.1.2.2

HEDEF	1.1.2.3

HEDEF	1.1.2.4

1.1.3.	Bölgenin	Rekabet	Gücünün	Arttırılması

HEDEF	1.1.3.1

HEDEF	1.2.1.	Sektör	analizlerin	yapılması																					
(Krom,Mermer,Alabalık,Büyükşehir	yasası)	

HEDEF	1.1.3.2

HEDEF	1.1.3.3

HEDEF	1.1.3.4

STRATEJİK	HEDEF	1.2.	Bölgesel	ve	Sektörel	Politikaların	Oluşturulması	

ÜYE	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK				

HEDEF	2.1.1.4

HEDEF	2.1.1.5

FETHİYE	TİCARET	VE	SANAYİ	ODASI	
2018	YILI	İŞ	PLANI

SÜRDÜREBİLİR	İŞ	YAŞAMI	VE	GİRİŞİMCİLİK	ORTAMI	OLUŞTURMA

STRATEJİK	HEDEF	1.1.	Sürdürülebilir	İş	Yaşamı	Oluşturma

HEDEF	1.1.2.1

STRATEJİK	AMAÇ	1:

1.1.1.	Girişimcilik	yetkinliğinin	arttırılması

HEDEF	1.1.1.1

HEDEF	1.1.1.2

HEDEF	1.1.1.3

HEDEF	1.1.1.4

	1.1.2.	Üyelere	Dış	Pazar	Bilinci	Kazandırmak
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Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Uygulamalı	Girişimcilik	Eğitimi	Verilmesi																																
*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı,

*Eğitim	Sayısı																																																								*	Eğitim	Memnuniyet	Oran:%80
*Eğitim	Sayısı:	4																																														

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üyelerin e-ticaret (gittigidiyor, vb)  web 
sitelerine girişleri, pazarlamalarını oradan 
yapmaları, farkındalıklarını arttırmaları  için 
odanın destek vermesi

*	Farkındalık	Etkinliği	yapılması	
(Seminer/Eğitim)

*Memnuniyet	Oranı
*	Üyelerin	e-ticaret	sitelerine	üye	yapılması	

*	Yılda		2	etkinlik	2	sektör	(Dayanıklı	
Tük.	Ve	Konfeksiyon)	

	*%80
*En	az		10	üyenin		e-ticaret	sitelerine	

üye	yapılması

Oda	Muamelat-1 15

Şirket Doktoru Projesi ile Danışmanlık Hizmeti 
Vermek *	Şirket	Doktoru	analizinin	yapılması								 *Yılda	30	üyeye	analiz	yapılması	 Oda	Muamelat-2 20

Sosyo ekonomik Raporun Çıkarılması *Takvime	Uygunluk *		Eylül	2018
Oda	Muamelat-2 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Hedef	Pazarlara	Yönelik	İş	Gezileri	Organize	Etmek																																																																																																																						*	İş	Gezisi	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı

*5	adet
*	%90

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

15

Hedef pazarlara yönelik ülke/sektör  raporu 
hazırlamak 

*	Rapor	Sayısı *	2		Adet	 Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Üyelere Dış Ticaret Bilinci Kazandıracak 
Seminer/Eğitim Düzenlemek

*	Seminer/	Eğitim	Sayısı
*Memnuniyet	Oranı

*1	adet
*	%80

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Fuarlara Katılım Sağlanması *Katılım	ve	Destek	Sağlanan	Fuar	Sayısı																												 *	5	adet
Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler	/	Basın-Yayın	ve	

Halkla	İlişkiler
10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ulusal	ve	Uluslararası	Hibe	Programlarından	
Faydalanmak	ve		 *	Başvuru	Sayısı		

*	1	adet		proje Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 10

	İhtisas	OSB	çalışmaların	devam	ettirilmesi
*Paydaşlar	arasında	koordinasyonun	

sağlanması *Aylık	düzenli	toplantı
Ar-Ge	ve	Uluslararası	

İlişkiler		 15

Fethiye	Domatesinin	Markalaşmasını	Sağlamak	
*Kısa	film	yapılması	

*Logo	çalışması	yapılması
*Sosyal	Medyada	Sayfa	Açılması	ve	Yönetilmesi

*1	adet	Kısa	Film
*1	adet	Logo	Çalışması

*Sosyal	Medyada	Sayfa/Grup	Açılması	

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

16

İşletmelerin	Nitelikli	Eleman	İhtiyacının	Karşılanmasına	
Destek	Olmak	

*	Aktif	Firma	Sayısı	Artış	Oranı	

*	Memnuniyet	Oranı
*Sayfanın	Tanıtım	Mecrası	ve	Sayısı	

*Her	Yıl	%10	artış

*Memnuniyet	Oranı	%80
*	4		Mecra	ve	yılda		20	adet	tanıtım	

etkinliği

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bölgesel	Politikaların	Şekillenmesine	Yönelik	Bilgi	
Üretmek	(Süt	Üretimi	ve	Mermer	Sanayi	Hk) *	Panel	/	Konferans/Toplantı	Sayısı

*Yayın	Sayısı
*	2	Panel/Toplantı

*1	Yayın	
Oda	Muamelat-1 15

Sektörlere	yönelik	fire	zayiat	oranlarının	belirlenmesi

*Her	meslek	grubunda	fire	zaiat	oranı	tespiti
*Meslek	gruplarına	göre	belirlenen	fire	zayiat	

oranı	sayısı
*13
*20

Oda	Muamelat-2 12

Bölgenin	öncelikli	sektörlerine	ilişkin		tez,	yükseklisans	
çalışmalarının	seçilerek	desteklenmesi	için	yönerge	

oluşturulması	
*Takvime	Uygunluk *Nisan	2018 Yönetici		Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Toplum memnuniyeti anketinin yapılması *	Memnuniyet	Oranı
*	İyileştirilen	Alan	Sayısı	

* %70 
* En az 3 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Faaliyet Raporunun Hazırlanması * Raporun Zamanında Hazırlanarak 
basılması * Nisan Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Basın ile Faaliyet Raporu tanıtım etkinliği 
düzenlenmesi 

*	Etkinlik	Memnuniyet	Oranı *	%70
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 5

Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin  yapılması 
(Çalışan ve Oda )

*	Etkinlik	Sayısı *	2	Adet	Etkinlik	 Yönetici		Asistanı 20

STRATEJİK	AMAÇ	2:

STRATEJİK	HEDEF	2.1	Üye	Memnuniyetini	Arttırmak

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üye İletişim Planın/Stratejisinin  Uygulanması 
*	İletişimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

(Yıllık	MMA	sonuçlarına	göre) *	%	50 Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 5

Bölgesel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*5	Toplantı
*%80

*En	az	30
Oda	Muamelat-2 15

Sektörel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*8	Toplantı
*%80

*En	az	20
Oda	Muamelat-2 10

 Üye Bilgilerinin Güncellemesi

*	Postadan	geri	dönen	dergi	sayısı
*Ulaşmayan	sms	sayısı

*Üye	Memnuniyeti	Anketinde	Ulaşılamayan	
Üye	Sayısı	

*	 Oda	Sicil 60

 Üye Ziyaretlerinin Gerçekleştirilmesi

*Üye	Ziyaretine	ilişkin		Memnuniyet	Oranı	
(Birim	Anketi)	

*Üye	Ziyaretlerine	İlişkin	memnuniyet	
Oranı(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*	%	90
*	%90

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 20

Üye Memnuniyet  Anketinin Yapılması
		*Takvime	Uygunluk	
*	Memnuniyet	Oranı				
*İyileştirilen	alan	sayısı																	

*	Haziran	2018
*	Kurum	Hedefi	%65	

*		3	adet											
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Beklenti Anketinin Yapılması *Oda	hizmetlerine	yönelik	beklentinin	
karşılanması	 *	En	az	3	adet	 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Başarılı Girişimcilerin Tanınması *4	Üyenin	Makri	Dergisinde	Tanıtılması		 *4	üye
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 4

Başarılı Girişimcilerin Takdir Edilmesi *		En	az	10	Üye	Takdir/tanıma
*Memnuniyet	Oranı	(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*10	üye
*	%75 Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Online Hizmetlerinin Sunumun 
Yaygınlaştırılması 

*Online	belgelerin	sayısının	arttırılması
*Online	aidat	tahsilatının	artırılması		

*Online	Hizmetlerinin	Tanıtımın	Yapılması	

Oda	Sicili	/	
Satın	Alma	ve	Mali	İşler 40

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üyelere Mesleki ve Kişisel Gelişim Eğitimlerin 
Verilmesi

*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı	
*	Eğitimlerin	Gerçekleşme	Oranı					

*Eğitim	Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	
(MMA'dakİ	%21.3	oranının	artırılması)

*	%90
*	100

*Oranın	%30	çıkarılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Üyelere Danışmanlık Verilmesi
(KOSGEB, diğer devlet hibe ve destekler)

*Memnuniyet	Oranı
*Danışmanlık		Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	

(MMA'dakİ	%29.1	oranının	artırılması)
*%80
*%35

Oda	Muamelat-2	ile	Ar-
Ge 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Meslek Komitelerine Oryantasyon Eğitimi 
Verilmesi 

*	Yeni		gelen	Organ	Üye	Sayısı	/	Oryantasyona	
Tabi	Olan	M.K	Üye	Sayısı	

*	Oryantasyondan	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

*	%100

*Memnuniyet	oranı:	%80

Oda	Muamelat-1 20

Meslek Komitelerine Mesleki/Kişisel Gelişim 
Eğitimleri Verilmesi 

*MK	Üyelerine	yönelik	seminer	ve	eğitim	
düzenlenmesi	

*	M.K.	Üyelerine	yönelik	eğitim/seminerlere	
katılımcı	sayısı

*	Eğitim	Memnuniyet	oranı

*	1	adet	kişisel	gelişim	semineri,	2	adet	
eğitim	(Toplantı	Yönetimi	ve	Problem	

Çözme	Teknikleri)	
*%80
*	%80

Oda	Muamelat-1 10

 Meslek Komitelerinin Bilinirlik Oranının 
Artırılması

*	Oda	yayınları	için	yazı	hazırlanması,
(	Aylık	M.K	kararları	hakkında)

*	3	adet	(	Her	Makri	sayısı	için)
Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitesi Çalışmalarının Verimliliğinin 
Artırılması 

*Her	Komitede		Tespit	Edilen	Sektör	Sorunların	
Sayısı

	*Çözümüne	Yönelik	Çalışma/Girişim	Sayısı

*En	az	2	sorun
*En	az	2	çalışma/girişim	 Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitelerinin Ödüllendirilmesi *Ödüllendirme	Kriteri	Oluşturulması	
*Ödüllendirmeden	Duyulan	memnuniyet	Oranı

*En	az	3	Kriter	Belirlenmesi	(MMA	
gruplardaki	memnuniyet,	sorun	ve	

çözüm	önerisi,	katılım	oranı)	

*Memnuniyet	Oranı	%	75

Oda	Muamelat-1 10

Organ toplantısı sürecinin  verimliliğinin 
artırılması 

En	az	2	organın		toplantısının		bir	oda	ile	
kıyaslamasının	yapılması	

*	2	adet	kıyaslama Oda	Muamelat-1 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ISO:10002 Müşteri Memnuniyet Sisteminin  
Uygulanması *İyileştirilen	Alan	Sayısı	 *4	adet	 Oda	Muamelat-2	ile	

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Öneri ve Şikayet  Sisteminin Etkili Hale 
Getirilmesi 

*	Öneri/Talep/Şikayet	Sayısı		(Yıllık)

*Gerçekleşen	Öneri/Şikayet/Talep	Oranı)	
	

	*Memnuniyet	Oranı

*30	Öneri/Şikayet/Talep	

*%80	

*%80

Oda	Muamelat-2	ile	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Çalışanlara Eğitim Verilmesi 

*	Eğitimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı	
*Bilgi/Öğrenme	Oranı

*İş	Sonuçlarına	Etki	Sayısı

	*%85
*100	üzerinden	en	70

*	En	az	1	adet
																																													

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 5

Kariyer planlamasına ilişkin GEKA'ya tektik 
destek projesi hazırlanması 

*Teknik	Destek	Projesi	Hazırlanması
*Takvime	Uygunluk

*1	adet
*2018	Mart	Ayında	Proje	Başvurusu	

Yapılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 10

Performans Sisteminin Etkili Uygulanması *	ÇMA'daki	Performans	Sisteminden	Duyulan		
Memnuniyet	Oranı
*Takvime	Uygunluk	

*	%50	
*Aralık	Ayı	

Genel	Sekreterlik 30

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ekip çalışmasının Olşuturulması * Ekip Sayısı ve Etkinlik Sayısı
(Münazara Ekipleri Oluşturulması) * 2 Ekip ve 1 Etkinlik Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ÇMA sonuçlarına göre iyileştirme yapılması
* ÇMA'da İyileştirilen Alan Sayısı
*ÇMA'da Genel Sekreterlik Memnuniyet 
Oranı

* En az 3
* %60 

Genel Sekreterlik 70

Öneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi
*	Gerçekleşen	Öneri	Oranı *%	80 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 4

Tanıma Takdir Sisteminin Uygulanması
*		ÇMA	Tanıma	Takdir	Sistemi	Memnuniyet	

Oranı
*	%	80 Yönetici Asistanı 20

Kurum İçi İletişimin Arttırılması (İletişim Planı-
Sosyal Faaliyetler,Oda Faaliyetlerin 
Anlatılması)

*Faaliyet	Sayısı	
*	Memnuniyet	Oranı																																																		

*		2	Adet
*	%80																																																																

Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Dış Paydaşlarla Periyodik Toplantılar Düzenlenmesi 
(FTP Kurulması, Mesleki Eğitim vb)

*	Toplantı	Sayısı *	10	adet Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 5

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bina Donanım ve Malzeme Yönetimi Konusunda 
Sistem Yaklaşımının Uygulanması

* Takvime Uygunluk *Aylık kontrolerin yapılması Satın Alma ve Mali 
İşler 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Aylık Mali Raporların YK Sunulması
* Takvime Uygunluk * Aylık Tahsilat Memuru 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarının Yönetimi 

	
*	Sistemin	Takibi	ve	Kontrolü	için	düzenli	

toplantılar	yapılması
*	Sistem	Dokümanların	KYS'ye	alınması

*24	toplantı
*Ocak	2018

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 15

E-arşiv uygulamasının tamamlanması *Takvime	uygunluk *Kasım	2018 Ticaret	Sicili	Müdürlüğü	 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

HEDEF	1.2.1.2

HEDEF	1.2.1.1

HEDEF	1.3.1.	Topluma	Değer	Katılması

HEDEF	1.3.1.1

HEDEF	1.3.2.2

STRATEJİK	HEDEF	1.3.	Toplum	Memnuniyetini	Artırmak

HEDEF	1.2.1.3

HEDEF	2.1.3.2

HEDEF	2.1.3.		Meslek	Komitelerin	Etkililiğinin	Arttırılması
		(Meslek	Kom.Müşterek	Top.Üye	Ziyaretleri,Meslek	Grup	Toplantısı,Sektör	Uzmanları

HEDEF	1.3.3.1			

HEDEF	1.3.3.2		

HEDEF	2.1.1.		Üye	İlişkilerini	Geliştirmek	(Bilgi	Güncelleme,Tanıma	Takdir,İletişim	Planı)

HEDEF	2.1.1.1

HEDEF	2.1.1.2

HEDEF	2.1.1.3

HEDEF	2.1.1.10

HEDEF	2.1.2.		Üyelerinin	Profesyonel	Gelişimini	Sağlamak	(Eğitim,	Danışmanlık	Hizmeti)

HEDEF	2.1.2.1

HEDEF	2.1.1.6

HEDEF	2.1.3.3

HEDEF	2.1.3.4

HEDEF	2.1.3.5

HEDEF	2.1.4.2

STRATEJİK	HEDEF	3.1	Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

ÇALIŞANIN	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK

HEDEF	3.2.1.4

STRATEJİK	AMAÇ	4:

HEDEF	4.1.1.			Dış	paydaşlarla	Bilgi	ve	Beceri	Paylaşımı	Yapmak	

HEDEF	3.1.1.			Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

HEDEF	3.1.1.1

HEDEF	3.1.2.		Takım	Çalışmasını	Geliştirmek

HEDEF	3.1.2.1

HEDEF	3.1.1.3

HEDEF	3.1.1.2

STRATEJİK	HEDEF	4.1		İş	Birliklerinin	Tanımlanması	ve	Geliştirilmesi	

İŞ	BİRLİĞİ	VE	ORTAK	AKIL	KÜLTÜRÜNÜ	GELİŞTİRMEK

STRATEJİK	HEDEF	3.2	Çalışan	Memnuniyetinin	Arttırılması	

STRATEJİK	HEDEF	5.1		Fiziksel	Kaynakların	Yönetimi

KAYNAK	VE	SİSTEM	YÖNETİMİNİN	GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF	5.3.1	Bilgi	ve	Teknoloji	Kaynaklarının	Yönetimi

HEDEF	5.3.1.1

HEDEF	5.1.1.1

HEDEF	5.3.1.2

HEDEF	5.3.2	Entelektüel	Bilgi	Birikiminin	Yönetilmesi	(İyi	Uygulama	Örneklerinin	
Paylaşılması)

STRATEJİK	HEDEF	5.3			Bilgi	Sistemeleri	ve	Teknoloji	ile	ilgili	Yaklaşımın	Oluşturulması	(e-oda,	e-arşiv,	fiber,	e-belge)

STRATEJİK	HEDEF	5.2			Finansal	Kaynakların	Yönetimi

HEDEF	1.1.2.2

HEDEF	5.2.1.	Finansal	Kaynakların	Etkin	Yönetilmesi

HEDEF	5.2.1.1				

HEDEF	4.1.1.1

STRATEJİK	AMAÇ	5:

HEDEF	5.1.1.			Bina	Donanım	ve	Malzeme	Yönetimini	Gerçekleştirmek

HEDEF	3.2.1.		Çalışan	Motivasyonunun	ve	İletişiminin	Arttırılması

HEDEF	3.2.1.1

HEDEF	3.2.1.2

HEDEF	3.2.1.3

HEDEF	2.1.3.1

HEDEF	2.1.3.6

HEDEF	2.1.4.		Üye	Önerilerin	ve	Beklentilerin	Alınması	(Bölgesel	Toplantlar,Toplantı	
Döngüsü-Planlama)

HEDEF	2.1.4.1

STRATEJİK	AMAÇ	3:

HEDEF	2.1.1.7

HEDEF	2.1.1.8

HEDEF	2.1.1.9

HEDEF	2.1.2.2

HEDEF	1.1.2.3

HEDEF	1.1.2.4

1.1.3.	Bölgenin	Rekabet	Gücünün	Arttırılması

HEDEF	1.1.3.1

HEDEF	1.2.1.	Sektör	analizlerin	yapılması																					
(Krom,Mermer,Alabalık,Büyükşehir	yasası)	

HEDEF	1.1.3.2

HEDEF	1.1.3.3

HEDEF	1.1.3.4

STRATEJİK	HEDEF	1.2.	Bölgesel	ve	Sektörel	Politikaların	Oluşturulması	

ÜYE	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK				

HEDEF	2.1.1.4

HEDEF	2.1.1.5

FETHİYE	TİCARET	VE	SANAYİ	ODASI	
2018	YILI	İŞ	PLANI

SÜRDÜREBİLİR	İŞ	YAŞAMI	VE	GİRİŞİMCİLİK	ORTAMI	OLUŞTURMA

STRATEJİK	HEDEF	1.1.	Sürdürülebilir	İş	Yaşamı	Oluşturma

HEDEF	1.1.2.1

STRATEJİK	AMAÇ	1:

1.1.1.	Girişimcilik	yetkinliğinin	arttırılması

HEDEF	1.1.1.1

HEDEF	1.1.1.2

HEDEF	1.1.1.3

HEDEF	1.1.1.4

	1.1.2.	Üyelere	Dış	Pazar	Bilinci	Kazandırmak
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Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Uygulamalı	Girişimcilik	Eğitimi	Verilmesi																																
*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı,

*Eğitim	Sayısı																																																								*	Eğitim	Memnuniyet	Oran:%80
*Eğitim	Sayısı:	4																																														

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üyelerin e-ticaret (gittigidiyor, vb)  web 
sitelerine girişleri, pazarlamalarını oradan 
yapmaları, farkındalıklarını arttırmaları  için 
odanın destek vermesi

*	Farkındalık	Etkinliği	yapılması	
(Seminer/Eğitim)

*Memnuniyet	Oranı
*	Üyelerin	e-ticaret	sitelerine	üye	yapılması	

*	Yılda		2	etkinlik	2	sektör	(Dayanıklı	
Tük.	Ve	Konfeksiyon)	

	*%80
*En	az		10	üyenin		e-ticaret	sitelerine	

üye	yapılması

Oda	Muamelat-1 15

Şirket Doktoru Projesi ile Danışmanlık Hizmeti 
Vermek *	Şirket	Doktoru	analizinin	yapılması								 *Yılda	30	üyeye	analiz	yapılması	 Oda	Muamelat-2 20

Sosyo ekonomik Raporun Çıkarılması *Takvime	Uygunluk *		Eylül	2018
Oda	Muamelat-2 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Hedef	Pazarlara	Yönelik	İş	Gezileri	Organize	Etmek																																																																																																																						*	İş	Gezisi	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı

*5	adet
*	%90

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

15

Hedef pazarlara yönelik ülke/sektör  raporu 
hazırlamak 

*	Rapor	Sayısı *	2		Adet	 Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Üyelere Dış Ticaret Bilinci Kazandıracak 
Seminer/Eğitim Düzenlemek

*	Seminer/	Eğitim	Sayısı
*Memnuniyet	Oranı

*1	adet
*	%80

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Fuarlara Katılım Sağlanması *Katılım	ve	Destek	Sağlanan	Fuar	Sayısı																												 *	5	adet
Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler	/	Basın-Yayın	ve	

Halkla	İlişkiler
10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ulusal	ve	Uluslararası	Hibe	Programlarından	
Faydalanmak	ve		 *	Başvuru	Sayısı		

*	1	adet		proje Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 10

	İhtisas	OSB	çalışmaların	devam	ettirilmesi
*Paydaşlar	arasında	koordinasyonun	

sağlanması *Aylık	düzenli	toplantı
Ar-Ge	ve	Uluslararası	

İlişkiler		 15

Fethiye	Domatesinin	Markalaşmasını	Sağlamak	
*Kısa	film	yapılması	

*Logo	çalışması	yapılması
*Sosyal	Medyada	Sayfa	Açılması	ve	Yönetilmesi

*1	adet	Kısa	Film
*1	adet	Logo	Çalışması

*Sosyal	Medyada	Sayfa/Grup	Açılması	

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

16

İşletmelerin	Nitelikli	Eleman	İhtiyacının	Karşılanmasına	
Destek	Olmak	

*	Aktif	Firma	Sayısı	Artış	Oranı	

*	Memnuniyet	Oranı
*Sayfanın	Tanıtım	Mecrası	ve	Sayısı	

*Her	Yıl	%10	artış

*Memnuniyet	Oranı	%80
*	4		Mecra	ve	yılda		20	adet	tanıtım	

etkinliği

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bölgesel	Politikaların	Şekillenmesine	Yönelik	Bilgi	
Üretmek	(Süt	Üretimi	ve	Mermer	Sanayi	Hk) *	Panel	/	Konferans/Toplantı	Sayısı

*Yayın	Sayısı
*	2	Panel/Toplantı

*1	Yayın	
Oda	Muamelat-1 15

Sektörlere	yönelik	fire	zayiat	oranlarının	belirlenmesi

*Her	meslek	grubunda	fire	zaiat	oranı	tespiti
*Meslek	gruplarına	göre	belirlenen	fire	zayiat	

oranı	sayısı
*13
*20

Oda	Muamelat-2 12

Bölgenin	öncelikli	sektörlerine	ilişkin		tez,	yükseklisans	
çalışmalarının	seçilerek	desteklenmesi	için	yönerge	

oluşturulması	
*Takvime	Uygunluk *Nisan	2018 Yönetici		Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Toplum memnuniyeti anketinin yapılması *	Memnuniyet	Oranı
*	İyileştirilen	Alan	Sayısı	

* %70 
* En az 3 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Faaliyet Raporunun Hazırlanması * Raporun Zamanında Hazırlanarak 
basılması * Nisan Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Basın ile Faaliyet Raporu tanıtım etkinliği 
düzenlenmesi 

*	Etkinlik	Memnuniyet	Oranı *	%70
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 5

Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin  yapılması 
(Çalışan ve Oda )

*	Etkinlik	Sayısı *	2	Adet	Etkinlik	 Yönetici		Asistanı 20

STRATEJİK	AMAÇ	2:

STRATEJİK	HEDEF	2.1	Üye	Memnuniyetini	Arttırmak

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üye İletişim Planın/Stratejisinin  Uygulanması 
*	İletişimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

(Yıllık	MMA	sonuçlarına	göre) *	%	50 Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 5

Bölgesel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*5	Toplantı
*%80

*En	az	30
Oda	Muamelat-2 15

Sektörel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*8	Toplantı
*%80

*En	az	20
Oda	Muamelat-2 10

 Üye Bilgilerinin Güncellemesi

*	Postadan	geri	dönen	dergi	sayısı
*Ulaşmayan	sms	sayısı

*Üye	Memnuniyeti	Anketinde	Ulaşılamayan	
Üye	Sayısı	

*	 Oda	Sicil 60

 Üye Ziyaretlerinin Gerçekleştirilmesi

*Üye	Ziyaretine	ilişkin		Memnuniyet	Oranı	
(Birim	Anketi)	

*Üye	Ziyaretlerine	İlişkin	memnuniyet	
Oranı(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*	%	90
*	%90

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 20

Üye Memnuniyet  Anketinin Yapılması
		*Takvime	Uygunluk	
*	Memnuniyet	Oranı				
*İyileştirilen	alan	sayısı																	

*	Haziran	2018
*	Kurum	Hedefi	%65	

*		3	adet											
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Beklenti Anketinin Yapılması *Oda	hizmetlerine	yönelik	beklentinin	
karşılanması	 *	En	az	3	adet	 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Başarılı Girişimcilerin Tanınması *4	Üyenin	Makri	Dergisinde	Tanıtılması		 *4	üye
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 4

Başarılı Girişimcilerin Takdir Edilmesi *		En	az	10	Üye	Takdir/tanıma
*Memnuniyet	Oranı	(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*10	üye
*	%75 Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Online Hizmetlerinin Sunumun 
Yaygınlaştırılması 

*Online	belgelerin	sayısının	arttırılması
*Online	aidat	tahsilatının	artırılması		

*Online	Hizmetlerinin	Tanıtımın	Yapılması	

Oda	Sicili	/	
Satın	Alma	ve	Mali	İşler 40

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üyelere Mesleki ve Kişisel Gelişim Eğitimlerin 
Verilmesi

*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı	
*	Eğitimlerin	Gerçekleşme	Oranı					

*Eğitim	Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	
(MMA'dakİ	%21.3	oranının	artırılması)

*	%90
*	100

*Oranın	%30	çıkarılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Üyelere Danışmanlık Verilmesi
(KOSGEB, diğer devlet hibe ve destekler)

*Memnuniyet	Oranı
*Danışmanlık		Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	

(MMA'dakİ	%29.1	oranının	artırılması)
*%80
*%35

Oda	Muamelat-2	ile	Ar-
Ge 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Meslek Komitelerine Oryantasyon Eğitimi 
Verilmesi 

*	Yeni		gelen	Organ	Üye	Sayısı	/	Oryantasyona	
Tabi	Olan	M.K	Üye	Sayısı	

*	Oryantasyondan	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

*	%100

*Memnuniyet	oranı:	%80

Oda	Muamelat-1 20

Meslek Komitelerine Mesleki/Kişisel Gelişim 
Eğitimleri Verilmesi 

*MK	Üyelerine	yönelik	seminer	ve	eğitim	
düzenlenmesi	

*	M.K.	Üyelerine	yönelik	eğitim/seminerlere	
katılımcı	sayısı

*	Eğitim	Memnuniyet	oranı

*	1	adet	kişisel	gelişim	semineri,	2	adet	
eğitim	(Toplantı	Yönetimi	ve	Problem	

Çözme	Teknikleri)	
*%80
*	%80

Oda	Muamelat-1 10

 Meslek Komitelerinin Bilinirlik Oranının 
Artırılması

*	Oda	yayınları	için	yazı	hazırlanması,
(	Aylık	M.K	kararları	hakkında)

*	3	adet	(	Her	Makri	sayısı	için)
Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitesi Çalışmalarının Verimliliğinin 
Artırılması 

*Her	Komitede		Tespit	Edilen	Sektör	Sorunların	
Sayısı

	*Çözümüne	Yönelik	Çalışma/Girişim	Sayısı

*En	az	2	sorun
*En	az	2	çalışma/girişim	 Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitelerinin Ödüllendirilmesi *Ödüllendirme	Kriteri	Oluşturulması	
*Ödüllendirmeden	Duyulan	memnuniyet	Oranı

*En	az	3	Kriter	Belirlenmesi	(MMA	
gruplardaki	memnuniyet,	sorun	ve	

çözüm	önerisi,	katılım	oranı)	

*Memnuniyet	Oranı	%	75

Oda	Muamelat-1 10

Organ toplantısı sürecinin  verimliliğinin 
artırılması 

En	az	2	organın		toplantısının		bir	oda	ile	
kıyaslamasının	yapılması	

*	2	adet	kıyaslama Oda	Muamelat-1 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ISO:10002 Müşteri Memnuniyet Sisteminin  
Uygulanması *İyileştirilen	Alan	Sayısı	 *4	adet	 Oda	Muamelat-2	ile	

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Öneri ve Şikayet  Sisteminin Etkili Hale 
Getirilmesi 

*	Öneri/Talep/Şikayet	Sayısı		(Yıllık)

*Gerçekleşen	Öneri/Şikayet/Talep	Oranı)	
	

	*Memnuniyet	Oranı

*30	Öneri/Şikayet/Talep	

*%80	

*%80

Oda	Muamelat-2	ile	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Çalışanlara Eğitim Verilmesi 

*	Eğitimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı	
*Bilgi/Öğrenme	Oranı

*İş	Sonuçlarına	Etki	Sayısı

	*%85
*100	üzerinden	en	70

*	En	az	1	adet
																																													

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 5

Kariyer planlamasına ilişkin GEKA'ya tektik 
destek projesi hazırlanması 

*Teknik	Destek	Projesi	Hazırlanması
*Takvime	Uygunluk

*1	adet
*2018	Mart	Ayında	Proje	Başvurusu	

Yapılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 10

Performans Sisteminin Etkili Uygulanması *	ÇMA'daki	Performans	Sisteminden	Duyulan		
Memnuniyet	Oranı
*Takvime	Uygunluk	

*	%50	
*Aralık	Ayı	

Genel	Sekreterlik 30

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ekip çalışmasının Olşuturulması * Ekip Sayısı ve Etkinlik Sayısı
(Münazara Ekipleri Oluşturulması) * 2 Ekip ve 1 Etkinlik Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ÇMA sonuçlarına göre iyileştirme yapılması
* ÇMA'da İyileştirilen Alan Sayısı
*ÇMA'da Genel Sekreterlik Memnuniyet 
Oranı

* En az 3
* %60 

Genel Sekreterlik 70

Öneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi
*	Gerçekleşen	Öneri	Oranı *%	80 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 4

Tanıma Takdir Sisteminin Uygulanması
*		ÇMA	Tanıma	Takdir	Sistemi	Memnuniyet	

Oranı
*	%	80 Yönetici Asistanı 20

Kurum İçi İletişimin Arttırılması (İletişim Planı-
Sosyal Faaliyetler,Oda Faaliyetlerin 
Anlatılması)

*Faaliyet	Sayısı	
*	Memnuniyet	Oranı																																																		

*		2	Adet
*	%80																																																																

Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Dış Paydaşlarla Periyodik Toplantılar Düzenlenmesi 
(FTP Kurulması, Mesleki Eğitim vb)

*	Toplantı	Sayısı *	10	adet Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 5

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bina Donanım ve Malzeme Yönetimi Konusunda 
Sistem Yaklaşımının Uygulanması

* Takvime Uygunluk *Aylık kontrolerin yapılması Satın Alma ve Mali 
İşler 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Aylık Mali Raporların YK Sunulması
* Takvime Uygunluk * Aylık Tahsilat Memuru 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarının Yönetimi 

	
*	Sistemin	Takibi	ve	Kontrolü	için	düzenli	

toplantılar	yapılması
*	Sistem	Dokümanların	KYS'ye	alınması

*24	toplantı
*Ocak	2018

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 15

E-arşiv uygulamasının tamamlanması *Takvime	uygunluk *Kasım	2018 Ticaret	Sicili	Müdürlüğü	 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

HEDEF	1.2.1.2

HEDEF	1.2.1.1

HEDEF	1.3.1.	Topluma	Değer	Katılması

HEDEF	1.3.1.1

HEDEF	1.3.2.2

STRATEJİK	HEDEF	1.3.	Toplum	Memnuniyetini	Artırmak

HEDEF	1.2.1.3

HEDEF	2.1.3.2

HEDEF	2.1.3.		Meslek	Komitelerin	Etkililiğinin	Arttırılması
		(Meslek	Kom.Müşterek	Top.Üye	Ziyaretleri,Meslek	Grup	Toplantısı,Sektör	Uzmanları

HEDEF	1.3.3.1			

HEDEF	1.3.3.2		

HEDEF	2.1.1.		Üye	İlişkilerini	Geliştirmek	(Bilgi	Güncelleme,Tanıma	Takdir,İletişim	Planı)

HEDEF	2.1.1.1

HEDEF	2.1.1.2

HEDEF	2.1.1.3

HEDEF	2.1.1.10

HEDEF	2.1.2.		Üyelerinin	Profesyonel	Gelişimini	Sağlamak	(Eğitim,	Danışmanlık	Hizmeti)

HEDEF	2.1.2.1

HEDEF	2.1.1.6

HEDEF	2.1.3.3

HEDEF	2.1.3.4

HEDEF	2.1.3.5

HEDEF	2.1.4.2

STRATEJİK	HEDEF	3.1	Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

ÇALIŞANIN	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK

HEDEF	3.2.1.4

STRATEJİK	AMAÇ	4:

HEDEF	4.1.1.			Dış	paydaşlarla	Bilgi	ve	Beceri	Paylaşımı	Yapmak	

HEDEF	3.1.1.			Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

HEDEF	3.1.1.1

HEDEF	3.1.2.		Takım	Çalışmasını	Geliştirmek

HEDEF	3.1.2.1

HEDEF	3.1.1.3

HEDEF	3.1.1.2

STRATEJİK	HEDEF	4.1		İş	Birliklerinin	Tanımlanması	ve	Geliştirilmesi	

İŞ	BİRLİĞİ	VE	ORTAK	AKIL	KÜLTÜRÜNÜ	GELİŞTİRMEK

STRATEJİK	HEDEF	3.2	Çalışan	Memnuniyetinin	Arttırılması	

STRATEJİK	HEDEF	5.1		Fiziksel	Kaynakların	Yönetimi

KAYNAK	VE	SİSTEM	YÖNETİMİNİN	GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF	5.3.1	Bilgi	ve	Teknoloji	Kaynaklarının	Yönetimi

HEDEF	5.3.1.1

HEDEF	5.1.1.1

HEDEF	5.3.1.2

HEDEF	5.3.2	Entelektüel	Bilgi	Birikiminin	Yönetilmesi	(İyi	Uygulama	Örneklerinin	
Paylaşılması)

STRATEJİK	HEDEF	5.3			Bilgi	Sistemeleri	ve	Teknoloji	ile	ilgili	Yaklaşımın	Oluşturulması	(e-oda,	e-arşiv,	fiber,	e-belge)

STRATEJİK	HEDEF	5.2			Finansal	Kaynakların	Yönetimi

HEDEF	1.1.2.2

HEDEF	5.2.1.	Finansal	Kaynakların	Etkin	Yönetilmesi

HEDEF	5.2.1.1				

HEDEF	4.1.1.1

STRATEJİK	AMAÇ	5:

HEDEF	5.1.1.			Bina	Donanım	ve	Malzeme	Yönetimini	Gerçekleştirmek

HEDEF	3.2.1.		Çalışan	Motivasyonunun	ve	İletişiminin	Arttırılması

HEDEF	3.2.1.1

HEDEF	3.2.1.2

HEDEF	3.2.1.3

HEDEF	2.1.3.1

HEDEF	2.1.3.6

HEDEF	2.1.4.		Üye	Önerilerin	ve	Beklentilerin	Alınması	(Bölgesel	Toplantlar,Toplantı	
Döngüsü-Planlama)

HEDEF	2.1.4.1

STRATEJİK	AMAÇ	3:

HEDEF	2.1.1.7

HEDEF	2.1.1.8

HEDEF	2.1.1.9

HEDEF	2.1.2.2

HEDEF	1.1.2.3

HEDEF	1.1.2.4

1.1.3.	Bölgenin	Rekabet	Gücünün	Arttırılması

HEDEF	1.1.3.1

HEDEF	1.2.1.	Sektör	analizlerin	yapılması																					
(Krom,Mermer,Alabalık,Büyükşehir	yasası)	

HEDEF	1.1.3.2

HEDEF	1.1.3.3

HEDEF	1.1.3.4

STRATEJİK	HEDEF	1.2.	Bölgesel	ve	Sektörel	Politikaların	Oluşturulması	

ÜYE	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK				

HEDEF	2.1.1.4

HEDEF	2.1.1.5

FETHİYE	TİCARET	VE	SANAYİ	ODASI	
2018	YILI	İŞ	PLANI

SÜRDÜREBİLİR	İŞ	YAŞAMI	VE	GİRİŞİMCİLİK	ORTAMI	OLUŞTURMA

STRATEJİK	HEDEF	1.1.	Sürdürülebilir	İş	Yaşamı	Oluşturma

HEDEF	1.1.2.1

STRATEJİK	AMAÇ	1:

1.1.1.	Girişimcilik	yetkinliğinin	arttırılması

HEDEF	1.1.1.1

HEDEF	1.1.1.2

HEDEF	1.1.1.3

HEDEF	1.1.1.4

	1.1.2.	Üyelere	Dış	Pazar	Bilinci	Kazandırmak
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Diğer Oda/Borsalar ile İyi uygulama paylaşım 
etkinliği yapılması

*İyi	uygulama	örneği	sayısı *1	adet Kalite	ve	Eğitim	Birimi 5

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Süreçler ve Stratejik Plan Hedeflerinin  
Ölçümünün Yapılması ve  GS Raporlanması *Aylık Ölçüm * 12 adet Ölçüm Raporu Kalite	ve	Eğitim	Birimi 10

HEDEF	5.3.2.1

HEDEF	5.4.1		Süreç	ve	SP	hedeflerinin	düzenli	takibinin	yapılması

STRATEJİK	HEDEF	5.4				Süreç	Sisteminin	Geliştirilmesi	

HEDEF	5.4.1.1

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Uygulamalı	Girişimcilik	Eğitimi	Verilmesi																																
*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı,

*Eğitim	Sayısı																																																								*	Eğitim	Memnuniyet	Oran:%80
*Eğitim	Sayısı:	4																																														

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üyelerin e-ticaret (gittigidiyor, vb)  web 
sitelerine girişleri, pazarlamalarını oradan 
yapmaları, farkındalıklarını arttırmaları  için 
odanın destek vermesi

*	Farkındalık	Etkinliği	yapılması	
(Seminer/Eğitim)

*Memnuniyet	Oranı
*	Üyelerin	e-ticaret	sitelerine	üye	yapılması	

*	Yılda		2	etkinlik	2	sektör	(Dayanıklı	
Tük.	Ve	Konfeksiyon)	

	*%80
*En	az		10	üyenin		e-ticaret	sitelerine	

üye	yapılması

Oda	Muamelat-1 15

Şirket Doktoru Projesi ile Danışmanlık Hizmeti 
Vermek *	Şirket	Doktoru	analizinin	yapılması								 *Yılda	30	üyeye	analiz	yapılması	 Oda	Muamelat-2 20

Sosyo ekonomik Raporun Çıkarılması *Takvime	Uygunluk *		Eylül	2018
Oda	Muamelat-2 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Hedef	Pazarlara	Yönelik	İş	Gezileri	Organize	Etmek																																																																																																																						*	İş	Gezisi	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı

*5	adet
*	%90

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

15

Hedef pazarlara yönelik ülke/sektör  raporu 
hazırlamak 

*	Rapor	Sayısı *	2		Adet	 Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Üyelere Dış Ticaret Bilinci Kazandıracak 
Seminer/Eğitim Düzenlemek

*	Seminer/	Eğitim	Sayısı
*Memnuniyet	Oranı

*1	adet
*	%80

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler

10

Fuarlara Katılım Sağlanması *Katılım	ve	Destek	Sağlanan	Fuar	Sayısı																												 *	5	adet
Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler	/	Basın-Yayın	ve	

Halkla	İlişkiler
10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ulusal	ve	Uluslararası	Hibe	Programlarından	
Faydalanmak	ve		 *	Başvuru	Sayısı		

*	1	adet		proje Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 10

	İhtisas	OSB	çalışmaların	devam	ettirilmesi
*Paydaşlar	arasında	koordinasyonun	

sağlanması *Aylık	düzenli	toplantı
Ar-Ge	ve	Uluslararası	

İlişkiler		 15

Fethiye	Domatesinin	Markalaşmasını	Sağlamak	
*Kısa	film	yapılması	

*Logo	çalışması	yapılması
*Sosyal	Medyada	Sayfa	Açılması	ve	Yönetilmesi

*1	adet	Kısa	Film
*1	adet	Logo	Çalışması

*Sosyal	Medyada	Sayfa/Grup	Açılması	

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

16

İşletmelerin	Nitelikli	Eleman	İhtiyacının	Karşılanmasına	
Destek	Olmak	

*	Aktif	Firma	Sayısı	Artış	Oranı	

*	Memnuniyet	Oranı
*Sayfanın	Tanıtım	Mecrası	ve	Sayısı	

*Her	Yıl	%10	artış

*Memnuniyet	Oranı	%80
*	4		Mecra	ve	yılda		20	adet	tanıtım	

etkinliği

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler

20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bölgesel	Politikaların	Şekillenmesine	Yönelik	Bilgi	
Üretmek	(Süt	Üretimi	ve	Mermer	Sanayi	Hk) *	Panel	/	Konferans/Toplantı	Sayısı

*Yayın	Sayısı
*	2	Panel/Toplantı

*1	Yayın	
Oda	Muamelat-1 15

Sektörlere	yönelik	fire	zayiat	oranlarının	belirlenmesi

*Her	meslek	grubunda	fire	zaiat	oranı	tespiti
*Meslek	gruplarına	göre	belirlenen	fire	zayiat	

oranı	sayısı
*13
*20

Oda	Muamelat-2 12

Bölgenin	öncelikli	sektörlerine	ilişkin		tez,	yükseklisans	
çalışmalarının	seçilerek	desteklenmesi	için	yönerge	

oluşturulması	
*Takvime	Uygunluk *Nisan	2018 Yönetici		Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Toplum memnuniyeti anketinin yapılması *	Memnuniyet	Oranı
*	İyileştirilen	Alan	Sayısı	

* %70 
* En az 3 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Faaliyet Raporunun Hazırlanması * Raporun Zamanında Hazırlanarak 
basılması * Nisan Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Basın ile Faaliyet Raporu tanıtım etkinliği 
düzenlenmesi 

*	Etkinlik	Memnuniyet	Oranı *	%70
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 5

Sosyal Sorumluluk Etkinliklerinin  yapılması 
(Çalışan ve Oda )

*	Etkinlik	Sayısı *	2	Adet	Etkinlik	 Yönetici		Asistanı 20

STRATEJİK	AMAÇ	2:

STRATEJİK	HEDEF	2.1	Üye	Memnuniyetini	Arttırmak

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üye İletişim Planın/Stratejisinin  Uygulanması 
*	İletişimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

(Yıllık	MMA	sonuçlarına	göre) *	%	50 Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 5

Bölgesel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*5	Toplantı
*%80

*En	az	30
Oda	Muamelat-2 15

Sektörel Toplantılar Yapılması

*	Toplantı	Sayısı
*	Memnuniyet	Oranı
*Katılımcı	Sayısı	

*8	Toplantı
*%80

*En	az	20
Oda	Muamelat-2 10

 Üye Bilgilerinin Güncellemesi

*	Postadan	geri	dönen	dergi	sayısı
*Ulaşmayan	sms	sayısı

*Üye	Memnuniyeti	Anketinde	Ulaşılamayan	
Üye	Sayısı	

*	 Oda	Sicil 60

 Üye Ziyaretlerinin Gerçekleştirilmesi

*Üye	Ziyaretine	ilişkin		Memnuniyet	Oranı	
(Birim	Anketi)	

*Üye	Ziyaretlerine	İlişkin	memnuniyet	
Oranı(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*	%	90
*	%90

Basın-Yayın	ve	Halkla	
İlişkiler 20

Üye Memnuniyet  Anketinin Yapılması
		*Takvime	Uygunluk	
*	Memnuniyet	Oranı				
*İyileştirilen	alan	sayısı																	

*	Haziran	2018
*	Kurum	Hedefi	%65	

*		3	adet											
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Beklenti Anketinin Yapılması *Oda	hizmetlerine	yönelik	beklentinin	
karşılanması	 *	En	az	3	adet	 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 6

Başarılı Girişimcilerin Tanınması *4	Üyenin	Makri	Dergisinde	Tanıtılması		 *4	üye
Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 4

Başarılı Girişimcilerin Takdir Edilmesi *		En	az	10	Üye	Takdir/tanıma
*Memnuniyet	Oranı	(Yıllık	MMA	Sonuçları)

*10	üye
*	%75 Basın-Yayın	ve	Halkla	

İlişkiler 10

Online Hizmetlerinin Sunumun 
Yaygınlaştırılması 

*Online	belgelerin	sayısının	arttırılması
*Online	aidat	tahsilatının	artırılması		

*Online	Hizmetlerinin	Tanıtımın	Yapılması	

Oda	Sicili	/	
Satın	Alma	ve	Mali	İşler 40

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Üyelere Mesleki ve Kişisel Gelişim Eğitimlerin 
Verilmesi

*	Eğitim	Memnuniyet	Oranı	
*	Eğitimlerin	Gerçekleşme	Oranı					

*Eğitim	Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	
(MMA'dakİ	%21.3	oranının	artırılması)

*	%90
*	100

*Oranın	%30	çıkarılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Üyelere Danışmanlık Verilmesi
(KOSGEB, diğer devlet hibe ve destekler)

*Memnuniyet	Oranı
*Danışmanlık		Verilen	Üye	sayısının	arttırılması	

(MMA'dakİ	%29.1	oranının	artırılması)
*%80
*%35

Oda	Muamelat-2	ile	Ar-
Ge 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Meslek Komitelerine Oryantasyon Eğitimi 
Verilmesi 

*	Yeni		gelen	Organ	Üye	Sayısı	/	Oryantasyona	
Tabi	Olan	M.K	Üye	Sayısı	

*	Oryantasyondan	Duyulan	Memnuniyet	Oranı

*	%100

*Memnuniyet	oranı:	%80

Oda	Muamelat-1 20

Meslek Komitelerine Mesleki/Kişisel Gelişim 
Eğitimleri Verilmesi 

*MK	Üyelerine	yönelik	seminer	ve	eğitim	
düzenlenmesi	

*	M.K.	Üyelerine	yönelik	eğitim/seminerlere	
katılımcı	sayısı

*	Eğitim	Memnuniyet	oranı

*	1	adet	kişisel	gelişim	semineri,	2	adet	
eğitim	(Toplantı	Yönetimi	ve	Problem	

Çözme	Teknikleri)	
*%80
*	%80

Oda	Muamelat-1 10

 Meslek Komitelerinin Bilinirlik Oranının 
Artırılması

*	Oda	yayınları	için	yazı	hazırlanması,
(	Aylık	M.K	kararları	hakkında)

*	3	adet	(	Her	Makri	sayısı	için)
Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitesi Çalışmalarının Verimliliğinin 
Artırılması 

*Her	Komitede		Tespit	Edilen	Sektör	Sorunların	
Sayısı

	*Çözümüne	Yönelik	Çalışma/Girişim	Sayısı

*En	az	2	sorun
*En	az	2	çalışma/girişim	 Oda	Muamelat-1 10

Meslek Komitelerinin Ödüllendirilmesi *Ödüllendirme	Kriteri	Oluşturulması	
*Ödüllendirmeden	Duyulan	memnuniyet	Oranı

*En	az	3	Kriter	Belirlenmesi	(MMA	
gruplardaki	memnuniyet,	sorun	ve	

çözüm	önerisi,	katılım	oranı)	

*Memnuniyet	Oranı	%	75

Oda	Muamelat-1 10

Organ toplantısı sürecinin  verimliliğinin 
artırılması 

En	az	2	organın		toplantısının		bir	oda	ile	
kıyaslamasının	yapılması	

*	2	adet	kıyaslama Oda	Muamelat-1 10

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ISO:10002 Müşteri Memnuniyet Sisteminin  
Uygulanması *İyileştirilen	Alan	Sayısı	 *4	adet	 Oda	Muamelat-2	ile	

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 8

Üye Öneri ve Şikayet  Sisteminin Etkili Hale 
Getirilmesi 

*	Öneri/Talep/Şikayet	Sayısı		(Yıllık)

*Gerçekleşen	Öneri/Şikayet/Talep	Oranı)	
	

	*Memnuniyet	Oranı

*30	Öneri/Şikayet/Talep	

*%80	

*%80

Oda	Muamelat-2	ile	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 15

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

 Çalışanlara Eğitim Verilmesi 

*	Eğitimden	Duyulan	Memnuniyet	Oranı	
*Bilgi/Öğrenme	Oranı

*İş	Sonuçlarına	Etki	Sayısı

	*%85
*100	üzerinden	en	70

*	En	az	1	adet
																																													

Kalite	ve	Eğitim	Birimi 5

Kariyer planlamasına ilişkin GEKA'ya tektik 
destek projesi hazırlanması 

*Teknik	Destek	Projesi	Hazırlanması
*Takvime	Uygunluk

*1	adet
*2018	Mart	Ayında	Proje	Başvurusu	

Yapılması	
Kalite	ve	Eğitim	Birimi 10

Performans Sisteminin Etkili Uygulanması *	ÇMA'daki	Performans	Sisteminden	Duyulan		
Memnuniyet	Oranı
*Takvime	Uygunluk	

*	%50	
*Aralık	Ayı	

Genel	Sekreterlik 30

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Ekip çalışmasının Olşuturulması * Ekip Sayısı ve Etkinlik Sayısı
(Münazara Ekipleri Oluşturulması) * 2 Ekip ve 1 Etkinlik Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

ÇMA sonuçlarına göre iyileştirme yapılması
* ÇMA'da İyileştirilen Alan Sayısı
*ÇMA'da Genel Sekreterlik Memnuniyet 
Oranı

* En az 3
* %60 

Genel Sekreterlik 70

Öneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi
*	Gerçekleşen	Öneri	Oranı *%	80 Kalite	ve	Eğitim	Birimi 4

Tanıma Takdir Sisteminin Uygulanması
*		ÇMA	Tanıma	Takdir	Sistemi	Memnuniyet	

Oranı
*	%	80 Yönetici Asistanı 20

Kurum İçi İletişimin Arttırılması (İletişim Planı-
Sosyal Faaliyetler,Oda Faaliyetlerin 
Anlatılması)

*Faaliyet	Sayısı	
*	Memnuniyet	Oranı																																																		

*		2	Adet
*	%80																																																																

Yönetici Asistanı 20

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Dış Paydaşlarla Periyodik Toplantılar Düzenlenmesi 
(FTP Kurulması, Mesleki Eğitim vb)

*	Toplantı	Sayısı *	10	adet Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 5

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bina Donanım ve Malzeme Yönetimi Konusunda 
Sistem Yaklaşımının Uygulanması

* Takvime Uygunluk *Aylık kontrolerin yapılması Satın Alma ve Mali 
İşler 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Aylık Mali Raporların YK Sunulması
* Takvime Uygunluk * Aylık Tahsilat Memuru 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarının Yönetimi 

	
*	Sistemin	Takibi	ve	Kontrolü	için	düzenli	

toplantılar	yapılması
*	Sistem	Dokümanların	KYS'ye	alınması

*24	toplantı
*Ocak	2018

Ar-Ge	ve	Uluslararası	
İlişkiler		 15

E-arşiv uygulamasının tamamlanması *Takvime	uygunluk *Kasım	2018 Ticaret	Sicili	Müdürlüğü	 100

Performans	Göstergesi Hedef	Performans SORUMLU	BİRİM Hedef	Puan

HEDEF	1.2.1.2

HEDEF	1.2.1.1

HEDEF	1.3.1.	Topluma	Değer	Katılması

HEDEF	1.3.1.1

HEDEF	1.3.2.2

STRATEJİK	HEDEF	1.3.	Toplum	Memnuniyetini	Artırmak

HEDEF	1.2.1.3

HEDEF	2.1.3.2

HEDEF	2.1.3.		Meslek	Komitelerin	Etkililiğinin	Arttırılması
		(Meslek	Kom.Müşterek	Top.Üye	Ziyaretleri,Meslek	Grup	Toplantısı,Sektör	Uzmanları

HEDEF	1.3.3.1			

HEDEF	1.3.3.2		

HEDEF	2.1.1.		Üye	İlişkilerini	Geliştirmek	(Bilgi	Güncelleme,Tanıma	Takdir,İletişim	Planı)

HEDEF	2.1.1.1

HEDEF	2.1.1.2

HEDEF	2.1.1.3

HEDEF	2.1.1.10

HEDEF	2.1.2.		Üyelerinin	Profesyonel	Gelişimini	Sağlamak	(Eğitim,	Danışmanlık	Hizmeti)

HEDEF	2.1.2.1

HEDEF	2.1.1.6

HEDEF	2.1.3.3

HEDEF	2.1.3.4

HEDEF	2.1.3.5

HEDEF	2.1.4.2

STRATEJİK	HEDEF	3.1	Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

ÇALIŞANIN	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK

HEDEF	3.2.1.4

STRATEJİK	AMAÇ	4:

HEDEF	4.1.1.			Dış	paydaşlarla	Bilgi	ve	Beceri	Paylaşımı	Yapmak	

HEDEF	3.1.1.			Çalışan	Yetkinliklerinin	Geliştirilmesi

HEDEF	3.1.1.1

HEDEF	3.1.2.		Takım	Çalışmasını	Geliştirmek

HEDEF	3.1.2.1

HEDEF	3.1.1.3

HEDEF	3.1.1.2

STRATEJİK	HEDEF	4.1		İş	Birliklerinin	Tanımlanması	ve	Geliştirilmesi	

İŞ	BİRLİĞİ	VE	ORTAK	AKIL	KÜLTÜRÜNÜ	GELİŞTİRMEK

STRATEJİK	HEDEF	3.2	Çalışan	Memnuniyetinin	Arttırılması	

STRATEJİK	HEDEF	5.1		Fiziksel	Kaynakların	Yönetimi

KAYNAK	VE	SİSTEM	YÖNETİMİNİN	GELİŞTİRİLMESİ

HEDEF	5.3.1	Bilgi	ve	Teknoloji	Kaynaklarının	Yönetimi

HEDEF	5.3.1.1

HEDEF	5.1.1.1

HEDEF	5.3.1.2

HEDEF	5.3.2	Entelektüel	Bilgi	Birikiminin	Yönetilmesi	(İyi	Uygulama	Örneklerinin	
Paylaşılması)

STRATEJİK	HEDEF	5.3			Bilgi	Sistemeleri	ve	Teknoloji	ile	ilgili	Yaklaşımın	Oluşturulması	(e-oda,	e-arşiv,	fiber,	e-belge)

STRATEJİK	HEDEF	5.2			Finansal	Kaynakların	Yönetimi

HEDEF	1.1.2.2

HEDEF	5.2.1.	Finansal	Kaynakların	Etkin	Yönetilmesi

HEDEF	5.2.1.1				

HEDEF	4.1.1.1

STRATEJİK	AMAÇ	5:

HEDEF	5.1.1.			Bina	Donanım	ve	Malzeme	Yönetimini	Gerçekleştirmek

HEDEF	3.2.1.		Çalışan	Motivasyonunun	ve	İletişiminin	Arttırılması

HEDEF	3.2.1.1

HEDEF	3.2.1.2

HEDEF	3.2.1.3

HEDEF	2.1.3.1

HEDEF	2.1.3.6

HEDEF	2.1.4.		Üye	Önerilerin	ve	Beklentilerin	Alınması	(Bölgesel	Toplantlar,Toplantı	
Döngüsü-Planlama)

HEDEF	2.1.4.1

STRATEJİK	AMAÇ	3:

HEDEF	2.1.1.7

HEDEF	2.1.1.8

HEDEF	2.1.1.9

HEDEF	2.1.2.2

HEDEF	1.1.2.3

HEDEF	1.1.2.4

1.1.3.	Bölgenin	Rekabet	Gücünün	Arttırılması

HEDEF	1.1.3.1

HEDEF	1.2.1.	Sektör	analizlerin	yapılması																					
(Krom,Mermer,Alabalık,Büyükşehir	yasası)	

HEDEF	1.1.3.2

HEDEF	1.1.3.3

HEDEF	1.1.3.4

STRATEJİK	HEDEF	1.2.	Bölgesel	ve	Sektörel	Politikaların	Oluşturulması	

ÜYE	GELİŞİMİNİ	VE	MEMNUNİYETİNİ	ARTTIRMAK				

HEDEF	2.1.1.4

HEDEF	2.1.1.5

FETHİYE	TİCARET	VE	SANAYİ	ODASI	
2018	YILI	İŞ	PLANI

SÜRDÜREBİLİR	İŞ	YAŞAMI	VE	GİRİŞİMCİLİK	ORTAMI	OLUŞTURMA

STRATEJİK	HEDEF	1.1.	Sürdürülebilir	İş	Yaşamı	Oluşturma

HEDEF	1.1.2.1

STRATEJİK	AMAÇ	1:

1.1.1.	Girişimcilik	yetkinliğinin	arttırılması

HEDEF	1.1.1.1

HEDEF	1.1.1.2

HEDEF	1.1.1.3

HEDEF	1.1.1.4

	1.1.2.	Üyelere	Dış	Pazar	Bilinci	Kazandırmak
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2.7.	HABERLEŞME VE YAYINLAR
2.7.1.	 HABERLEŞME VE İLETİŞİM POLİTİKASI

n Odamız görev ve sorumlulukları 
çerçevesinde tüm iletişim araç ve 
kanallarını etkin ve etkili bir biçimde 
kullanır ve yönetir,

n Başta üyeleri olmak üzere, iç ve 
dış paydaşlarıyla, kamuoyuyla, çift yönlü 

iletişim akışı sağlar,
n Ticari ve ekonomik hayata 

ilişkin bilgiler ile bölgesel kalkınmaya 
ilişkin görüş ve politikaların iletişiminin 
gerçekleştirilmesini sağlar,

n İletişim faaliyetlerinde dürüst, 

şeffaf, etik, anlaşılabilir, sürdürülebilir ve 
hesap verilebilirlik ilkeleriyle hareket eder 
ve teknolojinin sunduğu tüm imkânları 
kullanarak hedef kitle ile paylaşır.

2.7.2. HABERLEŞME ARAÇLARI
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 

Yönetim Kurulu’nun 26.03.2013 tarih ve 9 
sayılı kararı ile  revize edilen haberleşme 
stratejisi “Hedef kitle(ler)imize 
(üyelerimiz, yerel yönetimler, iş çevresi, 
hükümet, sivil toplum kuruluşları) 

söylemek istediklerimizi açık ve anlaşılır 
olarak özetlememizi ve mesajımızı 
nasıl ileteceğimizi şekillendirmemizi 
sağlayacak düzgün, aşamalı bir süreç 
oluşturmak” olarak tanımlanmıştır. 
Bu hedefe ulaşmak amacı ile odamızın 

internet sayfası, aylık FTSO Haberler 
Gazetesi, üç aylık Makri Dergisi, sosyal 
medya kanalları (Facebook, Twitter, 
Youtube) sms ve e-posta sistemleri araç 
olarak kullanılmaktadır.

Odamızın İnternet Sayfasına Giriş Sayıları
Odamıza ait www.ftso.org.tr adresli internet web sitesinin yıllara göre ziyaret ve sayfa görüntüleme sayıları:

Yıllar	 Ziyaretler	 Sayfa Görüntüleme

2010	 27.179	 139.976

2011	 34.535	 207.852

2012	 33.997	 75.331

2013	 46.532	 215.925

2014	 56.153	 197.869

2015	 49.692	 142.458

2016	 48.481	 143.574

2017	 40.127	 129.453

YILLAR	 HABER	 DUYURU

2010	 112	 180

2011	 161	 190

2012	 228	 233

2013	 229	 404

2014	 216	 261

2015	 202	 111

2016	 183	 76

2017	 247	 70

İnternet Sayfasındaki Ziyaret ve Sayfa Görüntüleme Sayıları

İnternet Sayfasındaki Haber ve Duyuru Sayıları
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3.7.3.  MEDYA TAKİBİ
Ulusal ve yerel basında Odamızın 

hakkında çıkan haberlerin zamanında 
takip edilebilmesi için ulusal bir medya 
takip firmasından profesyonel hizmet 
almaktadır. Aynı zamanda Odamız 
Basın-Yayın ve Halkla İlişkiler Birimi 

Odamızla ilgili haberleri gün gün tasnif 
ederek arşivlemektedir. Odamız 
hakkında yayımlanan haberler, 
web sitemizde ‘Tüm Basında FTSO’ 
bölümünde paylaşılmaktadır.

2017 Yılında Basında Yer Alma Durumu
Gazete kupürleri elektronik olarak 

odamızda arşivlenmektedir. Odamız 
hakkında 2017 yılında yerel ve ulusal 
basında toplam 2.702 adet haber 
yapılmıştır.

Yıllar	 Kayıtlı E- Posta 	 Cep Telefonu Numarası 	 Gönderilen SMS	 Faal Üye Sayısı

2010	 1.648	 2.933	 206.836	 3.188

2011	 2.177	 3.559	 254.426	 3.488

2012	 1.768	 2.659	 186.321	 3.456

2013	 2.312	 4.553	 340.005	 3.488

2014	 2.708	 4.789	 737.823	 3.514

2015	 3.138	 4.422	 341.643	 3.823

2016	 2.276	 4.382	 818.105	 3.924

2017	 3.027	 4.199	 780.872	 3.964

Odamızda Kayıtlı E-Posta ve Cep Telefonu Numaraları Sayıları

2017 YILI BASINDA YER ALMA ORANLARI

YILLARA GÖRE BASINDA YER ALMA ORANLARI
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3.7.4.  YAYINLARIMIZ
n Makri Dergisi: Üyelerimiz ile 

Odamız arasındaki iletişimi sağlayan 
önemli araçlardan birisi olan Makri 
Dergisi, 2017 yılında 3’er aylık periyotlarla 
yayımlanmıştır. Makri Dergisi, sosyo-
kültürel içeriğinin yanı sıra sektörlere 
mercek tutan yazıları ile de üyelerimiz 
tarafından ilgi ile takip edilmektedir. 
Makri Dergisi, 2017 yılı içerisinde 4 sayı 
olmak üzere toplam 12.000 adet basılmış 
ve üyelerimizin adreslerine kargo ile 
ulaştırılmıştır. 

n Sosyo-Ekonomik Rapor: İlçemizin 
sosyo-ekonomik durumunun bir aynası 
olan ve bölgemize yatırım yapmak 
isteyenlerin kapsamlı bir şekilde verilere 
ulaşabileceği bir kılavuz niteliğindeki 
Fethiye-Seydikemer 2016 Yılı Sosyo-
Ekonomik Raporu hazırlanmış, Odamız 
web sitesinde ‘Yayınlar’ başlığı altında 
yayımlanmıştır.

n FTSO Haberler Bülteni: Odamızın 
faaliyetleri ve üyelerimizi ilgilendiren 
yeni yasal düzenlemeler konusunda 
kamuoyunu ve üyelerimizi bilgilendirmek 
amacı ile yayınlanmaktadır.  2017 
yılında her ay düzenli olarak yayımlanan 
FTSO Haberler Bülteni, 12 sayı olarak 
çıkarılmıştır.

n Faaliyet Raporu: Her yılın 
ilk 3 ayında, bir önceki yıl Odamız 
tarafından gerçekleştirilen faaliyetlerin 
kamuoyu ve üyelerimiz ile paylaşılması 
amacıyla FTSO 2016 Faaliyet Raporu 
hazırlanmaktadır. Odamız faaliyet 
raporları basımının ardından Odamız dış 
paydaşları, 365 Oda/Borsa ve üyelerimiz 
ile SMS, e-posta ve sosyal medya 
paylaşımı kanalları ile paylaşılmıştır. 
Ayrıca basın mensupları ile bir toplantı 
yapılacak 2016 Yılı Faaliyet Raporumuzun 
tanıtımı yapılmıştır. 

n Hizmetlerimiz Tanıtım Filmi: 2017 
yılı içerisinde üzerimizi hizmetlerimiz 
konusunda daha iyi bilgilendirmek 
amacıyla bir film hazırlanmış ve 2017 
yılı boyunca Odamızca düzenlenen 
toplantılarda, etkinliklerde Odamızın 
sosyal medya hesaplarında paylaşılarak 
bilinirliği sağlanmıştır.

n Projelerimiz Tanıtım Filmi: 2017 
yılı içerisinde üzerimizi tamamlanan ve 
halen devam etmekte olan projelerimiz 
konusunda daha iyi bilgilendirebilmek 
amacıyla bir film hazırlanmış ve 2017 
yılı boyunca Odamızca düzenlenen 
toplantılarda, etkinliklerde Odamızın 
sosyal medya hesaplarında paylaşılarak 
bilinirliği sağlanmıştır.

Tüm yayınlarımız aynı zamanda 
internet sitemizde yayınlanarak 
üyelerimizin ve talep edenlerin erişimine 
dijital olarak sunulmaktadır.

3.7.5.  TELEVİZYON PROGRAMLARI
a)	 World Travel Channel – 24 Nisan 2017
Tatilsa ve Lookbookhaliday.com ortaklık lansmanına katılan Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan, burada World Travel 

Channel tarafından yapılan röportaja katılmış ve bölgemiz turizm sektörü hakkında yöneltilen soruları cevaplamıştır.

b)	 Egeyi Yönetimler Programı-5 Mayıs 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Yönetim Kurulu Üyeleri Ahmet Gürsuz Özdemir ve Halit Saraç, Ege TV’de 

yayımlanan Egeyi Yönetenler programına konuk olmuştur. Babadağ’da yapılan program çekimlerinde Babadağ Teleferik Projesi ve 
yatırım sonrası bölgeye etkileri konuşulmuştur.

c)	 Ekonomi’Den Programı– 19 Temmuz 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan, Aydın merkezli olarak uydudan yayın yapan TV’DEN televizyonuna katılarak 

bölgemizin sosyal ve kültürel yapısı hakkında bilgi vermiş, odamızın hizmetlerini ve projelerini paylaşmıştır.

d)	 Tarım ve Hayat Programı (Alabalık Tanıtımı) – 14 Ağustos 2017
2017 yılı içerisinde 5 adet sektörel toplantı yapılarak üyelerimizin görüş, talep ve önerileri alınmıştır. Seydikemer bölgesel 

toplantısında alabalık üreticisi üyelerimizin alabalığın yurt içi tanıtımı konusunda taleplerini dile getirmeleri üzerine uydudan yayın 
yapan Çiftçi TV’de yayımlanan Tarım ve Hayat programında bölgemizde yapılan alabalık üretimini konu alan bir bölüm çekilip paket 
program olarak yayımlanmış. Önder Alabalık Üretim Tesislerinde yapılan program çekimlerine; Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan’ın yanı sıra Yönetim Kurulu Üyemiz Ahmet Gürsu Özdemir, 2 Nolu Tarım ve Hayvancılık Sektörü Meslek Komitesi Üyesi 
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Atabey Şahin, Muğla Alabalık Üreticiler Birliği Başkanı Hüseyin Yıldırım ve Birlik Denetmeni Taner Demirkan, Önder Alabalık Tesisi 
sahibi Abdurrahman Özdemir de katıldı. Programda Seydikemer ve Fethiye’de yetişen alabalığın doğal şartlar sayesinde kazandığı 
besin değerleri ve özellikleri ele alındı.

e)	 Tarım ve Hayat Programı (Fethiye Domatesi Tanıtımı) – 21 Ağustos 2017
Bölgemizin en büyük ekonomik hacmi olan tarımsal ürünü domatesin tanıtılması amacıyla yapılan çekimlere Odamız Yönetim 

Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Yönetim Kurulu Üyemiz Ahmet Gürsu Özdemir, Fethiye Ziraat Odası Genel Sekreteri Ziraat Müh. 
Devrim Beyde katılmıştır. Programda bölgemizde yetişen domatesin ayırt edici özellikleri irdelenmiştir.

f)	 Muğla Türk Gündem Özel Programı – 13 Eylül 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, internet yayıncılığı yapan Muğla Türk Televizyonunda Serap Ülkü’nün hazırlayıp 

sunduğu Gündem Özel Programına katılarak Odamızın son 12 yılda kurumsallaşma, hizmet geliştirme ve bölgesel kalkınma için 
yaptığı çalışmaları paylaşmıştır.

g)	 Pozitif Düşünce Programı – 3 Kasım 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, FRT kanalında yayımlanan Erdoğan Cankuş’un hazırlayıp sunduğu Pozitif Düşünce 

Programına katılarak Babadağ Teleferik projesi başta olmak üzere Fethiye Üniversitesi, Kruvaziyer Liman, Yamaç Paraşütü 
Pilotluğu Meslek Standardı gibi devam eden projelerimiz ve bölgeye katkıları hakkında bilgi verdi.

3.7.6. MEDYA İLİŞKİLERİ
a)	 10 Ocak Çalışan Gazeteciler Günü Kutlaması– 09 Ocak 2017
10 Ocak Çalışan Gazeteciler Günü sebebiyle Odamızın Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Yardımcısı Günay Özütok; Batı 

Akdeniz Medya, Fethiye Gazetesi, Kanal F ve Gerçek Fethiye Gazetesi, Kanal Likya ve Sun Expres gazetesini ziyaret etti. Ayrıca 
Odamız, ilçemizde yazılı ve görsel basında çalışan gazetecilerin, 10 Ocak Çalışan Gazeteciler Gününü kutlamıştır.

b)	 2016 Yılı Faaliyet Raporu Tanıtım Toplantısı - 18 Nisan 2017
Odamız 2016 Yılı Faaliyet Raporu ve hizmetlerinin basına tanıtımı yapılmıştır. Yatch Boutique Otel’de yapılan toplantıya çok 

sayıda basın mensubu katılmış; Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, basın mensuplarının sorularını cevaplamış ve Oda 
çalışmalarının geliştirilmesi yönündeki önerilerini almıştır.

c)	 24 Temmuz Basın Bayramı Ziyaretleri - 25 Temmuz 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Yönetim Kurulu üyesi Halit Saraç, 24 Temmuz basın bayramı sebebiyle ilçemizde 

bulunan basın kuruluşlarını ziyaret ederek basın bayramlarını kutladı.

d)	 Dünya Gazetesi İle Röportaj - 13 Ekim 2017
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Dünya Gazetesi İzmir Bölge Müdürü Yaşar Kuş ve Dünya Gazetesi çalışanları ile 

görüştü. Yapılan görüşmede Oda çalışmaları hakkında röportaj veren Akif Arıcan, doğal taş ve mermer ihtisas OSB'de gelinen 
aşamayı ve hayvancılık ihtisas OSB için yapılacak girişimleri anlattı.

Teleferik projesi hakkında da bilgi veren Arıcan, ihalenin ve yer tesliminin yapıldığını çalışmaların başladığını söyledi.
Görüşmede Dünya Gazetesinin başarılı üniversite öğrencilerine yönelik başlattığı proje de görüşüldü.
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3.7.7.  BİLGİ VE İLETİŞİM TEKNOLOJİLERİNİN KULLANIMI
Odamızda Elektronik Belge Yönetim Sistemi kullanılmakta, tüm dış yazışmalar bu sistem üzerinden yapılmaktadır.

TEKNİK EKİPMAN	 Adet

Masaüstü	 28

Notebook	 3

Yazıcı	 18

Projeksiyon	 4

Server Bilgisayar	 3

Sanal Sunucu	 3

Fotoğraf Makinesi	 2

Kamera	 2

DİĞER YAZILIMLAR	 Fonksiyon

PERKON	 Personel Takip

Smart PSS	 Kamera

OPERASYONEL YAZILIMLAR	 Fonksiyon

TOBB Net Üyelik Sistemi	 Üye Hizmetleri

TOBB Net Muhasebe Sistemi	 Muhasebe

TOBB Sigortacılık	 Sigorta Acenterleri Denetim/Takip

TOBB Kapasite Sistemi	 Kapasite Raporu(Sanayi Belgesi)

TOBB İş Makinaları Bilgi Sistemi	 İş Makinaları Sistemi

TOBB Yerli Malı Sistemi	 Yerli Malı Belgesi

TOBB Dış Ticaret Sistemi	 Dış Ticaret Belgeleri

Argesoft ODAMASTER	 Online Hizmetler

Elektronik Belge Yönetim Sistemi	 Belge Yönetimi

DESTEK YAZILIMLARI	 Fonksiyon

Mersis Ticaret Sicil	 Ticaret Sicil Dosyaları Yönetimi

İCRA PROFESÖRÜ	 Dava, İcra Takip

Kazancı Mevzuat Bilgi Bankası	 Mevzuat ve İçtihad Takip

Uyap Avukat Portalı	 Dava, İcra dosyaları açma ve takip

INBOX Mail Marketing	 TopluE-Posta Gönderimi

Mobil Park	 Toplu SMS Gönderimi

Team Space	 Ortak Takvim/Görev Yönetimi

MS Ofis Uygulamaları	 Genel

Şirket Doktoru	 Şirket Anketi/Değerlendirme

BDP Bordro	 Bordro Takip

Adobe Creative Cloud	 Grafik Tasarım

ESET	 Antivirus

3.7.7. İŞBİRLİKLERİ
Bölgemizin önemli sektörlerinden olan turizminde son yıllarda yabancı turist sayısında düşüş yaşanmıştır. Bu düşüşün yerli 

turistle telafi edilebilmesi amacıyla Odamız tarafından Fethiye ile farklı turizm potansiyeline sahip il ve ilçelerde bulana Oda/
Borsalarla işbirliği yapılmış, karşılıklı olarak dergi vb. yayınlarda destinasyon tanıtım yazıları yayımlanması önerisi getirilmiştir. 
İlk çalışma 2016 yılında Adana Ticaret Odası ile yapılmış; Adana Ticaret Odası’nın Ekim sayılı dergisinde ‘Fethiye: Yaşanılacak Yer’ 
başlığı ile fethiye tanıtım yazısı yayımlanmıştır. 2017 yılında da bu çalışma Samsun Ticaret Borsası ve Giresun Ticaret Borsası ile 
yapılarak devam ettirilmiştir.

3.7.8. BİLGİ EDİNME HAKKININ YILLIK KULLANIMI İLE İLGİLİ YILLIK RAPOR

VERİLER	 2017

Bilgi Edinme Başvurusu Toplamı	 30

Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere Erişim Sağlanan başvurular	 30

Kısmen Olumlu Cevaplanarak Kısmen de Reddedilerek Bilgi ve Belgelere Erişim Sağlanan Başvurular	 -

Reddedilen Başvurular	 -

Gizli ya da sır Niteliğindeki Bilgiler Çıkarılarak veya Ayrılarak Bilgi ve Belgelere Erişim Sağlanan Başvurular	 -

Diğer Kurum ve Kuruluşlara Yönlendirilen Başvurular	 -

Başvurusu Reddedilenlerden Yargıya İtiraz Edenlerin Toplam Sayısı	 -
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2.7.	ÜYE İLİŞKİLERİ
2.7.1.	 Toplantılar ve Etkinlikler 

a. Tüpgaz Bayilerinden Odamıza Ziyaret 
23 Ocak 2017

Odamız üyesi tüpgaz bayisi sahipleri Odamızı ziyaret 
ederek Yönetim Kurulu Başkan Vekili Günay Özütok ile 
görüşmüştür. Görüşmede, sektörün yaşadığı sorunları 
ileten tüpgaz bayi sahiplere, tüpgaz satışı yapan kişilerle 
sektör toplantısı yapılarak sorunların görüşülmesi 
talebinde bulunmuştur.  

c. Fotoğrafçı İşletmelerin Odamızı Ziyareti  
17 Şubat 2017

Korsan fotoğrafçılıkla mücadele etmek için bir araya 
gelen ilçemizdeki fotoğrafçılar Odamızı ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile görüşmüştü. 
Odamız ve Esnaf ve Sanatkârlar Odası üyesi fotoğrafçılar, 
hiçbir odaya kaydı olmaksızın ve vergi mükellefi dahi 
olmadan fotoğrafçılık işi ile iştigal eden, kayıt dışı firmalarla 
mücadelede bulunmak için destek istemiştir.

b. Tüpgaz Bayileri Sektör Toplantısı– 08 Şubat 2017
Odamız üyesi tüpgaz bayilerinin talebi üzerine 

sektör toplantısı düzenlenmiştir. Toplantıda tüpgaz 
bayileri dışında yapılan tüp satışlarının yol açtığı haksız 
rekabet görüşülmüş, toplantı sonunda tüpgaz bayilerinin 
dernekleşmesi kararı alınmıştır.

d. Otomotiv Sektörü Toplantısı - 17 Mart 2017
Otomotiv Sektörünün sorun ve çözüm önerilerinin 

belirlenmesi amacıyla sektörde bulunan üyelerimizle 
toplantı düzenlenmiştir. Toplantıda, üyelerin sektörle ilgili 
sorunlarının yanı sıra 2017 yılı içerisinde yayımlanması 
beklenen “İkinci El Motorlu Kara Taşıtlarının Ticareti 
Hakkında Yönetmelik Taslağı” yönetmeliği ile ilgili 
değerlendirme de yapılmıştır.
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e. Lookbookholiday Lansman Toplantısı  
6 Nisan 2017

İlçemizin başarılı işletmelerinden Lookbookholiday, 
Tatilsa ile Türkiye pazarına yönelik iş birliği anlaşması 
yapmıştır. Ece Saray’da yapılan iki firmanın iş birliği 
anlaşması lansmanına, Odamız Başkanı Akif Arıcan da 
katılmıştır. Arıcan, Mediasa Yönetim Kurulu Başkanı ve 
TİKAD Yüksek İstişare Kurulu Başkanı Demet Sabancı 
Çetindoğan’a Lookbookholiday tarafından verilen 
plaketi takdim etmiştir. Ayrıca World Travel Channel 
televizyonunun yayınına katılarak bölge turizmine 
ilişkin soruları cevaplamıştır.

h. Karaçulha Hali Bölgesel Toplantısı – 
11 Mayıs 2017

Odamız ve Batı Akdeniz Yaş 
Sebze-Meyve Komisyoncuları Derneği 
işbirliği ile Karaçulha halinde faaliyet 
gösteren üyelerimizin katıldığı bölgesel 
toplantı düzenlenmiştir.. Toplantıya 
Odamız Başkanı Akif Arıcan, Yönetim 
Kurulu Üyesi Ahmet Gürsu Özdemir, 
Batı Akdeniz Yaş Sebze-Meyve 
Komisyoncuları Derneği Başkanı Atabey 
Akgün, meclis ve meslek komitesi 
üyeleri, halde iş yeri bulunan komisyoncu 
ve tüccarlar katılmıştır. Odamız Yönetim 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan tarafından 
daha önce halde yapılan bölgesel 
toplantıda alınan kararlar ve bugüne 
kadar Oda tarafından bu kararlara 

ilişkin yapılan çalışmalar hakkında 
bilgi verilmiştir. Daha önce yapılan 
hal bölgesel toplantısında üniversite 
kurulması ve domateste markalaşma 
konularında çalışılması kararı çıktığını 
belirten Arıcan, 2018 yılında Fethiye’de 

üniversite kurulmasını hedeflediklerini, 
domatesin markalaşması için de 
çalışmaların devam ettiğini söylemiştir. 
Toplantıda Fethiye domatesinin 
markalaşması çalışmalarına ağırlık 
verilmesinde görüş birliğine varılmıştır.

g. Domates İhracatı Toplantısı – 5 Mayıs 2017
Odamız 2 Nolu Tarım ve Hayvancılık Sektörü Meslek Komitesi Toplantısında domates ihracatında Rusya ile yaşanan sorun ve 

alternatif pazarlar, Avrupa pazarının durumu hakkında toplantı yapılmış. Avrupa pazarının Rusya’ya alternatif pazar olabilmesi için 
durum analizi yapılmıştır.        

f. Sigorta Acenteleri Sektör 
Toplantısı – 25 Nisan 2017

Odamız üyesi sigorta 
acentelerinin katılımı ile yapılan 
toplantıda trafik poliçelerinin 
kesilmesinde yaşanan sorunlar 
ele alınmıştır. Konunun TOBB 
bünyesinde faaliyet gösteren 
Sigorta Acenteleri İcra Kuruluna 
taşınmasına, Ankara’da yapılacak 
görüşmeye Muğla’daki diğer 
Odalardan da temsilci talep 
edilmesine karar verilmiştir. 

25 Mayıs 2017 tarihinde SAİK 
Başkanı Hüseyin Kasap ile yapılan 
görüşmede trafik poliçelerinde 
yaşanan sorun dile getirilmiştir. 
*Bkz:Politika Temsil
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i. Çalış Bölgesel Toplantısı – 12 Mayıs 2017
Odamız ile Çalış-Der işbirliğinde Çalış Bölgesel toplantısı yapılmıştır. Turizmde yaşanan genel sorunlar ve çözüm önerilerinin 

yanı sıra Çalış bölgesel turizminin canlandıracak spor aktiviteleri başta olmak üzere festivaller ve spor turizmi görüşülmüştür.

j. Hisarönü Bölgesel Toplantısı – 
25 Mayıs 2017

Odamız tarafından bölgesel 
sorun ve çözüm önerilerinin 
belirlenmesi amacıyla organize 
edilen Ölüdeniz bölgesel toplantısı 
yapılmıştır.  

Toplantıya Ovacık, Hisarönü 
ve Belceğiz bölgesinde faaliyet 
gösteren işletme sahipleri ve 
yöneticileri katılmıştır. Toplantıda 
bölge sorunları dile getirilirken 
gelecek yıl turizmin daha iyi olması 
için de öneriler görüşülmüştür.

k. Göcek Bölgesel Toplantısı  
 5 Temmuz 2017

Odamız üyelerinin bölgesel 
sorunlarını tespit etmek, üyelerimizle 
görüş alış verişinde bulunmak 
ve iletişimi arttırmak amacıyla 
düzenlenen bölgesel toplantılarımızdan 
biri de Göcek’te yapılmıştır. Göcek 
Kültür ve Turizm Derneği işbirliği ile 
organize edilen toplantıya Odamız 
Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 
Yönetim Kurulu Üyesi Halit Saraç, 
İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye 
Şubesi Başkanı Şaban Arıkan ve 
danışmanı Mehmet Eskici, Göcek 
Kültür ve Turizm Derneği Başkanı 
Onur Ugan ve çok sayıda Odamız 
üyesi katılmıştır. Toplantıda Göcek’in 
kısa sürede çözülebilecek sorunları 
için gerekli girişimlerin yapılması 
hususunda görüş birliğine varılmıştır.
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l. Sanayi Bölgesindeki 
Üyelerimiz İle Toplantı - 6 Temmuz 
2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan, oto tamir ve yedek 
parça satışı başta olmak üzere 
Fethiye Küçük Sanayi Sitesinde iş 
yeri bulunan üyelerimiz ile toplantı 
yapılmıştır. Toplantıda sektörde 
yaşanan nitelikli eleman yetersizliği 
konusu ele alınmıştır. Karaçulha Çok 
Programlı Lisesi Müdürü Mustafa 
Aybars’ın da katıldığı toplantıda 
Karaçulha Çok Programlı Lisesinde 
motor bölümünün açılması, bu 
bölümün teknik donanımının 
yapılması, altyapısının kurulması 
için de otomobil firmaları ile Odamız 
aracılığı ile görüşme yapılmasına 
karar verilmiştir.

n.	 Turizm Sektörü Bölgesel Eğitim 
Toplantısı - 25 Temmuz 2017

Yapılan bölgesel toplantıların ardından 
üyelerimizden aldığımız görüşler ve 
sorunların çözüm önerilerine ilişkin 
çalışmalar başlatılmıştır. Turizm 
bölgelerinde yapılan toplantılarda gelen 
talepler üzerine bölgesel olarak eğitimler 
verilmesi için bölgelerde faaliyet gösteren 
turizm derneklerinin yöneticileri ve 
eğitmen Nebi Acar ile birlikte toplantı 
yapılmıştır. Toplantılarda bölgesel konular 
ve bunların eğitim programı içerisinde 
nasıl yer alacağı görüşülmüştür. 
Oluşturulan eğitim planı 2018 Yılı Eğitim 
Takvimi’ne alınmıştır.

m. Seydikemer Bölgesel Toplantısı - 12 Temmuz 2017
Seydikemer’de bulunan üyelerimizin bölgesel sorunlarını 

tespit etmek, üyelerimizle görüş alış verişinde bulunmak ve 
iletişimi arttırmak amacıyla Seydikemer Bölgesinde faaliyet 
gösteren üyelerimiz bölgesel toplantı yapılmıştır. Odamız 
yöneticilerinin yanı sıra Muğla Alabalık Yetiştiricileri Birliği 
Başkanı Hüseyin Yıldırım, Fethiye-Seydikemer Süt Üreticileri 
Birliği Başkanı Turgut Tokmak ve Seydikemer Esnaf ve 
Sanatkârlar Odası Başkanı Harun Sağır ve çok sayıda Oda 
üyesinin katıldığı toplantıda Seydikemer ekonomisinin 
gelişmesinin önündeki engeller konusu görüşülmüştür. 
Turgut Tokmak tarafından dile getirilen hayvancılık OSB, 
Harun Sağır tarafından ifade edilen Halk Bankasının 
Seydikemer’de şube açması ve meslek lisesi açılması, 
alabalık üreticileri tarafından dile getirilen Fethiye’deki turizm 
tesislerinde alabalık tüketiminin teşviki için tanıtım yapılması 
konuları Odamızca üzerinde çalışacak konular olarak 
kaydedilmiştir.
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o.	 Taşıyıcılar Kooperatifleri 
Başkanlarından Odamıza Ziyaret - 
08 Ağustos 2017

Üyemiz taşıma kooperatiflerinin 
başkanları Odamızı ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan ve Yönetim Kurulu üyemiz 
Halit Saraç ile görüşmüştür. 
Kooperatif başkanları turizm 
sezonunda şehir dışından gelen 
araçların haksız rekabete yol açması 
ve ücretsiz taşımacılık uygulaması 
nedeniyle araçların zarara uğraması 
sorunlarını dile getirmiştir.

p.	 Alabalığın Tanıtımı için Turizm Sektörü İşbirliği 
Toplantısı - 3 Ağustos 2017

Seydikemer Bölgesel toplantısında alabalık üreticileri 
tarafından alabalığın bölgemizde ve yurt genelinde az 
tüketilmesi sorunu üzerine Odamız, Fethiye-Seydikemer 
alabalığının ulusal bölgemizdeki turizm tesislerinde 
tüketilmesini sağlamak amacıyla alabalık üreticilerini ve 
konaklama sektörünü bir araya getirmiştir.

2.7.2. Üye Ziyaretleri
2017 yılında Odamız Yönetim Kurulu Başkanı tarafından, vergi rekortmenlerine, istihdam rekortmenlerine ve faaliyette 

oldukları sektör otoriteleri tarafından çeşitli ödüller almış üyelerimize ziyaretler yapılarak Odamızca hazırlanan tebrik belgeleri 
takdim edilmiştir. Bu ziyaretler sırasında üyelerimizin öneri, şikâyet ve talepleri de alınarak, 10002 Müşteri Memnuniyeti Yönetim 
Sistemine göre işlem yapılmıştır. 
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Ziyaret edilen Başarılı Üyeler
Ödül Kategorisi	 Firma Unvanı	 Yetkili Adı- Soyadı

2016 Yılı Kurumlar Vergisi 1'incisi 	 BELCEKIZ OTELCİLİK VE TURİZM A.Ş.	 Bekir Sıtkı YARGUZ

		  Kutluhan YARGUZ

		  Ufuk ÇELİK

2016 Yılı Kurumlar Vergisi 2'incisi 	 BAHADIR İNŞAAT TAAHHÜT TİCARET	 Nuri Erdal SERT

	 LİMİTED ŞİRKETİ

2016 Yılı Kurumlar Vergisi 3'üncüsü	 KÖRFEZ HARİTACILIK VE PLANLAMA	 Ayhan GÜRSOY

	 LİMİTED ŞİRKETİ

2016 Yılı Gelir Vergisi 3'üncüsü	 Oğuz KUYUCAK	 Oğuz KUYUCAK

2015 Yılı En Çok Vergi Veren Kadın Girişimci	 ZEYNEP GÜNSENİN GÜNEL	 Günsenin GÜNEL

	 TURİZM İŞLETMECİLİĞİ	

2016 Yılı En Çok İstihdam Sağlayan	 AAK TURİZM EMLAK İNŞAAT TİCARET	 Berrin BULDUK

Kadın Girişimci 1’incisi	 LİMİTED ŞİRKETİ

2016 Yılı En Çok İstihdam Sağlayan	 AZDA ALDA GIDA TEKSTİL TUHAFİYE 	 Zerrin NEBİOĞLU

Kadın Girişimci 2’ncisi	 DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI TARIM

	 HAYVANCILIK TURİZM TİCARET İTHALAT		

	 İHRACAT LİMİTED ŞİRKETİ

2016 Yılı En Çok İstihdam Sağlayan	 GÜNDEM OFSET YAYINCILIK İNŞAAT	 Münüre UYSAL

Kadın Girişimci 3’üncüsü	 GÜZELLİK MERKEZİ ÖZEL EĞİTİM VE

	 TURİZM ANONİM ŞİRKETİ

Oda tarihine katkı sağlayan basın mensubu	 Erol DOLU	 Erol DOLU

2016 Yılı En Çok İstihdam Sağlayan	 LYKİA TURİZM YATIRIMLARI SANAYİ	 G.M. Mehmet BİÇER

Üye 1’incisi	 VE TİCARET A.Ş. 

2016 Yılı En Çok İstihdam Sağlayan	 ATTAŞ ALARKO TURİSTİK TESİSLERİ A.Ş.

Üye 2’incisi	 HBC – FETHİYE ŞUBESİ	

2016 Yılı En Çok İstihdam Sağlayan	 BARTU TURİZM YATIRIMLARI A.Ş.	 G.M. Ekrem HEPEYİLER

Üye 3’üncüsü

Üye Ziyaretlerinin Yıllara ve Aylara Göre Dağılımı
AYLAR	 2011	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017

OCAK	 22	 14	 88	 10			   57

ŞUBAT	 15	 20	 32	 6			   56

MART	 11	 9	 0	 8			   70

NİSAN	 11	 11	 0	 0			   112

MAYIS	 19	 13	 0	 12		  2	 99

HAZİRAN	 10	 12	 9	 0		  2	 165

TEMMUZ	 3	 16	 0	 0		  5	 146

AĞUSTOS	 20	 31	 11	 8	 8	 6	 151

EYLÜL	 0	 31	 8	 0		  4	 133

EKİM	 7	 17	 0	 0			   139

KASIM	 3	 145	 0	 0			   133

ARALIK	 8	 237	 0	 0		  12	 99

TOPLAM	 129	 556	 148	 44	 8	 32	 1.360
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2.9. ÖDÜL TÖRENİ, ZİYARETLER VE YEMEKLER
2.9.1.	 Seydikemer Belediye Başkanı 
Yakup Otgöz’e ziyaret – 02 Şubat 2017

Odamızla birlikte Seydikemer Kaymakamlığı, 
Seydikemer Belediyesi ve Seydikemer Esnaf ve 
Sanatkârlar Odası’nın da iştirakçisi olduğu “Fethiye ve 
Seydikemer Organize Sanayi Bölgesi (OSB) Fizibilite 
Etüdü” başlıklı proje kapsamında 2 Şubat 2017 tarihinde 
imalat sektöründe faaliyet gösteren üyelerimizin katılımı 
ile çalıştay yapılmıştır. Çalıştay öncesi Odamız Yönetim 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve proje ekibinden oluşan 
heyet Seydikemer Belediye Başkanı Yakup Otgöz’ü 
makamında ziyaret etmiştir.

2.9.2.	 Galatasaray Taraftar 
Derneğinden Odamıza Ziyaret  
04 Ocak 2017

Fethiye’de kurularak çalışmalarına başlayan 
Galatasaray Taraftar Derneği Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan’a nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

2.9.3.	 Fethiye Devlet Hastanesinden 
Odamıza Ziyaret – 10 Ocak 2017

Fethiye Devlet Hastanesi Başhekimi Uzman Doktor 
Yavuz Okulu ile İdari ve Mali İşler Müdürü Süleyman Can, 
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan’ı ziyaret 
etmiştir. Ziyarette ilçemizde verilen sağlık hizmetleri ve 
devlet hastanesinin durumu görüşülmüştür.

2.9.4.	Odamızdan Fethiye Milli Eğitim 
Müdürüne Ziyaret- 31 Ocak 2017

Odamızın Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 
Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Üyeleri 
Günay Özütok, Ömer Eriz, Halit Saraç; Fethiye İlçe 
Milli Eğitim Müdürlüğü görevine atanan Faruk Kaya’yı 
tebrik ziyaretinde bulunmuştur. Akif Arıcan, geçtiğimiz 
yıllarda Odamız ile İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü işbirliğinde 
yürütülen Meslek Lisesi İş’inin Güvencesi Projesi hakkında 
bilgi vermiştir.

2.9.5.	Odamızdan Fethiye Emniyet 
Müdürüne Ziyaret - 31 Ocak 2017

Odamızın Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis 
Başkanı Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Üyeleri Günay 
Özütok, Ömer Eriz, Halit Saraç, Ramazan Angay, Ahmet 
Gürsu Özdemir; Fethiye İlçe Emniyet Müdürü Mehmet 
Yapılıal’ı ziyaret ederek yeni görevinde başarılar diledi.



111

2.9.6.	Odamızdan FETOB’A Ziyaret 
01 Şubat 2017

Odamız 6 nolu meslek komitesinin talebi üzerine Odamız 
Yönetim Kurulu, Fethiye Otelciler Birliğini ziyaret etti. 
Görüşmede 2016 turizm sezonu değerlendirilirken 2017 ve 
2018 sezonuna yönelik yapılabilecek çalışmalar ve projeler ele 
alındı.

2.9.7.	 Organize Sanayi Bölgesi Projesi 
Kapsamında Yapılan Ziyaretler 
13/14 Ocak 2017

Fethiye-Seydikemer Organize Sanayi Bölgesi Fizibilite Etüt 
Projesi kapsamında 13 ve 14 Ocak tarihlerinde Odamız Yönetim 
Kurulu Başkan Yardımcısı Günay Özütok, Genel Sekreter Füsun 
Şahin, AR-GE Memuru Bora Türkoğlu çalışmayı yürüten ROTAM 
Danışmanlık şirketinden Dr.Türkay Kısa ile birlikte Fethiye 
Kaymakamı Ekrem Çalık, Fethiye Belediye Başkan Yardımcısı 
Mete Atay, Fethiye Ziraat Odası Başkanı Kenan Karayiğit, 
Vali Yardımcısı olan aynı zamanda Muğla Yatırım İzleme ve 
Koordinasyon Başkanlığı görevini yürüten Vali Yardımcısı Fethi 
Özdemir, Muğla Büyükşehir Belediyesi Planlama Şube Müdürü 
Gökçen Kasapoğlu ve Nazım Planlama Şube Müdürü Özlem 
Ersoy Çerçi'yi ziyaret ederek kurulması planlanan organize 
sanayi bölgesine ilişkin görüşmeler yapılmıştır.

2.9.8.	Vergi Dairesi Başkanının Odamızı 
Ziyareti – 2 Mart 2017

Muğla Vergi Dairesi Başkanı Hüseyin Bayar ve Fethiye 
Vergi Dairesi Müdürü Mithat Aktar, Vergi Haftası kapsamında 
Odamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan ile görüşmüştür. Bayar, Fethiye Üniversitesi yönünde 
Odamızca yapılan girişimleri tebrik ederek bu çalışmalardan, 
Fethiye’nin ve ülkemizin kazanacağını ifade etmiştir.

2.9.9.	Muğla İl Ve İlçeleri Kültür ve Tanıtım 
Derneğinin Odamızı Ziyareti- 3 Mart 2017

İstanbul’da yaşanan Muğlalılar tarafından kurulan Muğla 
İl ve İlçeleri Kültür ve Tanıtım Derneği, Odamızı ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile görüşmüştür. 
Dernek başkanı Ferah Türe ve Yönetim Kurulu üyeleri, Muğla’nın 
tanıtımı için hazırladıkları projeleri paylaşarak, işbirliği teklifinde 
bulunmuştur.

2.9.10. Seydikemer Kurum Müdürleri 
Ziyareti - 3 Mart 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Seydikemer 
Emniyet Müdürü olarak atanan Barbaros Kızılışık’ı ve 
Seydikemer SGK Müdürü Mikayil Çatak’ı ziyaret ederek yeni 
görevlerinde başarılar diledi.
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2.9.11.	Kaymakam ve Belediye Başkanı Ziyareti  
3 Mart 2016

Odamız bağlı ortaklığı Fethiye Güç Birliği Şirketi Müdürler Kurulu 
Üyesi olan Odamız Yönetim Kurulu Üyeleri, Babadağ Teleferik 
Projesinin 6 Mart 2017 tarihinde yapılan tanıtım toplantısına davet 
etmek amacıyla Fethiye Kaymakamı Ekrem Çalık’ı ve Fethiye Belediye 
Başkan Yardımcısı Mehmet Yılmaz Cesur'u ziyaret etmiştir.

2.9.12. Akif Arıcan’ın DSİ Aydın Bölge 
Müdürünü Ziyareti - 7 Mart 2017

Odamız Yönetim Kurulu başkanı Akif Arıcan, Kaya Köy’ün imar planı 
hakkında görüşmek için DSİ 21. Bölge Müdürü Arif Balta’yı ziyaret 
etmiştir.

2.9.13. Ege Üniversitesi Güçlendirme Vakfı 
Okullarının Odamızı Ziyareti  
13 Mart 2017

Ege Üniversitesi Güçlendirme Vakfı Okulları CEO’su Faruk Tatar, 
Şube Geliştirme Müdürü Muhlis Bingöl, Ege Üniversitesi Geliştirme 
Vakfı Okullarının Fethiye Kampüsünü açacak olan Doğan Gökçe, Halil 
Dirmilli ve Osman Duvarcı; 13 Mart Pazartesi günü, Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odasını ziyaret ederek Yönetim kurulu Başkanı Akif Arıcan 
ile görüşmüştür. Fethiye’nin önemli bir şehir olduğunu söyleyen 
Faruk Tatar, Fethiye bölgesinin eğitim yatırımına çok uygun olduğunu 
belirtmiştir. Tatar, Arıcan’ı 21 Mart tarihinde yapılacak olan Ege 
Üniversitesi Geliştirme Vakfı Okullarının Fethiye Kampüsü tanıtım 
toplantısına davet etmiştir.

2.9.14. Fethiye El Sanatları Grubunun Ziyareti  
 13 Mart 2017

Fethiye El Sanatları Grubu Odamızı ziyaret ederek Odamız 
Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ile görüşmüştür. Engelli bireylerin 
ailelerinin de katıldığı görüşmede engelli bireylerin gelişimi için 
Fethiye El Sanatları Grubu tarafından yapılması planlanan ortak 
çalışmalar paylaşılarak Odamızın bu konuda verebileceği destekler 
görüşülmüştür.

2.9.15. Fethiye-Seydikemer Meslek Kuruluşları 
Güç Birliği Platformu 3. Yıl Yemeği 
29 Mart 2017

2014 yılında Odamız öncülüğünde kurulan Fethiye-Seydikemer 
Meslek Kuruluşları Güç Birliği Platformu, 3. Yılını Yengeç Restorantta 
bir yemekle kutlamıtır. Yemeğe platform üyesi meslek kuruluşlarının 
başkanları ve yöneticilerinin yanı sıra CHP Muğla Milletvekili Nurettin 
Demir de katılmıştır.
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2.9.16. Turizm Konseyi Teşekkür Ziyareti 
31 Mart 2017

TÜRSAB BYK Başkanı Süleyman Kaya, Çalış-Der Başkanı Mete Ay ve 
Fethiye Otelciler Birliği Başkanı Bülent Uysal yardımcısı Mustafa Argın 
Fethiye Turizm Konseyi olarak odamızı ziyaret etmiştir. Odamız Başkanı 
Akif Arıcan ve yardımcısı Günay Özütok ile görüşen konsey üyeleri, 
Odamızın Ankara Travel EXPO Fuarında verdiği destekten ötürü teşekkür 
etmiştir. FETOB’un projelerinin de görüşüldüğü toplantıda Azerbaycan’ın 
başkenti Bakü’de düzenlenmesi planlanan Fethiye günleri de ele alınmıştır.
 
2.9.17. Demokrat Parti Genel Başkanı Gültekin 
Uysal’dan Odamıza Ziyaret - 7 Nisan 2017

Referandum çalışmaları kapsamında, Fethiye ve Seydikemer 
ilçelerimizi ziyaret eden, Demokrat Parti Başkanı Gültekin Uysal ve ekibi 
Odamızı da ziyaret ederek, Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile 
görüşmüştür. Yönetim Kurulu üyelerimiz Ahmet Gürsu Özdemir ve Halit 
Saraç’ın da katıldığı görüşmede, Arıcan tarafından, Odamız ve çalışmaları 
hakkında Uysal’a bilgi verilmiştir.

2.9.18. KOSGEB’ten Odamıza Ziyaret 
7 Nisan 2017

KOSGEB Muğla Müdürü Gökhan Akaydın ve KOSGEB Bütçe Müdürü 
Nurcan Uzunalioğlu; Odamızı ziyaret ederek, Yönetim Kurulu Başkanımız 
Akif Arıcan ile görüşmüştür. Gökhan Akaydın, Odamızın KOSGEB ile 
yaptığı iş birliği ve verilen hizmetten dolayı teşekkür etmiştir.

2.9.19. Mustafa Kemal Mesleki ve Teknik Anadolu 
Lisesi Kermesi - 7 Nisan 2017

Mustafa Kemal Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tarafından geleneksel 
olarak her yıl düzenlenen kermese Odamız Yönetim Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan da katılmıştır. Kermeste kurulan stantları gezen Arıcan 
okul müdürü Baki Burucu ve İlçe Milli Eğitim Müdürü Faruk Kaya ile de 
görüşmüştür.

2.9.20. Yeni Camii Lokma Dağıtımı – 8 Nisan 2017
Babadağ Teleferik Projesinin başarılı ihalesinin ardından, 116 yıllık 

köklü bir kuruluş olan Odamızın, bu noktaya gelmesinde emeği ve katkısı 
bulunan, ebediyete intikal etmiş tüm üyeleri, yöneticileri ve çalışanları için 
Yeni Camiide lokma dağıtımı yapıldı.

2.9.21. Özel Rehabilitasyon Merkezlerinden 
Odamıza Ziyaret - 19 Nisan 2017

Eylül Özel Eğitim Rehabilitasyon Merkezi Sahibi Salih Dündar, 
Saygın Rehabilitasyon Merkezi Sahibi Demircioğlu, Fethiye Bakım ve 
Rehabilitasyon Merkezi Müdürü Fevzikayınoğlu Odamızı ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile görüştü. Okul müdürleri ve 
yöneticileri Mayıs ayındaki engelliler haftasında yapılacak etkinlikler 
kapsamında Odamızdan destek talebinde bulundu. Rehabilitasyon 
merkezlerinin talebi üzerine Engelliler haftasını kapsayan, 12 Mayıs Cuma 
günü Babadağ Zirve Kafede engelli bireylere ve yakınlarına yemek daveti 
verildi. Odamız yönetim kurulu başkanı Akif Arıcan da yemeğe katılarak 
konuklarla yakından ilgilendi.
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2.9.22. Seydikemer Lokma Dağıtımı 
21 Nisan 2017

Babadağ Teleferik Projesinin ardından Odamızın başarılarından 
emeği, katkısı bulunan kurucularımızın, ebediyete intikal etmiş 
yöneticilerimizin ve üyelerimizin ruhları için lokma dağıtımı yapılmıştır. 
Lokma dağıtımı öncesinde Odamız Başkanı Akif Arıcan, Seydikemer 
İnönü Caddesinde işyeri bulunan üyelerimizi de iş yerlerinde ziyaret 
etmiştir.

2.9.23. Rodos Eski Başkonsolosundan Odamıza 
Ziyaret – 25 Nisan 2017

Rodos Eski Başkonsolusu Ahmet Arda Odamızı ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile görüşmüştür.

2.9.24. Mustafa Kemal Mesleki Ve Teknik 
Lisesi Bilim Fuarı - 04 Mayıs 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Mustafa Kemal 
Mesleki Ve Teknik Lisesi tarafından hazırlanan bilim fuarına katılmıştır. 
Fuara katılan çalışmaları inceleyen Arıcan, bu çalışmalar hakkında 
öğrencilerden bilgi aldı.

2.9.25. ADD Fethiye Şubesi Kermesi   
04 Mayıs 2017

Atatürkçü Düşünce Derneği Fethiye Şubesi tarafından her yıl 
geleneksel olarak, üyeler arasındaki dayanışmayı arttırmak ve 
gelirleriyle öğrencilere burs verilmesi amacıyla düzenlenen kermese 
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve yardımcısı Günay 
Özütok, katılmıştır.

2.9.26. Hatem Okulları Kermesi - 8 Mayıs 2017
Hatem Okulları Kermesine Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif 

Arıcan katılmıştır.

2.9.27. Vergi Dairesi Başkanından Odamıza 
Ziyaret – 10 Mayıs 2017

Muğla Vergi Dairesi Başkanı Hüseyin Bayar, Muğla Vergi Dairesi 
Başkanlığı Grup Müdürü Cenk Canal, Fethiye Vergi Dairesi Müdürü 
Mithat Aktar Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan’ı ziyaret 
ederek 6736 sayılı Bazı Alacakların Yeniden Yapılandırılmasına İlişkin 
Kanunun hakkında görüşmüştür.

2.9.28. SGK Müdürlerinden Odamıza Ziyaret  
 16 Mayıs 2017

Fethiye Sosyal Güvenlik Kurumu Müdür Gamze Yıldırım ve 
Seydikemer SGK Müdürü Mikayil Çatak, Sosyal Güvenlik Haftası 
sebebiyle Odamız Başkanı Akif Arıcan’ı ziyaret etmiştir.
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2.9.29. ATİS Fuarcılıktan Odamıza 
Ziyaret - 22 Haziran 2017

Ankara Travel EXPO fuarını düzenleyen ATİS 
Fuarcılık Proje Sorumlusu Emir Can Tunç ve ekibi 
odamızı ziyaret ederek Odamızın fuara katılımlarından 
dolayı teşekkür plaketi takdim etmiştir.

2.9.30. Muğla Valisi Amir Çiçek’in 
Odamızı Ziyareti - 28 Haziran 2017

2014 yılından bu yana Muğla Valisi olarak görev 
yapan Amir Çiçek, merkez valiliğine atanmasının 
ardından Odamıza veda ziyaretinde bulunmuştur. 
Odamızın çalışmalarını beğendiğini ifade eden Amir 
Çiçek, bundan sonraki çalışmalarımızda da ellinden 
gelen desteği vereceğini kaydetmiştir.

2.9.31. Vergi Dairesi Müdürünün 
Odamızı Ziyareti- 29 Haziran 2017

Fethiye Vergi Dairesi Müdürü Mithat Aktar, 
Odamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu Başkanımız 
Akif Arıcan ile görüşmüştür. Aktar, 6736 Sayılı Vergi 
ve Bazı Alacakların Yapılandırmasına Dair Kanundan 
vatandaşların ve Oda üyelerinin yararlanabilmeleri 
için Odamız tarafından verilen katkıdan ötürü Muğla 
Gelir İdaresi Başkanı Hasan Bayar imzalı teşekkür 
belgesini Arıcan’a takdim etmiştir.

2.9.32. İMEAK DTO Fethiye Şubesi 
Kabotaj Bayramı Kutlama Ziyareti  
30 Haziran 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan 
İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şubesini ziyaret 
ederek Şube Başkanı Şaban Arıkan ile görüşmüş ve 
Kabotaj Bayramını kutlamıştır.

2.9.33. TGB’den Odamıza Ziyaret  
5 Temmuz 2017

Türkiye Gençlik Birliği Muğla İl Yöneticisi Uğur 
Kaçar ve Selen Yılmaz Odamızı ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile görüşmüş 
ve İnlice Plajında düzenlenecek olan yaz gençlik kampı 
hakkında bilgi vermiştir.
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2.9.34. KOSGEB Uygulamalı 
Girişimcilik Eğitimi Sertifika 
Töreni - 6 Temmuz 2017

Odamızca her yıl düzenlenen KOSGEB 
Uygulamalı Girişimcilik Eğitimleri, 2017 yılında 
yoğun talep üzerine iki kez düzenlenmiştir. 
Eğitimlere katılarak belge almaya hak kazanan 
kişilere sertifikalarını Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan ve KOSGEB Muğla İl Müdürü 
Gökhan Akaydın düzenlenen törenle vermiştir. 
Arıcan ve Akaydın, girişimci adaylarının iş fikirleri 
üzerine de sohbet etme fırsatı bulmuştur.

2.9.35. Önder Akdenizli’den 
Odamıza Ziyaret - 7 Temmuz 2017

Gerçek Fethiye ve FRT Televizyonunun 
Akdenizli Grup bünyesine geçmesinin ardından 
Akdenizli Grup Yönetim Kurulu Başkanı Önder 
Akdenizli, Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan’ı ziyaret etmiştir.

2.9.36. Başsavcı Fehmi Tosun’dan 
Odamıza Ziyaret - 7 Temmuz 2017

İstanbul Kartal Adliyesi Cumhuriyet Başsavcısı 
olarak görev yapmış olan Fehmi Tosun, Odamız 
Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan’ı ziyaret 
etmiştir. Tosun, Fethiye’ye üniversite Yakışır imza 
kampanyasına imza atarak kampanyaya destek 
vermiştir.

2.9.37. Manşet Gazetesinin 
Odamızı Ziyaret- 18 Temmuz 2017

Fethiye’de kurulacak olan Manşet Gazetesi 
yöneticileri Selin Ay Üçler ve Haktan Sözmener 
Odamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu Başkanımız 
Akif Arıcan ile görüşmüştür. Gazete yöneticileri 
Ağustos ayında çıkması planlanan gazetenin yayın 
politikası hakkında Arıcan’a bilgi vermiştir.

2.9.38. Fethiyespor’dan Odamıza 
Ziyaret  18 Temmuz 2017

Fethiyespor’un yeni başkanı Mustafa Ferizcan 
ve ekibi Odamızı ziyaret etmiştir. Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, Yönetim Kurulu Üyeleri Ahmet 
Gürsu Özdemir, Halit Saraç ve Mehmet Adnan 
Bakırcı ile görüşen kulüp yönetimi Arıcan’a günün 
anısına, üzerinde Akif Arıcan yazılı forma hediye 
etmiştir.
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2.9.39. Doğal Taş Mermer Osb Çalışmalar 
Kapsamındaki Ziyaretler - Temmuz 2017

Odamız tarafından hazırlatılan OSB raporunun yayımlanmasının 
ardından resmi başvuru süreci için çalışmalar başlamıştır. Odamız 
Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Genel Sekreteri Füsun 
Şahin, Danışman Dr. Türkay Kısa ve AR-GE ve Uluslararası ilişkiler 
personeli Bora Türkoğlu'ndan oluşan Odamız heyeti; Seydikemer 
Belediye Başkanı Yakup Otgöz, Fethiye-Seydikemer Mermer 
Sanayicileri Derneği Başkanı Hüseyin Uçar ve dernek Yönetim 
Kurulu üyesi Harun Günay ile birlikte Muğla Yatırım ve İzleme 
Koordinasyon Başkanı Fethi Özdemir ile Muğla Büyükşehir Belediye 
Başkanı Dr. Osman Gürün’ü ziyaret etmiştir. Başta Muğla Yatırım 
ve İzleme Koordinasyon Başkanlığı olmak üzere, Muğla Büyükşehir 
Belediyesi ve Seydikemer Belediyesi bir an önce çalışmaların 
hızlandırılarak Bakanlığa başvurunun ivedilikle yapılması hususunda 
görüş birliğine varılmıştır.

2.9.40. Ali Boğa’dan Odamıza Ziyaret   
28 Temmuz 2017

19. Beşkaza Yaylaları Boğalar Yörük Türkmen Kültür Şöleni 
düzenleme komitesi adına Eski Milletvekili Ali Boğa Odamızı ziyaret 
ederek Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan’a Odamızın şölene 
katılımdan ötürü teşekkür etmiştir.

2.9.41. Kültür ve Sanata Katkı Etkinliği    
15 Ağustos 2017

Üyemiz Bürotime yetkilisi Aziz Çetinkaya’nın destekleri ile 
hazırlanan Fethiye mermeri üzerine yapılmış Fethiye resimleri 
sergisi Odamızın ev sahipliğinde sanat severlerle buluşmuştur. 
Ressam Ahmet Mahmut Dündar ve Ressam Sinem Eser tarafından 
yapılan 25 eser üyelerimizden ve Fethiyelilerden yoğun ilgi görmüş, 
sanatçı Ahmet Mahmut Dündar’ın canlı performansı beğeniyle 
izlenmiştir.

2.9.42. Sakarya Ticaret Odası Yönetim 
Kurulu Üyesi Emrullah Terzioğlu’nun 
Arıcan’ı Ziyareti - 18 Ağustos 2017

Tatil amacıyla Fethiye’de bulunan Sakarya Ticaret Odası Yönetim 
Kurulu Üyesi Emrullah Terzioğlu, Odamız Yönetim Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan’a nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

2.9.43. YA-PA Okullarından Odamıza Ziyaret 
- 23 Ağustos 2017

İlçemizde açılacak olan Yaşam ve Paylaşım Anaokulları Fethiye 
Şubesi sahibi Meral Muriç ve Rafet Muriç, Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan’ı ziyaret ederek “Çocuk Gelişimini Destekleyen 
Ebeveyn Olmak” konulu seminere davet etmiştir.

2.9.44. 30 Ağustos Zafer Bayramı 
Kutlamaları - 30 Ağustos 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 30 Ağustos Zafer 
Bayramı törenine ve kutlama merasimine katılmıştır.
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2.9.45. Kurban Bayramı Bayramlaşma 
Töreni - 01 Eylül 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Kurban 
Bayramı nedeniyle protokol bayramlaşma törenine katılmıştır.

2.9.46. Cumhuriyet Başsavcısı Kurtca 
Eker’e Ziyaret - 07 Eylül 2017

İlçemize yeni atanan Cumhuriyet Başsavcısı Kurtca Eker’e, 
Odamız Yönetimi nezaket ziyaretinde bulunmuştur. Ziyarette 
bölgemizin ekonomisi hakkında görüşülmüştür.

2.9.47. Kaymakam Ekrem Çalık’ın Veda 
Ziyareti  - 14 Eylül 2017

Erdek Kaymakamı olarak atanan Kaymakam Ekrem 
Çalık, Odamıza veda ziyaretinde bulunarak Yönetim Kurulu 
Başkanımız Akif Arıcan ile görüşmüştür. Kaymakamlığı 
süresinde Odamızın işbirliğinden ötürü teşekkür eden Çalık, 
başarılı çalışmalarımızdan ötürü de tebrik etmiştir.

2.9.48. Halk Bankası Likya Şubesinden 
Odamıza Ziyaret - 21 Eylül 2017

Halk Bankası Likya Şubesi Müdürü Emine Aytekin ve Ticari 
Müşteri Yetkilisi Mahmut Yelpaze Odamızı ziyaret ederek 
Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile görüşmüştür.

2.9.49. Odamız Yönetiminden Yeni 
Kaymakama Ziyaret - 2 Ekim 2017

Odamız yönetimi, Fethiye Kaymakamlığı görevine başlayan 
Muzaffer Şahiner’i ziyaret etmiştir. Ziyaret sırasında bölge 
ekonomisi üzerine gerçekleştirilen sohbetin yanı sıra Odamız 
Yöneticileri, çalışmalarımız ve projelerimiz hakkında bilgi 
vermiştir. Odamız yönetimi, Kaymakam Şahiner'i Çinli basın 
mensuplarının Fethiye gezileri kapsamından Babadağ’da 
düzenlenecek yemeğe de davet etmiştir.

2.9.50. Odamız Yönetiminden Vergi 
Dairesine Ziyaret - 2 Ekim 2017

Odamız Yönetimi Vergi Dairesi Müdürü Mithat Aktar’ı 
ziyaret etmiştir.

2.9.51. Halk Bankası Fethiye Şubesinden 
Odamıza Ziyaret - 3 Ekim 2017

Halk Bankası Fethiye Şubesi Müdürü olarak göreve 
başlayan Ertuğ Bellibaş, Odamızı ziyaret ederek Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan ile görüştü. Gelmeden önce Odanın web 
sitesini incelediğini söyleyen Bellibaş, özellikle “Üyelerimiz” 
bölümünün bankacılar için çok kullanışlı olduğunu ifade 
etmiştir.
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2.9.52. Koyun Keçi Ve Sığır Yetiştiriciliği 
Konferansı - 12 Ekim 2017

Fethiye ve Seydikemer İlçelerinde besicilik ile uğraşan 
vatandaşlara yönelik Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Fethiye 
Ziraat Fakültesi öğretim üyesi Prof. Dr. Mahmut Keskin 
tarafından, “Muğla ilinde koyun, keçi ve süt sığırı yetiştiriciliğinin 
mevcut durumu, sorunları ve çözüm önerileri”  konulu 
konferans verilmiştir. Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Fethiye 
İşletme Fakültesi Umut Ertürk Konferans Salonunda yapılan 
konferansa, Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan da 
katılmıştır. Arıcan, konferans sonrası Fethiye İşletme Fakültesi 
yönetimini ziyaret etmiştir. Fakülte Sekreteri Gürcan Kaya 
tarafından Arıcan’a Fethiye Üniversitesi Yerleşkesi krokisi 
hediye edilmiştir.

2.9.53. 3.Uluslararası Girişimcilik Kariyer 
ve İstihdam Kongresi - 13 Ekim 2017

3.Uluslararası Girişimcilik, Kariyer ve İstihdam Kongresi 
Fethiye Liberty Hotel Lykia’da yapılmıştır. Kongrenin açılışına 
İŞKUR Genel Müdür Vekili Cafer Uzunkaya, Muğla Vali Yardımcısı 
Fethi Özdemir, Fethiye Kaymakamı Muzaffer Şahin, Fethiye 
Belediyesi Başkan Yardımcısı Mete Atay, Odamız Yönetim 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Meclis Başkanı Osman Çıralı 
katılmıştır. Kongrede açılış konuşmalarının ardından en çok 
istihdam sağlayan, en çok engelli istihdamı sağlayan ve en çok 
kadın istihdamı sağlayan firmalara ödülleri verilmiştir.

2.9.53. Ziraat Bankası Şube Müdürlerinden 
Odamıza Ziyaret - 16 Ekim 2017

Ziraat Bankasının Fethiye Şubeleri Müdürleri Tolga 
Serin ve Okan Önder, Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan’ı ziyaret ederek yastık altındaki altınların ekonomiye 
kazandırılması amacıyla başlatılan uygulamaları paylaştı.

2.9.54. 18.Uluslararası Ölüdeniz Fethiye 
Hava Oyunları Festivali - 17 Ekim 2017

18.Uluslararası Ölüdeniz Fethiye Hava Oyunları Festivali, 
17 Ekim 2017 tarihinde Babadağ Havasporları ve Rekreasyon 
Alanında yapılan törenle başlamıştır. Fethiye Belediyesi 
tarafından düzenlenen Festivale il ve ilçe protokolünün yanı sıra 
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis Başkanı 
Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Günay Özütok, 
Yönetim Kurulu Üyesi Ahmet Gürsu Özdemir, Ramazan 
Angay ve Fikret Koyuncu ile Meclis üyeleri Hüsrev San, Salih 
Büyükkoca, İbrahim Erdem, Hüseyin Çetinkaya katılmıştır.

2.9.56. Muhtarlar Günü Çelenk Sunma 
Töreni - 19 Ekim 2017

Muhtarlar Günü törenine Odamız Meclis Başkanı Osman 
Çıralı ve Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan katılmıştır.

2.9.55. Kaymakam Muzaffer Şahiner’den 
Odamıza Ziyaret – 18 Ekim 2017

Fethiye Kaymakamı Muzaffer Şahiner, Odamıza yapmış 
olduğu nezaket ziyaretinde Yönetim Kurulu Başkanımız Akif 
Arıcan ile görüşmüştür.
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2.9.57. Başsavcı Kurtca Eker’den Odamıza Ziyaret 
20 Ekim 2017

Fethiye Cumhuriyet Başsavcısı Kurtca Eker Odamıza nezaket 
ziyaretinde bulunarak Yönetim Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile 
görüşmüştür.

2.9.58. Cumhuriyet Bayramı Kutlamaları    
29 Ekim 2017

Cumhuriyet Bayramı Kutlamaların Odamız adına Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan katılmıştır.

2.9.59. Odamızdan Emniyet ve Güvenlik 
Güçlerine Hediye - 03 Kasım 2017

Odamız Ekim ayı meclis toplantısında alınan karar doğrultusunda 
emniyet ve güvenlik mensuplarının son zamanlarda bölgemizde 
düzenlenen hain terör örgütüne karşı operasyonlarda gösterdikleri 
başarı dolayısıyla teşekkür etmek amacıyla hediye gönderimi 
gerçekleştirilmiştir.

2.9.60. 10 Kasım Atatürk’ü Anma Töreni   
10 Kasım 2017

10 Kasım Atatürk’ü anma törenine katılan Odamız Yönetim Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan, Atatürk heykeline çelenk sunmuştur.

2.9.61. Halk Bankası Likya Şubesinden Odamıza 
Ziyaret - 10 Kasım 2017

Halk Bankasının Fethiye’de yeni açılan Likya Şubesi Müdürü Emine 
Aytekin ve KOBİ Müşteri Temsilcisi Mahmut Yelpaze, Odamız Yönetim 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan’a nezaket ziyaretinde bulunmuştur.

2.9.62. Seydikemer Güreş İhtisas Kulübünden 
Odamıza Ziyaret- 14 Kasım 2017

3 yıl önce kurulmasına karşın başarıları ile Türkiye’deki ilk 10 güreş 
kulübü arasına girmeyi başaran Seydikemer Güreş İhtisas Kulübü Derneği 
Odamız Yönetim kurulunu ziyaret etmiştir. Kulübe ata sporu güreşi devam 
ettirmesi ve gençleri spora özendirmesi bakımından Odamız Yönetimince 
bağışta bulunulmuştur.

2.9.63. Askerlik Şubesi Komutanının Odamızı 
Ziyareti – 16 Kasım 2017

Odamıza iade-i ziyarette bulunan Fethiye Askerlik Şubesi Başkanı 
Yüzbaşı Sedat Karabay, Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ile 
görüşmüş, Fethiyelilerin askerliğe önem verdiklerini ifade etmiştir.
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2.9.64. Seydikemer ve Fethiye İlçe Milli 
Eğitim Müdürlüklerine Ziyaret  
23 Kasım 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 24 Kasım 
Öğretmenler Günü münasebetiyle Seydikemer İlçe Milli 
Eğitim Müdürü Ferah San ve Fethiye İlçe Milli Eğitim Müdürü 
Faruk Kaya’ya ziyarette bulunmuştur. Bölgenin eğitim 
ihtiyaçları ve FTSO üyelerinin kalifiye eleman ihtiyacı üzerine 
sohbet edilmiş, Fethiye İlçe Milli Eğitim Müdürü Faruk 
Kaya Odamızca yapılan bağıştan ötürü de Odamıza ayrıca 
teşekkür etmiştir.

2.9.65. Seydikemer Emniyet Müdürüne 
Ziyaret – 23 Kasım 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Seydikemer 
Emniyet Müdürlüğüne atanan Muzaffer Yüceur’u ziyaret 
ederek tebrik etmiştir. Görüşmede bölgede alınan güvenlik 
önlemleri üzerine görüşülmüştür.

2.9.66. 24 Kasım Öğretmenler Günü 
Töreni ve Kutlama Programı  
24 Kasım 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 24 Kasım 
Öğretmenler Günü törenine katılmış ve eğitim gördüğü Kaya 
Köy ilkokulunu ziyaret ederek okulda görev yapan müdür ve 
3 öğretmenin öğretmenler gününü kutlamıştır.

2.9.67. İşletme Fakültesi Resmi Açılışı  
24 Kasım 2017

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Fethiye İşletme 
Fakültesinin Fethiye Belediyesi tarafından yaptırılan A 
Bloğunun açılışı 24 Kasım Cuma günü yapılmıştır. Açılışa 
Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis Başkanı 
Osman Çıralı, Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı Günay 
Özütok, Yönetim Kurulu Üyeleri Mehmet Adnan Bakırcı, 
Ömer Eriz ve Halit Saraç, Ramazan Angay, Meclis Üyelerimiz, 
6 Nolu Konaklama Sektörü Meslek Komitesi Başkanı İlkay 
Tugay katılmıştır.

2.9.68. CHP İlçe Başkanlığına Ziyaret   
28 Kasım 2017

Odamız Yönetimi yapılan genel kurul sonrası yeniden ilçe 
başkanı olarak seçilen CHP Fethiye İlçe Başkanı Ali Özgür 
Kullukçu ve ekibine ziyarette bulunarak tebrik etmiştir.
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2.9.69. Belediye Başkanı Behçet 
Saatcı’ya Ziyaret – 4 Aralık 2017

Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan 
ve Yönetim Kurulu Üyelerimiz, Odamız iştiraki 
Fethiye Güç Birliği Şirketi tarafından organize 
edilen Travel Turkey fuarına davet etmiştir.

2.9.70. Anadolu Bank Fethiye 
Şubesinden Odamıza Ziyaret  
12 Aralık 2017

Anadolubank Fethiye Şubesi Müdürü Mesut 
Çürük, Odamız Başkanı Akif Arıcan’ı ziyaret 
etmiştir. Odamız yayınlarını yakından takip 
ettiklerini belirten Çürük, Odamızca her yıl 
yayımlanan sosyo-ekonomik rapor kitabının 
finans sektörüne yol gösterici nitelikte olduğunu 
ifade etmiştir.

2.9.71. İstihdam Seferberliği 
Ödül Töreni -  14 Aralık 2017

İstihdam seferberliği kapsamında 2017 yılında 
istihdamlarını en fazla artıran iller, sektörler 
ve firmalar Cumhurbaşkanlığı Külliyesi’nde 
düzenlenen törenle ödüllerilmiştir. Muğla’nın da 
5. sırada yer alan il olması nedeniyle Muğla’nın 
ödülünü Vali Esengül Civelek almıştır. Muğla’da 
bulunan Oda ve Borsaların da katılım sağladığı 
törene Odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan, Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yönetim 
Kurulu Üyeleri Ahmet Gürsu Özdemir, Mehmet 
Adnan Bakırcı, Ömer Eriz, Halit Saraç ve Fikret 
Koyuncu da katılmıştır.
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III
ODA SİCİL 

FAALİYETLERİ
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3.1.	2017 YILI ODA SİCİL FAALİYETLERİ
3.1.1. Üye Kayıtlarının Güncellenmesi 

Üyelerimiz ile odamız arasındaki 
iletişimi sürekli ve etkin kılmak amacıyla 
üyelerimizin iletişim bilgilerinin güncel 
tutulması büyük önem taşımaktadır. Bu 
çerçevede odamıza kayıtlı üyelerimizin 

iletişim bilgilerini güncel tutmak üzere 
Oda Sicil birimi tarafından yapılan 
çalışma sonucu 2017 yılı sonu itibariyle 
7338 üyenin değişen bilgileri tespit 
edilmiş ve üye veritabanına işlenmiştir.

Türkiye genelinde neredeyse tüm 
oda/borsalar tarafından 11.12.2017 
tarihinde yenilenmiş TOBB üyelik 
programı kullanılmaya başlanmıştır.

3.1.2. Oda Sicil Kayıt İşlemi 
5174 sayılı Kanun ve ilgili 

yönetmeliklere istinaden tacir, 
sanayici, deniz taciri sıfatına haiz tüm 
gerçek ve tüzel kişiler bulundukları 
yerdeki ticaret siciline ve oda’ya kayıt 
olmak zorundadırlar. Kanunun 9 
uncu maddesine göre odalara kayıt 

zorunluluğu bulunup da bu zorunluluğu 
işe başladığı tarihten itibaren bir ay 
içinde yerine getirmeyenleri başvuru 
üzerine veya re’sen öğrenen ilgili oda, 
öncelikle bunlardan ticaret siciline 
tescil edilmiş olmayanları tescil 
işleminin yapılması için ilgili ticaret sicili 

müdürlüğüne bildirir. 
Ticaret Sicili Müdürlüğü, bu bildirim 

üzerine gerekli işlemleri yapmakla 
yükümlüdür. Anılan bu mevzuat 
çerçevesinde odamıza 2017 yılında 
toplam 419 adet üye kaydedilmiştir. 

Yıllar İtibariyle Yeni Kayıt Olan Üye Sayıları

Yıllar İtibariyle Faal Üye Sayıları
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2016 yılında faal üye sayısı 3924 iken bu sayı 2017 yılı sonunda 3964 olmuştur. 
Aşağıda da görüleceği üzere 2017 yılı içerisinde kayıtların yoğun olarak yapıldığı meslek grubu;  imalat, emlak, eğitim, sağlık ve 

sportif faaliyetler olan 13 no.lu grupta olmuştur.

3.1.3. Oda Sicil Terk İşlemi 
Oda Sicilden terk işlemi talep üzerine 

veya re’sen olmak üzere 2 çeşittir;
Talep üzerine terk işleminde ticaret 

sicilindeki kaydının terk edildiğini 
gösteren belge veya vergi dairesinden 
işletmenin terk olduğuna dair belgeyi, 
dilekçe ekinde odaya ibraz eden üyelerin 
kayıtları oda yönetim kurulu kararı ile 
silinir. 2017 yılı sonunda 162 adet talep 
üzerine terk işlemi gerçekleşmiştir.

Oda Sicili’nden iki çeşit re’sen terk 
işlemi yapılmaktadır;

Ticareti terk, vergi mükellefiyetinin 
sona ermesi, vefat vb. sebeplerle 
üyenin işi bıraktığını başvuru veya 
re’sen öğrenen ilgili oda öncelikle 
bunlardan ticaret sicilinden kaydını terkin 

ettirmeyenleri terkin işlemi yapılması 
için ilgili ticaret sicil müdürlüğüne bildirir. 
Ticaret sicili müdürlüğü bu bildirim 
üzerine gerekli işlemleri yapmakla 
yükümlüdür. Ticaret sicildeki kaydı 
terkin edilmiş olup da odadan kaydını 
sildirmeyenler ilgili meslek komitesinin 
görüşü alınmak suretiyle yönetim kurulu 
kararı ile re’sen silinir. 2017 yılında 21 
adet üyenin bu şekilde kaydını sildirdiği 
tespit edilmiş ve re’sen terk edilmiştir.

Adres ve durumunun tespit 
edilememesi nedeniyle üyeliği askıya 
alınan üyelerden, üyeliğin askıya 
alınmasına ilişkin yönetim kurulu 
kararını takip eden yılbaşından itibaren 
iki yıl içinde adres ve durumlarını 

bildirmeyenler 29/06/1956 tarihli 
ve 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu 
ve Ticaret Sicili Tüzüğü çerçevesinde 
gerekli işlemlerin yapılması için yönetim 
kurulunun teklifi ve meclisin kararıyla 
ilgili ticaret sicili müdürlüğüne bildirilir. 
Bu bildirimi takip eden ayın ilk günü 
itibariyle oda kayıtları silinmiş sayılır. 
2015 yılında adresten askıya alınan 
üyelerden 24 tanesi 2017 yılında 
yönetim kurulunun teklifi ve meclisin 
kararıyla Türk Ticaret Kanunu’na göre 
gereğinin yapılması için ticaret sicili 
memurluğuna bildirilmiş ve bunların oda 
kayıtları silinmiştir.

MESLEK GRUBU	 2014	 2015	 2016	 2017

01. İMALATÇILAR GRUBU	 38	 62	 116	 45

02. TARIM, HAYVANCILIK, SU ÜRÜNLERİ TİCARETİ İLE ZİRAİ İLAÇ GRUBU	 39	 28	 37	 41

03. İNŞAAT TAAHHÜT GRUBU	 38	 45	 49	 61

04. ELEKTRİK ELEKTRONİK VE DAYANIKLI TÜKETİM MALLARI GRUBU  	 22	 13	 11	 11

05.İNŞAAT MALZEMELERİ GRUBU	 13	 4	 7	 8

06. KONAKLAMA HİZMETLERİ GRUBU	 47	 27	 29	 19

07. YİYECEK VE İÇECEK HİZMETLERİ GRUBU	 55	 22	 26	 24

08. SİGORTA VE FİNANS HİZMETLERİ GRUBU 	 17	 14	 12	 15

09. OTO KİRALAMA VE SEYAHAT ACENTELERİ GRUBU	 9	 30	 18	 18

10. TOPTAN VE PERAKENDE GIDA TİCARETİ GRUBU	 59	 39	 39	 43

11. KUYUM, TEKSTİL VE AYAKKABI TOPTAN VE PERAKENDE TİCARETİ GRUBU	 69	 30	 24	 21

12. AKARYAKIT, OTOMOTİV VE ULAŞTIRMA GRUBU	 36	 29	 43	 35

13. EMLAK, EĞİTİM, SAĞLIK VE SPORTİF FAALİYETLER GRUBU	 45	 45	 37	 78

TOPLAM	 487	 388	 448	 419

YILLAR	 2012	 2013	 2014	 2015	 2016	 2017

Talep Üzerine Terk	 127	 156	 176	 116	 137	 162

Re’sen Terk	 75	 102	 245	 234	 114	 50

Askıdan Terk	 111	 108	 141	 9	 15	 24

Vefat	 0	 4	 4	 1	 1	 0

TOPLAM 	 313	 370	 566	 360	 267	 236
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2017 yılında 419 adet firmanın odamıza kaydı yapılmışken, 236 firmanın kaydı silinmiştir. 

2017 yılı itibariyle sermaye miktarlarının belirlediği derecelerine göre toplam 3964 faal üyenin dökümü aşağıda görülmektedir. 
Üyelerimizin çoğunluğu sermayesi 100.000 TL ve üzeri olan işletmeler oluşturmaktadır.

2017 yılında Faal Üyelerin Statülerine Göre Dağılımı
AYLAR/	 A.Ş.	 LTD. ŞTİ	 KOLL	 KOM	 ŞAHIS	 VAKIF	 KOOP	 DERNEK	 DİĞER	 TOPLAM

STATÜ								        İKTİSADİ	 İKTİSADİ

								        İŞLETME	 İŞLETME

Ocak 	 574	 1701	 7	 1	 1173	 0	 102	 7	 1	 3566

Şubat 	 578	 1730	 7	 1	 1189	 0	 103	 7	 1	 3616

Mart 	 569	 1755	 7	 1	 1205	 0	 103	 8	 1	 3649

Nisan 	 573	 1776	 7	 1	 1220	 0	 104	 8	 1	 3690

Mayıs 	 549	 1810	 7	 1	 1230	 0	 105	 8	 1	 3711

Haziran 	 553	 1827	 7	 1	 1232	 0	 104	 8	 1	 3733

Temmuz 	 554	 1840	 7	 1	 1240	 0	 104	 9	 1	 3756

Ağustos 	 560	 1855	 7	 1	 1251	 0	 104	 9	 1	 3788

Eylül 	 560	 1891	 7	 1	 1265	 0	 103	 11	 1	 3839

Ekim 	 565	 1913	 7	 1	 1267	 0	 102	 11	 1	 3867

Kasım 	 578	 1963	 7	 1	 1271	 0	 104	 11	 1	 3936

Aralık	 577	 1993	 7	 1	 1268	 0	 104	 11	 3	 3964
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Faal Üyelerin Meslek Gruplarına Göre Dağılımı
Odamız bünyesinde 13 adet meslek gurubu bulunmakta olup, 2017 yılında söz konusu bu guruplardaki mevcut olan faal üye 

sayıları aşağıda sunulmuştur. 

Yıllar İtibariyle Askıya Alınan Üye Sayısı 

3.1.4. Askı İşlemi
5174 sayılı Kanun ve ilgili 

yönetmeliklere istinaden odalar her yılın 
ocak ayında üye kayıtlarını güncelleştirir. 
İçinde bulunulan yıldan önceki ikinci yılın 
ocak ayının ilk gününden her yılın ocak 
ayına kadar adres ve durumları tespit 
edilemeyen üyeler ile bu süre zarfında 

tahakkuk eden aidat borçlarından en 
az 1 taksitini ödemeyen üyelerin üyeliği 
yönetim kurulu kararı ile askıya alınır.

Söz konusu kanun ve ilgili 
yönetmeliklere istinaden üyeliğin 
askıya alınması işlemine 2005 yılında 
başlanmıştır. 

Bu kapsamda 2017 yılında 385 üye 
askıya alınmış olup, 235 üye askıdan 
inmiştir. Yıllar itibariyle askıya alınan 
üye sayıları ve 2017 yılında askıdan 
inen üye sayıları ile ilgili tablolar aşağıda 
belirtilmiştir.

MESLEK   	 1	 2	 3	 4	 5	 6	 7	 8	 9	 10	 11	 12	 13	 TOP LAM

GRUPLARI

OCAK	 391 	 313 	 390 	 135 	 123 	 365 	 177 	 154 	 170 	 404 	 272 	 358 	 314 	 3566 

ŞUBAT 	 390 	 320 	 395 	 140 	 125 	 367 	 182 	 154 	 175 	 412 	 278 	 359 	 319 	 3616 

MART 	 376 	 314 	 408 	 139 	 127 	 371 	 190 	 157 	 181 	 415 	 281 	 370 	 320 	 3649 

NİSAN 	 381 	 316 	 413 	 143 	 127 	 373 	 191 	 158 	 181 	 421 	 286 	 375 	 325 	 3690 

MAYIS 	 349 	 329 	 421 	 144 	 129 	 376 	 195 	 158 	 184 	 425 	 288 	 383 	 330 	 3711 

HAZİRAN 	 356 	 328 	 425 	 144 	 129 	 380 	 198 	 160 	 184 	 425 	 292 	 381 	 331 	 3733 

TEMMUZ 	 360 	 329 	 428 	 147 	 130 	 383 	 200 	 158 	 186 	 428 	 296 	 382 	 329 	 3756 

AĞUSTOS 	 362 	 334 	 433 	 147 	 132 	 382 	 201 	 158 	 186 	 435 	 297 	 385 	 336 	 3788 

EYLÜL 	 368 	 342 	 439 	 147 	 135 	 387 	 204 	 160 	 194 	 435 	 301 	 393 	 334 	 3839 

EKİM 	 373 	 345 	 439 	 146 	 134 	 389 	 204 	 162 	 197 	 437 	 302 	 395 	 344 	 3867 

KASIM 	 377 	 347 	 451 	 147 	 135 	 392 	 205 	 165 	 200 	 437 	 302 	 401 	 377 	 3936 

ARALIK 	 387 	 356 	 453 	 147 	 136 	 393 	 207 	 164 	 201 	 437 	 300 	 404 	 379 	 3964 
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2017 Yılında Aylar İtibariyle Askıdan İnen Üye Sayıları

Yıl Sonu İtibariyle Askıdaki Üye Sayıları
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3.1.5. Meslek Grup Değişikliği 
Odalarda Mesleklerin Gruplandırılması Hakkında Yönetmeliğin 9. maddesine göre, odaya kayıtlı üyenin iştigal konusunun 

değiştiğinin beyan üzerine veya re’sen tespit edilmesi halinde, üyenin meslek grubu ilgilinin talebi üzerine veya re’sen yönetim 
kurulu kararıyla değiştirilir. Bu kapsamda 2017 yılında 291 üyenin meslek grubu değişiklikleri gerçekleştirilmiştir.

1.3.6. Derece Değişikliği 
5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve Kayıt Ücreti ile Yılık Aidat ve Munzam Aidatın 

Tespiti ve Ödenmesi Hakkında Yönetmeliğe göre, sermaye ve öz varlık, iştigal konusu, yıllık ciro, yapılacak istihbarat sonucunda 
elde edilecek malumat sonucu tespit edilen üyelerin dereceleri, sermaye artışı veya azalışının ticaret sicilinde tescil edilmesinin 
ardından oda sicil memurluğunca tespit edilir ve ilgili dereceye atanır. Bu işlem yönetim kurulu kararı ile yapılır. Bu kapsamda 2017 
yılı içerisinde 39 üyenin derece değişikliği işlemi yapılmıştır.

2017 Yılında Aylara Göre Meslek Grup Değişikliği Yapan Üye Sayıları
OCAK	 ŞUBAT	 MART	 NİSAN	 MAYIS	 HAZİRAN	 TEMMUZ	 AĞUSTOS	 EYLÜL	 EKİM	 KASIM	 ARALIK	 TOPLAM

9	 5	 193	 3	 18	 5	 9	 3	 34	 7	 1	 4	 291

2017 Yılında Aylara Göre Derece Değişikliği Yapan Üye Sayıları
OCAK	 ŞUBAT	 MART	 NİSAN	 MAYIS	 HAZİRAN	 TEMMUZ	 AĞUSTOS	 EYLÜL	 EKİM	 KASIM	 ARALIK	 TOPLAM

2	 3	 3	 2	 5	 5	 1	 1	 1	 3	 4	 9	 39
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IV
BASINDA BİZ
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