EFQM B’

Committed to excellence
2013

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi

2014-2017
Stratejik Plan




FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
[ 2014 - 2017 STRATEJIK PLAN

FETHIYE TICARET VE SANAY] ODASI

ICINDEKILER

1. STRATEIJIK PLANLAMA YAKLASIMI
2. DURUM ANALIZI
2.1. Fethiye Kusbakisi

2.1.1. Nufus

2.1.2. Ekonomik Yapi

2.1.3. Sosyo Kiilttrel Yapi
2.2. Fethiye Ticaret Ve Sanayi Odasi'nin Tarihsel Gelisimi
2.3. Yasal Yukumlultkler ve Mevzuat Analizi
2.4. Faaliyet Alanlari, Uriin ve Hizmetler
2.5. Paydas Analizi

2.5.1. Paydas Etki Matrisi

2.5.2. Paydas Gérisleri ve Onerileri
2.6. Kurum ici Analiz

2.6.1. Organizasyon Semasi

2.6.2. Altyapi Unsurlari

2.6.3. insan Kaynaklari

2.6.4. Mali Kaynaklar
2.7. SWOT Analizi
2.8. Dis Cevre Analizi
2.9. FG-TZ Analizi
2.10. Ozdegerlendirme

3. GELECEGIN TASARIMI
3.1. FTSO’nun Deger ve llkeleri

3.2. FTSO’nun Vizyonu
3.3. FTSO’nun Misyonu
3.4. Stratejik Amaclar Envanteri
3.5. FTSO Stratejik Amacglari Ve Stratejik Hedefleri
3.6. Basari Unsuru Temel Siiregler
3.7. Stratejik Hedef SWOT iliskisi
4. STRATEJIK PLAN iZLEME VE DEGERLENDIRME

EFQM

Committed to excellence
2013




2014 - 2017 STRATEJIK PLAN EFQM!

Committed to excellence
2013

(t FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

FETHIYE TICARET VE SANAY] ODASI

1- STRATEJIK PLANLAMA YAKLASIMI

GIRIS

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, kurulusunun 103. Yili olan 2014 yilinda ikinci dort yillik

stratejik planini uygulamaya koymaktadir.

21. yuzyllda faaliyet gosteren kurumlar ve isletmeler icin etkili bir yonetim sistemi
uygulamanin kacinilmaz oldugunun bilincine varan Odamiz, 2008 yilinda yonetim
sistemi modeli g¢alismalarina baslamistir. Devaminda 2010 vyilinda Oda Borsa
Akreditasyon Sitemine dahil olmus ve 2013 yilinda da EFQM Miikemmellik Modeli'ni

uygulamaya baslayarak FTSO kurumsallasma ¢alismalarina hiz vermistir.

Bu noktada yonetim sistemi modelleri kapsaminda Stratejik Yonetim yaklasiminin ilk
asamalarindan olan Stratejik Planlama kavrami ilk olarak Odamizda 2009 vyilinda
glindeme gelmis ve 2009-2013 vyili Stratejik Plani yapilmis ve 3,5 yil boyunca

uygulanmistir.

2010-2013 Stratejik Plani uygulama doneminde Odamizin 0Ozellikle bir takim hususlarda
sorunlar yasadigl tespit edilmistir. 2014-2017 Stratejik Plani kapsaminda bu alanda
gelisime acik alanlar gortilmis ve bunlari iyilestirici calismalar yapmak yoniinde hedef ve

stratejilerin gelistirilmesi saglanmistir.

Ote yandan 2014-2017 Stratejik Plani hazirlanirken FTSO'nun bir meslek érgiitii olarak
Uyelerine deger katmasi, onlara liderlik etmesi, bunu basarirken sireclerle ve galisanlarla
yonetmesi, isbirlikleri olusturmasi ve sirdirilebilir bir gelecek icin sorumluluk almasi

esas alinmistir.
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2- DURUM ANALIZI

2.1.  FETHIYE-KUSBAKISI

2.1.1. Niifus

Fethiye genc¢ ve dinamik bir niifus yapisina sahiptir. Nifusu 2010 yilinda 188.259 iken,
2012 yilindaki adrese dayali nifus sayimi sonugclarina gore vyaklasik 195.419 olan
Fethiye'nin, merkez niifusu 84.053’tlir. 6 Aralik 2013 tarih ve 28489 sayili Resmi Gazete
ile yayinlanan 6360 sayili "On Dért ilde Biiyiiksehir Belediyesi Ve Yirmi Yedi ilce Kurulmasi
ile Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun"
ile ilcemizin bir beldesi olan Kemer Kasabasi da Kanunun md. 2/23'e gére, "Seydikemer"
ismi ile ilce olarak kurulmustur. Bu kapsamda "Seydikemer" ilgesinin kurulmasi ile resmi
olmayan rakamlara gore yaklasik 59.160 kisi Fethiye ilcesinin sinirlarindan Seydikemer'e

kaymistir.

Fethiye'de yilhk nufus artis hizi binde 13’tir. Mugla'nin diger ilgeleri ile karsilastirdigimiz
zaman en fazla niifusa sahip olan ilce Fethiye'dir. Ayrica Fethiye, disaridan gog¢ alan bir
ilgedir. 2000 yili nifus sayiminda 154 bin civarinda olan ilge nifusu 2012 yilinda
194.419a gikarak 6nemli miktarda artmistir.

2.1.2. Ekonomik Yapi

M Tarim ve Hayvancilik

ilcemiz ekonomisi turizmin vyaninda biyik olglide tarim ve hayvanciliga
dayanmaktadir. Toplam tarim alanimiz 65.688 hektardir. Tarim sektori ilge

ekonomisinde ©6nemli bir paya sahiptir. ilce nifusumuzun %67,39'u tarimla
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ugrasmakta olup, toprakh ciftci hane sayisi 18.942, topraksiz ¢iftci hane sayisi 1700

olup toplam 20,642 ciftci ailesi gecimini tarimdan saglamaktadir.

ilcemizde 0-250 rakim arasinda kalan bolgede yogun olarak értii altinda ve acikta
sebzecilik yapilmaktadir. Ortii alti yetistiriciliginde ciftcilerimiz %80 seviyesinde yilda

iki Griin almaktadir. Toplam sera alani 25.257 dekardir.

ilce Tarim Mudirliigi’nden alinan bilgilere gére, 6rtii alti sebze tariminda domates,
hiyar, patlican, kavun, fasulye, marul, karpuz, cilek ve kabak yer almakta, domates
345.000 ton Uretim miktariyla ilk sirada bulunmaktadir. 2012 yilinda 6rti alti sebze
tarimindan 493.734.000 TL toplam gayri safi hasila elde edilmistir. Domatesten elde
edilen gayri safi hasila 424.200.000 TL'dir ve toplam gayri safi hasilanin % 85,92'sini

olusturmaktadir.

Acikta sebze tarimindan 108.292.000 TL toplam gayri safi hasila elde edilmektedir.

ilcemizde zeytin, nar, ceviz, kiraz, badem ve narenciye tarimi da yapilmaktadir.

ilcemizde 6rtii alti sebze tarimi gayri safi hasilasi % 52' lik oranla (493.734.000TL) ilk
sirada yer almaktadir. Ortii alti sebze tariminy, tarla bitkileri gayri safi hasilasi % 13'liik

oranla (120.871.840 TL) takip etmektedir.

Yas sebze ve meyve ihracatinda domates 6nemli bir paya sahiptir. 2012 yilinda

domates ihracati toplam yas sebze ve meyve ihracatinin % 98 ' ini olusturmustur.

ilcemizin sinirlari icinde bircok su kaynagi bulunmaktadir. Bu su kaynaklari hem yaz
hem de kis mevsiminde su debisini ve ortalama su sicakhgini muhafaza
edebilmektedir. Su kaynaklarinin debisi ve ortalama sicakliklari yaninda akarsularin
yaninda alabalik Uretim tesisi kurmak igin arazi yapisinin uygun olmasi ilgemizi

Turkiye’nin en 6nemli alabalik Gretim merkezi konumuna getirmistir.
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ilcemizde alabalik {retimi yapan irili ufakli 66 adet isletme bulunmaktadir.
isletmelerin toplam kapasitesi 15.000 ton/yil civarindadir. Tiirkiye’nin bircok sehrine

yavru alabalik ve porsiyonluk alabalik satiimaktadir.

| Sanayi ve Ticaret

Fethiye’deki ticaret ve sanayi hayati cesitli ve renklidir. Madencilikten insaata,
gidadan dayanikli tiketim mallari ticaretine kadar ¢ok farkl alanlarda faaliyet
gosteren ticaret ve sanayi isletmeleri, hem Fethiye’ deki ticari ve sinai hayatin
gelisimine hem de istihdama katkida bulunmaktadirlar. Ekonominin tarim ve turizme
dayanmasi sebebiyle ilcede onemli bir sanayi kurulusu bulunmamakta olup, imalatgi
konumunda olan alabalik (retim isletmeleri, zeytinyagi isletmeleri, mermer
isletmeleri, circir fabrikasi, beton-kirec isletmeleri, siit ve sit Grinleri isletmeleri, unlu
gida mamulleri isletmeleri, glines enerji tesis isletmeleri gibi kiicik capli aile

isletmeleri vardir.

ilce genelinde krom, mermer, kalker, dekoratif tas, dolomit, traverten madenleri
bulunmaktadir. Fethiye ilcesi arama ruhsath isyeri sayisi 60 adet, isletme ruhsath

isyeri sayisi 85 adet, 6n arama dénemi ruhsatli isyeri sayisi 5 adettir.

Sanayi Sicil Belgesi'ne sahip sanayi tesislerinin dnemli bir kismi (ytzde 29,5 pay ile)
gida, icki ve titlin sanayi olusturmaktadir. Bunu takiben ilgemizde her gegen giine

oranla artan insaat sektori ve madencilik sektori gelmektedir.

M Turizm

Fethiye’de turizm isletmelerinin basinda konaklama tesisleri gelmektedir. Konaklama

tesisleri, turizm isletme belgeli tesisler, turizm yatirrm belgeli tesisler ve belediye

belgeli tesisler olmak lzere ¢ sekilde siniflandirilmaktadir. Fethiye’de 61 adet turizm
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isletme belgeli tesis ve 19 adet turizm yatirm belgeli tesis yer almaktadir. ilcedeki

toplam tesislerin oda sayisi 8.841, yatak kapasitesi ise 42.608’dir.

Fethiye Turizm Danisma Birosu’ndan alinan verilere gore 2012 yilinda Fethiye'yi

ziyaret eden turist sayisi yaklasik 1.250.000°dir. Mugla’ya gelen turistlerin

milliyetlerine gore dagiliminda Ingilizler ilk sirada yer almaktadir.

Mugla iline Gelen Turist Sayisi DEGiSiMm (2011-
Siralamasinda ilk 5 Ulke 2010 2011 2012 2012)
iNGILTERE 1.650.692 | 1.466.096 | 1.352.128 7%
HOLLANDA 195.909 | 236.705 | 275.540 16%
ALMANYA 187.631 | 183.859 | 207.633 12%
RUSYA FEDERASYONU 147.949 | 182.791 | 195.067 6%
FRANSA 114.980 | 154.743 | 128.032 -17%

Kaynak: Fethiye Kaymakamhgi Turizm Danisma Biirosu

M Vergi Gelirleri

2012 yih Mart ayi itibariyle Fethiye’de 15.517 faal gelir ve kurumlar vergisine tabi

mukellef bulunmaktadir.

Bunlardan 9.541’i gercek usulde, 3.519” u basit usulde gelir vergisi mukellefi iken,
2.457 si ise kurumlar vergisi mikellefidir. Mugla ili genelinde toplam 80.143 gelir ve
kurumlar vergisi mukellefi bulunmaktadir. Fethiye’nin Mugla ili igerisindeki tahsil

edilen vergi gelirlerindeki pay1 %13’ler dlizeyindedir.

Fethiye ilcesinde tahsil edilen vergi gelirleri 2012 yilinda 210.361.433,71 TL olarak
gerceklesmistir.
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2.1.3. Sosyokiiltiirel Yapi

Yoresel muizigi, danslari ve efsanevi halk edebiyati ile zengin Anadolu folklorunun en
glzel orneklerinden birine sahip olan Fethiye, icinde yer aldig Teke Yarimadasi’nin

yoreye has tipik folklorik 6zelliklerini tasir.

Fethiye koyleri genis ve daginik bir araziye dagilmislardir. Halkin cogu hayvancilik ve

giftcilikle geginir.

ilkbaharda sahil koylerinin dayanilmaz sicakligindan korunmak icin yaylalara goc
edilir. Toroslar'in basi bulutlara varan 1000 — 1200 metre vyiuksekligindeki
yaylaklarinda, el dokumasi kegci kili ¢adirlarda gecirilen bes alti aylik yaz dénemi
sonunda, sonbaharda tekrar Fethiye’deki sahil koylerine donulir. Fethiye folklorunda
tarlanin, vyayla goclerinin buylk etkisi vardir. Atasozlerinde, deyimlerinde ve
tirkulerinde bunlari gormek mimkandr.

Fethiye 1999 Adapazari depreminden bu yana basta deprem boélgesi olmak lizere
blyuksehirlerden yogun bir sekilde go¢ almaktadir. Ayni siirecte yabanciya miulk
satisinin da artmasi ile birlikte Ingiliz vatandaslarinin yerlesmek Uzere segtikleri
bolgelerden birisi olmustur. Gogler ve ilgedeki turizm faaliyetleri, ilgenin sosyokiltirel
yapisinda onemli degisikler yaratmistir. 1990’ yillarin basina kadar kapali bir toplum
hayati sliren Fethiye’nin bu slirecte turizm faaliyetlerinin artmasi, yabanci
vatandaglarla yapilan evlilikler ve yurtici gogler sebepleri ile dig dinyayla iletigimi

artmistir.

Fethiye % 95,4 ile Tirkiye genelinde okuryazarlik orani en yiksek ilgelerden biridir.
Fethiye’deki okullarin iniversiteye giriste basari orani (Lisans, On Lisans, Acikégretim)

% 44,35'ir.

licede sivil toplum kuruluslarinin sayisi ve cesitliligi de dikkat ¢ekicidir. Fethiye’de 170

adet dernek faaliyet gostermektedir.
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2.2. FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI'NIN TARIHSEL GELiSiMi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Megri Ticaret ve Sanayi Odasi ismi ile (1317) 1901 yilinda
Yorgu Lazaridi, Gulu Gudren, Glizeloglu Vangel, lIbrahim Efendi, Cesmeli Osmanbey, Dr.
Vasilaki, Nuhzade Kamil Efendi, Haci Halil Efendi, Haci Mehmet Efendi, Saatci Giritli Hasan
Rasit Efendi gibi o zamanin tacirleri tarafindan kurulmustur. O yillarda énemli ihracat ve
ithalat merkezi olan Fethiye'nin i¢ ve dis ticaret hakimiyeti Tirk asilli tacirlerde bulundugu
halde nedense Oda yonetiminde Rum tacir ve memurlar gérev almislardir. 29 Ekim 1923
tarihinden sonra Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi azinliklarin hakimiyetinden kurtulmus, 65
adet Uyenin kayitl oldugu Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi yonetimi Tirk tacir ve sanayicilerin
eline gegcmistir. 1955 yilinda sanayici lyelerin Ege Bolgesi Sanayi Odasi' na kayit olmalari
nedeniyle Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi faaliyetlerine 2008 yilina kadar Fethiye Ticaret

Odasi unvani ile devam etmistir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Turkiye’de kurulmus olan ilk ticaret odalari arasinda olmasi
ile dikkat cekmektedir. 1901 tarihli Megri Ticaret Odasi'nin mihri eski baskanlardan
Merhum Baha Sikman'in ailesince muhafaza edilmektedir. Oda 'nin 1940 yilinda sahip oldugu
binasi, 1957 depreminde yikilmis, tim Fethiyeliler gibi bu depremde Fethiye Ticaret Odasi da
blyuk zarar gormdistir. Odanin ilk Gyelerine iliskin belgeler ve bilgiler 1957 yilinda yasanan
7.1 siddetindeki Fethiye depremi ve onun ardindan 07.01.1962 tarihinde Oda binasinda ¢ikan
yangin sonucu zayi olmustur. S6z konusu belgeler Fethiye’nin ticari hayatina isik tutabilecek
pek cok bilgiyi de icinde barindirdigindan ne yazik ki Fethiye’nin ekonomik tarihi ve Odanin
kurumsal hafizasi yasanan bu iki talihsiz olayla silinmis ve kil olmustur. Oda'nin uzun yillar
hizmet verdigi kendi miilkii olan Atatlirk Caddesi’'nde yer alan lg¢ kath binasi Ali Kemal
KARADENIZLI" nin, su an hizmet verilen binasi 2008 yilinda Akif ARICAN ‘in baskanliginda
yapilmistir. Fethiye Ticaret Odasi 01.01.2008 tarihi itibariyle imalat sektoriinde faaliyet
gosteren (yelerine dogrudan Fethiye’ de hizmet verebilmek amaciyla Fethiye Ticaret ve

Sanayi Odasi unvanini tekrar almistir.
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Fethiye’de 1990’li yillardan sonra turizm sektoriinin ivme kazanmasi ve 2000°li yillarda
yabanciya miuilk satisi alaninda yasanan gelismeler neticesinde Odanin lye sayisi hizla artmis

ve 2013 yil itibariyle 3400’e ulasmistir.

ilk olarak kalite yolculuguna ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi'ni uygulamakla baslayan
Odamiz, bu yolculuguna TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi'ne Akredite Oda olarak 2010
yilinda dahil edilmesi ile devam etmistir. TOBB, EUROCHAMBRES ve ingiltere Odalar
Birligi'nin isbirliginde ingiltere ve Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulamalarini dikkate
alarak, odalar arasinda kalite bilincinin yerlestirilmesi, oda sisteminin is diinyasi nezdinde
sayginhginin ve hizmet kalitesinin iyilestirilmesi, odalarimizin Avrupa Oda/Borsa Sistemine
uyumunun saglanmasi amaci ile 2001 yilinda gelistirilen Oda/Borsa Akreditasyon Modeline

dahil olunmasi ile Odamizin kaliteli hizmet anlayisi ivme kazanmistir.

Ote yandan "Kalite" felsefesini benimseyen ve 6ziimseyen kuruluslarin, kaliteye verdikleri
onemle biylik basarilara imza attig1 ve icinde bulunduklari sektorde Ustlinlikler elde ettikleri
tartismasizdir. Bu noktada, FTSO'da "kalite"nin kurulus icinde tasarlanmasina ve
degerlendirilmesine iliskin bir sistem sunan EFQM (Mikemmellik) Modeli esas alinmis ve
2013 yilinda Modelin Odamizin yonetimine rehberlik edecek bir ara¢ olarak uygulanmasina

karar verilmistir. Boylece Odamiz, "Miikemmellik Yolculuguna” baslamistir.

2.3. YASAL YUKUMLULUKLER VE MEVZUAT ANALIZi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin misterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki
faaliyetlerini kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak,
mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gorevleri
yerine getirmek amaciyla kurulan tiizel kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek

kurulusudur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin sorumluluklari ve yukimlilikleri Anayasa’nin 135’inci

maddesine dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam agisindan tasidigi énem isiginda
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Odanin temel nitelikleri normlar hiyerarsisinin en (st basamagl olan Anayasa’da

dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki 6rgitlenmenin birincil kaynagi Anayasa’dir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin faaliyet alanlari ve verilen hizmetler 5174 sayili Tiirkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili ydnetmelikler, is Kanunu, Devlet
Memurlari Kanunu ve Oda i¢ Yénergesi'nde belirtilen esaslar géz éniinde bulundurularak

yerine getirilmekte ve tim paydaslara daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi amacglanmaktadir.

Anayasamiz agisindan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'na kimlik kazandiran o6zellikler;

° Belli bir meslegin ve bu meslege mensup olanlarin hak ve menfaatlerini savunmak ve

meslek etigini korumak amaci ile kurulmus olma,

) Kanunla kurulma,

° Karar organlarinin kendi Uyeleri arasindan segilmesi ve bu secim usuliiniin kanunla
belirlenmesi,

° Karar organlari secgilmesinin yargi gozetimi altinda ve gizli oyla yapilmasi,

° Kamu tizel kisiligine sahip olmasi olarak siralanmaktadir.

Ote yandan, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde bulunan Fethiye Ticaret Sicili
Madurltgil, Tark Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili Yonetmeligi ve Harglar Kanunu hikiimlerine

gore ticari isletmelerin ticaret sicili hizmetlerini yerine getirmektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Fethiye is dlinyasi icin global dizeyde “ana destek
kurulug”tur. Odanin basarisi da, Gyelerine sunmus oldugu hizmetlerin gesitliligi, hizmetlerin

kalitesi ve lyelerinin menfaatini savunma gtici ile 6l¢lilmektedir.

Committed to excellence
2013
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2.4. FAALIYET ALANLARI VE URUN VE HiZMETLER

YUKUMLULUK

iLGiLi BOLUM

YASAL DAYANAK

Meclis kararlari

Oda Muamelat

5174 sayih Kanun ve ilgili

yonetmelik

Yonetim kurulu kararlari

Oda Muamelat

5174 sayih Kanun ve ilgili

yonetmelik

Meslek komite kararlari

Oda Muamelat

5174 sayil Kanun ve ilgili

yonetmelik
Ticaret sicili tescil, terkin ve Tiark Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili
Ticaret Sicili
tadil islemleri Nizamnamesi, Harglar Kanunu
Ticaret sicili tasdiknamesi,
yetki belgesi, iflas konkordato Turk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili
Ticaret Sicili
belgesi, ihale durum belgesi, Nizamnamesi, Harglar Kanunu
vb.
Tirk Ticaret Kanunu, Ticaret Sicili
Ticaret sicili yazismalari Ticaret Sicili Nizamnamesi, Harglar Kanunu,
icra iflas Kanunu
Oda sicili kayit, tadil ve terkin 5174 sayih Kanun ve ilgili
Oda Sicili
islemleri, yazismalari yonetmelik
TOBB ile Odamiz arasinda yapilan
Kredi Kayit Blirosu Oda Sicili
protokol
ISKUR-TOBB ve Calisma Sosyal
Umem Beceri 10 Oda Sicili Guvenlik Bakanhgi arasinda
yapilan protokol
Sirket Doktorlugu Oda Sicili 2009-2013 Stratejik Plani
~ 5174 sayili Kanun ve ilgili
Uye bilgilerinin giincellenmesi Oda Sicili

yonetmelik
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Rayi¢ bedel tespiti

Oda Sicili

5174 sayih Kanun ve ilgili

yonetmelik

Organ toplantilarinin

sekretaryasi

Oda Muamelat

Oda Muamelat Yonetmeligi

ihracat belgelerinin

dizenlenmesi

Oda Sicil

Dig Ticaret Mevzuati

is makinesi tescillerinin

yapilmasi

Oda Muamelat

is Makinesi Tescil Esaslari

Evrak kayit islemleri

Yonetici Asistani

Oda Muamelat Yonetmeligi

Kapasite ve ekspertiz raporu

islemleri

Arge ve Uluslar arasi

iligkiler

Kapasite Raporu Esaslari

Akreditasyon sartlarinin

uygulanmasi

Arge ve Uluslar arasi

iliskiler

Oda Borsa Akreditasyon Kilavuzu

Ulke/sektér raporlarinin

hazirlanmasi

Arge ve Uluslar arasi

iliskiler

5174 sayil Kanun ve ilgili

yonetmelik

KOSGEB destek ve tesvikleri

hk. danismanlik

Arge ve Uluslar arasi

iliskiler

KOSGEB Kanunu

Hibe-Fon ve Tesvikler

hakkinda danismanlik yapmak

Arge ve Uluslar arasi

iliskiler

5174 sayil Kanun ve ilgili

yonetmelik

Odaya ait projelerin

hazirlanmasi ve uygulanmasi

Arge ve Uluslar arasi

iligkiler

5174 sayih Kanun ve ilgili

yonetmelik

Kalite Yonetim Sisteminin

uygulanmasi

Kalite Temsilcisi

ISO 9001:2008 STANDARDI

Oda personeline ve lyelerine
verilecek egitim, seminer ve

toplantilarin diizenlenmesi

Egitim Birimi

5174 sayil Kanun ve ilgili

yonetmelik
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Odaya ve Ticaret Sicili'ne ait

her tiirll davay ve icra

Hukuk Musavirligi Yirurlikteki tim mevzuat
takibini takip etmek ve
ylritmek
Hukuki konular hakkinda

Hukuk Musavirligi Yarirlakteki tim mevzuat

goris bildirmek

Oda ve Borsa Uyelerine Verilecek
Disiplin kurulu sekretarya Disiplin ve Para Cezalari ile

Hukuk Musavirligi
islemlerini yaratmek Disiplin Kurulu ve Yiiksek disiplin

Kurulu Hakkinda Yonetmelik

Basin Yayin ve Halkla 5174 sayih Kanun ve ilgili
Web sitesi yonetimi )
Iliskiler yonetmelik

Oda dergisini ve gazetesini
Basin Yayin ve Halkla 5174 sayih Kanun ve ilgili
hazirlamak ve basimini

iligkiler ydnetmelik
gerceklestirmek
ilgili birim tarafindan
hazirlanan tiim rapor ve Basin Yayin ve Halkla 5174 sayil Kanun ve ilgili
blltenlerin basim ve yayin iligkiler yonetmelik
islemlerini yaritmek
Oda tarafindan organize
edilen toplantilarin fotograf Basin Yayin ve Halkla 5174 sayih Kanun ve ilgili
ve video gekimlerini iligkiler yonetmelik

yapmak/arsivlemek

Oda sicil belgesi, faaliyet

belgesi, meslekten men
5174 sayih Kanun ve ilgili

belgesi, ihale durum belgesi, Oda Muamelat
yonetmelik
ortaklik teyit belgesi gibi oda
evraklarinin verilmesi
Odaya ait her tirli alacagin Satin alma ve Mali 5174 sayih Kanun ve ilgili

tahsilatini yapmak isler yonetmelik
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Sigortacilik uygunluk belgesi

islemleri

Satin alma ve Mali

isler

5684 sayil Sigortacilik Kanunu ve

ilgili yonetmelik

Oda islemlerinin

muhasebelestirilmesi

Satin alma ve Mali

isler

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Gelir gider bltcesini
hazirlayarak genel sekretere

sunmak

Satin alma ve Mali

isler

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Odaca yapilmasi gereken

odemeleri takip etmek

Satin alma ve Mali

isler

Blitce ve Muhasebe Yonetmeligi

Oda personelinin izinlerinin

kayitlarini tutmak

Satin alma ve Mali

isler

657 sayili Devlet Memurlari

Kanunu, 4857 sayili is Kanunu

2.5. PAYDAS ANALIZi

2.5.1. Paydas Etki Matrisi

FTSO’nun paydaslari, kurumun hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan ya da

dolayli, olumlu ya da olumsuz yonde etkilenen veya odamizi etkileyen kisi, kurulus veya

kurumlardir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin tim paydaslar etki/onem derecesine

gore degerlendirilmis ve asagida belirtilen

onceliklendirilmistir.

Paydas Etki Matrisi'nde tim paydaslar




EFQM

Committed to excellence
2013

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
[ 2014 - 2017 STRATEJIK PLAN

FETHIYE TICARET VE SANAYI DDASI

FTSO PAYDAS ETKi MATRISi

PAYDASLAR PAYDAS ODA ONCELIGI

TURU FAALIYETLERINi
ETKILEME

DERECESI (1-10

PUAN)
FETHIYE BELEDIYESI Dis Paydas 10 A
FETHIYE KAYMAKAMLIGI Dis Paydas 10 A
SEYDIKEMER KAYMAKAMLIGI Dis Paydas 10 A
SEYDIKEMER BELEDIYESI Dis Paydas 9 A
TOBB Dis Paydas 10 A
VALILIK Dis Paydas 9 A
MUGLA BUYUKSEHIR BELEDIYESi Dis Paydas 10 A
MUGLA UNIVERSITESI Dis Paydas 8 A
TOBB EKONOMI VE TEKNOLOJiI UNi.  Dis Paydas 7 B
GUMRUK VE TiCARET iL MUD Dis Paydas 7 B
BiLiM SANAYi VE TEKNOLOJi iLMUD  Dis Paydas 5 C
iLCE TARIM MUDURLUGU Dis Paydas 5 B
SiYASi PARTILER iLCE TESKILATI Dis Paydas 5 C
ESNAF ODASI Dis Paydas 5 B
SOFORLER ODASI Dis Paydas 2 C
PAZARCILAR ODASI Dis Paydas 2 C
ESNAF KEFALET KOOPERATIFi Dis Paydas 1 C
MUGLA MILLETVEKILLERI Dis Paydas 9 A
BASIN MENSUPLARI Dis Paydas 10 A
ZIRAAT ODASI Dis Paydas 2 C
MUZE MUDURLUGU Dis Paydas 4 C
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FETAV
FETOB

OLUDENIZ TURIZM GELISTIRME
KOOP.

CALIS TURIZM TANITMA DERNEGI
MUHTARLAR DERNEGI

TEMA

GOCEK TURiZM DERNEGI

DENIZ TiICARET ODASI

EMNIYET MUDURLUGU

VERGI DAIRESI

MiLLi EMLAK MUDURLUGU
FETHIYE YUKSEK OGRT. DERNEGI
KALDER

MUHASEBECILER ODASI

KOSGEB

MUGLA ODALARI

GUMRUK MUDURLUGU

ORMAN iSLETME MUDURLUGU
MIMARLAR ODASI

TURSAB

TURK HAVA KURUMU

KIZILAY

MEGEV

NUFUS MUDURLUGU

ADLIYE

ILCE JANDARMA KOMUTANLIGI
UYELER

PASPATUR GUZELLESTIRME DERNEGI
DSi

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
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MESLEK KOMITELERI ic paydas

ODA GALISANLARI ic paydas

ILCE MiLLi EGiTiM MUDURLUGU Dis Paydas
ISKUR Dis Paydas
SGK Dis Paydas
SUREKLIi EGiTiM MERKEZi Dis Paydas
GEKA Dis Paydas
ILCE TURiZM DANISMA OFisi Dis Paydas
FETHIYE GUC BIRLIGI LTD STi Dis Paydas
EUROCHAMBERS Dis Paydas

10

A O N N N b

10

0O » ® >» ® > > ® > >

2.5.2. Paydas Goriisleri ve Onerileri

Odamiz EFQM Mikemmellik Modeli galismalarina baslamis olup, 2014-2017 Stratejik

Plani hazilanma asamasinda “EFQM Mikemmellik Modeli” de referans alinmistir. Bu

kapsamda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin hizmet sundugu kitle olan ve en 6nemli dis

paydas konumundaki tyelerin ve oda hizmetlerinin sunulmasinda bas rol Ustlenen oda

calisanlarinin gorislerinin alinmasi amaciyla anket calismasi yapilmistir. Anket sonuglari

stratejik plan calismalarimiza girdi olarak alinmistir.

Bu kapsamda dig paydasimiz olan lyelerimize yonelik anket ¢alismasindan asagidaki

bulgular tespit edilmistir:

KONU ORAN (%)
Odanin uyeleri arasinda taninma orani 59
Odaya duyulan memnuniyetin orani 58,1
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Odanin bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerindeki

memnuniyet orani(hibe, destek ve hukuki) 70
Odanin vermis oldugu egitim hizmetlerinden duyulan
memnuniyetin orani 90,9
Odanin il genelinde sayginliga sahip bir kurum

olduguna inanan Uyelerin orani 79,2
Odanin siirekli gelisen bir kurum olduguna inanan

Uyelerin orani 67,3
Uyelerinin diisiincelerine énem veren bir Oda

olduguna inanan Uyelerin orani 55,1
Odanin Fethiye’yi cok iyi temsil ettigine inanan

Uyelerin orani 63,6
Meslek Komitelerinin sektori ile ilgili sorunlari ve

onerileri Oda Yonetimine tasimasi konusundaki

memnuniyet orani 30,5
Odanin, ilcenin ve kentin uluslararasi iliskilerinde etkili

olduguna inanan Uyelerin orani 63,8
Odanin lyelerine gliven verdigine inanan lyelerin

orani 67,8
Odanin egitime destek verdigine inanan Uyelerin orani 66,8
Odanin yayinlarinin bilinirlik orani 78,9
Odanin fuar organizasyonlarinin bilinirlik orani 62,8
Odanin faaliyetlerinden haberdar olan tyelerin orani 67,15

EFQM
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ic paydasimiz olan oda calisanlarina yonelik anket calismasindan asagidaki bulgular tespit

edilmistir:
KONU ORAN
(%)

Oda’nin, kendini gelistirmeye imkan sagladigina inanan| 75,1
personelin orani
Diger personellerle saglikh iletisim kurabildigine inanan 50
personelin orani
Yaptig isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibi olduguna 75
inanan personelin orani
Ust Yénetimin (Genel Sekreter ve Yard.), isiyle ilgili| 56,3
sorunlarini ¢gozmede yeterli destegi verdigine inanan
personelin orani
Calistigi isle ilgili alinan karalarda goris ve disincelerinin | 62,5
alindigina inanan personelin orani
Dile getirilen oneri / sikayetlerin dikkate alindigina| 62,5
inanan personelin orani
Gorev alanina giren is ve islemlerin yuritilmesinde| 68,8
liderlik yapma firsati bulduguna inanan personelin orani
Ust Yonetimin (Genel Sekreter ve Yard.), karar vermedeki| 62,6
yetenekleri bakimindan basarih  olduguna inanan
personelin orani
Kurumunun sundugu yemekhane olanaklarinin yeterli| 43,8
olduguna inanan personelin orani
Bilgi ve becerilerini arttirdigi muddetce, kurumunda| 50,1
gelisim olanagi bulacagina inanan personelin orani
Calisanlara yonelik egitim faaliyetlerinin yararl oldugunu | 75,1

ve devam ettirilmesi gerektigini dlisinen personelin

orani
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birakacak calismalar yaptigina inanan personelin orani

Herhangi bir problemle karsilastiginda arkadaslarinin| 81,3
yardimini alabildigine inanan personelin orani

Kurumunun, yonetim politikasi ile gelecek yillarda daha| 25,1
onemli konuma gelecegine inanan personelin orani

Bu kurumda calistigina gurur duyan personelin orani 62,5
Kurumda, yaptigim is karsihiginda basari hissi duyduguna| 56,3
inanan personeli orani

Kurumda gorevini yerine getirebilmek icin yeterli aragc ve| 100
gereci bulabildigine inanan personelin orani

Saglik hizmetlerine yonelik konulara gereken o6zenin| 93,7
gosterildigine inanan personelin orani

Kurumun silirekli gelisim ve degisim icerisinde olduguna 75
inanan personelin orani

Kurumda yeni projelerin etkin bir bigimde hayata| 56,3
gecirildigine inanan personeli orani

is Ortaminda fiziksel kosullarin yeterli olduguna inanan| 100
personelin orani

Kurumun bir ¢alisani olmak, kendisine toplum iginde bir| 37,5
ayricalik sagladigina inanan personelin orani

Kurumun, yerel ve genel toplum lzerinde olumlu etki 50

EFQM

Committed to excellence
2013
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2.6. KURUM iCi ANALiz

2.6.1 Organizasyon Semasi

bl MESLE
KOMITELER

r
SATINALMA - HESAPLARIINCELEM
KOMISYONU YONETM KOMISYONU
KURULU
GENEL
SEKRETER

P ——
] = — p—|

HUKUK MOS. AVIRUGH GENEL SEKRETER

| AKREDITASYON
YARDMCIS! KALITE TEMSILCISI SORUMLUSU I

JICARET, M ] wisiarkmas | KAUTEVE oo OB BASINYAVIN VE iDARI ISLER
2 A S
SiciL SATINALMA ILISKILER EGITIM SiciL MUAMELAT HALKLA ILISKILER

2.6.2. Altyapi Unsurlari
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin ve ilgenin ihtiyaglari dogrultusunda 5174 sayili
Kanun’da belirtilen hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir bigimde

sunulmasi ise uygar, nitelikli ve glincel bir alt yapi gerektirmektedir.

1.010 m2 kapali alana sahip Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi hizmet binasi, 1 adet 64 kisilik
(Likya), 1 adet 20 kisilik (Megri) ve 1 adet 10 kisilik (Telmessos) toplanti salonlarinin yani
sira, modern bir sekilde tasarlanmis hizmet katlari ve glcli teknolojik altyapisi ile hizmet
vermektedir. Odamiz tarafindan sunulan bitlin hizmetlerin teknolojinin sagladigi

olanaklarla ylritilmesi cabasi artarak stirmektedir.
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Odamizin tim birimlerinde kullanimda olan ADSL baglantili bilgisayar sayisi 22’ye

ulasirken diger teknolojik donanimlar 1 adet server, tarayici, faks makinesi, 3 adet ses

sistemi, projeksiyon aletleri, 2 adet fotokopi makinesi, HD video kamera ve profesyonel

fotograf makinesini icermektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinda kullanilan yazilimlar sunlardir:

Evrak Takip Yazilimi

e Kapasite Raporu

Is Makinesi Bilgi Sistemi Programi

e TOBB/NET uyelik yazilmi

e TOBB/NET muhasebe yazilimi

e  Ofis yazilimi

e lcra Takibi Yazilimi

e ctihat ve Mevzuat Programi

2.6.3. insan Kaynaklari

Calisan Egitim Durumu
Personel Personel
Sayist | Ortaokul | Lise Onlisans | Lisans
Erkek 8 1 — — 7
Kadin 10 --- 4 2 4
TOPLAM 18 1 4 2 11
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2.6.4. Mali Kaynaklar

FTSO'nun yillara gore gelirleri ve Giderleri

2.500,000,00

2.000.000,00

1.500.000,00 -

1.000.000,00
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FTSO'nun yillara gore bilangosu
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2.7. SWOT ANALizi
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014-2017 Stratejik Plani'ni belirlemek lzere atanmislari

ve secilmisleri ile kurum ici analiz yapmak Gzere SWOT c¢alismasi ylrtitmis ve SWOT

analizine temel olusturacak bilgiler derlenmis, katilimcilarin FTSO’yu dis ve i¢ cerceveler

icinde nerede gordiikleri, hangi etkenlerin kurumun geleceginde belirleyici olacagi canli ve

yazili yurutilen ¢alismalar boyunca saptanmistir.

Bu kapsamda butin calismalarin sonuglari bir tablo haline getirilmis ve stratejik amaclar

bu sonuglarla iliskilendirilmistir.

FTSO'nun Guglii Yonleri

Calisanlar arasindaki ekip ¢alismasi ve ruhu

Yetkin, yetkilendirilmis ve profesyonel ¢alisanlara sahip olma

Gonllden ve icten galisanlar

Yapici, yenilikci ve teknolojiye acik olma

Uyeye ulasimda iletisim araglarinin kullanilmasi

Yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve yénetim tarafindan sahiplenmesi

Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi

Aidatlarin internet tizerinden alinmaya baslanmasi

Uyelere yénelik egitim ve seminerler

10

Hibe projeleri galismalarinda istekli olunmasi

11

Yapici ve Yenilikgi Yonetim

12

Projelerde 6ncii olmak

13

Diizenli yapilan meslek komiteleri toplantilari

14

Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti

15

E-arsiv ve belge yonetim sistemine gegilecek olmasi
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Fethiye’'nin en glgcli ve en kokli sivil toplum
kuruluslarindan birisidir. Bunda devraldigi mirasin glici kadar Tirkiye'nin 6ncli odalari
arasinda yer almasi da rol oynamaktadir. Yonetimin sistemlerinin yonetim tarafindan
sahiplenilmesi, insan kaynaklarinin yetkin olmasi, odanin yapici ve yenilik¢i olmasi

Odanin gligli yonu olarak belirlenen unsurlardandir.

FTSO'nun Gelisime Agik Alanlan

1  Paydaslarlailetisim yetersizligi

2 Uyelerle iletisim ve dayanisma eksikligi

3  Yonetimin elestirilere kapali olmasi

4  Paydaslarla birlikte is yapamama kulttird

5  Meslek komitelerinin etkin ¢alismamasi

6 Projelerin surdirilememesi (AB, GEKA ve Kosgeb Projeleri disindakiler)
Lobi faaliyetlerinin etkin yapilamamasi (Bolgesel politikalarin olusturulmasinda

7  etkin rol Gstlenilmemesi)

8  Biitgenin kisitl olmasi

9  Halkla iliskilerin zayifhg

10 Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi

11  Kiyaslama galismalarin yetersiz olmasi

12  Fiziksel ve teknolojik yapi ile ilgili sistemlerin olmamasi

Veri bilgi ve istatistigin yeterince kullanilamamasi (Sektorel analiz, anket sonuglari,

13  toplanti giktilari, slireg verileri, 6grenme verileri)
14  Calisanlar arasinda iletisim eksikligi

15 Meslek komitelerinin lye ziyaretlerine gitmemesi
16  E-belge hizmetinin olmamasi

17 Odanin yurtici ve yurt disi fuara katilimiyla ilgili bir yaklagimin olmamasi
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18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29

Dis ticaret hizmetinin eksikligi

Uluslararasi iliskilerin zayif olmasi

Sosyal sorumluluk projelerinin yapilmamasi

Secilmisler arasi iletisim eksikligi

insan kaynaklari biriminin olmamasi

Calisanlara ve lyelere yonelik tanima takdir sistemlerinin olmamasi
Odanin gevre politikasinin olmamasi

Odanin yeterince ve etkin tanitilmamasi

Aidatlarin etkin toplanilamamasi

Sirecg iyilestirme, problem ¢ozme ekiplerinin yetersiz olmasi
Yonetim kurulu tyeleri arasinda gérev dagiliminin olmamasi

Bagis ve yardimlar konusunda odanin politikasinin olmamasi

2.8. DIS CEVRE ANALIzi

Dis cevre analizinde odanin kontroli disindaki kosullar ve egilimler incelenerek, oda icin

kritik olan firsat ve tehditler belirlenmistir. Firsatlar, odanin kontrolii disinda gerceklesen

ve odaya avantaj saglamasi muhtemel olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise,

odanin kontrolii disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin engellenmesi veya

sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin dis gevre taramasi “PESTLE” yontemi ile yapilmistir.

e Politik

e Ekonomik

e Sosyo kiiltirel
e Teknolojik

e L Mevzuat

e Ekolojik acilimlar eksenleri lizerinden gegilmistir
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FTSO'nun Firsatlarn
1 Fethiye'nin dogal giizelligi ile glicll bir cografi ve ekonomik bolgede bulunmasi
2 Teleferik projesi
3  Mugla'nin biytik sehir olmasi
4 Tesvik mekanizmalarinin sunmus oldugu hibe ve fonlar
5 iletisim ve turizmdeki hizli degisimler
llcede geng niifusun fazla olmasi
Fethiye'ye isletme fakdltesinin yapiliyor olmasi
8 Yerel secimlerin yakin olmasi
9 Odalarin kamuoyu olusturmada etkili olmasi

10 Universitelerin FTSO ile ¢alisma istekleri

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin kurumsal gelecegi onlinde firsat olarak algilanan

konular, daha ¢ok dis cevre (yerel ve ulusal) dinamikleriyle ilgili goriinmektedir.

= r@;
)\ 0 3
y 2

N
FTSO'nun Tehditleri
1  Kamu kurumlarinin odamiz lyelerine verdigi hizmetlere biirokratik engel koymasi
2  Munzam aidatin kaldirilmasi olasilig
3  Dogal kaynaklara zarar verilmesi
4  Uye tabaninda sezonluk isletmelerin bulunmasi
5 Seydikemer'in ilge olmasi sebebiyle Fethiye'nin idari olarak béliinmesi
6  Odalara kayit zorunlulugunun kaldiriimasi olasiligi
7  Oda yonetim ve galisanlarina karsi Gyelerin 6n yargilarinin olmasi
8  Birinci derecede deprem bolgesinde bulunma

9 Odanin imaj ve itibarina yonelik sikintilar
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FTSO'nun Firsat Penceresi
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin firsat penceresi, FTSO'nun glicli yanlari ile firsatlarin

iyi degerlendirerek katma deger yarattigi alanlardir.

Dizenli yapilan meslek komitesi toplantilari ile bolgesel ve
sektorel sorunlarin tespiti ve FTSO'nun bolgesinde ve

Ulkesinde kamuoyu olusturmada etkin olmasi

Yapici ve yenilik¢i oda yonetimi ile Mugla'nin biylksehir
olmasinin bélgedeki yatirrmlarin artmasinda etkin rol

oynamasi

Uyelere yonelik yapilan egitim ve seminerlerle tiyelerin

girisimcilik ktltlrinin arttiriimasi

Yetkin, yetkilendirilmis ve profesyonel calisanlarla tiyelere

yonelik tGriin ve hizmet kalitesinin arttiriimasi

Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti noktasinda

Universitelerin FTSO ile calisma isteklerinden istifade edilmesi

FTSO'nun Guigli
Yonleri

FTSO'nun Firsatlar

FTSO’nun Karabasan Alani

Uye tabaninda sezonluk isletmelerin olmasi nedeni ile oda

aidatlarinin etkin toplanilamamasi

FTSO'da halkla iligkilerin zayifligi nedeni ile, oda yonetimine ve

calisanlara karsi tiyelerin 6n yargilarinin olmasi

Paydaslarla birlikte is yapamama kiiltliri sonucunda odanin

imaj ve itibari yoniinde yasanan olumsuzluklar

Munzam aidatlarin mevzuatla kaldirilmasi halinde tyelere

verilecek hizmetlerin aksamasi

Bagis ve yardimlar konusunda odanin politikasinin olmamasi
nedeni ile FTSO'nun imaj ve itibari nezdinde yasanan

olumsuzluklar

FTSO'nun Gelisime
Acik Alanlan

FTSO'nun Tehditleri
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2.10. 0ZDEGERLENDIRME

Odamiz EFQM Mikemmellik Modeline gore o6zdegerlendirmesini c¢alisan ve yonetimin
katilimiyla yapmis ve kurumun Model gergevesinde kuvvetli yonleri ve iyilestirmeye agik

alanlarini belirlemis ve bu sonuclar stratejik plana girdi olarak alinmistir.

3- GELECEGIN TASARIMI

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’’nin degerleri, ilkeleri, vizyon ve misyonu ortak akil
yaklasimiyla belirlenmistir. S6z konusu bir giinlik calismaya FTSO’nun calisanlari ile meclis
Uyelerinden olusan secilmisleri katilmislardir. Bu c¢ercevede Fethiye Ticaret ve Sanayi

Odasi’nin deger ve ilkeleri, vizyon ve misyon bildirimi asagida sunulmustur.

3.1. FTSO’NUN DEGER ve iLKELERI
v Seffaflik

Guvenilirlik

Durustlik

Liderlik

Is Ahlaki

Uye Odakhlk

Kalite

DN N N N N N

Gucbirligi ve Dayanisma

3.2.  FTSO’nun ViZYONU
“Tiirkiye’de Oncii ve Lider Oda Olmak”

3.3. FTSO’nun MiSYONU

“Ortak Giig ile Uyelerin Gelisimini Saglamak Ve Bdlgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmak”
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3.4. STRATEJIK AMACLAR ENVANTERI

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin oOncelikli stratejik amaclari, su bes eksende

belirlenmistir:

I, Surdirilebilir is Yasami ve Girisimcilik Ortamina Yonelik Amacglar

lI.  Uye Tabanina Déniik Amaglar
. FTSO’nun Calisma Diizenine iliskin Amaglar
IV. isbirligi ve Ortak Akil Kiiltiiriine iliskin Amaglar

V.  Kaynak ve Sistem Yonetiminin Gelistirilmesine iliskin Amaclar

3.5. FTSO STRATEJIK AMACLARI VE STRATEJIK HEDEFLERI




STRATEJIK AMAG

. . . m A SORUMLU q YILLIK
STRATEJIK HEDEFLER STRATEJILER FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF PERFORMANS KiSILER TAKVIM BUTCE
* Egitim Memnuniyet Orani, ST D %480
: s itim Memnuniyet Orani
Girisimcilik yetkinliginin arttirilmasi igin |* Is Plani Hazirlayan Girisimci Sayisi , * Ggiri el Savisi ; i g —
egitim ve danismanlik vermek (Sirket * Danigmanlik Hizmeti Alanlarin Bir Onceki " Art§ oran Y)/ 15 aA:GEg'l'm HER YIL 25.000 TL
Doktoru) Yila Gore Artig Sayisi " 13 Orani toO %75
* Danigsmanliktan duyulan memnuniyet emnuniyet Drani 7o
Genc ve Kadin Girisimeiliginin * Geng ve Kadin Girisimciler Kurulu'nun * Yilda 4 Defa Toplanti / Etkinlik a1
1.1.1 Girigimeilik yetkinliginin [ " i Toplanti/Etkinlik Sayisi HERYIL | 2.000TL
Ozendirmek ve Tesvik Etmek M * Katilimar Sayisi 35 Muamelat
arttirilmasi Katilimci Sayisi
" " Oda
Ornek Girisimcileri Uye Tabani ile Etkinlik Sayisi Etkinlik Sayisi 2 e 50150 [Nstooom
Bulusturmak * Katihmci Sayisi * Katilimei Sayisi 100 B
asin Yayin
*Sosyo-Ekonomik Rapordan Faydalanma * %25
Sosyo-Ekonomik Rapor Hazirlama Orani ARGE 2 HER YIL 17.500 TL
* Farkli Dillerde Hazirlanmasi * iki Dilde Hazirlanmasi
i g?defIPazaLlara YonelikIs Gezileri * |5 Gezisi Sayisi * 3 Adet ARGE 1 HER YIL 30.000 TL
1.1.Surdurdlebilir is Yasami Yuzed" ergj P
urtdigi Odalar lle Isbirligi Yapma S " ARGE 2
Olusturma 1.1.2 Uyelere Dig Pazar Bilinci (Kardes Oda Uygulamasi) Seli 0 Sl A Basin Yayin HERIUE
Kazandirmak Hedef Pazarlara Yonelik Ulke/Sektor * Rapor Sayis * 3 Adet ARGE 1 HER YIL
Raporu Hazirlamak * Rapordan Faydalanma Orani * % 25
ARGE 1
Fuarlara Katilim Saglamak * Katihm Yapilan Fuar Sayisi *3 HER YIL 50.000 TL
Basin Yayin
Ulusal ve Uluslararasi Hibe * %50
PregrrEnen Evis el * Bagvuru Sayisi / Alinan Hibe Sayisi -Orani ? ARGE 2 HER YIL
N . e ARGE 2
1.1.3 Bolgenin Rekabet Gucintin Onaylanan Hibe Projesinin Uygulanmasi
Arttirlimasi (Hibe ve tegvik
projeleri Fuar,Web Fethive'ni . - N
ye'nin Tanitimi Igin Cok Dilli Web | . Yillik 1000
i g Web S G S A B Y 2014 50.000 TL
Sayfasi, Teleferik,Saglik, Yasli,EKO, Sayfasi Hazirlanmak « .e ayfasi Girig Sayist * 4 Dil (Turkge, Ingilizce, Almanca, IV
Kuruvaziyer Dil Sayis R
q A . * Fethiye Kariyer is ilani Sayisi
:(s;e;t:;ig;r;:;teDtl;Itlel:;!E:)rrll;r;l(lhtlyaC|n|n * CV Sayisi Her Y1l %25 artis Basin Yayin HERYIL 1.000 TL
$ * Web Sayfasi Giris Sayisi
. i Oncelikli Sektérlere Yonelik Sektor ARGE 2
1.2.1 Sektorel ve Bolgesel T . . * . L.
analizlerin vapilmas Analizleri Hazirlamak ( Krom, Mermer, Analiz Sayisi 3 Sektor Analizi HER YIL L
1.2 Bolgesel ve Sektdrel (y B Alabalik ) Basin Yayin :
Politikalarin Olusturulmasi Krom,Mermer, Alabalik Biiyiksehi Bélgesel Politikalarin Sekillenmesine * Panel / Konferans Sayisi * 2 Panel Hukuk
’ ; ;/asa5|) ’ Yonelik Bilgi Uretmek ( Byiiksehir * Katilimel Sayisi * 200 Kisi ( Herbir Etkinlik igin ) ARGE 2 HER YIL 20.000 TL
Yasas! ) ( Tarimsal Uretim ) * Yayin Sayisi *2 Basin Yayin
Toplum memnuniyeti anketinin Kalite Egitim
yasnmam ! * Memnuniyet Orani * %50 B, ngm 2014-2016 | 12.500 TL
* Jyislestirilen Alan Sayisi *Enaz3
* Her yil %10 artis
1.3 Toplum Memnuniyetini Odanin Tanitim Stratejisinin * Oda Taninirhligin Artis Orani : :
Artirmak 1.3.1 Topluma Deger Katilmasi OlusturLfI'ma.y o * Web Sayfas! Giris Oranlari : ? Basin Yayn HER YIL 35.000 TL
( Halkla Iliskiler, Basinla lligkiler, Sosyal |* Sosyal Medya Paylagim Sayilari !
Medya, Web Sayfasi ) * Sosyal Medya Konusunda Egitim Almak . o
* Basinla Ortak Etkinlik Sayisi N 2 Etkinlik
0y
* Memnuniyet Orani %70
Sosyal Sorumluluk Projelerinin yapilmasi| . " X Oda
(Calisan ve Oda ) Proje Sayisi 2 Adet Proje Muamelat HER YIL 10.000 TL
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Uye iletigsim Planin Hazirlanmasi * jletisimden Duyulan Memnuniyet Orani | * %50 Basin Yayin 2014 0TL
Uye Bilgilerinin Giincellemesi * Bilgileri Giincellenen Uye Sayisi * Faal Uye Sayisinin %50'si Oda Sicil HERYIL 0TL
* *
Bolgesel ve Sektorel Toplantilar WL SRy > Tolpl.antl Basin Yayin
* Katilimer Sayisi * 50 Kisi HER YIL 2.500 TL
Yapilmasi X ARGE 2
T * Memnuniyet Orani * %80
2.1.1 Uye lliskilerini Gelistirmek
ilgi Glincelleme,Tanima i 4 0 Basin Yayin
(Bilgi GU X ’ Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi * Uye Ziyaret Sayisi * Ayda 10 Uye Oda HERYIL 2.500 TL
Takdir, lletisim Plani) Muamelat
- * Jye Memnuniyet Orani * %70
Uye Memnuniyet Anketinin Yapiimasi . . Kalite Egitim HER YIL 2.500 TL
v v P * lyilestirilen Alan Sayisi * En Az 3 lyilestirme .
B Il Girisimcilerin Takdi * i * 9
asarili Girisimcilerin Takdir ve l\{l%:mnu'nlyet Orani Ay75. o Basin Yayin HER YIL 40.000 TL
Taninmasi * Girigimci Sayisi * 15 Girigimci
= " — — = e - T
0.2 Whyelier i Brel e va./e‘lere !\/Iesle.k| ve .K|§|sel Gelisim Egitim Memnuniyet Orani 1)80‘ ‘ Kalite Egitim HER YIL
R v Egitimlerin Verilmesi * Katihmci Sayisi * 20 Kisi
Gelisimini Saglamak (Egitim, ARGE1
Danigmanlik Hizmeti Uyelere Danismanlik Verilmesi HER YIL oTL
g ) v E : I I * Memnuniyet Orani %70 ARGE 2
B . * Etkinlik Sayisi * 5 Etkinlik
Meslek K leri Al
i i?_e A oAn:tlteISI Uye(serl rlaf:mdl? tler) * Katilimci Sayisi * 60 Kisi Mu(a):\aelat HER YIL 5.000 TL
21 Uye T etigsimin Artirilmasi (Sosyal Faaliyetler) |, R RO + %70
i iile U i * i inli i * 7 Etkinlik
Arttirmak .Mets.lek. K.omltelerl ile Uye Tabani lle Uye Taban ile Etkinlik Sayisi / Ziyaret inli Oda HER YIL 28.000 TL
Iletigsimini Artirmak Sayisi Muamelat
* Yeni gelen Organ Uye Sayisi /
Oryantasyona Tabi Olan M.K Uye Sayisi
2SS DS el e T Meslek Komitelerine Egitim Verilmesi * g antZs ondan Duyulan Me\r/nnur:/i et ! od HER YIL 0TL
Etkililiginin Arttirilmasi ( Meslek Ora;yl U ) Y * %80 Muamelat
Kom.Miisterek Top.Uye
Ziyaretleri,Meslek Grup
5 * 10 Uzman
Toplantisi,Sektér Uzmanlari Meslek Komitelerinin Uzmanlik L od
I . * Faydanilan Uzman Sayisi * 4 Sektorel konunun Makri 3 HER YIL 1.000 TL
Bilgisinden Faydalanmalarini Saglamak R ) X Muamelat
dergisinde islenmesi
" * Basarili Meslek Komitesi Sayisi *6 Oda
Meslek Komitelerinin Odullendiril i HERYIL 1.000 TL
esiek fomitelerinin Daufiencirimest - |, Memnuniyet Orani * %75 Muamelat
1SO:10002 Miisteri Memnuniyet
. . 3 v Standartin Devreye Alinmasi * 2015 Kalite Egitim 2014 2.000 TL
Sisteminin Kurulmasi ve Uygulanmasi
2.1.4 Uye Onerilerinin ve
Sl A TER Uye Oneri Sisteminin Etkili Hale N L e
* Oneri Sayisi * 20 Oneri Kalite Egitim HER YIL oTL

Getirilmesi

* Gerceklesen Oneri

* 10 Gergeklegen
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:(nsanI Kaynaklari Organizasyon Yapisinin |, e S %9 Kaln;&i\:filtlm 2014 REEHTL
uruimast * [K Egitimin Alinmasi / Egitim Memnuniyet |* %75
Orani
* Kurum Yetkinliklerin Belirlenmesi o ’ | Kinliklerini
*Cal | R Tlm pozisyonlarin yetkinliklerinin
Yetkinlik Sisteminin Kurulmasi Galisanlarin Yetkinlik Seviyelerinin belirlenmis olmasi, 2014
Belirlenmesi
3.1.1 Calisan Yetkinliklerinin * Kisi Bagina Dugen Egitim Saati *16 Saati (minimum)
Gelistirilmesi Calisanlara Egitim Verilmesi * Egitimden Duyulan Memnuniyet Orani *%75 Kalite Egitim HER YIL
* Planlanan/Gergeklegen Egitim %80
3.1 Galisan Yetkinlerin
Gelistirilmesi Performans Sisteminin Etkililiginin SAMi
3 E * CMA'daki Memnuniyet Orani el 2014 1.500 TL
Arttiriimasi * %40 Kalite Egitim
* Kariyer planlarina uygun olarak kisisel
Kariyer Geligim Sisteminin Olusturulmasi|gelisim planlarinin olusturulmasi *Olusturulan Kisisel Gelisim Plani 2016
* Yedekleme Planlarin Olugturulmasi * ihtiyag/Yedekleme Sayisi
Etik Kodlarin Olusturulmasi *Yilda 8 Saat
3 * Bilinglendirme Amacgli Egitim Saati
3.1.2 Takim Galismasini 2015
Gelistirmek * Ekip Sayisi * 3 Ekip
Ekip Calismasinin Olusturulmasi * Cozilen Problem Sayisi * 10 C.Problem Sayisi
* Ekip Ruhu Algisi Orani * %70 .
idari isler HER YIL
. N * Memnuniyet Orani * %65
Anket Yapilmasi ( Liderlik, CMA) * CMA'da lyilestirilen Alan Sayis *Enaz3 1.500 TL
Kalite Egitim HER YIL
. * Alinan Oneri Sayisi *Yilhk 50 Adet
Oneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi .
3.2 Galisan 3.2.1 Calisan Motivasyonun ve * Gergeklesen Oneri Sayisi * 15 Adet
Memnuniyetinin R Kalite Egitim | HER YIL 500 TL
lletisiminin Artirilmasi — = Te =om
Arttirilmasi Tanima Takdir Sistemin Olugturulmasi Kalite Egitim
ve Uygulanmasi * Memnuniyet Orani * %70 SAMI HER YIL 2.000 TL
Kurum ici iletisimin Arttinlmasi ( iletisim |, _ -
. . . |* Etkinlik Sayisi * 3 Adet Idari Isler
Plani-Sosyal Faaliyetler,0Oda Faaliyetlerin ! HER YIL 3.000 TL
Anlaltllmail) R 'yetieniny, Memnuniyet Orani * %80 SAMI
*Katilimci Sayisi *15 Kisi
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4.1 i§ Birliklerinin Dis Paydaglarla Ortak Akil Toplantilari * Takvime Uygunluk * 3 Ayhk
) 4.1.1 Dig paydaslarla Bilgi ve  |Yapmak, Yerel Yénetimler, STK'lar, * Toplanti Sayisi * 4 Adet Oda
HER YIL 1.000 TL
Tammla_n.maSI _Ve Beceri Paylagimi Yapmak Kurum ve Kuruluslar ile Ortak Etkinlik * Memnuniyet Orani * %80 Muamelat
Gelistirilmesi Proje ve Organizasyonlar Yapmak * [sbirligi Sayis * 5 Adet
Bina Donanim ve Malzeme Yo6netimi
5. 1 Fiziksel Kaynaklarin | 5.1.1 Bina Donanim ve Malzeme [Konusunda Sistem Yaklasimi * Sistemin Kurulmasi * Mayis 2014 o ATERYAL DT
Yonetimi Yonetimini Gergeklestirmek Gelistirilmesi (Uygulama Esaslarinin * Ariza Sayisi * 5 Adet
Belirlenmesi)
Oda Alacaklarinin izlenmesine Yénelik e
Gostergeler Tanimlanacak, Tahsilat * Tahsilat Orani *%Cari Y11:%65 SAMI HER YIL
5.2.1 Finansal Kaynaklarin Etkililigi [ Prosediirii Hazirlanacak *Gecmis Y1l:%55
5.2 Finansal Kaynaklarin aruln Toplam Bltge ve Blitge Fasillarina * Butce Gergeklesme Orani *%90 SAMI
. L. Uyumun Saglanmasi * Butge Fasillarina Uyum Orani
Yonetimi *%80
5.2.2 Finansal Risklerin Finansal Risklerin Tanimlanarak ’
Vénetiimesi Yénetiimesi * Finansal Risk Yonetimi Enstiirmani Sayisi SAMI
Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarinin Yénetimi
5.3 Bilgi Sistemeleri ve 5.3.1 Bilgi ve Teknoloji Konusunda Sistem Yaklagimi * Sistemin Kurulmasi
Teknoloji ile ilgili Kaynaklarinin Yénetimi Gelistirilmesi (Uygulama Esaslarinin * Devreye Alinan Teknoloji Sayisi
Yaklasimin Olusturulmasi Belirlenmesi)
(e-oda,e-arsiv,fiber,e- 5.3.2 Entelektuel Bilgi Birikiminin
Yénetilmesi (lyi Uygulama Sistemin Kurulmasi * Kayda Alinan Bilgi Sayisi * Kasim Hukuk 2017 0TL
belge)
Orneklerinin Paylasiimasi)
5.4.1 Sureg Sistemin Etkili Hale N L - R
. a > Stireglerin Gozden Gegirilmesi EFQM ite Egiti
5.4 Siireg Sisteminin Getirilmesi (Strreg Riskleri,Stratejik NLI‘odceIinli Kar lea acakc;elkildel o * Gozden Gegirilen Sureg Sayisi * 18 Siireg Ka\'{';e,r%g'\'}l'm AMERVIL AL
Gelistirilmesi Plan,Butge,Finansal Tanlmlanmas§| iyile tirilmesi * lyilestirilen Siireg Sayisi * 10 lyilestirme BiRIMLER
Kaynak,Risk,Degisim) e
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3.2. BASARI UNSURU TEMEL SURECLER
Misyon ve vizyon, stratejiler (stratejik amacg¢ odakli etkinlikler), hedefler ve hedef
gostergeleri 1siginda, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinda su sirecler basari unsuru temel
surecler olarak belirlenmistir:irisimcilik yetkinliginin arttirilmasi
e Uye iliskilerinin gelistirilmesi
e Meslek komitelerinin etkililiginin arttiriimasi
e Odainsan kaynaklarinin giiglendirilmesi
e Dis Paydas iliskilerinin gelistirilmesi

e Bolgenin rekabet glictinlin arttiriimasi

3.3. STRATEJiK HEDEF SWOT iLiSKisi
FTSO’da yapilan SWOT analizi sonucunda ortaya ¢ikan FTSO’nun gliclii ve gelisime
acik yanlari ile firsat ve tehditlerine iliskin 2014-2017 Stratejik Plani’'nda bu giicli ve
gelisime acik alanlarin ve tehdit ve firsatlarin her birine dair stratejik hedefler

koyulmustur. Asagidaki tablolarda bunlarin iliskileri gériilmektedir.

FTSO’nun Kuvvetli Yonleri ve Stratejik Hedef iliskisi

- ratejik
Kuvvetli Yonler SL:;?f
Calisanlar arasindaki ekip ¢calismasi ve ruhu 3.1
Yetkin, yetkilendirilmis ve isi bilen calisan 3.1
Gonllden ve icten galisanlar 3.1
Yapici, yenilikci ve teknolojiye acik olma 5.3
Uyeye ulasimda iletisim araglarinin kullaniimasi 2.1
Yonetim sistemlerinin uygulanmasi ve yonetim tarafindan sahiplenmesi
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Hizmetin kaliteli, hizli ve zamaninda verilmesi 2.1
Aidatlarin internet izerinden alinmaya baslanmasi 5.3
Uyelere yonelik egitim ve seminerler 2.1
Hibe projeleri calismalarinda istekli olunmasi 1.1
Yapici ve Yenilikci Yonetim 2.1
Projelerde 6ncii olmak 1.1
Diizenli yapilan meslek komiteleri toplantilari 2.1
Bolgesel ve sektorel sorunlarin tespiti 1.2
E-arsiv ve belge yonetim sistemine gecilecek olmasi 5.3
FTSO’nun Zayif Yonleri ve Stratejik Hedef iliskisi
Zayif Yonler S::':‘tjeej;k
Paydaslarla iletisim yetersizligi 4.1
Uyelerle iletisim ve dayanisma eksikligi 2.1
Yonetimin elestirilere kapali olmasi
Paydaslarla birlikte is yapamama kulttiri 4.1
Meslek komitelerinin etkin calismamasi 2.1
Projelerin surdirilememesi (AB, GEKA ve Kosgeb Projeleri 11
disindakiler)
Lobi faaliyetlerinin etkin yapilamamasi 4.1
Bltgenin kisith olmasi 5.2
Halkla iliskilerin zayifligi
Dis uzmanlardan yeterince faydalanilmamasi 2.1
Kiyaslama calismalarin yetersiz olmasi 3.1
Fiziksel ve teknolojik yapt ile ilgili sistemlerin olmamasi 5.1/5.3
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Veri bilgi ve istatistigin yeterince kullanilamamasi 1.2
Calisanlar arasinda iletisim eksikligi 3.2
Meslek komitelerinin lye ziyaretlerine gitmemesi 2.1
E-belge hizmetinin olmamasi 5.3
Odanin yurt ici ve yurt disi fuara katiimiyla ilgili bir yaklasimin 11
olmamasi
Dis ticaret hizmetinin eksikligi 1.1
Uluslararasi iliskilerin zayif olmasi 1.1
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1- STRATEJIK PLAN IZLEME VE
DEGERLENDIRME

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, stratejik planda belirlenen hedeflere ulasmak ve stratejik
plandan optimal faydayi saglamak amaci ile ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde

izleyecek ve degerlendirecektir.

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonugclarinin amag¢ ve hedeflere kiyasla dl¢lilmesi ve soz

konusu amacg ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planlama siirecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen
bilgiler kullanilarak, stratejik plan goézden gecirilir, hedeflenen ve ulasilan sonuglar
karsilastirilir. Belirlenen stratejik amag ve hedeflerden her birine ulasilip ulasilamadigini
Olgmek icin performans gostergeleri konulmustur. Performans gostergeleri mimkin

olabildigi oranda girdi, cikti, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite tlirinden hazirlanmistir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gerceklestirmeye doniik proje ve faaliyetlerin
uygulanabilmesi icin amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler
oldugu, ne zaman gerceklestirilecegi, hangi kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer
aldigr yilhik eylem planlari her yil hazirlanacaktir. Eylem plani ayni zamanda izleme ve

degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir.

FTSO Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu
FTSO’da stratejik planin temel unsurlarindan olan izleme ve degerlendirme siirecine iliskin
Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Goniillileri (SPIDG) olusturulmustur. Anilan

Komisyon FTSO calisanlarinin génlilerinden olusan 6 kisilik bir ekiptir.
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FTSO Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Gondillileri (SPIDG), stratejik planda
belirlenen hedeflere ulasmak amaci ile ilgili hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde

izleyecek ve Genel Sekreterlige rapor edecektir.

SPIDG, her ay yapacagi olagan toplantilarla FTSO Stratejik Planinin cari yil eylem planinin
gerceklestirilmesi icin birimlerin eylem adimlarini inceleyecek ve Genel Sekretere aylik
olarak rapor edecektir.Genel Sekreter ise FTSO Stratejik Planinin izleme ve

degerlendirmesini 3 ayda bir yonetim kuruluna sunacaktir.
Stratejik plan silirecinde kogluk edecek takimimiz, s6z konusu calismaya adanmislik

duygusu ile bagh oldugunu ve bu yolculuktaki coskusunu sembolize etmek (izere

“TETIKGILER” olarak belirledi.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 2014-2017 Stratejik Plan’nin uygulama asamasinda
Tetkikciler olarak bizler, yonetimimize, calisma arkadaslarimiza, lyelerimize ve tim
paydaslarimiza Fethiye icin “HAYDI” diyoruz.

Saygilarimizla,

Fiisun SAHIN Ezgi KULLUKCU Ela ISIK SINAN Giil CAMLICA KABAK

Meltem SIMSEK  Yiiksel KART Emre CURUK
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