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Saygideger Uyelerimiz;

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak “Turkiye‘de 6ncl ve lider oda olmak" vizyonumuzdan
o6dun vermeden 2014 yili stratejik planimizdaki hedeflerimizi gerceklestirmek icin ¢alistik.
2014 yilinda 6ne ¢ikan ¢alismalarimiz, Fethiye’de isbirligi ve ortak akil kaltirini hakim
kilmak tizere Odamizin 6nderliginde Fethiye’deki tim meslek kuruluslariniicine alan Fethiye
Meslek Kuruluslari Gigbirligi Platformu’nun kurulugu ve c¢alismalarinin verimli bir sekilde
yuritilmesiolmustur.
2014 yihni Odamiz agisindan farkl kilan diger calismamiz ise Avrupa Birligi ve Guney Ege
Kalkinma Ajansi (GEKA) tarafindan neredeyse oda biitgesinin yarisini kadar olan toplam 1
milyon 500 bin TL. civarindaki hibe kredisinden yararlandigimiz projelerin yrutiimesiydi.
GEKA destekli "Rotamiz Babadag" projesini 2014 yilinda tamamladik. Proje kapsaminda
1200 pistinin yapiimasini ve Babadag'da ugus parkurlarina gikan yollarin iyilestiriimesini
sagladik. Bu parkur sayesinde Babadag'a ugus sezonu yil boyu kapanmayacak ve turizm
Fethiye’de 12 aya yayilacak. 1200 pistinin hizmete girdigi 2014 yilinin Temmuz ayindan bu
yana 7 bin ugus gerceklestirildi. Bu da Fethiye ekonomisine énemli bir girdi sadladi. Amacimiz Babadag'in
uluslararasi bilinirligini artirmak ve marka haline getirerek Fethiye’de alternatif turizmi gelistirmek.
ll ikinci projemiz ise yine bélge turizmi agisindan &nemli oldugunu gérdiigiimiiz kruvaziyer turizminin Fethiye'de
] gelistiriimesi amacina yonelik GEKA destekli "Fethiye Kruvaziyer Limani Firsat Analizi Raporu"
Vizyonumuz; projesidir. Bu rapor, Fethiye'ye kruvaziyer limaninin yapilmasinin avantajlarini bilimsel olarak
“Tiirkiye'de 6ncii ortaya koymus, ayni zamanda kruvaziyer liman yatirimcilarini bélgeye ¢ekmek konusunda bir
. on fizibilite raporu islevini de Ustlenmistir. Biz FTSO olarak bu raporun gerek kamu idaresine
ve lider oda gerekse liman yatirimcilarina ulagmasi konusunda galismalarimiza devam edecegiz.
olmak” Ucglincii projemiz Avrupa Birliginden 240 bin Euro hibe destedi almaya hak kazanan "Meslek
” Lisesi Isinin Giivencesi" (MELIG) projesidir. MELIG projesi ile basta turizm sektériiniin ihtiyac

duydudu nitelikli elamanlarin yetistiriimesi icin mesleki ve teknik egitim kurumlari ile 6zel sektor
arasinda surdurulebilir isbirligi mekanizmasi olusturmak ayrica mesleki ve teknik egitimin tercih
edilmesi konusunda Fethiye'de farkindalik yaratmayi amagliyoruz.
Proje kapsaminda Fethiye Mesleki Egitim ve Istihdam Komitesi’nin (FEMIK) kurulmasina énciiliik ettik. FEMIK, Fethiye’deki
mesleki egitim kurumlarinin ve meslek kuruluslarinin temsilcilerinin ayda bir kez bir araya gelerek mesleki egitime iligkin
ihtiyac ve sorunlarile ¢éziimleri Gzerine goériigmelerin ylritildiga bir kurul olmustur.
Yine MELIG projesiyle Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin 25 yillik mutfak ve servis ekipmanlarinin degistiriimesini
sagladik. Okulumuza son teknoloji, 90 bin lira degerindeki ekipman alimini gerceklestirdik.
2014 yilinda Fethiye'mizde turizm sektéri kadar 6nemli oldugunu diistindigumiz tarim sektérd icin de dnemli adimlar attik.
Yas meyve sebze sektdriinde en dnemli pazarimiz konumundaki Rusya pazarindaki
payimizi arttirmak, tarimin dis ticaretinde Uyelerimizin etkili olmasini saglamak l‘
Uzere odamizin onderliginde 15-18 Eylul 2014 de dinyanin en énemli gida fuari
konumundaki Diinya Yiyecek Moskova Fuari'nda (WorldfoodMoscow) FTSO olarak Misyonumuz;
katildik. Bu fuara Fethiyeli tarim ticcarlarimizla katilim gerceklestirdik. “Ortak giic ile iiyelerin

Kiymetli Uyelerimiz, gelisimini saglamak
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasr’'nin, ulasilan resmi kaynaklara gére, kurulus tarihi 1901 ve bolgesel
yilina uzanmaktadir. Yazili olmayan kaynaklar ise odamizin kurulus tarihinin daha eski Kalkinmaya katkida
oldugunu gésteriyor. Odamizin tarihi hakkinda resmi belgelere ulasamamamizin en hylunmak "

6nemli nedeni yasanan dogal afetler. Odamiz 1957 yilinda yasanan depremde ve 1958

yillinda yasanan yanginda pek ¢ok evrakini kaybetti. Biz de Oda Yo6netim Kurulu olarak odamizin tarihini, ”
Uyelerimizin ticari bilgilerini muhafaza etmek ve en énemlisi Gyelerimize sundugumuz hizmetin kalitesini yukseltmek

icin elektronik arsive ve elektronik belge yénetim sistemine gegme karari aldik. 2014 yilinin son aylarindayaptigimiz
calismalar sonucu Odamizin bilgi ve iletisim teknolojileri alt yapisi guglendirerek kurumsal performansimizi teknolojiyi
kullanarak artirdik.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak Urettigimiz projelerin Fethiye'mize kattigr maddi, manevi degerleri gordukge Uretme ve
bagarmaya olan heyecanimiz katlanarak artmaktadir. Tiirkiye' nin "Oncii Ve Lider Odasi Olma" hedefimize ulasmak adina siz
degerli Uyelerimizin gérisleri, dustinceleri, talep ve 6nerileri bizler icin gok dnemlidir.

Unutulmamali ki hayata gegirilen her proje, Fethiye'mizin gelismesi ve kalkinmasi i¢in bir adim demektir. Bu adimlari atarken
vermis oldugunuz destek ve giivene tesekkurlerimizi sunarim.

Saygilarimla,
Akif ARICAN

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Yénetim Kurulu Baskani
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MECLIS BASKANLIK DIVANI

Osman Cirali
Meclis Bagkani

_ Al Celik Fikret Koyuncu
Meclis Bagkan Yardimcisi Meclis Bagkan Yardimcisi

Halit Sarag
Katip Uye
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MECLIS UYELERI

Akif Arican
Yonetim Kurulu Bagkani

Burhanettin Tuna
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis

Giinay Oziitok
I Yonetim Kurulu Baskan Yardimcis

Ugur Cagaron
Yonetim Kurulu Sayman Uyesi

Ahmet Giirsu Ozdemir
Yonetim Kurulu Uyesi

Ramazan Angay
Yonetim Kurulu Uyesi
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Mehmet Adnan Bakirci
Yonetim Kurulu Uyesi

Omer Eriz
Yonetim Kurulu Uyesi

Selamettin Yilmaz
Yonetim Kurulu Uyesi
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Ali Erdogan
Meclis Uyesi

N. Metin Seving
Meclis Uyesi

Arif Okan Uysal
Meclis Uyesi
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MECLIS UYELERI

. ~

Asim Orhan Biilent ismail Abacioglu Didem Yilmaz
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Fatih Tufan Hiiseyin Ertugrul Kemal Hira
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Mehmet Emin Biilbiil Mehmet Sarag Mehmet Sezgin
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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Mustafa Biiyiikteke Mustafa Ozkaya Hiiseyin Getinkaya
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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MECLIS UYELERI

Omer Yildirim Onder Tosun ibrahim Erdem
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Ramazan Tanju Kiipelioglu Ruhi Ozgiin Salih Bliyiikkoca
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Servet Yilmaz Tayfun Budak Turgut Yildiz
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Ustiin Génen
Meclis Uyesi
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YONETIM KURULU UYELERI

Akif Arican

Yonetim Kurulu Bagkani

Tve SANAYIi ODASI

Burhanettin Tuna
Yonetim Kurulu Bagkan Yardimcis

Giinay Oziitok Ugur Cacaron
I Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi ~ Yonetim Kurulu Sayman Uyesi

Ahmet Giirsu Ozdemir
Yonetim Kurulu Uyesi
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Ramazan Angay
Yonetim Kurulu Uyesi

Mehmet Adnan Bakirc Omer Eriz
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Selamettin Yilmaz
Yonetim Kurulu Uyesi
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DISIPLIN KURULU UYELERI

Siileyman Kaya
Disiplin Kurulu Bagkani

o

Mete Ay Arif Erkin Kandénmez Civan Tiiredi
Disiplin Kurulu Uyesi Disiplin Kurulu Uyesi Disiplin Kurulu Uyesi

Fadil Ardig Ali Kurt
Disiplin Kurulu Uyesi Disiplin Kurulu Uyesi




Meslek Komiteleri

1 NOLU MESLEK KOMITESI
Mehmet Ath - Komite Bagkani
Kiymet Giinay — Komite Bsk. Yrd.
Mehmet Emin Biilbiil — Komite Uyesi
Servet Yilmaz — Komite Uyesi
Ramazan Angay — Komite Uyesi
Hamdi Tufekgi — Komite Uyesi

Recep Sékmen — Komite Uyesi

3 NOLU MESLEK KOMITESI
Ozgiir Giirol-Komite Bagkani
Fatih Balci— Komite Bsk. Yrd.
N.Metin Seving — Komite Uyesi
Durali Keskin — Komite Uyesi
Serkan Deveci — Komite Uyesi
Mehmet Sezgin — Komite Uyesi

Omer Yildinm — Komite Uyesi

5 NOLU MESLEK KOMITESI

Osman Denizli-Komite Baskani
Hiiseyin Cetinkaya— Komite Bsk. Yrd.
Niyazi Uran — Komite Uyesi

Ali Erdogan — Komite Uyesi
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2 NOLU MESLEK KOMITESI
Atabey Sahin-Komite Baskani
Ramazan Atalay— Komite Bsk. Yrd.
Ahmet Girsu Ozdemir — Komite Uyesi
Ustiin Génen — Komite Uyesi

Mehmet Sarag — Komite Uyesi

Selami Giigli — Komite Uyesi

4 NOLU MESLEK KOMITESI

Esref Dogus-Komite Baskani

Arif Kocakahya— Komite Bgk. Yrd.
Ali Gelik — Komite Uyesi

Akif Arican — Komite Uyesi

Cumhur Esen — Komite Uyesi

Omer Eriz — Komite Uyesi

Atilla Erten — Komite Uyesi

6 NOLU MESLEK KOMITESI

ilkay Tugay-Komite Baskani

Nesat Daloglu— Komite Bsk. Yrd
Mehmet Yamag Bilginer-Komite Uyesi
Ruhi Ozgiin — Komite Uyesi

Tayfun Budak — Komite Uyesi

Guinay Oziitok — Komite Uyesi
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7 NOLU MESLEK KOMITESI
Hamit Milaslioglu-Komite Baskani
Hiiseyin Kiip— Komite Bsk. Yrd.
Osman Cirali — Komite Uyesi
Selamettin Yilmaz — Komite Uyesi
Salih Bilyiikkoca — Komite Uyesi
Mustafa Mut — Komite Uyesi

izzet Bagekim — Komite Uyesi

9 NOLU MESLEK KOMITESI
Ertugrul Giirkan-Komite Baskani
Ali Konakg¢i — Komite Bgk. Yrd.
Arif Cogkun — Komite Uyesi

Turgut Yildiz — Komite Uyesi
Huseyin Ertugrul — Komite Uyesi
Fikret Koyuncu — Komite Uyesi

Ozkan Topgu — Komite Uyesi

11 NOLU MESLEK KOMITESI
Kemal Divarci- Komite Bagkani
Aysen Deveci — Komite Bgk. Yrd.
Fatih Tufan — Komite Uyesi
Mustafa Ozkaya — Komite Uyesi
Mustafa Biiyiikteke — Komite Uyesi
Kemal Divrik — Komite Uyesi

Mustafa Demirhan — Komite Uyesi

13 NOLU MESLEK KOMITESI
ibrahim Erdem - Komite Baskani
Ozlem Kutlu - Komite Bsk. Yrd.
Adem Karpuz - Komite Uyesi

Akif Milaslioglu - Komite Uyesi

B. ismail Abacioglu - Komite Uyesi

R. Tanju Kiipelioglu - Komite Uyesi

8 NOLU MESLEK KOMITESI
Aydin Aktepe-Komite Baskani
Kemal Hira— Komite Bsk. Yrd.
Halit Sara¢ — Komite Uyesi
Didem Yilmaz — Komite Uyesi
Fatma Ozrendeci — Komite Uyesi
Sadet Ecehan — Komite Uyesi

Osman Baykus — Komite Uyesi

10 NOLU MESLEK KOMITESI

Erhan Bagsar-Komite Bagskani
Mehmet Karag6z— Komite Bsk. Yrd.
ismail Akbaba — Komite Uyesi
Burhanettin Tuna — Komite Uyesi

Ugur Cacaron — Komite Uyesi
Ramazan Dim — Komite Uyesi

M. Adnan Bakirci — Komite Uyesi

12 NOLU MESLEK KOMITESI
N.Nezir Kivrak —-Komite Baskani
Saliha Dogan — Komite Bsk. Yrd.
Onder Tosun — Komite Uyesi

A. Okan Uysal — Komite Uyesi
Aytekin Bedel — Komite Uyesi
Asim Orhan — Komite Uyesi

Tekin Aksoy — Komite Uyesi
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POLITIKA VE TEMSIL
Toplantilar ve Etkinlikler
Kamu, Kurum ve Kuruluslarla iligkiler

Mugla'nin Biiyiiksehir Olmasinin Fethiye'ye Yansimalari Semineri-17.01.2014

17 Ocak 2014 tarihinde Fethiye Kultir Merkezinde 6360 sayili “On
Ug iide Buyiiksehir Belediyesi ve Yirmi Alti lice Kurulmasi ile Bazi
Kanun ve Kanun Hukminde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun”a istinaden yapilan diizenlemelerin
ilcemizi nasil etkileyecegine iligkin basta tGyelerimiz olmak Uzere
tim Fethiye kamuoyunu bilgilendirmek Uzere "Mugla'nin
Buyuksehir Olmasinin Fethiye'ye Yansimalari" konulu seminer
dizenlenmigtir.
. Seminer Merkez valilerinden Dog¢. Dr. Yusuf Erbay tarafindan
verilmistir. Ulkemizin énemli bir turizm kenti olan Mugla’'nin,
"Buyuksehir" statlistine kavusmasi ile merkez ili ve ilgelerini neler
. bekledigi ve Fethiye'nin sosyal, siyasi ve ekonomik hayati bu
degisiklikten nasil etkilenecegi sorularina yanit bulmak Uzere
diizenlenen seminere, Seydikemer Kaymakami Muammer Koken
B ve siyasi partilerin belediye bagkan adaylari ile birlikte yaklagik 100
kisi katiimigtir.

Fethiye Meslek Kuruluslar Giig Birligi Platformu Kuruldu -06.03.2014

e I Fethiye’'nin sosyal, ekonomik, kiltirel sorunlarina duyarlilik

= gbstermek, gindeme tasimak, ¢ézim &nerileri gelistirmek ve

.  cOzUmine ydnelik kamu kurum ve kuruluslari nezdinde takibini
| | |

yapmak ve Fethiye’de meslek kuruluslari arasinda igbirligini
gelistirerek katilimci yénetim bilincinin olgunlagsmasina katkida
§ bulunmak amaciyla 6 Mart 2014 tarihinde Fethiye Ticaret ve
B Sanayi Odasi ev sahipliginde Fethiye’deki meslek kuruluslarinin
d temsilcileri bir araya gelmislerdir. Calisma usul ve esaslarini
hazirlayarak profesyonel bir yaklagimla bdélgenin sorunlarina
¢6zUm onerileri sunmak ve mutlak faydaya ulasmak amaciyla
calisan bu platform icerisinde basta odamiz olmak Uizere, Fethiye
Esnaf ve Sanatkéarlar Odasi, Serbest Muhasebeci ve Mali
Musavirler Odasi, Fethiye Sabit ve Seyyar Pazarcilar ve
Manavlar Odasi, Deniz Ticaret Odasi Fethiye Subesi, Insaat
Muihendisleri Odasi Fethiye Temsilciligi, Mugla Barosu Fethiye
Temsilciligi, Harita Mihendisleri Odasi Fethiye Temsilciligi, Mimarlar Odasi Fethiye Temsilciligi, Fethiye Sof&rler ve
Otomobilciler Odasi, Eczacilar Odasi Fethiye Temsilciligi, Makine Muihendisleri Odasi Temsilciligi yer almaktadir.
Fethiye'de faaliyet gésteren meslek odasi temsilcilerinin katilimlariyla her ayin ilk Persembe gini Fethiye TSO ev
sahipliginde toplantilar gergeklestiriimektedir. Toplantinin gindem maddeleri igerisinde ilgemizin 6ne ¢ikan sorunlari yer
alirken cesitli konular hakkinda da gérusler olusturulmaktadir. Meslek Kuruluslari Gug Birligi Platformuctarafindan tespit
edilen o6ncelikli 29 sorun temsilcilerinde katilimlariyla Mugla Valiligi ve Buyuksehir Belediyesine yapilan ziyaretler
sirasinda, dosya halinde, milki amirlere sunulmustur. Ayrica yine platform olarak, ilgemizin en temel sorunu olan trafik
sorunu konusunda “Fethiye’nin Trafik Sorunu”na bittincil bir bakis agisi kazandirilarak hazirlanan rapor ilgili kurumlara
iletilmistir.Fethiye Meslek Kuruluslari Gig Birligi Platformu tarafindan kamuoyu olusturma galismalari kapsaminda ise
asagida bahsedilen konularda basin agiklamalari hazirlanmig ve kamuoyuna sunulmustur:

11.03.2014 tarihinde “Fethiye'de yasanan provakatif olaylar hakkinda bilgi verildi ve yasanilan olaylar kinandi”
18.03.2014 tarihinde “30 Mart 2014 tarihinde yapilacak yerel secimler icin blyuksehir ve ilce belediye baskan
adaylarindan beklentiler sunuldu”

05.06.2014 tarihinde “Oliideniz Kumburnu Plajinin hizla ihale edilmesi hususunda basin agiklamasi yapildi”
24.10.2014 tarihinde “Karaot Projesinin imar planlari hakkinda bilgilendirme ¢alismasi yapildi”
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Fethiye Meslek Kuruluslan Gii¢ Birligi Platformundan Baskan Giiriine Ziyaret-30.05.2015

Fethiye Meslek Kuruluslari Gig Birligi Platformu tyeleri 30 Mayis 2014 tarihinde Mugla Valisi Mustafa Hakan
Guvenger ile Mugla Blyiksehir Belediye Baskani Osman Gurin’t ziyaret ederek, bdlgemizin ¢6zim bekleyen
sorunlari ile ilgili hazirladiklari dosyayi teslim etmis ve sorunlarin ¢ézimu icin destek istemistir.

Ziyarete Fethiye Meslek Kuruluslari Gug Birligi Déonem Baskani ve FTSO Baskani Akif Arican, Serbest
Muhasebeciler ve Mali Misavirler Odasi Baskani Yasar Bildirici, Deniz Ticaret Odasi Baskani Saban Arikan,
insaat Muhendisleri Odasi Fethiye Temsilcisi Levent Cimen, Harita Miihendisleri Odasi Fethiye Temsilcisi Ali
Kutsan, Makine Miihendisleri Odasi Fethiye Temsilcisi Hakan Yetis katilmistir.

Fethiye Meslek Kuruluslan Giig Birligi
Platformu
Osman Giiriin Ziyareti-12.08.2014

Fethiye Belediyesi’'nin kruvaziyer liman
konusundaki ¢alismasinin burokratik
engeller nedeniyle akamete ugramasi
Uzerine Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan, Fethiye’'ye kruvaziyer liman
yapilmasini bilimsel olarak ortaya koyan
‘Fethiye Kruvaziyer Limani Firsat Analizi
Raporu’ hazirlatiimistir. Hazirlanan Fethiye
Kruvaziyer Limani Firsat Analizi Raporu
Fethiye Meslek Kuruluglari Gig Birligi
Platformu Uyeleri tarafindan Mugla Valisi
Mustafa Hakan Guvencer ile Buyiksehir
Belediye Baskani Osman Guriin’e yapilan
ziyaretler sirasinda sunulmus, Fethiye'ye
kruvaziyer liman yapilmasi igin destek
istenmistir.
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Kruvaziyer Liman igin Kaymakamlik Ziyareti-13.08.2014

\ /4 \ :
ied g/ : RS s
Fethiye’ye kruvaziyer liman kazandirilmasi i¢in yogun ¢alismalar yapan Fethiye Meslek Kuruluslari Gag Birligi
Platformu Gyeleri Fethiye Kaymakami Ekrem Calik’t 13 Agustos 2015 tarihinde ziyaret etmistir. Platformun
doénem baskani Saban Arikan'in sehir disinda olmasi sebebi ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim
Kurulu Bagkani Akif Arican tarafindan kruvaziyer liman ile ilgili Kaymakam Calik’a, gelismeler konusunda
bilgiler verilmis, sonug raporu sunulmustur.

Kruvaziyer Liman igin Behget Saatci Destek Ziyareti-26.08.2014

—— ) =
Fethiye Meslek Kuruluslari Giig Birligi Platformu Gyeleri tarafindan Kruvaziyer Limanin yapilmasi icin Fethiye
Belediye Baskani Behget Saatci ziyaret edilmistir. Kendisini ziyaret edip destek isteyen Giig Birligi Uyeleri'ne
Fethiye Belediyesi olarak 2008 yilindan beri yapilan ¢alismalari hatirlatan Saatci, Kruvaziyer Limanin yapilmasi
icin devam edencalismalara her turli destegdi vereceklerini dile getirmistir.

Fethiye'ye kruvaziyer liman
kazandirmak icin kurum ve
kuruluslarla gii¢ birligi yaptik.
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Fethiye Meslek Kuruluslar Gii¢ Birligi Platformu Basin Agiklamasi — 28.08.2014

Fethiye Meslek Kuruluglari Gug Birligi Platformu tarafindan, 28 Agustos 2014 tarihinde Deniz Ticaret Odasi ev
sahipliginde "Fatih Anadolu Lisesi'nin Degirmenbasi Mevki’ne tasinmasi ve yerine yeni bir lisenin aciimasi
konusu" hakkinda ortak basin agiklamasi gergeklestirilmistir.

Meslek Komiteleri Miisterek Toplantisi-15.03.2014

Oda Muamelat Yonetmeligi'nin ilgili maddesi geredince meslek komiteleri her yilin Mart ve Eylul aylarinda olmak
Uzere alti ayda bir mistereken toplanir” hikmi amirdir. Bu gercevede 59 odamiz meslek komitesi Uyesinin
katilimiyla 15 Mart 2014 tarihinde Bogazici Restaurant’ta Meslek Komiteleri Misterek Toplantisi
gergeklestirilmigtir.

Gergeklestirilen toplantida Yoénetim Kurulu Baskani Akif Arican tarafindan Odanin yapmis oldugu ¢alismalar
hakkinda katilimcilara bilgi verilmistir. Oda olarak yuritilen Babadag Teleferik Projesi, Fethiye isletme Fakiltesi,
uvaziyer liman iskelesi konularinda gelinen son gelismeleri katilimcilarla paylasmistir. Yénetim Kurulu Baskani
if Arican’dan sonra s6z alan Turkiye Kizilay Dernegi Fethiye Subesi yetkilisi, Odamizca yiritilen sosyal
luluk projesi gercevesince kan bagisinin dnemiile ilgili meslek komitesi Gyelerine bilgi vermistir.
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2023 Fethiye Turizm Stratejisi Calistayi-17.04.2014

Fethiye'de 12 aya yayilan
slirdiiriilebilir turizm ve
Fethiye'nin turizmde gelecegi
icin ¢calismalar yaptik.
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38’incisi gerceklestirilen turizm haftasi etkinlikleri cercevesinde 17 Nisan 2014 tarihinde Jiva Beach Resort Otel’de,
Fethiye Kaymakamhgi Turizm Danisma Birosu ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi isbirliginde, 2023 Fethiye
Turizm Stratejisi Calistayi dizenlenmistir.

Prof. Dr. ismail Ustel'in yiritiiculiginde gerceklestirilen calistaya Mugla Valisi Mustafa Hakan GuvengerFethiye
Kaymakami Ekrem Calik, Fethiye Belediye Bagkani Behget Saatci, Mugla il Kaltir ve Turizm Muduri‘VelinCelik
olmak Gzere Mugla ve Fethiye'deki Ust diizey burokratlar, meslek kuruluslari temsilcileri, sivil toplum érgutleriiile
bélgenin turizmcileri katilmistir.

Calistay ile turizm sektériinde Fethiye'yi 2023 yilinda hangi noktada gérmek istedigimizi belirlemek ve bu amaca
ulagsmak igin Turizm Stratejik Plani hazirlama konusunda paydaslarin farkindaligini saglamak amaclanmistir.
Calistayda ayrica Fethiye'de yilin 6 ayi gergeklestirilen turizm sezonunu yilin 12 ayina yaymak ve ilgemizin turizm
gelirlerini arttirmak Uzere oneriler gelistirilmis; deniz-kum-giines turizminin yani sira Fethiye’de kis aylarinda da
yapilabilecek alternatif turizm modelleri ele alinmistir.

“2023’un Markalagan Fethiye’si igin Variz!” gagrisi altinda imza atan katimcilar, Fethiye Turizm Stratejik Plani ile
calismalarin somut hedeflere ve faaliyetlere donusturilmesi gerekliligini ifade etmistir.
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Fethiye Turizm Esgiidiim Toplantisi-15.05.2014
P P TS

15 Mayis 2014 tarihinde Mugla Valisi Mustafa Hakan Giivencer bagkanliginda Fethiye Orman isletme binasi
toplanti salonunda yapilan turizm esgidim toplantisina Odamiz Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican katilmistir.
Turizm ile ilgili pek ¢ok paydasin katildigi toplantida, Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican, Fethiye'nin alt yapi
sorunlarini giindeme getirerek, turizmin sadece bes yildizli otelleri satmak olmadidi, turizmin bir yagsam bigimi
oldugu ve altyapi sorunlari halledilmeden ilgemizde saglikl bir turizmin strdurilemeyecegini ifade etmigtir.

Turizm Koordinasyon Toplantisi-21.05.2014

21 Mayis 2014 Carsamba giini Mugla Ogretmenevinde, Mugla Valisi Mustafa Hakan Givencer baskanliginda
yapilan il Turizm Koordinasyon toplantisina Mugla Buyiksehir Belediye Baskani Osman Girin, ilge
kaymakamlari, ilge belediye baskanlari ve ilgili daire midurleri katilmistir. Toplantiya, Fethiye Kaymakami Ekrem
Calik, Fethiye Belediye Baskani Yardimcisi Metin Talas, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Baskan Yardimcisi
Burhanettin Tuna, Yonetim Kurulu Uyesi Selamettin Yilmaz, Turizm Danisma Miduri Guler Uymaz tarafindan
temsil edilmigtir.

Turizm sezonundayasanan sorunlar 22 madde ile belirlenirken ¢6zimu igin gérus alis verisinde bulunulmus; her
ilcede bir denetim komisyonu kurulmasina, toplantida alinan kararlarin Valilik Yénergesi haline getiriimesine, ilge
kaymakami ve belediye baskanlarinin bu yénergeye gére hareket etmesine karar verilmistir.
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TOBB 70. Mali Genel Kurulu-22.05.2014
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TOBB 70. Mali Genel Kurulu 21-22 Mayis 2014 tarihinde TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi'nde
gergeklestiriimistir. Genel kurulda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Baskani Osman Cirali, Y6énetim Kurulu
Bagkani Akif Arican, Genel Sekreter Fiisun Sahin TOBB Genel Kurul delegelerinden Didem Yilmaz, Ramazan
Angay, Ruhi Ozgiin, Ustiin Génen, Tayfun Budak tarafindan temsil edilmistir.

Basbakan ve siyasi parti bagkanlarinin yogun katilimiyla gergeklestirilen TOBB 70. Genel Kurulu’'nda konusan
TOBB Baskani Hisarciklioglu, vergi reformu, cari agigi azaltacak sanayi stratejisi, istihdamin tesviki, girdi
maliyetlerinin azaltilmasi ve reel sekt6riin bankalarla ¢alisma ortaminin iyilestiriimesi konularina deginmistir.

Yasal diizenlemelerin etkileri
konusunda iiyelerimizi
bilgilendirdik ”
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Bolgesel
kalkinmaya
katkida
bulunacak
proje
onerileri
gelistirdik.

)

Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalar Birligi (EUROCHAMBRES) ve Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) isbirliginde
2011- 2013 yillar1 arasinda yurutilen ETCF |l kapanis toplantisi, EUROCHAMBRES Baskan Yardimcisi ve TOBB
Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, Merkezi Finans ve ihale Birimi Bagkani Muhsin Altun, Avrupa Birligi Tirkiye
Delegasyonu Baskani Stefano Manservisi ve AB Bakanligi Mistesar Vekili Ahmet Yiicel'in de katilimiyla 3 Haziran
2014 tarihinde TOBB Birlik Merkezi’nde gergeklestiriimistir. Toplantiya, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi adina AR-GE
ve Uluslararasi iligkiler Birimi'nden Meltem Simsek katiimistir.

21-23 Kasim 2012 tarihinde Tirkiye’den secilen 8 Oda arasinda yer alarak Briksel’de duzenlenen
EUROCHAMBRES Sonbahar Akademi Programi’na katilan Meltem Simsek, aldigi egitim sirecinin ardindan Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi’'nda yasanan degisimi katilimcilara anlatmistir. ETCF Il katilimcilarina toplanti sonrasinda
Ankara Hilton Otel’de diizenlenen gala yemeginde sertifikalari verilmigtir.

GEKA'nin Kalkinma Kurulu Toplantisina Katildik — 19.06.2014

Aydin, Denizli ve Mugla illerini igine alan
ve yerel potansiyelini harekete gecirmek
suretiyle bdlgesel gelismeyi
hizlandirmak icin kurulan Giiney Ege
Kalkinma Ajansi'nin 11. Olagan
Kalkinma Kurulu toplantisi 19.06.2014
\ tarihinde Didim’de gergeklestirilmigtir.
il Toplantida, Ajansin bolge kalkinmasina
yon verecek gelecek dénem galigmalari,
6nimizdeki dédnem
destekprogramlarina 1sik tutacak proje
6nerileri ve 6ncelikleri Turizmin
Geligtirilmesi, Sosyal Altyapinin
Gelistirilmesi, Yenilenebilir Enerjinin
Yayginlastiriimasi, Uretim Altyapisinin
Gelistirilmesi konu bashklari ele
alinmistir. Toplantiya; Odamizin Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican ile AR-GE ve Uluslararasi lligkiler Birimi’'nden
Meltem Simsek katilmistir. Odamizin temsilcileri turizm masasinda katildiklar toplantida, Fethiye'deki tarihi
degerlerin turizm drtnd olarak kullaniimasinin alternatif turizm alaninda bélgeye katma deger saglayacagini ve
bélgede turistik cekim alani yaratacagini katiimcilara anlatilmis; Ayrica denizlerimizin hizla kirlenmesinin éntine
gecilmesi icin, teknelerden atik alimina yonelik ¢alismalar yapilmasi gerektiginin altini gizilerek bu sorunun ¢ézimii
igin ivedilikle kiyr atik tesisleri olusturulmasi gerekliligi anlatiimistir.

tin Karasularinin Bertarafi Toplantisi-24.07.2014

icaret ve Sanayi Odasi ev sahipliginde diizenlenen ‘Zeytin Karasularinin Bertarafi/Degerlendiriimesi’ konulu
nti 24 Temmuz 2014 tarihinde Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi hizmet binasinda gerceklestiriimistir. Zeytin
rasulari ile ilgili sorunlarin tespiti ve ¢dzim &nerilerinin gériguldigl toplantiya, Gida Tarim ve Hayvancilik il
Midura Nazif Ekici, Bilim Sanayi il Mudara Ahmet Bayramer ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi (MUTSO) Yénetim
Kurulu Baskan Yardimcisi Mustafa Ercan basta olmak Uzere merkez ve ilgelerden zeytin isleme temsilcileri
katilmistir. Odamiz temsilcilerinin de katildigi toplantida Fethiye bdlgesinde konuya iliskin yasanan sorunlar ve
¢6zUm 6nerileri katihmcilarla paylasiimistir.
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Tiirkiye VII. Ticaret ve Sanayi Surasi -14.08.2014

VII. Ticaret ve Sanayi Surasi, TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu'nun ev sahipliinde Basbakan Recep Tayyip
Erdogan ve ilgili bakanlarin da katilimiyla TOBB Birlik Merkezi’'nde 14 Agustos 2014 tarihinde gerceklestirilmistir. 7
bélge ve 3 blyuk ilin ayri ayri sunum yaptigi surada, Ticaret ve Sanayi Odalari Konseyi, Ticaret Odalari Konseyi,
Sanayi Odalari Konseyi, Ticaret Borsalari Konseyi ile Deniz Ticaret Odalari Konseyi de kendilerine ait sorunlari ve
¢6zim onerilerini hikimetle paylagsmistir. Sura’'ya, Odamizi temsilen Yénetim Kurulu Baskani Akif Arican
katilmigtir.

Basbakan Recep Tayyip Erdodan'a sunulan sorunlar ve ¢ézim O&nerileri kitabinda Fethiye’'nin sorunlari Ege
Bolgesi bolimunde aktariimis ve kruvaziyer liman izninin verilmesi konusu basta olmak tizere Fethiye'nin ¢ézim
bekleyen sorunlari dile getirilmistir.

Fethiye'ye iliskin sorunlar ve
¢oziimlerini TOBB VII. Ticaret
ve Sanayl Surasi’'nda dile
getirdik.

Mugla Odalan Ortak Toplantisi -18.08.2014

Mugla Ticaret ve Sanayi Odalari ve Borsa Bdlgesel
Toplantisi, 18 Agustos 2014’de MuglaTicaret ve Sanayi
§ Odasi (MUTSO) ev sahipliginde <gerceklestirilmistir.
Borsa ve Oda Bagskanlarinin bir araya geldigi toplantida,
. ‘Gunes Enerjisi Teknopolis’ ‘projesinin 6n sunumu
| gercgeklestiriimis ve Odalarin/Borsa’'nin Mugla
Buyiksehir'den talepleri ve beklentileri gérusulmustar.
MUTSO Yoénetim Kurulu Baskani Bilent Karakus'un ev
sahipliginde gerceklestirilen toplantiya, Mugla Ticaret
Borsasi Baskani Hasan Gékmen, Bodrum Ticaret Odasi Y6netim Kurulu Bagkani Mahmut S. Kocadon, Yoneti
Kurulu Uyeleri ilhan Ersan ve Ibrahim Akkaya, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Baskani Osman C
Yénetim Kurulu Baskani Akif Arican, Yénetim Kurulu Uyesi Adnan Bakirci, Marmaris Ticaret Odasi B
Mehmet Baysal, Milas Ticaret Odasi Baskani Resit Ozer, Yénetim Kurulu Uyesi Mustafa Yiksel, Deniz Ti
Odasi Bodrum Sube Bagkani Gunduiz Nalbantoglu katiimistir.

Toplantida, Mugla Odalar’'nin Blyiiksehir Belediyesi’'nden beklentileri belirlenerek “Mugla’nin Stratejik Plani’nin
hazirlanmasina katkida bulunulmasi konusunda mutabakata variimistir. Buylksehir Belediyesi'ne sunulmak
Uzere hazirlanan dosyada Fethiye kurvaziyer limaninin yapilmasi, Kaya Kéyi'niin imar ve restorasyonu, turizmde
altyapi eksiklikleri, Fethiye Limanrnin kirliligi de yer almistir.
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Mugla Odalan Biiyiiksehir Belediyesi’ne Taleplerini iletti -26.08.2014

!
-

26 Agustos 2014’de Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi toplanti salonunda Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi, Mugla
Ticaret Borsasi ile Marmaris, Fethiye ve Bodrum Ticaret ve Sanayi Odalar ile ayni ilgelerin Deniz Ticaret Odalari
y6relerindeki en dnemli sorunlari 25 baglikta toplayarak, sorunlarin ¢é6ziiminde isbirlidi icinde olmanin dnemini
Mugla Buyuksehir Belediye Baskani Osman Girin’e iletmistir. Toplantiya Mugla Blyuksehir Belediye Baskani
Osman Girln, Ticaret ve Sanayi Oda Bagkan ve yoneticileri, Ticaret Borsasi, Deniz Ticaret Odalari Bagkanlari ve
Bulyliksehir Belediyesi'nin Daire Baskanlari katiimistir.

Odalar ve borsanin taleplerini Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Bilent Karakus tarafindan Mugla
Buyuksehir Belediyesi Bagkani Osman Guruin’e aktariimistir.

Fethiye Protokolii Babadag’da Bulustu-28.08.2014

28 Agustos 2014 tarihinde Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan
Fethiye'nin sorunlari ve ¢6zim
Onerilerinin batincil bir yaklagimla ele
alinmasi, kurumlar arasi igbirliginin
glglendiriimesi amaciyla Babadagd'da
! Fethiye protokolinin yemekli bir
toplantida bir araya gelmesi
saglanmistir. Yemekte, Fethiye'nin
sorunlari ve ¢dzim O&nerilerinin
yaninda kurumlarin birlikte hareket
etmesi konusulmustur.

Babadag Zirve Restoranda
gergceklesen yemege Fethiye
Kaymakami Ekrem Calik, lige
Jandarma Komutani Binbagi Faruk
Akinci, Belediye Baskani Behget
Saatci, Emniyet Midurd Hakan Asik,
Mugla Universitesi Saglik MYO
Mudird Yusuf Silin, ilce Orman
isletme Midiri Mustafa Pervanlar, FTSO Meclis Baskani Osman Cirali, Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican ve
yonetim kurulu tyeleri katiimigtir.
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Ermeni ve Tiirk Gazetecilerin Ziyareti — 17.10.2014

WETIL ARET VE SANAYT ODAS]
G UF COMMERCE & INDUSTRY

Avrupa Birligi fonlarindan desteklenen, Ermenistan ile Turkiye arasindaki iligkilerin normallesmesine katki
sunmasi amaclyla dizenlenen Ermenistan-Turkiye Otobiis Turu kapsaminda 8 Turk ve 8 Ermeni gazeteci,
Istanbul'dan basladiklari yolculuklari kapsaminda Fethiye'yi de ziyaret etmis; ilgcemizde Odamizin yéneticileriyle
goérusen heyet, Fethiye merkez ve ¢evresindeki bazi alanlara da geziler dizenlemigtir.

17 Ekim 2014 tarihinde Odamizi ziyaret eden heyet, Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican, Yénetim Kurulu Uyeleri
Ahmet Gursu Ozdemir, Ramazan Angay, Omer Eriz, Genel Sekreter Flisun Sahin ile gériismustir.

ARGE ve Uluslararasi iligkiler Birimi'nden Meltem Simsek tarafindan ingilizce yapilan sunumunla Odamizin
caligmalari, Fethiye'nin sosyal ve kiltirel yoni, Oliideniz, Kaya Ky ve Paspatur Carsisi gibi degerleri hakkinda
bilgiler verilmistir.

Fethiye'de

birliktelik duygusunu
gliclendirmek i¢in
calistik. ’ ’
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Fethiye isletme Fakiiltesi Kurulmasi
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Fethiye’nin, sosyo-ekonomik ve kiltlrel gelisimine katkida bulunmak, tarim ve turizm

sektdrlerinin yani sira hizmet sektoériinin gelisimini saglamak Uzere Odamiz, Fethiye’de Mugla Sitki Kogman
Universitesi'ne bagh 4 yillik fakilte kurulmasi caligsmalarina énciliik etmistir. Odamizin énderliginde ve ev
sahipliginde 18 Ocak 2011 tarihinde baslayan calismalar, 2014 yilinda da araliksiz strdardimistar. Fakilte
kurulmasi igin yapilan ¢alismalar kapsaminda fakulte alani igin yer tahsisi, fakilte onayinin Gniversite senatosu ve
bakanlar kurulundan gegmesi icin lobi faaliyetleri yiritiimuas; gerekli yasal prosedirin asiimasinin ardindan
fakuilte insaatinin yapimi konusunda ¢alismalar baslatiimistir ve bu calismalar devam etmektedir.

Fethiye'ye yapilacak olan her tiurli yuksekdgretim kurumlarinin bina ingaatlarinin yapimi basta olmak tzere
yuksekdgretim kurumlarinin ve o6grencilerinin ihtiya¢g duydudu konularda yardimci olmak ve faaliyetlerini
desteklemek, Universite ile ilgili sosyal projeleri tesvik etmek ve Universite 6grencilerine burs vermek amaci ile
Odamizin énculiginde 2013 yilinda kurulan Fethiye Yiksekdgretim Kurumlari Yaptirma, Yasatma ve Destekleme
Dernegi 2014 yilinda fakulte binasinin kaba ingaatini bitirme noktasina getirmistir.

Kalkinma Ajansi Yatirim Destek Ofisi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerine hibe, fon ve tesvikler hakkinda danigsmanlik hizmeti vermek amaciyla
2012 yilinda proje birimini kurduktan sonra, Uyelerinin tesvik ve desteklerden azami oranda yararlanabilmesi ve
bélgenin yatirim hacminin artiriimasi igin Guney Ege Kalkinma Ajansi(GEKA) ile 27 Agustos 2014 tarihinde bir
protokol imzalamistir. Bu protokol ile GEKA Yatirim Destek Ofisi’nin irtibat noktasi ilk defa bir ilgede kurulmustur. Bu
sayede haftada bir giin Fethiye'ye gelen Ajans uzmani, FTSO Uyelerine sadece Ajans destekleri hakkinda degil,
Tarkiye’'deki tum tesvikler hakkinda bilgi ve destek vermeye baslamistir.

Ilcemizin turizm ve tarim
sehri olmasinin yani sira bir
egitim sehri olmasi i¢in de
calisiyoruz. ’ ’
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Mesleki Yeterlilik Kurumu Karari

17.12.2014 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Mesleki Yeterlilik Kurumu’na (MYK) Cok Hafif Hava Araglari
Pilotlugu’nun (Yamag Parasuti Pilotlugu’nun) ulusal meslek standardi olarak yirirlige konulmasi ve meslek
standardinin hazirlanmasi igin Mesleki Yeterlilik Kurumu'na basvuruda bulunmustur. Bu kapsamda yapilan
basvuruyu olumlu degerlendiren Mesleki Yeterlilik Kurumu ile Odamiz arasinda yapilacak olan protokol ile yamag
parasutl pilotlugu hakkinda hazirlanacak olan ulusal meslek standardinin belirlenmesi icin Odamiz galismalar
yuritilmektedir.

Raporlar ve Goériigler
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09.01.2014(308) TURIZM POLITIKASI Hk.

EMLAK KOMISYON
29.01.2014(716) EAn| IYETLERI Hk.

30.01.2014(783) BILGI EDINME KANUNU Hk.

YAMAG PARASUTU
FEDERASYONU Hk.

MERMER HK.

FETHIYE ALTERNATIF
14.03.2014(1752) y (1R (Jy US YOLLARI Hk.
IS SAGLIGI VE GUVENLIGI
HAKKINDA GORUS

17.04.2014(2499) AVRUPA ISLETME AGI Hk.

TOPLANTI VE GOSTERI
18.04.20142519 YURUYUSU YER

GUZERGAZHI Hk.

LISANSLAMA KAMPANYASI

Hk.

81 ILE AKADEMIK
14.05.2014(3086) DANISMAN ATANMASI Hk.

YONETMELIK TASLAGI
22.05.2014(3215) GORUSU Hk.
ON ODEMELI KONUT
SATISLARI HAKKINDA
YONETMELIK TASARISI
TASLAGI Hk.

21.02.2014(1289)
14.03.2014

09.05.2014

09.06.2014(3558)

16.06.2014(3735) KONAKLAMA SEKTORU Hk.

17.06.2014(3772) EMLAKCILAR Hk.

KAPASITE RAPORLARININ
25.06.2014(3917) DUZENLENMESI USUL VE
ESASLARI Hk.

14.07.2014(4251) UYELERIN TALEPLERI Hk.
TUKETICI HAKEM N

25.07.2014(4416) HEYETLER| YONETMELIGI
Hk.

F_ETHiYE KRUVAZIYER
13.08.2014(4673) LIMAN CALISMASI SONUC
RAPORU Hk.

18.08.2014(4738) ODA GORUSU Hk.
19.08.2014(4769) EMLAKCILAR Hk.
21.08.2014(4821) UYE TALEBI Hk.
17.10.2014(5886) OSB Hk.
03.11.2014(6316) 1/25000 Hk.

KDV IADESI ILE ILGILI
25.11.2015(8379) yASANAN SORUNLAR Hk.
1/25000 OLGEKLI CEVRE
04.12.2014(7339) DUZENI PLAN HUKUMLERI

REVIZYONU Hk.

05.12.2015(7387) TASLAGI HK

1/25000 OLCEKLI IMAR PLAN

iLGILi KURUM
FETHIYE TURIZM TANIRIM KULTUR GEVRE VE EGITiM VAKFI

FETHIYE TAPU SICiLI MUDURLUGUNE

FETHIYE KAYMAKAMLIK MAKAMI

TURKIYE SEYAHT ACENTELERI BIRLIGI BASKANLIGI

MUGLA, MILAS VE DENIZLI TICARET VE SANAYI ODALARINA
T.C. MILLI SAVUNMA BAKANLIGI HARITA GENEL KOMUTANLIGI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI
MUGLA TICARET VE SANAY| ODASI

FETHIYE KAYMAKAMLIGI'NA

MU-YAP BAGLANTILI HAK SAHIBI FONOGRAM YAPIMCILARI
MESLEK BIRLIGI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI

GELIR IDARESI BASKANLIGI
TAPU KADASTRO GENEL MUDURLUGU

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI

BUYUKSEHIR BELEDIYE BASKANLIGI
ULASTIRMA KOORDINASYON MERKEZI

TURKIYE ODALAR VE BORSALAR BIRLIGI

MUGLA VALILIGI

BUYUKSEHIR BELEDIYESI ZABITA MUDURLUGU

FETHIYE TAPU SICIL MUDURLUGU
SEYDIKEMER TAPU SiCiL MUDURLUGU

AYDEM ELEKTRIK PERAKENDE SATIS
MUGLA VALILIGI BILIM,SANAY| VE TEKNOLOJI iL MUDURLUGU

FETHIYE BELEDIYESI PLAN VE PROJE MUDURLUGU

MUGLA TICARET VE SANAY| ODASI
MARMARIS TICARET VE SANAY| ODASI
BODRUM TiCARET VE SANAYi ODASI
MILAS TICARET VE SANAYi ODASI

FETHIYE BELEDIYESI PLAN VE PROJE MUDURLUGU

MUGLA BUyUK$EHiR BEITEDiYESi IMAR VE SEHIRCILIK DAiE{E
BASKANLIGI UYGULAMA IMAR PLANLAMA SUBE MUDURLUGU
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PROJELER

BASVURULAN PROJELER

Projenin Adi Fon Kaynagi
Diinyay! Uguruyoruz Avrupa Birligi
FTSO Calisanlariyla Basariyor GEKA

Odamiz 2014 yilinda ulusal ve uluslararasi hibe kuruluslari tarafindan agiklanan 2 adet teklif
¢agrisina basvuruda bulunmustur.

UYGULANAN PROJELER

Projenin Adi Fon Kaynagi
Meslek Lisesi is’inin Giivencesi(MELIG) Avrupa Birligi
Rotamiz Babadag GEKA
Fethiye Kruvaziyer Limani Firsat Analizi GEKA

Odamiz tarafindan 2014 yilinda Giiney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) ve Avrupa Birligi (AB) tarafindan finanse
edilen 3 adet projeyi uygulandi. Asagida ismi gegen 3 adet projenin toplam butgesi 1.792.663,01 TI'dir*.
(*04.02.2015 tarihindeki dolar kuru baz alinmistir.)

Meslek Lisesiis'inin Gilivencesi Projesi ( MELIG)

Avrupa Birligi ve Turkiye Cumhuriyeti tarafindan finanse edilen, Milli Egitim Bakanligi'nin Operasyon Yararlanicisi,
Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanligi Avrupa Birligi Koordinasyon Dairesi'nin S6zlegsme Makami (IKG PRO)
oldugu Turkiye’de Mesleki ve Teknik Egitimin Kalitesinin Artirlmasi Hibe Programi altinda yer alan ve Fethiye
Ticaret ve Sanayi OdasI (FTSO) 6nculigiinde; Fethiye Rehberlik ve Arastirma Merkezi ve Fethiye Mesleki ve
Teknik Anadolu Lisesi tarafindan yuratilen Mesleki ve Teknik Egitimin kalitesinin ve farkindaliginin artirilmasi
projesidir. 2014 yili Temmuz ayinda imzalanan sézlesme ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 266.188,61 Euro hibe
destegi almaya hak kazanmistir. Projenin Amaci: MELIG Projesi, mesleki ve teknik egitimin iceriginin is piyasasi
ihtiyaclari dogrultusunda gelistiriimesine, mesleki ve teknik egitimin tercih edilmesine ve kalitesinin yUkseltiimesine
katkida bulunmayi amaclamaktadir.

Proje, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda egitim géren mevcut 6grenciler igin meslek giivencesini vurgularken,
mesleki ve teknik egitim kurumlarinin kalitesinin 3 yolla arttinimasina katkida bulunacaktir. Bu yollardan ilki,
mesleki ve teknik egitim kurumlari ile 6zel sektér ve meslek kuruluslari arasinda igbirligini giclendirmek, ikincisi
yogun_rehberlik ve kariyer danismanhgi faaliyetleri mesleki ve teknik egitimin tercih edilebilirligini artirmak,
OcUncusi, pilot olarak secilen bir okulun 6grenme ortamini iyilestirerek mesleki egitimin kalitesinin arttirlmasina
katkida bulunmaktir.

Projenin Amaci:

MELIG Projesi, mesleki ve teknik egitimin igeriginin is piyasasi intiyaglari dogrultusunda gelistirimesine, mesleki ve
teknik egitimin tercih edilmesine ve kalitesinin ylUkseltiimesine katkida bulunmayi amaglamaktadir.

Proje, mesleki ve teknik egitim kurumlarinda egitim géren mevcut 6grenciler icin meslek glivencesini vurgularken,
mesleki ve teknik egitim kurumlarinin kalitesinin 3 yolla arttirlmasina katkida bulunacaktir. Bu yollardan ilki,
mesleki ve teknik egitim kurumlari ile 6zel sektdr ve meslek kuruluglari arasinda isbirligini gt¢lendirmek, ikincisi
yogun rehberlik ve kariyer danigsmanligi faaliyetleri mesleki ve teknik egitimin tercih edilebilirligini artirmak,
{icincusu pilot olarak secilen bir okulun 6grenme ortamini iyilestirerek mesleki egitimin kalitesinin arttirilmasina
ida bulunmaktir.

enin Butcesi

AB Katkisi 240.914,57 € %90
FTSO Katkisi 26.768,29 € %10

TOPLAM 267.682,86 €
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MELIG 2014 Yili Faaliyetleri
Acilis Toplantisi

¥le

Mesleki egitim kurumlari ve is diinyasini bulusturmayi hedefleyen MELIG projesinin agilis toplantisi 24 Eyliil 2014
tarihinde Liberty Hotel Lykia’da gergeklestiriimistir. Toplantiya 110 kisi katilmistir. Toplantida, katihmcilara, FTSO
Genel Sekreteri Flisun Sahin tarafindan proje hakkinda bilgilendirme sunumu yapilmistir. Ayrica toplantida Fethiye
ilce Milli Egitim Midirii Hasan Dogan, Fethiye Kaymakami Ekrem Calik, Mugla Milletvekilleri Omer Siiha Aldan ve

Ali Boga da goruslerini katihmcilarla paylagmistir.

Bagllagag Semineri

" | /

MELIG projesi kapsamindaki proje okullarindan biri olan Seydikemer Bagliagag Sehit Nizamettin Akan Ortaokulu
Madarlagu’'nin 15.10.2014 tarihinde Mugla Egitimde ‘Bilge’ Hareketi Meslek Tanitim-Kariyer Planlama Uygulama
Ornegi "Istersem Basaririm Projesi " gerceklestirilmistir. FTSO Y&netim Kurulu Baskani Akif Arican 6grencilere

meslek hayatiyla ilgili paylagimlarda bulunmustur.

Yuruttigimuz projelerle
bolgemizin gelisimine katki
sunduk.

)
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Mutfak ve Servis Atélyesi Ekipman Alimi

e
A

MELIG Projesi kapsaminda, 19 Kasim 2014 tarihinde, Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi mutfak ve servis
atdlyeleri ekipmanlarini yenilemek igin Avrupa Birligi Satin Alma Kurallari gergcevesinde ihale yapilmistir. 225 adet
demirbas alimi yapilan ihale sonucunda Mutfak Atélyesi makine ve ekipmanlari icin 21 bin 576 Euro ile Star Teknik
Ltd. Sti; Servis Atélyesi arac gerecleri icin 6 bin 957 Euro ile Seg Ticaret Ltd. Sti ihaleyi kazanmistir. ihaleyi alan
firmalarla 22 Aralik 2014 tarihinde s6zlesme imzalanmistir.

Ogretmenler Giinii Kutlamasi

thiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Ogretmenler Guniinii, MELIG Projesi kapsamindaki okullardan biri olan Giinesli
Kulu d6gretmenleri ile kutlamistir. FTSO Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican ve FTSO Yénetim Kurulu Uyesi
dnan Bakirci, 24 Kasim 2014 tarihinde, Seydikemer ilgesine bagli Giinesli Ortaokulu’'na 6gretmenler ginu
tlama ziyaretine katilmig; Okul yoéneticileri ve 6gretmenlerine ginin anlam ve énemine iliskin hediyeler
vermistir. MELIG Proje Koor. Yrd. P. Gézde Unsalan da ziyaret sirasinda proje hakkinda, égretmenleri
bilgilendirmistir. Karsilikli fikir alis veriglerinin yapildigi ziyarette, 6gretmenlerle égrencilerin meslek segimi ve
mesleki yonlendirilmeleri hakkinda gérisilmas; sorunlarylailgili ¢6zim énerileri gérusulmustar.
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Fethiye Mesleki Egitim ve istihdam Komitesi

MELIG Projesi kapsaminda is piyasasinin ve mesleki egitim kurumlarinin ihtiyaglarini belirlemek ve ¢6zim

Uretmek icin Fethiye Mesleki Egitim ve istihdam Komitesi kurulmustur.

Komite:

- Fethiye’'de is piyasasinin ihtiyaglarini karsilamaya yénelik mesleki ve teknik orta 6gretim kurumlar ile 6zel
sektor arasinda surdurdlebilir is birligi kurulmasi,

« lIspiyasasininihtiyaclari dogrultusunda miifredat belirlenmesi,

« Uygulamali egitimde karsilasilan sorunlarin giderilmesi,

« Ogrenme ortamlarinin iyilestirimesi gibi sorunlarin ¢ézimine yénelik 6zel sektér ve mesleki egitim
kurumlarinin is birligi icinde 6neri gelistirebilecekleri ve bu 6nerilerin hayata gecirilmesini kolaylastiran bir
otorite olmasi amaciyla kurulmustur.

Proje kapsaminda olusturulan Fethiye Mesleki Egitim ve istihdam Komitesi her ay diizenli ve gindemli olarak

FTSO bilnyesinde toplanmaktadir. Toplantiya is ve egitim dinyasindan ¢ok sayida temsilci katilmaktadir. Her

toplantida gecen bir aylik sirede proje kapsaminda yapilan calismalar ve faaliyetler .komite Gyeleri ile

paylasiimaktadir.

Fethiye Mesleki Egitim ve

Isttihdam Komitesini kurarak is ve egitim diinyasina
bir araya gelme, sorunlari birlikte saptama ve ¢ozme
imkani sunduk. ’ ’
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Rotamiz Babadag Projesi Nedir?

e - i T8

o= . : _:ll",‘
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Giney Ege Kalkinma Ajansi tarafindan “Alternatif turizm degerlerinin ulasilabilirliginin artiriimasina yonelik altyapi
faaliyetlerinin gergeklestiriimesi” amaciyla agiklanan 2013 Turizm Altyapisi Mali Destek Programi kapsaminda
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan hazirlanan bir altyapi projesidir. Proje 12 ay icerisinde tamamlanmistir.

Projenin Amaci Nedir? Rotamiz Babadag projesinden 6nce Babadag'da, 1700 m., 1800 m., 1900 m.,
rakimlarinda toplam 3 adet yamag parasiti pisti bulunmaktaydi.Ancak hava kosullarinin kis aylarinda ugusa
imkan vermemesi sebebiyle bu 3 pist kullanilamamaktaydi ve yamac parasitl sporu sadece sezonda
yapilmaktaydi. Proje kapsaminda Babadagd'da 1.200 rakiminda yapilan pist ile yamag parasiti sporunun sadece
sezonda degil 12 ay boyunca yapilmasi saglanmistir.

Ayrica proje kapsaminda 1700, 1800, 1900 m’de bulunan pistlere ¢ikis yolunun bozuklugundan kaynaklanan
memnuniyetsizlikler mevcut yolun 3,7 km’sinin parke kaplanmasi ile giderilmis ve Babadag'in ulasilabilirligi ve

cekiciligibu calismayla beraber saglanmistir.

GEKA'dan aldigimiz
989.843,63 TL hibe ile
“ROTAMIZ BABADAG"
Projemiz kapsaminda
Babadag'dan 12 ay
atlayis yapmaya olanak
saglayan 1200 m pistini
Fethiye'ye kazandirdik.

n
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Rotamiz Babadag Projesi ile Neler Yapildi?

Rotamiz Babadag Projesi ile Babadag'da yapilan yamag¢ parasutiiniin bulut alti uguslara imkan vermesini ve
yamag parasitiiniin 12 ay boyunca yapilmasini saglamak i¢cin 1.200 metreye atlayis pisti ve piste giden yollar
yapilmistir. Bu sayede Babadag, hem amatér sporcularin da ugus yapmasina uygun hale getiriilmis hem de
bélgede konaklama suresinin 12 aya yayginlastiriimasi saglanmistir. Ayrica proje ile mevcut yolun 3,7 kilometresi
parke tagi kaplanarak iyilestirilmistir.

Yapilan bu ¢alismalar sayesinde hem Babadagd’in hitap ettigi sporcu sayisi ¢gesitlendiriimis hem de bélgede yapilan
yamag parasuti faaliyetinin stresi tim yila yayilmistir. Ayrica proje kapsaminda iyilestirilen yol ile alternatif turizmin
bélge ekonomisine olan katkisi artiriimistir. Proje kapsaminda yapilan hafriyat galismalarinin tamamlanmasinin
akabininde 12 Kasim 2014 tarihinde diizenlenen pist aciligI ve proje kapanis organizasyonuna kamu ve 6zel sektor
genis katihm géstermistir.

Projenin Biitgesi

GEKA Katkisi 742.382,72 TL %75

FTSO Katkisi 247.460,91 TL %25
TOPLAM 989.843,63 TL
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Fethiye Kruvaziyer Limani Firsat Analizi Projesi Nedir?

Gulney Ege Kalkinma Ajansi 2013 Dogrudan Faaliyet Destegl Program| kapsaminda Fethiye’ye gelen nitelikli turist
sayisini ve deniz turizmi ile ilgili yatirimlarin gekiciligini artirmak amaciyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan yapilan bir arastirma projesidir. IMEAK Deniz Ticaret Odasi Fethiye Subesi’'nin istirakgi olarak katildigi
proje 3 ay sirmustur.

Projenin Biitgesi

GEKA Katkisi 67.378,50 TL %100
FTSO Katkisi -
TOPLAM 67.378,50 TL

Projenin Amaci Nedir? Fethiye’'nin kruvaziyer turizmden elde ettidi geliri arttirmak ve Fethiye’nin kruvaziyer turizm
potansiyelini dlgmek.amaciyla yurutilen proje kapsaminda, Fethiye Kruvaziyer Limani'nin yapilabilecegi alternatif
yerlerin tespiti cografi olarak belirlenmistir ve limanin mali ve ekonomik olarak 6n yapilabilirligi hesaplanmistir.

S0z konusu proje ile ilk defa Fethiye Kruvaziyer Limant ile ilgili bir 6n fizibilite raporu hazirlanmistir. Fizibilite raporu
ve proje kapsaminda diizenlenen calistay ile basta yatinmcilar ve ilgili bakanliklar olmak izere deniz turizmine
yonelik tim paydaslarin Fethiye Kruvaziyer Limani’na dair farkindaliginin artmasi hedeflenmistir.

“Fethiye Kruvaziyer Limani Firsat Analizi”
67.378,50 TL Hibe ile Fethiye'nin kruvaziyer
turizm potansiyeline yonelik bir arastirma
ve planlama ¢alismasi yaptik. ’ ’
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Fethiye Kruvaziyer Limani Firsat Analizi Projesi ile Neler Yapildi? Proje kapsaminda yapilan arastirma
c¢alismasi projenin basinda yapilan ihaleyi kazanan MargenKara ve Deniz Arastirmalari Egitim Arastirma
tarafindan yapildi. Dokuz Eylil Universitesi'nde gérev yapan égretim gérevlilerinden ve mithendislerden olusan
proje ekibi tarafindan Fethiye’nin kruvaziyer turizm potansiyeli arastiriimistir.

Calisma kapsaminda yer alan faaliyetlere yonelik olarak dért asamali bir arastirma gergeklestirilmistir. Uzman
goruslerinin toplanmasina ydnelik gergeklestirilen birinci agamada konusunda uzman on iki kisi ile derinlemesine
milakat yapilmigstir.

ikinci asamada 25.04.2015 tarihinde Odamizda odak grup ¢alismasi yapilmistir. Bu galismaya farkli kurum ve
kuruluslardan 11 kisi katilmig, katilimcilara énceden hazirlanmis sorular sorulmustur. Katilimcilarla bir kruvaziyer
limanin Fethiye’ye kazandiracaklari, kruvaziyer limanin basarili olmasi igin kisa orta ve uzun vadede yapiimasi
gerekenler hakkinda tartigmalar yapilmistir.

Uclincti asamada 30.04.2015 tarihinde 95 kiginin katilimiyla Fethiye Kruvaziyer Liman Calistayi diizenlenmigtir.
Bu calistayda deniz turizmi ve kruvaziyer turizme y6nelik sunumlar yapilmistir. Daha sonra kruvaziyer sektdriintn
6nde gelen temsilcilerinden olusan katilimcilarin Fethiye Kruvaziyer Limani hakkinda gérus, dustince ve 6nerileri
toplanmistir.

Dérdiincti agsamada 3 gin slreyle kara turlari dizenlenebilecek tarihi, dogal ve kultirel 6zellige sahip 15
destinasyon yerinde incelenmistir.

Besinci agsamada ise kruvaziyer limani igin potansiyel sahalarin belirleme galismasi U¢ adimda gergeklestiriimistir.
ilk adimda kara ve deniz haritalarindan muhtemel yerler belirlenmig, ikinci adimda belirlenen yerler karadan
incelenmis son adimda ise belirlenen sahalarin deniz haritalarinda yer alan su derinlikleri denizden kontrol
edilmistir.

Ayrica proje sonunda yapilan ¢alismalarin derlendigi Fethiye Kruvaziyer Liman Calismasi Sonug Raporu’nda yer
almak Uzere Fethiye Kruvaziyer Limanrnin alt ve Ustyapi nitelikleri veFethiye Kruvaziyer Limani Pazarlama
Stratejisi belirlenmistir. Hazirlanan rapor Fethiye Gig Birligi Platformu tarafindan Fethiye Kaymakamhigi, Fethiye
Belediyesi, Mugla Valiligi ve Mugla Blyuksehir Belediyesi’ne yapilan ziyaretlerle dagitiimistir ve rapor Mugla
Valiligi aracihigiyla konuile ilgili bakanliklara génderilmistir.

BiLGI, DANISMANLIK VE DESTEK

is Makinesi Tescil islemleri

Yol ingaat makineleri ile benzeri tarim, sanayi, bayindirlik, milli savunma ile ¢esitli kuruluglarin is ve hizmetlerinde
kullanilan; is amacina gore Uzerine ¢esitli ekipmanlar monte edilmis; karayolunda insan, hayvan, yik tasimasinda
kullanilamayan motorlu araglar, is makinesi olarak tanimlanmaktadir.

Tarim kesiminde kullanilanlarin diginda kalan is makinelerinin tescili ticaret, sanayi veya ticaret ve sanayi
odalarinca belirtilen esaslara gére odalara gergeklestiriimektedir. Odamizca 2014 yilinda 84 adet is makinesi tescil
islemi gerceklestirilmistir.

2014 Y1l is Makinesi Tescillerinin Aylara Goére Dagihimi
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Is Makinesi Tescillerinin Yillara Gore Dagilimi
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ihracat Belgesi Satis islemleri

5174 Sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 56'nci Maddesi (y) fikrasinda
belirtildigi Gzere, mense sahadetnameleri, dolasim belge ve sertifikalarinin basimi, dagitimi ve uygulamalarina
iliskin hizmetler Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan yurutulmektedir. Bu kapsamda tlkemizin imza ettigi
uluslararasi anlagsmalardan dogan gimrik vergisi indirimi ve istisnasi saglayan EUR.1, Form A ve Mense
Sahadetnamesi belgelerinin ihracatgi firmalar igin onay ve satis islemleri odamiz tarafindan yiratulmektedir. 2014
yilinda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan onaylanan ve satilan ihracat belgesi sayisi asagidaki tabloda
sunulmustur.

Yillara Gére ihracat Belgeleri Satis Sayilan
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Bolgemizin ticari
hayatina iligkin
bilgi ve belgeleri
en hizli ve
guvenilir sekilde
liyelerimize

sunuyoruz. ’ ’
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2014 Yilinda Aylara Gére inracat Belgeleri Satis Sayilarn
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Fire ve Zayiat Oranlari

Odalar, galisma alanlar ile sinirh olmak lizere tliccar ve sanayici oda Uyelerinin muhasebe kayitlarinda
gosterdikleri istigal konularina giren Grinlerin imalinden satisina kadar gegen suregte meydana gelen fire, zayiat
ve randiman oranlarini tespit etmeye yetkilidirler. Bu kapsamda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nda da 2014 yili
icinde bir Gyemizin talebi Gzerine “edlence veya spor amagli polyester tekne imalati” ile ilgili fire zayiat oraninin

belirlenmesine karar verilmis ve ilgili meslek komitesinin gorisit yénetim kurulunun karari ile “edlence veya spor
amacl polyester tekne imalatinda fire zayiat orani %8 olarak belirlenmistir.

Yillara Gore Fire Zayiat Orani Belirleme Sayilan

Fire zayiat
sayllar
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Tesvik, Fon ve Destekler Hakkinda Danigsmanlik Hizmetleri

Odamiz tarafindan 2014 yilinda KOSGERB ile ilgili konularda 150 adet danigsmanlik hizmeti verilmistir. Giiney Ege
Kalkinma Ajansi tarafindan verilen hibelerle ilgili de 46 adet danigsmanlik hizmeti verilmistir.

is ve Eleman Arama Platformu

www.fethiyekariyer.com isimli web sitesi 2010 yilindan bu yana, odamiz tarafindan Tiirkiye is Kurumu'na (ISKUR)
bagl Ozel Istihdam Biirosu olarak basta tyelerimiz olmak tizere Fethiye halkinin, licretsiz, eleman arama ve is
bulma platformu olarak hizmet vermektedir. Uyelerimiz ve igsizlerin her gegen yil artan bir sekilde kullandig!
fethiyekariyer.com ulusal ¢capta da ilgi geken bir platform olma yolunda ilerlemektedir. www.fethiyekariyer.com’un
2014 yili ziyaretgi say1s1400.000’nin Gzerindedir.

Yillar Yayinlanan s llani Eklenen Ozgegmis
2010 49 98
2011 1.049 141
2012 1.743 412
2013 2.855 572
2014 4.579 735

K Belgesiislemleri

Kamyon ve kamyonet sahiplerinin almak durumunda oldugu K Turi Yetki Belgelerinin (K1, K2 ve K3), Gyelerimiz
adina Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi’'ndan islemlerinin yaptiriimasi ve takip edilmesi konusunda 2014 yilinda
toplam 234 Gyemize hizmet verilmigtir.

Bilirkigi Hizmetleri

2014 yilinda Tuketici Hakem Heyeti'nden gelen sikayete konu Urtnler icin Odamizca bilirkisilik hizmeti sayisi
toplam 50 adet olmustur.

KOSGEB Temsilciligi Faaliyetleri

Oda biinyesinde bulunan KOSGEB (Kugiik ve Orta Olgekli Iisletmelerin Geligtirme ve Destekleme idaresi
Baskanhgi) Temsilciligi Fethiye’deki hizmet sektérii ve imalat sanayinde faaliyet gésteren KOBI'lerin is gelistirme
ve projeleri destekleme caligmalarina katkida bulunmak Uzere 17 Agustos 2006 yilindan bu yana faaliyet
gOstermektir. 2014 yilinda KOSGEB veri tabanina kayith olan isletme sayisi 1.764’a ulasmistir. 2014’'de KOSGEB
veri tabanina 84 yeni isletme eklemigtir. Kayitl olan 80 isletmenin bilgilerini yenilenmis, 7 girisimcinin is plani
hazirlanmis KOSGEB onayina sunulmustur. KOSGEB destekleri hakkinda 374 isletmeye danismanlik ve takip
hizmetleri verilmis olup bdylece toplam 545 igletmeye hizmet sunulmustur. KOSGEB Temsilciligi FTSO Uyelerine
hizmet vermenin yani sira Soférler ve Otomobilciler Odasi, Eczacilar Odasi ve Esnaf ve Sanatkarlar Odasi
tyelerine de KOSGEB destekleri hakkinda bilgi aktarmistir.

Verdigimiz hizmetlerle
liyelerimizin iglerini
kolaylastiriyor ve is gelistirme
firsatlari sunuyoruz. ”
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Kapasite Raporu

Bir tlkenin sanayi guicunl tespit etmek, ekonomik ve stratejik plan ve programlara 1sik tutmak amaciyla hazirlanan
kapasite raporlari imalat sektériinin kimligi niteligindedir. Kapasite raporu, isletmenin biydkligind, sermaye
gucinid, makine parkini, kullandiklari ham maddeleri, Uretimlerini, yillik Uretim kapasitelerini ve benzer hususlari
g0Osteren bir belgedir. Kapasite raporlari, burokratik islemlerde ¢ok 6énemli nitelie sahip olmasi yaninda,
bdlgemizde Uretim yapan isletmelerin birbirileri arasinda ham madde temini agisindan da blyik 6neme sahiptir.
Bir isletmenin Urettigi Griin veya yan Urini diger isletmenin ham maddesi olabilir. Uretici firmalarin kapasite
raporlarinin tutulmasi hammadde temin etmek isteyen igletmeler igin Snemli bir veri olmaktadir. Kapasite raporlari
sanayi sicil belgesi almak, tegvik, kota, tahsis, ihaleler ile bazi belgelerin alinmasi, gida siciline kayit olunmasi,
ithalat ve ihracatla ilgili islemlerde kullaniimak gibi amaclarla diizenlenir. Bu nedenlerle her gegen giin kapasite
raporlarinin nemi artmaktadir.

2014 Yilinda Hazirlanan Kapasite Raporlarinin Sektorlere Gore Dagilimi

Maden' | Gida | insaat? | Mobilya Metal Oto Kimyevi | Elektrik | Toplam
Uriinleri Servis | imalat®
7 1" 8 1 1 2 4 1 35
"Krom. Tag Ocagi ve Mermer, “Hazir Beton, Plastik Pencere ve Kap, ¢ Dekorasyon, “Yangin Sendurme, top dolum ve kolonya imalat

Odamiz Tarafindan Hazirlanan Kapasite Raporlarinin Sektorlere Gore Dagilin

Elektrik | Gida | Pamuk | Maden' ingaat? | Metal | Mobilya [ Soguk | Kimyevi Oto Kuyumculuk | Toplam
Uretimi Uriinleri Hava | Imalat® | Servisi
imalati Depo
5 74 2 74 30 10 15 1 9 13 -] 239
"Krom, Tas Ocadi ve Mermer, “Hazir Beton, Plastik Pencere ve Kapi, Ic;. Dekorasyon Yangin Séndurme, tip dolum ve kolonya imalat

Ekspertiz Raporu Hizmeti

Kuyumculuk Gida maddelerinin tezgah, makine gibi
Kimyevi imalat — mubharrik kuvvet kullanmayan, serizhalde
e Oto Servisi UOretimi Gida veya standart Uretim yapmayip elle Gretim

Soguk Hava Depo 3% yapan ve Urunlerini dogrudan tuketiciye
\ satan igyeri statistinde olan yerlere 5174
saylll Kanun'un 26 «ve Oda Muamelat
Yonetmeligi’nin 27. maddesi uyarinca
Uriinler] odamiz tarafindan ekspertiz raporu
imalati dizenlenmekte ve onaylanmaktadir.
Ekspertiz Raporu ile igletmeler, Tarim ve
Koy Igleri Bakanligi’ndan Gida Sicil
Belgesi ve bagli bulundugu ilge belediye
bagkanliklarindan Uretim izni Belgesi'ni
temin edebilirler.

Maden
31%
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Ekspertiz Raporlaninin Sektorlere ve Yillara Gére Dagihimi .
Odamiz Tarafindan Hazirlanan Ekspertiz Raporlan
Yag Meyve ve Sebze Gida Toplam
Yillar
Toptan Ticareti 2014 Yih Ekspertiz Raparu Dagilimi

2008 a7 12 48
2010 20 16 36
2011 25 17 42
2012 13 2 35
2013 12 o 12
2014 14 4 18

Fiyat Tahmini Hizmeti

Resmi kurum ve kuruluslarin satin almalariyla ilgili olarak acacaklari ihale éncesinde, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu’nun 9. maddesinde 6ngdérulen yaklasik maliyetin tespiti amaciyla piyasa arastirmasi yapilir. Bu gergcevede
gerekirse ilgili meslek komitelerinin goérisleri alinarak elde edilen sonuglar, talep sahibi resmi kurum ve
kuruluslarina intikal ettirilir. Odamizca 2011 yilinda 193, 2012 yilinda 140 adet, 2013 yilinda 134 adet, 2014 yilinda
121 adet fiyat tahmini hizmeti galismasi yapiimistir.

Sirket Doktoru

Odamiz tarafindan isletmelerin tasfiyesi sonucunu doguran potansiyel nedenleri daha basindan tespit ederek
isletme sahip ve yodneticilerine dizeltici ve Onleyici tedbirleri dnerecek bir anket gelistirilmis ve bilgisayar
programina aktarilmistir. “Sirket Doktoru” adi

verilen anketin temel amaci, girisimcilerin kuracaklari is icin ne kadar hazirlikli olduklarini, basari olasiliklarini ve
varsa gelisime acgik alanlarini tespit etmektir.

Odamizin, TOBB ETUSEM ile isbirligi yaparak hazirlattigi “Sirket Doktoru Programi” 2011 yili Subat ay itibariyle
uygulamaya gec¢mistir. Turkiye’de bir ilk niteliginde olan Sirket Doktoru Programi, yeni kurulan isletmelere dogru
yonlendirme yapilarak basarisiz olma riskini ortadan kaldirmayi amacglamaktadir. Bu ¢gercevede Odamiza 2014
yilinda 59 adet uygulama yaparak, toplam 186 yeni kayit olan tyemize uygulanmis ve bu alanda Oda tyelerine
ybénlendirmede bulunmustur.
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iS GELISTIRME ve EGITiM
2014 Yih Egitim Takvimi

Genel Katilima Agik Egitimlerimiz

No Egitim Adi Egitim Tarihi
1 Masteri lligkileri 01 Subat 2014
2 Sosyal Medyayi Akilli Kullanma 8 Subat 2014
3 Girigimcilik 3-13 Mart 2014
4 insan Kaynaklan Performans Yonetimi 22 Mart 2014
5 likyardim 5-6 Nisan 2014
6 Cankurtaran 17-20 Nisan 2014
7 Temel Hijyen Egitimi Haziran 2014
8 Satis Becerilerimi Geligtiriyorum 20 Eylul 2014
9 Yabanc Dil Ekim-Aralik 2013
10 Liderlik 8 Kasim 2014
" Basanl Bir Hayat igin Etkin lletisim Ve Farkindalik 11 Ekim 2014
12 Beden Dili 20 Aralik 2014

Yillara Gore Egitim Katiimci Sayisi

800

700

632
600 564
517
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Uyelerimizin is gelisimlerine
katkida bulunmak i¢in egitim
hizmeti veriyoruz. ’ ’
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Yillara Gore Egitim Memnuniyet Orani
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5,00 88,79
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Miisteri iligkileri Egitimi — 01.02.2014

A

01_Subat 2014 tarihinde izgéren Akademi'nin egitmeni Ferdi Biskin tarafindan “Musteri iliskileri” egitimi verilmistir.
“Musteri lligkileri” egitimine cogunlugu satis-pazarlama ve turizm sektérinden olmak Uzere, toplam 23 kisi
katilmistir. Egitimde katilimcilara hizmet sektériinde zor musteri ile nasil basa c¢ikilacagi uygulamali olarak
anlatilmis; filmlerden érnekler verilmistir. Egitim sonunda egitim memnuniyet orani %90 olarak belirlenmistir.
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Sosyal Medyayi Akilli Kullanma Egitimi — 08.02.2014
- i

08 Subat 2014 tarihinde “Sosyal Medyayi Akilli Kullanma” egitimi gerceklestiriimistir. Yat Butik Otel’'de yapilan
egitime toplam 30 kisi katilmistir. Antalya Yildiz Gelisim danigsmanlik firmasinin egitmeni Bayram Yildiz tarafindan
verilen egitimde glinimizde aktif kullanilan facebook, twitter vb. sosyal aglarda reklam verme ve rlin pazarlama
konusuna agirlik verilmis olup katilimcilara kendi sirketlerine yénelik reklam verme ve Uriin pazarlama tekniklerini
konusunda bilgi verilmistir. Egitim sonunda yapilan memnuniyet anketinden ¢ikan sonug %74 olmustur.

Uygulamalh Girisimcilik Egitimi — 03/13.03.2014

Fethiye’de girisimcilik kultiriin yayginlastirmak ve girisimcileri is plani kavrami ile tanistirarak basarnli isletmelerin
kurulmasini saglamak amaciyla Odamiz ve KOSGEB is birliginde 03-13 Mart 2014 tarihleri arasinda “Uygulamali
Girigsimcilik Egitimi” duzenlenmistir. Odamizin Likya Toplanti salonunda duzenlenen egitime 478 girisimci adayi
basvurmus; KOSGEB yetkilileri tarafindan yapilan sinav ve milakatlar sonrasi 30 kisi egitime katilmaya hak
kazanmistir. Zeytin Grup egitmeni Zihal Selguk tarafindan verilen ve toplam 70 saat siiren egitimde girisimci
adaylarinin kendi is fikirlerine yonelik is planlarini hazirlayabilecek bilgi ve deneyimi kazanmalari amaglanmistir.
Bu egitim ile katihmcilar, KOSGEB’in girisimcilik hibe programi kapsaminda 30.000 TL'ye kadar hibeden
yararlanmalarini saglayacak sertifikalarini da almistir. Egitim sonunda katilimcilara dizenlenen egitim
memnuniyet anketinde egitimden memnuniyet orani %99,5 olarak 6lgiimustur.

2014 Yilinda genel katilima
acik egitimlerimize
452 kisi katilda. ”
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Proje Déngiisii Yonetimi Egitimi - 18-19.03 2014

Odamizin ile GEKA isbirliginde Teknik Destek ile Dogrudan Faaliyet Destegi programlarina yénelik potansiyel
basvuru sahiplerini bilgilendirmek amaciyla Proje Yazma Egitimi dizenlenmigtir. 18-19 Mart tarihlerinde 2 gin
stren egitim GEKA'nin Program Yénetimi Birimi uzmanlari Zeynep Goék ve Yeliz Saribas ilhan tarafindan
verilmigtir.

Egitimin basinda potansiyel basvuru sahiplerine yonelik Teknik Destek ve Dogrudan Faaliyet Destegi ve Gudimlu
Proje Destegi programlari hakkinda sunumlar gergeklestiriimistir. Egitimin devaminda ise, programlarin amaci,
kapsami, proje hazirlama ve 6zel hususlar hakkinda detayli bilgi ve egitim sonunda katilimcilara sertifikalari
verilmigtir.

insan'Kaynaklan Performans Yénetimi — 22.03.2014

... 22 Mart 2014 tarihinde

. izgéren Akademi egitmeni
Gaye Onel tarafindan
insan Kaynaklari
! Performans Yo&netimi
egitimi verilmistir. Odamiz
=, Uyelerinin insan
kaynaklari birimlerinde
calisanlarin ilgi gésterdigi
© egite 23 kisi katilmistir.
Egitimde katilimcilara
hedef ve yetkinlik bazli
| performans sistemi
hakkinda bilgi aktariimis,
hedeflere ve davranigsal
gbstergelere dayali
degerlendirmenin 6nemini kavramalari amaglanmistir. Basarili gegen egitimden duyulan memnuniyet orani %
93,25 olarak dlgulmustur.
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ilk Yardim Egitimi — 5/6.04.2014

Odamiz ile Mugla il Saghk Mudirlugi isbirliginde 5-6 Nisan 2014 tarihlerinde Yat Butik Otel'de ilkyardim egitimi
diizenlenmistir. Odamizin Gyeleri ve lye is yerlerinde ¢alisanlardan olusan 31 kisinin katildigi egitim, Mugla I
Saglik Mudurliga egitmenlerinden Ozgiir Akin ve Yesim Akin tarafindan verilmistir. Egitim sonunda katilimcilardan
uygulama ve yazili sinavlari basariyla gegenlere, Mugla il Saglik Mudurlugince, Saglik Bakanhigi onayl
sertifikalari verilmistir. Egitimden duyulan memnuiyet oraniise %96,88 olarak élgiimistur.

Odamizca dizenlenen
egitimlerin memnuniyet orani
yuzde 90'larin iizerinde

gerceklesti. ”

Cankurtaran Egitimi — 17/20.04.2014

28 Ocak 2006 tarihli ve 26063 sayil Turkiye Sualti Sporlari Federasyonu Cankurtarma Y&netmeligi ile 23/11/2006
tarih ve 26355 sayili Resmi Gazete’de yayimlanarak yurirlige giren Cankurtarma Talimati kapsaminda Odamiz
Uyelerine yonelik Cankurtaran egitimi dizenlenmistir. 17-20 Nisan 2014 tarihlerinde Benim Cankurtarma Merkezi
Egitmeni Gurhan Horzum tarafindan verilen Cankurtaran egitiminden duyulan memnuniyet orani %100 olarak
Olgulmastar.

Temel Hijyen Egitimi—22.06.2014
Saglik, igigleri, Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanliklari tarafindan, 05/07/2013 tarih ve 28698 sayili Resmi
Gazete'de yayinlanan Hijyen Ydnetmeligi kapsaminda, gida Uretimi ve perakende isyerlerinde isletmelerin
sorumluluk alanlari ile ilgili ¢ahstirdiklari personelin gida hijyeni ile ilgili konularda egitim almalari hikme
baglanmistir. Bu kapsamda Odamiz ile Fethiye Mesleki Egitim Merkezi Mudirligi isbirliginde 22 Haziran 20
tarihinde Odamizin tyelerine ve ¢alisanlarina yénelik konaklama, yeme-icme, gida toptan ve perakende'isy.
ve kuafér, guzellik salonu meslek gruplari igin Hijyen Egitimi dizenlenmistir. Egitimlere toplam 197 kigi katilm

Yabanci Dil Egitimi—15.09.2014
Odamiz ile Amerikan Dil Okullari arasinda 15 Eylul 2014 tarihinde yapilan protokol ile odamiz Uyeleri ve
caliganlarina yénelik indirimli yabanci dil kurslar (ingilizce, Rusga) gergeklestiriimistir. Toplam 56 kisinin
faydalandigi kursta, katihmcilarin 10’u Rusca, 46’s1 ingilizce dilleri igin bagvuruda bulunmustur.
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Satis Becerilerimi Gelisgtiriyorum — 20.09.2014

_’ - |
' s -Iiﬂig d B
‘ SATIS BECERILERIMI

'ii D

“Satis Becerilerimi Gelistiriyorum” egitimi basta turizm sektdri olmak Uzere, satis ve pazarlama, emlak
danismanhgdi, kuyumculuk, sektorlerinden 26 kisinin katilimiyla 20 Eyltl Cumartesi giinu gergeklestirilmistir. POET
Egitim, iletisim ve Performans Y&netimi Danismani Ayse Demirbas tarafindan verilen egitimde katilimcilara, hizmet
sektoériindeki degisim, geleneksel saticilik anlayisinin yerini profesyonel bakis agisina birakmasi ve “Kisisel Hizmet”
in 6n plana ¢ikmasi konularinda bilgiler verilmistir. EJitimden duyulan memnuniyet orani ise %90,1 olarak
Olgulmusgtar.

Basarili Bir Hayat igin Etkin iletisim ve Farkindalik Egitimi — 18.10.2014

"Basarili Bir Hayat Igin Etkin iletisim ve Farkindalik" konulu egitim 18 Ekim Cumartesi giinii Yat Butik Otel'de
gerceklestirilmistir, Yaklasik 8 saat stren egitime odamizin ¢alisanlari ve Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi Glinay
Ozitok’un yani sira, turizm, otelcilik, yatcilik, reklamcilik sektérlerinden toplam 31 kisi katiimistir. Egitim, Akademi
35 Egitim ve Danismanlik Sirketi Kurucusu Psikolog Kutay Urkmen tarafindan verilmistir. Egitim sonunda Odamiz

rafindan yapilan egitim degerlendirme anketinde, katilimcilar egitimin igeriginin ve kendi sektorlerinde kullanma
indan yararli olarak degerlendirirken, memnuniyet orani %94,6 olarak gergeklesmistir.

Uyelerimizin ve ¢alisanlarinin
ihtiya¢ duydugu her alanda
egitimler diizenledik. ”
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Liderlik Egitimi — 08.11.2014

Fethiyeli is sahiplerine ve yoneticilere yonelik hazirlanan Liderlik Egitimi 8 Kasim Cumartesi giinii gergeklestiriimistir.
Egitim 6zel sektdérde uzun yillar yéneticilik yapmis ayni zamanda Denizli ABIGEM (Avrupa Birligi is Gelistirme
Merkezi) Egitim Uzmani Nezahat Turkéz tarafindan verilmistir. Liderlik Egitimine turizm sektéri basta olmak Uzere
pek cok sektdrden yonetici ve yonetici adayi olan 23 kisi katilmistir.

Beden Dili Egitimi — 20.12.2014

20 Aralik 2014 Cumartesi giinu egitmen
ilker Kaldi tarafindan verilen Beden Dili
Egitimi'ne Odamiz lyeleri ve
calisanlarindan 22 kisi katilmistir. Egitim
sonunda memnuniyet orani %92,6 olarak
Olgulmastar.
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Yillar itibariyle Genel Katilima Agik Egitimlerin Katiimci Sayilan

Yillar 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Toplam
Egitim
Sayisi 15 16 16 21 21 12 89
Katilimci
sayis| 564 445 517 632 834 452 3444
Memnuniyet
Ovaiii 93.10 90,00 | 89,00 91,10 90,05 91,27 90,75

Genel Katilima Agik Olarak Gergeklestirilen Seminerlerimiz

Kayitli Elektronik Posta ve Elektronik imza Semineri — 13.03.2014

Odamiz, Fethiye Serbest Muhasebeciler ve Mali Musavirler Odasi ile birlikte, Uyelerimizin Mersis ve E-Devlet
uygulamalarinda kullanilan elektronik imza(e-imza) ve Kayitli Elektronik Posta(KEP) ihtiyaglari hakkinda farkindalk
|usturmak ve Uyelerimizi bilgilendirmek amaci ile bir seminer diizenlemistir. 13 Mart 2014 tarihinde Yat Butik Otel
antl Salonu'nda gergeklestirilen seminer, Turkiye Noterler Birligi Vakfi tarafindan kurulmus TNB E-imza A.S. E-
roje Yoneticisi Berkan CAGLAR tarafindan verilmistir. Katilimcilara e-imza uygulamasi hakkinda bilgi verilmis;
ve KEP hakkinda katilimcilarin sorulari cevaplanmistir.
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ULUSLARARASI TICARET

Ermenistan Tarimsal isletmeler ve Kirsal Kalkinma Merkezi’nden Odamiza Ziyaret 08.08.2014

Ermenistan Tarimsal Isletmeler ve Kirsal Kalkinma Merkezi Heyeti 08 Adustos 2014 tarihinde (Center for
Agribusinessand Rural Development) odamizi ziyaret etmistir. Odamiz Yonetim Kurulu Bagkani Akif Arican’la
goérusen heyet Ermenistan’da olusturulmasi planlanan tarim organize bdlgesi konusunda Fethiye ile 6rtu alti tarim
ve yas sebze meyve alaninda isbirligi ve ihracat olanaklari konusunda gériasmustar.

Yurt Disi is Gezileri
F

apes
by

KOSGEB, KOB/'lerin yurtdiginda yeni pazarlar bulmasi ve ekonomik canlilik kazanmasi amaci ile Yurt Di
Gezisi Destegi sunmaktadir. Bu gergevede Odamizin 2014-2017 Stratejik Plan’nin “Uyelere dis pazar
kazandirmak” stratejisi kapsaminda bélgemizin en énemli pazari konumunda olan Rus pazarina ulyele
hazirlamak igin 15-18 Eylil 2014 tarihlerinde 23. Worldfood Moscow Fuari'na is gezisi diizenlemistir.

Odamizin 16 m2lik bir stand ile katildidi fuara, yas sebze meyve ticaretiile istigal eden Uyelerimiz tarafindan yogu
katihm gerceklestirilmistir. Worldfood Moscow’a istanbul ihracatgilar Birligi, Akdeniz ihracatcilar Birligi ve diger
Tark firmalar “milli katihm” ¢ergevesinde katilirken, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi "Fethiye Markasi’ni
olusturmak amaciyla kendi standiile yer almistir.
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Rus pazarina giris ve ihracatin artirilmasi konusunda énemli bir bulusma noktasi olan Worldfood Moscow Fuari'na
Odamizi temsilen Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican, Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet G. Ozdemir, Odamiz Genel
Sekreteri Fisun Sahin, AR-GE ve Uluslararasi lligkiler Memuru Yiksel Kart katiimigtir.

Odamiz fuar alaninda aldigi stantta Uyelerimizin dis ticaret alaninda yapacaklari gérismelerde danigsmanlik
hizmeti vermek Gizere Dis Ticaret Uzmani Hakan Akin’i gérevlendirmistir.

Fuara ve KOSGEB destekli is gezisine Odamizin yas sebze meyve alaninda faaliyet gésteren sirket yetkililerinden
Adem Viran, Atabey Akgiin, Aytekin Topuz, Bayram Viran, Cihangir Irmak, Hamdullah Lafci, ismail Giloglu, ismail
Gonen, Kerim Arslan, Mehmet Catal, Muhammet Akyiliz, Mustafa Gii¢li, Mustafa Ozan, Ramazan Akbal, Serdal
Nalbant, Serdar Kili¢, Suleyman Guldir katilmistir.

Worldfood Moscow Fuarr'nin yas sebze-meyve pavyonunda stant alan odamiz, fuar siresince Uyelerimize
tercimanlik hizmeti vermis, bélgemizde yetistirilen yas meyve sebze hakkinda standa gelen ziyaretcilere detayl
bilgi aktarmistir. Fuarda odamizca hazirlanan 1.000 adet trtin tanitim katalogu ile nar, portakal, limon ve domates
hakkinda bilgi iceren 1.200 adet brostr dagitiimistir.

KOSGEB destekli is gezisi kapsaminda ise Odamiza kayitli yas sebze-meyve ticareti ile istigal eden Gyelerimizin
Rusya’daki iki adet yas meyve-sebze halini ziyaret etmeleri saglanmistir. Ayrica is gezisi kapsaminda tyelerimizin
Rus pazarina iliskin teknik bilgi almak ve isbirligi olusturmak tizere Moskova’da bulunan Rusya-Tirkiye isadamlari
Dernegi (RUTID), Rus-Turk isadamlari Birligi (RTiB) nezdinde gériismeler yapilmistir.

PROTOKOLLER
Mesleki Egitim isbirligi Protokolii- 03.06.2014

Mesleki ve Teknik Egitim Y&netmeligi'nin 32. ve 70. maddelerine dayanilarak yaygin mesleki ve teknik egitim
programlarini odamiz Uyesi igyerlerinin ¢alisanlari veya bu isyerlerinde galisabilmeleri i¢in belgesi olmayanlara
belge verilmesini saglamak amaciyla Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Mesleki Egitim Merkezi Mudurligu ile
Odamiz arasinda mesleki egitim isbirligi protokolt imzalanmistir. Protokol kapsaminda 197 adet odamiz lyesi
ve/veya galigsani "Hijyen" egitimine katilarak sertifika almaya hak kazanmistir.

ilk Yardim Hizmetleri Egitimi Protokolii—25.04.2014

3359 sayili Saglik Hizmetleri Temel Kanunun 9' uncu maddesinin (c) bendi, 181 sayili Saglik Bakanliginin Teskilat
ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hikminde Kararnamenin 9' uncu maddesinin (a) bendi ve 43' incu maddesine ve
1593 sayili Umumi Hifzissihha Kanununun 179" uncu maddesine dayanilarak hazirlanan, 22.05.2002 tarihli Resmi
Gazetede 24762 sayi ile yayinlanmig ilkyardim Yénetmeligi geregi alinmasi gereken "Temel ilkyardim Egitim
Hizmeti"nin, Uyelerimize ve galisanlarina indirimli olarak verilmesi icin Can Kurtaran Ik Yardim Merkezi ile
25/04/2014 tarihinde hizmet protokolt imzalanmigtir.

Ziraat Bankasi ile Kredi Protokolii- 10.11.2014

r T.C. Ziraat Bankasi A.S. Fethiye Subesi ile
Odamiz arasinda, odamiz uUyelerine sunmus
oldugu uygun faiz oranh kredi kullanimi
(Avrupa Yatinm Fonu destekli ve kefilsiz) ile
diger bankacilik igslem ve hizmetlerinden
faydalanabilmeleri i¢in 10/11/2014 tarihinde
| krediigbirligi protokoll imzalanmistir. Protokol
.~ kapsaminda, Odamiz UGyesi 72 isletme, Ziraat
Bankasi Fethiye Subesine ydnlendirilmigtir.

Uyelerimizin, islerini
gelistirmek i¢in ihtiyac
duydugu destegi
bankalardan daha uygun
imkanlarla alabilmesi
icin protokoller imzaladik.
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Sekerbank ile Turizm Sektdriine Yonelik "Bes Yildizli Destek" Protokolii- 12.12.2014

ilcemizin dncl sektérlerinden olan turizm sektériine daha fazla kaynak aktararak bélge ve lilke ekonomisine katki
saglamak amaciyla 12/12/2014 tarihinde Sekerbank T.A.$. Fethiye Subesi ile Odamiz arasinda aylik taksit
6demeli ve esnek ddemeli kredi imkani sunulmasi igin igbirligi protokolt imzalanmistir.

TANITIMVE FUAR CALISMALARI

2014 EMITT Turizm Fuari-30.02/02.02.2014

30 Ocak — 02 Subat 2014 tarihleri arasinda istanbul'da diizenlenen 18. EMITT Dogu Akdeniz Turizm ve Seyahat
Fuar'nda Odamiz basta olmak izere Fethiye Belediyesi, Oliideniz Turizm Gelistirme Kooperatifi, TURSAB
(Tarkiye Seyahat Acenteleri Birligi) Bolgesel Yiritme Kurulu, Fethiye Otelciler Birligi ile Calis Turizm ve Tanitma
Dernegibir araya gelerek Fethiye’nin tanitimini gergeklestiriimistir.

AnfagBevex - 3. Uluslararasi icecek ihtisas Fuari ve AnfagFood Product
21. Uluslararasi Gida Ihtisas Fuari-19/22.02.2014

19 - 22 Subat 2014 tarihler arasinda Antalya’da diizenlenen Anfag 3. Bevex- Uluslararasi icecek ihtisas Fuari ve
AnfagFood Product - 21. Uluslararasi Gida Ihtisas Fuari'na Odamizi temsilen Yénetim Kurulu Baskan Yardimcisi
Burhanettin Tuna ve Yénetim Kurulu Uyesi Adnan Bakirci katiimistir.

o

"y & - ey 3

Yaptigimiz protokollagle
Uyelerimize, ¢caliganlarifna
birinci derece yakinlarina
indirimli egitim

firsat1 sunduk. ”
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FETEX 2014 Turizm ve Tedarikgcileri Fuari-19/22.03.2014

FETEX 2014 3. Fethiye Turizm Tedarikgileri ve Yiyecek-igecek ihtisas Fuari 19 — 22 Mart 2014 tarihleri arasinda
Patlangi¢c Pazaryeri mevkiinde diizenlenmistir. 4 kez diizenlenen FETEX fuari Fethiye'yi turizm tedarikgileri ve
yiyecek igcecek alaninda bir adim 6teye tasimistir. Odamiz da bu amagla, 19 — 22 Mart 2014 tarihleri arasinda
Fethiye’ye de diizenlenen FETEX Fuarr’na tanitim destegi vermistir. Fethiye’nin turizm tedarikgileri dinyasini bir
araya getiren FETEX Fuarr’na 2.000 m2’lik bir alanda yaklasik 40 firma katilmistir.

TOBB Yonetim Kurulu'nun 03.11.2014 tarihli ve 94 sayili kararina istinaden, 01.01.2015 tarihinde yUrirlige giren
“Yurt iginde Fuar Diizenlenmesine Dair Usul ve Esaslarin’ 22. maddesinde istinaden, esaslara uygun bir bigimde
diizenlenip dizenlenmedigine dair Odamiz tarafindan fuar denetimi gerceklestiriimistir.

AGRITECH 2014 Tarim, Hayvancilik, Seracilik, Gida ve Teknolojileri Fuari-04/07.04.2014

Uyelerimizin yeni is
firsatlar1 bulmasi

ve bolgemizin
tanitilmasi i¢in yurt
dis1 ve yurt ici fuar
organizasyonlarina

"/ .5 katildik. 17,

Fethiye’de 04-07 Nisan 2014 tarihleri arasinda gergeklesen AGRITECH Fethiye Tarim, Hayvancilik, Seracilik,

da Ihtisas Fuari, yaklasik 35 bin ziyaretciyle rekor kirmistir. Marmaris Fuarcilik ve Organizasyon Sirketi
ndan dizenlenen ve 4 giin agik kalan tarim fuari yaklasik 35 bin ziyaretciyi agirlamistir. 3.500 metrekare
I alanda gubre, ilag, sektorel yayin, resmi kurumlar, otomotiv, gida, medya, tarim makineleri ve cesitli
nlarda 50 firma katildigi fuarda, ulastigi ziyaretci sayisiyla Mugla'daki fuarlar arasinda en Ust siralara
yerlesmistir. Firmalarin yani sira hedef kitle de fuara yogun ilgi géstermistir. TOBB Y6netim Kurulu'nun 03.11.2014
tarihli ve 94 sayil kararina istinaden, 01.01.2015 tarihinde yirirlige giren ‘Yurt iginde Fuar Diizenlenmesine Dair
Usul ve Esaslarin’ 22. maddesinde istinaden, esaslara uygun bir bicimde diizenlenip diizenlenmedigine dair
Odamiz tarafindan fuar denetimi gergeklestiriimistir.
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2014 Travel Turkey Turizm Fuari-04/07.31.2014

= Ly

-
!

Turizm sektdriinin en énemli fuari olan izmir Travel Turkey, 8'inci kez 4-7 Aralik tarihlerinde izmir'de
gerceklestiriimistir. Fethiye, bu fuara Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, TURSAB, Calis Tanitim Dernegi, Oludeniz
Turizm Gelistirme Kooperatifi, Fethiye Esnaf Odasi, Lokman Hekim Esnaf Hastanesi, FETOB ve Fethiye
Belediyesi’'nin katkilariyla hazirlanan stant la katilmistir.

2014 Ege llleri Tanitim Giinleri-11/14.12.2014

Ankara Kultidr Park’ta
gergeklestiriien Ege llleria Tanitim
Etkinliginde, ilcemiz, Fethiye Ticaret
o ve Sanayi Odasi, Oludeniz Turizm
: Gelistirme Kooperatifi Calis-Der,
Fethiye Otelciler Birligi tarafindan
hazirlanan Fethiye standiyla
katilmistird Mugla ve Fethiye
standini Mugla Valisi Amir Cicek,
Mugla Milletvekilleri Yilksel Ozden,
Nurettin Demir,"Mehmet Erdogan,
Mugla Turizm Madard Veli Celik
ziyaret etmistir. 4 gun siren fuarda;
Ege Bdlgesinin tarim, turizm, san
ve ticaret potansiyeli ile tarih, kid
dogal kaynaklar, el sa
yénunden zenginlidinin taniti
amaclanmistir.

Pl Einy
www.oludeniz.com.tr
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YONETIM ve ODA MEVZUATI

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin Dayandigi Hukuki Mevzuat

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak
ve ilgili mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan tiizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusudur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasr’nin sorumluluklari ve yUkumlulikleri Anayasa’nin 135’inci maddesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam agisindan tasidigi dnem isiginda Odanin temel nitelikleri normlar
hiyerarsisinin en st basamagi olan Anayasa’da dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki érgitlenmenin birincil
kaynagi Anayasa’dir. Anayasamiz agisindan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'na kimlik kazandiran 6zellikler;

Belli bir meslegin ve bu meslege mensup olanlarin hak ve menfaatlerini savunmak ve meslek etigini korumak
amaci ile kurulmus olma,

Kanunla kurulma,

Karar organlarinin kendi tiyeleri arasindan segilmesi ve bu se¢im usuliiniin kanunla belirlenmesi,

Karar organlari secilmesinin yargi gézetimi altinda ve gizli oyla yapilmasi,

Kamu tizel kisiligine sahip olmasi olarak siralanmaktadir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin faaliyet alanlari
ve verilen hizmetler 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili
yénetmelikler, is Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Oda ¢ Yénergesi'nde belirtilen esaslar géz 6niinde
bulundurularak yerine getiriimekte ve tim paydaslara daha iyi ve kaliteli hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

Ote yandan, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi biinyesinde bulunan Fethiye Ticaret Sicili Memurlugu, Turk Ticaret
Kanunu, Ticaret Sicili Yénetmeligi ve Harglar Kanunu hiikimlerine gore ticari isletmelerin ticaret sicili hizmetlerini
yerine getirmektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Fethiye is diinyasi i¢in global diizeyde “ana destek kurulus”tur. Odanin basarisi
da, Gyelerine sunmus oldugu hizmetlerin gesitliligi, hizmetlerin kalitesi ve Uyelerinin menfaatini savunma giici ile
6lcilmektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin Organlari

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin organlari meslek komiteleri, meclis, yénetim kurulu ve disiplin kuruludur. Tim
oda organlari dort yil igin secilecek tyelerden olusur. FTSO organlarinin gérev, yetki ve sorumluluklari 5174 sayili
Kanun ve ilgilimevzuat ve oda i¢ ydnergesi ¢cercevesinde gerceklestiriimektedir.

Meslek komiteleri, meslek gruplarina dahil tyelerin, kendi Uyeleri arasindan yargi gézetimi altinda gizli oyla
sectikleri Giyelerden olusur. Her meslek komitesi segimlerden sonraki ilk toplantisinda kendi igcinden 1 bagkan, 1
baskan yardimcisi secer. Meslek komiteleri, meslek komitesi baskaninin belirleyecedi giindem maddelerini
gorusmek Uzere ayda bir kez olagan olarak toplanti yapar.

Meslek komitelerinin gérevleri 5174 sayili Kanun’un 15. maddesiyle su sekilde diizenlenmistir:

Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gérdukleri tedbirleri gérisilmek Uzere dnetim
kuruluna teklif etmek.

Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis giindeminde yer alan konularda baskan, bagkan yardimcisi veya uygun
g6rilen Gyelerin, oy kullanmamak tizere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.

Mesleklerine ait igler hakkinda, meclis veya ydnetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu konuda
arastirma yapmak ve istemi cevaplandirmak.

ilgilimevzuatla verilen diger gérevleri yerine getirmek.

Oda meclisi, odanin en yiiksek karar ve denetim organi olup meslek komitesi Uyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla secilen Uyelerden olusur. Meclis, kendi Uyeleri arasindan doért yil icin bagkan ile bir veya iki
baskan yardimcisi secer.

Oda y6netim kurulu, odanin icra organi olup meclisin kendi Uyeleri arasindan, dort yil icin segctigi Uyelerden
olusur. FTSO'nun hizmetleri, 5174 sayili Kanun hiikiimlerine gére yénetim kurulu kararlari dogrultusunda genel
sekreter ve idari kadro tarafindan yuratalir.

Odamiz Uyelerinden meslek onuruna veya meslek dizen ve geleneklerine uymayan eylem ve davranis
bulunanlar hakkinda, mugterisine karsi mesleki gorevini yapmayan veya goérevinin gerektirdigi diru
uygun sekilde davranmayanlar hakkinda, mevzuatin kendilerine yukledigi gérev ve sorumluluklari y
getirmeyenler ve yetkili organlarca alinan kararlara riayet etmeyenler hakkinda ilgili mevzuat hiktimleri
istinaden Odamiz Disiplin Kurulunca tahkikat yapilmakta ve yapilan tahkikat sonunda ceza verilmesine lizum
olanlar hakkinda Disiplin Kurulu’nun teklifi ve Meclis Karari ile ceza verilmektedir.

Oda disiplin kurulu meclisge odaya kayitli olanlar arasindan doért yil igin segilen alti asil ve alti yedek tiyeden
olusur. Disiplin kurulu, secimden sonraki ilk toplantisinda, Uyeleri arasindan bir bagkan seger.
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Odadisiplin kurulunun gérevleri sunlardir:

» Odaya kayith tyelerin disiplin sorusturmalarini 5174 sayih Kanun’da ve ilgili mevzuatta 6ngérilen usul ve
esaslara uygun olarak yuritmek.

» Meclise, odaya kayitli Gyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini &nermek.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin 2014 yili Organ Toplantilari

2014 yiliigerisinde;

» 13 adet meclis toplantisinda 96 giindem maddesi,

» 54 adetydnetim kurulu toplantisinda 601 giindem maddesi,

+ 158 adet meslek komitesi toplantisinda 533 adet gindem maddesi gérugtimustur.
2011,2012,2013 ve 2014 yillarinda yapilan organ toplantilarina iliskin grafikler asagida sunulmaktadir.

Yillara Gore Organ Toplanti Sayilari
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Gelen Giden Evrak Kayit islemleri ll

2014 yilinda Odamiza toplam 5.028 adet evrak girigi TOBB Akreditasyon

yapillmig, Odamizdan toplam 7.989 adet giden evrak . .

cikis olmustur. 2013 yilina gore %18 gelen evrak Sistemini basariyla

sayisinda azalma, giden evrak sayisinda %9 artis tamamlamls A Sinifi odaylz

olmustur. ’ ’

Yillara Gore Gelen-Giden Evrak Dagilimi
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AYLAR 2010 2011 2012 2013 2014
Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden | Gelen | Giden
OCAK 343 | 196 | 295 | 202 | 316 | 218 | 605 | 737 | 415 | 837
SUBAT 223 | 222 | 245 | 217 | 306 | 210 | 470 | 593 | 446 | 617
MART 297 | 180 | 478 180 | 412 | 256 | 786 | 692 | 377 | 677
NISAN 308 | 198 | 516 | 229 | 427 | 255 | 752 | 689 | 488 | 628
MAYIS 282 | 219 | 437 181 | 491 | 227 | 625 | 679 | 374 | 654
HAZIRAN | 297 | 209 | 368 | 219 | 361 | 201 | 344 | 454 | 329 | 594
TEMMUZ | 280 | 211 | 332 152 | 360 | 181 | 483 | 725 | 294 | 467
AGUSTOS| 359 | 152 | 381 164 | 406 | 213 | 421 | 461 | 303 | 537
EYLUL 402 | 178 | 520 | 138 | 652 | 171 | 585 | 520 | 322 | 559
EKIM 382 | 176 | 336 177 | 276 | 166 | 259 | 393 | 474 | 722
KASIM 597 | 175 | 262 | 203 | 340 | 201 | 368 | 675 | 626 | 823
ARALIK | 498 | 187 | 340 | 205 | 352 | 254 | 458 | 713 | 580 | 874
TOPLAM | 4.268 | 2.303 | 4.511 | 2.267 | 4.699 | 2.553 | 6.166 | 7.330 | 5.028 | 7.989
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasr’nin Vizyon, Misyon ve Degerleri

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi katilimci bir yaklagsimla meclis tyelerinin katilimiyla 2013 yilinda 2014-2017
Stratejik Plan hazirliklari gergevesinde vizyon ve misyonunu yenilemigstir. Oda yénetim kurulu her yil Kalite Yénetim
Sistemi ¢ercevesinde yilda iki defa gergeklestirdigi yénetimin gézden gecirme toplantilarinda vizyon ve misyon
beyanlarini gézden gecgirmekte ve ihtiya¢ halinde revize etmektedir.

Uyelerimizin rekabet gliclerinin artirma, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma, yenilikci ve inovatif
artin ve hizmetleri sunma, yatirim ve tretim ortaminin iyilestirme, yenilik¢i, katma degeri ylksek yatirnmlari bélgeye
cekme ihtiyaci dogrultusunda Odamizin vizyonu, misyonu ve degerler ve ilkeleri su sekilde belirlemistir:

FTSO’nun ViZYONU

“Turkiye’'de 6ncli ve lider oda olmak”

FTSO’nun MiSYONU

“Ortak glgile Gyelerin gelisimini saglamak ve bélgesel kalkinmaya katkida bulunmak”

FTSO’nun DEGER ve iLKELERI

Seffaflik
Gvenilirlik
Darustlik
Liderlik Te{nel o .
is Ahlaki degerlerimizden biri
UyeOdakllllk 1 ff ﬂ v
Kalite olan geffafligi ve
LTV e hesap verilebilir bir
yapiyl her zaman
on planda

tutuyoruz. ”
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MALIi YONETIM
Mali Politikamiz

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Uyelerinin ihtiyaclarinin karsilanmasi, mesleki faaliyetlerinin kolaylastiriimasi ve
gelistiriimesi, Uyeleri ve halk arasinda durustlik ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin, ahlak ve
dayanigsmayi korumak ve 5174 sayili kanunda yazili hizmetleri vermek tzere faaliyetler gerceklestirmektedir. S6z
konusu faaliyetlerin gerceklestiriimesinde 5174 sayili Kanun’da belirtilen gelir kaynaklari kullaniimaktadir.
FTSO’nun verdigi hizmetler ve aidatlara iligkin tarifeler, 5174 sayili Kanun’da belirtilen hiikimler dogrultusunda her
mali yil 6ncesinde Oda Meclisi tarafindan bdlgenin sosyoekonomik kosullarina gére belirlenmekte ve ilan
edilmektedir.

FTSO’nun bitgesi, plan ve programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari g6z 6niinde tutularak verimlilik,
tutumluluk ilkelerine ve hesap dénemine gére hazirlanmakta ve uygulanmaktadir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin yillik gelirlerine goére (kaynak), harcamalar planlanmaktadir. Bu plan
cercevesince harcamalar diuzenlenmekte ve kaynak- harcama dengesi saglanmaktadir. Butgeden harcama,
ybnetim kurulu baskani veya yetkilendirecegi yardimcisi ve genel sekreterin veya sayman tyenin ortak imzasi ile
yapilmaktadir. Genel sekreterin bulunmadigi hallerde, genel sekreter yerine sayman Giyenin imzasi aranmaktadir.
Yénetim kurulunun &énerisi Uzerine meclislerce saptanan miktar kadar harcama, sonradan yénetim kurulunun
onayina sunulmak sartiyla, genel sekreter tarafindan re’sen yapilabilmektedir.

Bitge ve Muhasebe Yénetmeligine gore hareket eden FTSO’da, genel kabul gérmis muhasebe'ilkelerine ve tek
dizen hesap planina uygun olarak muhasebe kayitlarini dizenlenmektedir.

FTSO, harcamalarin yapilmasi, gelirlerin toplanmasinda seffaflik, verimlilik, tutumluluk, dogru ve zamaninda bilgi
ilkelerini benimsemektedir.

Mali kaynaklarin ve harcamalarin kontrol ve yénetimini kolaylastirmak igin diizenli olarak mali raporlarini hesaplari
inceleme komisyonuna, ilgili organlara ve oda tyelerine sunulmaktadir.

Odanin mevcut fonlari ile gereksinim duydugu fonlari en uygun kosullarda saglama, bu fonlarin degerini koruma ve
etkin bigcimde kullanimi konusunda bir sistem kurulmaktadir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi sahip oldugu varliklari vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, istirak olarak, bag
ortakliklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu alarak, repo yaparak degerlendirmektedir. Nakit mevdu
negatif getirisi olabilecek riskli yatirim alanlarinda kullaniimasina izin veriimemektedir.

Odanin maddi duran varliklari (hizmet binasi vb) terér saldirisi, yangin, deprem vb risklere k
sigortalanmaktadir.
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2014 Y1l OdaBiitgesi

5174 Sayil Kanun’a goére kar amaci gitmeyen kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan FTSO’nun bitce
kayitlar, Kanun’un ilgili hikiimlerine goére tutulmaktadir. Bitceden harcama yapma yetkisi yénetim kuruluna ait
olup aylik gelir-gider, mizan ve bitge durum analizi, yénetim kurulu tarafindan oda meclisinin onayina
sunulmaktadir.

Meclis icinden secilen Hesaplari inceleme Komisyonu, her ay diizenli olarak meclis adina harcamalarin ve
giderlerin butge dengesine, ilgili fasillara ve 5174 Sayili Kanun'a uygun olarak yapilip yapilmadigi inceler.
Hesaplari Inceleme Komisyonu’nun raporu ile birlikte aylik gelir-gider, mizan ve blt¢e durum analizi meclis
onayina sunulmaktadir.

Yillar itibariyle FTSO Gelir ve Giderleri

2014 Yil Butce Gelirleri

m KAYIT GELIRLERI

® YILLIK AIDAT GELIRLERI

m MUNZAM AIiDAT
GELIRLERI . .

®m HIZMET GELIRLERI

m BELGE GELIRLERI

m BAGIS VE YARDIMLAR

w iSTIRAK GELIRLERI

= FAIZ GELIRLERI

KiRA GELIRLERI
12%
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= GENEL YONETIM GIDERLERI
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Yillar itibariyle FTSO Bilango Biiyiiklugii
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Yardim ve Destekler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan 2014 yilinda;

« Egitim Kurumlarina13.100,00 TL

» Derneklere 6.750,00 TL

» Fethiye'nin Yurtici ve Yurtdisinda Tanitimi igin 83.000,00 TLolmak lzere toplam 102.850,00 TL sosyal yardim
ya Istir.

Sosyal sorumluluk bilinciyle
hareket ediyoruz.
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Odamiz tarafindan 2014 yilinda yapilan sosyal-egitim yardimlan ve sponsorluklar

Sef Mavi Profesyonel Ascilar Dernegi tarafindan diizenlenecek Ulusal Ascilar
1 | Yarigmasina destek
2 | Sigortacilik Haftasi nedeniyle afis ve billboard basimi
3 | Manisa Mesir Macunu Senliklerinin TV ¢ekimi icin yapilan destek
4 | Fethiye Plajina Sahip Cik hareketi icin bastirilan afis, internet sitesi reklamlari
5 |iade Hiukimleri konulu bastirilan afis basimi
6 | Ulusal Kanallarda yayimlanan UMKE Tanitim Filmine sponsorluk
HUkOmlulerin topluma kazandiriimasi amaciyla Denetimli Serbestlik Burosu'na alinan
7 | kurs malzemeleri
Mugla Aricilik ve Cam Bali Kongre'ne gelen misafirlerin 2 giinltiik Fethiye gezisinin
8 |organizasyonu
Fethiye ilge Milli Egitim Midurluga tarafindan diizenlenen resim yarismasina 6dul
9 |desteqi
10 | Fethiye Meteoroloji Mudurliga tarafindan hazirlanan kitabin bastiriimasi
11 | Seviye Belileme Sinavi'nda 500 tam puan alan 4 6drenciye hediye verilmesi
Tarkiye Omurilik Felcliler Dernegi ile yapilan Sosyal Sorumluluk Projesi kapsaminda
12 | billboard kiralama ve afis bastirma destegi
13 | Ogretmenler Guni'nde Giinesli ilkdégretim Okulu Ogretmenlerine alinan hediyeler
14 | Blyuksehir Olmanin Firsatlari ve Beklentileri konulu konferansin organizasyonu
15 | Kizilay Dernegi ile yapilan Kan Bagisi Kampanyasi hediye destegi
16 | Alti Nokta Kdrler Dernegi Fethiye Subesi
17 | Fethiye Gazeteciler Dernegi
!Ikdgretim Okullarinda kullaniimak Gzere 1 adet Kanka Polis alinmasi igin Gocuk
18 | Istismarlarini Onleme Dernegdi’ne yapilan bagis
Fethiye'nin tanitimi icin Fethiye Turizm Tanitim Egitim Kultir ve Cevre Vakfi'na yapilan
19 | badis
Turkiye Enduro Yarismasi Fethiye Ayagi icin Fethiye Orman Spor Kulibl Dernegi
20 |yapilan bagis
21 | Cocuk Istismarlarini Onleme Dernegi tarafindan kullanilacak afislerin bastiriimasi
Fethiye Isletme Fakiiltesi'nde calistirilan 1 personelin maasinin 2014‘yilinda FTSO
22 | tarafindan karsilanmasi
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FTSO Binasini Yenilendi

\fet Riski Altindaki Alanlarin

Doénusturalmesi Hakkindaki Kanun hidkimlerince yikilmis ve yine ayni kanun hikimlerince kentsel dénusim
kredisi kullanilarak yenisi yapilimistir.

iNSAN KAYNAKLARI YONETIMI

Odamizin insan Kaynaklari Politikasi

isin gerektirdigi nitelik, yetenek ve bitce imkanlari dogrultusunda yeterli sayida insan kaynagdini istihdam
etmek,

Hizmetici egitimlerle mesleki ve kisisel anlamda sirekli gelisim ortami hazirlamak,

Gorev taniminin gerektirdigi sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat dogrultusunda tcret politikasi yuritmek,
Calisanlarin kurum aidiyetini ve motivasyonunu 6én planda tutmak,

Galisan performansini diizenli olarak izlemek, performansi dogrultusunda ceza-6dil uygulamak ve bununla
ilgiliacikiletisimi desteklemek,

Calisan 6neri ve beklentilerini dikkate almak,

Calisanlar arasinda firsat esitligi yaratmak,

Calisma hayatiile ilgili yasa ve kurallari tam olarak uygulamak,

Insan kaynaklari politikasini gézden gegirmek ve siirekli iyilestirmektir.

FTSO’dainsan Kaynaklari Yonetimi

Odamizda 2014 yilinda 13t kadin, 7’si erkek olmak Gizere toplam 20 personel istihdam edilmistir. Oda personelinin

n

yetki ve sorumluluklar, sahip olmasi gereken nitelikler, kalite ydnetim sistemi ¢ergevesinde hazirlanan gérev

imlartile belirlenmistir. ise alinan personel, 2 aylik deneme siirecinde, odanin tiim birimlerinde yapilan igler
sunda bilgilendiriimek amaciyla oryantasyon egitimine tabi tutulur. Oryantasyon egitimi ile ilgili planlama ve
ma kalite ve egitim birimi tarafindan yapilir ve kayitlar personel dosyasinda muhafaza edilmektedir.

Kalitenin tesadiif
olmadigini biliyoruz.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Personel Sayisi ve Egitim Durumu

Calisan
Personel Personel Egitim Durumu
Sayisi
YUksek
Ortaokul Lise Onlisans | Lisans Lisans
Erkek 7 1 - --- 6
Kadin 13 - 3 2 7 1
TOPLAM | 20 |1 |3 2 13 _1
Oda Calisanlarina Yonelik Egitim Calismalari
No Egitimler/Seminerler I Tarih
1 Excel Programlama 10 -15 Subat 2014
2 Takim Calismasi 22 Subat 2014
3 Temel Hijyen Egitimi 5 Haziran 2014
e . 25 Adustos 2014
4 Dilbilgisi ve Resmi Yazisma Kurallari 10 Eylul 2014
5 Kurumsal itibar Yonetimi 17 Ekim 2014
6 Duygusal Zeka 21 Aralik 2014

Uyelerimize kaliteli hizmet vermenin
personel kalitemizle dogru orantili oldugunu
biliyor ve personelimizin kisisel gelisimini 6énemsiyoruz

1],

Excel Programlama Egitimi — 10/15.02.2014

10-15 Subat 2014 tarihler arasinda, Kervan Bilgisayar egitmeni Ramazan Meral tarafindan, oda personeline
ybnelik, 20 saat Excel Programi egitimi verilmistir. Egitimin igerigi ve calisma alanlarinda kullanma agisindan
calisanlar egitimi olumlu olarak degerlendirmistir. Egitim degerlendirme ortalama puani % 83 olarak él¢tlmustur.
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Takim Calismasi Egitimi — 22.02.2014

22 Subat 2014 tarihinde izgéren Akademinin egitmeni Goékhan Okgu tarafindan oda meclis Uyelerine ve
calisanlarina Takim Calismasi egitimi verilmistir. Caligsanlar egitime aktif olarak katilmis ve memnuniyet orani %97
olarak dlgtimustdr.

Oda/Borsalara Verilen Erasmus Programi Egitimi-25.02.2014

Avrupa Birligi Komisyonu tarafindan 2007-2013 yillari arasinda yirittlen ve 2014 yili itibariyle sona eren Hayat
Boyu Ogrenme Programi kapsaminda saglanan ve 2014-2020 yillari arasinda Erasmus+ Programi adiyla devam
edecek hibe desteklerinin tanitimi igin Oda ve Borsalara yonelik yapilan bilgilendirme toplantisi 25 Subat 2014'te
Ulusal Ajans’ta gergeklestirilmistir. Egitim, genclik ve spor alanlari basta olmak Uzere farklh sektdrler arasinda
isbirligini tesvik etmek amaciyla Tirkiye’de bulunan tiim oda ve borsalarin katilimiyla gergeklesmistir. Toplantiya
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'ni temsilen FTSO Genel Sekreteri Fisun Sahin ve Proje Koordinatérii Meltem
Simsek katilmistir.

Temel Hijyen Egitimi—05.07.2013

Saglik, igisleri, Tarim, Gida ve Hayvancilik Bakanliklari tarafindan, 05/07/2013 tarih ve 28698 sayili Resmi Gazete’
de yayinlanan Hijyen Y&netmeligi kapsaminda, gida Uretimi ve perakende isyerlerinde isletmelerin sorumluluk
alanlari ile ilgili cahstirdiklari personelin gida hijyeni ile ilgili konularda egitim almalari hikme baglanmistir. Bu
sebeple Odamiz mutfak ve servis personeli Fethiye Halk Egitim Merkezi tarafindan diizenlenen hijyen egitimlerine
katilarak sertifikalarini almistir.

istanbul Ticaret Odasi Seminerleri

istanbul Ticaret Odasi (iTO) tarafindan diizenlenen “Devlet Tesvik ve Destek Programlarina Yénelik Bilgilendirme
Seminerleri’ne, Odamizi temsilen proje koordinatéri Meltem Simsek katilmistir. S6z konusu seminerlerde T.C.
Ekonomi Bakanhg, Avrupa Birligi ve TUBITAK destekleri hakkinda sunum yapan uzmanlarin, tesvikler hakkinda
genis kapsamli bilgiverdigi gézlemlenmistir.

Dil Bilgisi ve Resmi Yazigsma Kurallar Egitimi — 28.08/10.09.2014

FTSO calisanlarinin kisisel gelisimini saglamak ve egitim
ihtiyaclarini gidermek amaciyla 28 Agustos 2014, 10 Eyldl
2014 tarihleri arasinda Egditmen Ugurcan Kuglkala
tarafindan “Dil Bilgisi ve Resmi Yazisma Kurallar” egitimi
izenlenmistir. Egitimde resmi yazismalarda dikkat
esi gerekli kurallar, anlatim bozukluklari ve diger dil
kurallarina deginilmistir.

Hizmet kalitemizi
personel egitimlerimizle

arttiniyoruz. ’ ’
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Kurumsal itibar Yonetimi Egitimi — 17.10.2014

Kurumsal itibar Yénetiminin kuruluslar icin énemini ve Kurumsal itibar Yénetimi kapsaminda kuruluglarin ve
bireylerin itibarinin korunmasi ve sahip olmasi gereken nitelikler hakkinda bilgi verilmesi amaci ile 17 Ekim 2014
tarininde Odamizda “Kurumsal itibar Yénetimi” egitimi diizenlenmistir. itibar Akademi Yénetim Kurulu Baskani
Orhan Samast tarafindan Odamizin yoneticileri ve galisanlarina yonelik diizenlenen egitime, Yénetim Kurulu
Baskani Akif Arican, Meclis Bagkani Osman Cirali, Meclis Baskan Yardimcisi Fikret Koyuncu, Yénetim Kurulu
Uyeleri Ramazan Angay ve Selamettin Yilmaz ve Oda personeli katilmistir.

Duygusal Zeka Egitimi — 21.12.2014

Odamiz cgalisanlarina
ybnelik dizenlenen
‘Duygusal Zek& Egitimi 21
Aralik 2014 tarihinde
gerceklestirilmistir. Egitmen
ilker Kaldi tarafindan verilen
‘Duygusal Zeka’ egitimine 22
oda“personeli katilimis;
memnuniyet orani ise
%95,11 olarak élgulmustr.




54
FETHIYE TICARET ve SANAYIi ODASI

2014 yilinda Oda personeline yonelik gerceklestirilen egitimler ile kisi basi toplam 25 saat egitim alinmistir.

Yillara Gore Kisi Basi Egitim Saatleri
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Performans Yonetim Sistemi

2013 yilindan bu yana odamizda uygulanmakta olan EFQM Mikemmellik Modeline gére mikemmel kuruluslar

tim paydaslarinin beklentilerini kargilayan ve asan Ustiin performans géstermek ve bu performansi siirdirmek

zorundadir. Bunun igin hizmet kalitesinin arttirilmasi ve ayni zamanda hizmet kalitesinin kaynagi olan insan

kaynaklarinin iyi yénetilmesi gerekmektedir. Bu noktadan hareketle FTSO calisanlarinin gerek bireysel, gerekse

kurumsal etkinligini ve verimliligini arttirmak Uzere performans yénetim sistemi uygulamakta ve insan kaynaklari

y6netimi konusunda iyilestirme ¢alismalarini da sirdirmektedir.

2014-2017 yih Stratejik Plani hedefleri dogrultusunda, c¢alisan gelisimini ve memnuniyetini arttirmak, eylem

adimlarini gergeklestirmek Uzere EFQM Muikemmellik Modeli 6z dederlendirme calismalari sonucunda insan

kaynaklari alani iyilesmeye agik alan olarak tespit edilmistir. insan kaynaklari organizasyon yapisinin kurulmasi

amaciyla gerekli egitim ve danismanlik hizmetleri almak tizere Gliney Ege KalkinmaAjansi 2014 yili teknik destek

programina basvurulmus ve 15.000 TL tutarinda egitim ve danigsmanlik hizmeti almaya hak kazaniimistir.

2015 yil icerisinde alinacak olan insan kaynaklari yénetimi konusundaki egitim ve danigsmanlik hizmetleri

sonucunda Odamizda asagida belirtilen konu basliklarinaiyilestirme galismalari yapilmasi planlanmigtir;

- _insankaynaklari organizasyon yapisinin kurulmasi,

«« Calisanlarin yetkinlik seviyelerinin belirlenmesi ve kurum yetkinlik sisteminin kurulmasi,

- Ise alimlara, gérev degisikliklerine, terfi planlamasina ve kariyer planlamasina iliskin egitim ve sireglerin
belirlenmesi,

» Performans degerlendirme sisteminin etkililiginin arttirilmasi,

» Kurumigiiletisim vemotivasyon faaliyetlerinin etkililiginin arttiriimasi.

Kurum lgi lletisim Caligmalar

Odamizin ¢alisanlarinin iletisim gereksinimlerini uygun strateji ve araglar kullanarak karsilamak, c¢alisanlarin
kurumun surekli bagarisini anlamasini ve bu basariya katkida bulunmasini glivence altina almak, oda iginde etkili
tisim yoluyla ¢alisanlarin bilgi birikimini ve iyi uygulama deneyimlerini paylagsmasi konusunda cesaretlendirmek,
anlar arasinda is birligi ve ekip calismasinin etkililigi strekli artirmaya yonelik bir kiltir olusturmak amaciyla
yilinda kurum igi iletisim calismalarina &nem vermistir. Bu amacla yapilan ¢alismalar asagida sunulmustur:

aftalik Personel Toplantilar

Odamiz faaliyetlerinin daha etkin, verimli ve zamaninda yuritilmesi amaciyla haftanin ilk is giini Genel Sekreter
baskanliginda tim personelin katilimiyla haftalik personel toplantilar dizenlenmistir. Bu kapsamda 2014 yilinda
toplam 48 adet personel toplantisi gergeklestirilmigtir.
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Problem C6zme Ekipleri

Odamiz 2014-2017 Stratejik Plani kapsaminda 2014 yilinda g¢alisanlar tarafindan 3 adet problem ¢ézme ekibi
olusturulmustur. Gonallulik esash olusan bu ekipler 2014 yilinda toplam 7 adet sorun belirlenmistir ve bu
sorunlardan 3 tanesi gézimlenmistir.

insan Kaynaklar Motivasyon Diizeyinin Yiikseltilmesi

2014-2017 Stratejik Plani ¢cergevesinde ¢alisan memnuniyetinin arttirlmasi amaciyla oda ¢alisanlari ve ailelerinin
katilimiyla 08.06.2014 tarihinde Mancero Restaurant'ta kahvalti yapildiktan sonra Fethiye Bowling’te ¢alisanlar
arasi bowling turnuvasi diizenlenmistir.

Personel Yilbasi Yemegi 27.12.2015

27.12.2015 tarihinde de Matisse Restaurant’ta yilin yorgunlugu hep birlikte yenen aksam yemegi ve ardindan
yapilan eglence ile atiimistir.

Oneri ve Sikayetlerin Alinmasi ve Takibi

2014 yilinda (yelerimizden gelen énerilerin artirilmasi amaci ile Uye Memnuniyeti Prosediiri’'nde iyilestirme
caligmalari yapilmisg, calisanlardan alinan énerilerin artirilmasi amaciyla Calisan Oneri Degerlendirme Prosediiri
hazirlanarak yururlige alinmistir.

Bu kapsamda 2014 yili icerisinde Uyelerden gelen éneri ve sikayetlerden 13’U, calisanlardan ‘gelen éneri ve
sikayetlerden ise 29 tanesi hayata gecirilmigtir. Ayrica Uyelerimiz ve calisanlarimizdan Odamiza katki
degerlendirilerek en yiiksek puani alan 6neri sahipleri 6dullendirilmistir.
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Yillar itibariyle oneri sikayet sayilarindaki dagilim asagidaki tabloda verilmistir

ONERI/SIKAYET
SAYILARI 2012 2013 2014
Uye Oneri 10 4 7
Uye Sikayet 12 33 12
Personel Oneri 15 20 44
Personel Sikayet T 0 4
TOPLAM 44 57 67

Calisan Memnuniyet Anketi

08 Eylil 2014 tarihinde 21 personel tarafindan doldurulan memnuniyet anketlerinde ¢ikan sonuclar asagida

belirtilmigtir.
Kurumun yonetiminden genel olarak memnunum
90
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Hig katilmiyorum Katilmiyorum Tarafsizim Katiliyorum Kesinlikle katiliyorum
0 0 6,7 40 53,3
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125 25 313 313 0
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FTSO’nun ¢alisani olmaktan gurur duyuyorum
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Anket sonuglarina gore iyilestirmeye acik olarak tespit edilen konu basliklari asagidaki gibidir.
«  Kurumigiiletisimin artirilmasi,

» Sosyal etkinliklere daha fazla yer verilmesi,

» Performans degerlendirme sisteminin iyilestiriimesi.

KALITE YONETIMi

Kalite ve Akreditasyon Sistemi

Kalite Politikasi

Fethiye’de surdurulebilir is yagsami ve girisimcilik ortami olusturmak,
Paydaslarimizla ortaklik temelli ve yapici iligkiler kurmak,

Surekli gelisen Oda sistemlerini kurarak ve igleterek, yenilik¢i Oda refleksini kazanmak,
Kalite Yonetim Sistemi sartlarina ve yasal mevzuata uygun hizmet vererek siirekli iyilesmeyi saglamak.

1SO9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi

2014 yiliigerisinde FTSO personeli tarafindan toplam 37 adet Dokiiman Degisiklik Hazirlama For
adet Duizeltici Onleyici Faaliyet Formu doldurulmustur. ligili birimlerin uygunsuzluk tanimi, Di
Faaliyet talepleri ve Dokiiman Degisiklik talepleri Genel Sekreter tarafindan degerlendirilmisti

A sinifi 5 Yildizli oda olma
ozelligimizi koruyoruz.

"N



58
FETHIYE TICARET ve SANAYI ODASI

Yillara Gore DDH ve DOF Verileri
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Odamiz ile Turk Standartlari Enstitist arasindaki mevcut TS EN ISO 9001:2008 konusundaki ‘Kalite Yénetim
Sistemi Belgesi’ sézlesme geregince 16.10.2014 tarihinde TSE Bas Tetkik Goérevlisi Hiiseyin OZBEK tarafindan
gbzetim tetkiki gerceklestiriimistir. Tetkik sirasinda, 2013 yilinda gergeklesen tetkikte ortaya ¢ikan bulgular sonucu
yapilan calismalar ve Odamiz Kalite Yonetim Sistemi uygulamalari incelenmistir. Basarili gegen tetkik sonucu TSE
tarafindan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Y6netim Sistemi belgemizin gegerliliginin devami karari alinmistir.

i Tetkik

Kalite Y6netim Sistemi Prosedurleri geregince 2014 yilinda toplam 2 kez tim birimlerde i¢ tetkik gergeklestirilmistir.
I¢ tetkikler sirasinda ortaya ¢ikan bulgular ilgili birimler tarafindan agilan diizeltici 6nleyici faaliyet ve dokiiman
degisiklikleri ile giderilmistir. Birim bazinda agilan dokiiman degisiklik ve 6nleyici faaliyet sayilari asagidaki tabloda
verilmigtir.

2014 yilinda gerceklesen ig tetkiklerde tespit edilen diizeltici faaliyet ve Gnerilen
dokiiman degisiklikleri
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Yonetimin Gozden Gegirmesi

Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 2014 yilinda Temmuz ve Aralik aylarinda olmak tizere 2 kez Y6netimin Gézden
Gegirme Toplantisi yapilmistir. Kalite Yénetim Sistemi kapsaminda, veri analizi prosediriine gére hazirlanan
degerlendirme raporlari yénetime sunulmustur.

Toplantilar sonunda, yonetim tarafindan alinan kararlar tim personele iletilmis olup ilgili birimler tarafindan yapilan
calismalar Kalite ve Egitim Birimi tarafindan takip edilmektedir.

EFQM Miikemmellik Modeli

EFQM Mukemmellik Modeli, genis bir cografyada kuruluslarin tercih ettikleri ve yaklasik 40,000 kurulus tarafindan
bu amagcla kullanilan pratik bir aragtir. Strdirilebilir kurumsal basariy! elde etmek isteyen kuruluslar igin bir
cerceve niteliginde hazirlanan Mikemmellik Modeli birgok yénetim aracit ile birlikte kullanilabilmektedir.

Bu noktadan hareketle, kalite yolculuguna 2008 yilinda ilk olarak ISO 9001-2008 Kalite Yonetim Sistemi Standardi
uygulamalari ile baslayan Odamiz, "kalite" nin kurulus icinde tasarlanmasina ve degerlendirilmesine iligkin bir
sistem sunan EFQM Modelini, uygulanmaya karar vermistir. Bu kapsamda Ttrkiye Kalite Dernegi ile 28 Mart 2013
tarihinde “Iyi Niyet Bildirgesi” protokolii imzalanmis ve UKH-Ulusal Kalite Hareketi galismalarina baslanmistir.
EFQM Mukemmellik asamalarinin ilk seviyesi olan “Mikemmellikie Kararlillk” seviyesinde olan Odamiz,
milkkemmellik yolculugunun heniiz basindadir. lyilestirme ve yenilesim faaliyetlerini sirdiirmektedir. Bu kapsamda
iyilestirmeye agik olarak tespit edilen konu basliklarinda ¢alismalar yapilimistir.

Bunlardan bazilart;

« Uye Memnuniyet Anketi sorularinin Milkkemmellik Modeli gercevesinde gézden gegirilmesi,

« Galisan Memnuniyet Anketi sorularinin Mikemmellik Modeli gergevesinde gézden gegiriimesi,

Toplum Memnuniyet Anketi diizenlenmesi,

ic ve dis paydaslarin belirlenerek Oda’nin taninirh@inin artiriimasi amaciyla Oda yayinlarinin ulastiriimast,
Siregiyilestirme calismalari kapsaminda asagidaki strecler gézden gecirilerek yenilenmistir.

Satin alma Sireci

Calisan Oneri Surreci,

Oryantasyon Siireci,

Calisan Egitim Sdireci.

EFQM Mukemmellik Modeli gergevesinde olusturulmus olan surreglerin performans élgiimleri aylik olarak Kalite ve
Egitim Birimi tarafindan izlenmekte olup yilsonuna ait siire¢ performans 6l¢iim sonuglari asagidaki gibidir.

SUREG ADI PERFORMANS AGIRLIK PUANI
1 Ekspertiz / Kapasite Raporu Hazirlama Sireci 5,0
2 Ticaret Sicil Yeni Kayit Degisiklik ve Terkin Sareci 5,0
3 is Makinesi Tescil Siireci 5,0
4 KOSGEB Veri Tabanina Kayit Sureci 5,0
5 Oda Sicil Yeni Kayit Sureci 5,0
6 Oda Sicil Aski Sireci 5,0
7 Oda Sicil Res’en Terk Sireci 5,0
8 Oda Sicil Talep Uzerine Terk Sireci 5,0
9 Rayi¢ Fiyat Tespit Sureci 46
10 Organ Toplantilari Sireci 4.8
1 Basin Yayin ve Halkla lliskiler ile ilgili Stiregler Sireg calismasi devam etmektedir.
12 Bitge Hazirlama ve izleme Siireci 395
13 Satin Alma Sireci 5,0
14 Uye Memnuniyet Anketi Stireci 5,0
15 Uye Odullendirme Streci 2,0
16 SP zleme Stireci 4,0
17 Uye Oneri ve Sikayet Siireci 50
18 Uye Egitim Sureci 4,0
19 Danismanlik Sureci 5,0
20 Calisan Egitim Sireci 4,5
21 Oryantasyon Sireci 4,0
22 Calisan Oneri Sureci 3,9
14 Uye Memnuniyet Anketi Sureci 5,0
16 SP izleme Stireci 4.0
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Mugla ili Ortak Akil Toplantisi — 13.06.2014

Mugla ili Oda-Borsa TOBB Akreditasyon Siireci Ortak Akil Toplantisi 13 Haziran 2014 tarihinde Mugla Ticaret ve
Sanayi Odasi’nda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi, Mugla Ticaret Borsasi,
Bodrum Ticaret Odasi, Marmaris Ticaret Odasi ve Milas Ticaret ve Sanayi Odalari Genel Sekreterleri,
Akreditasyon Sorumlulari ve Kalite Yoénetim Temsilcileri katilimiyla gergeklestiriimistir. Odamiz adina toplantiya
Genel Sekreter Fiisun Sahin, Akreditasyon Sorumlusu Yiksel Kart ve Kalite ve Egitim Birimi Memuru Deren
Karasu katilmistir. Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Kalite Yoénetim Sistemi Danismani ve Bodrum Ticaret Odasi
Genel Sekreteri Prof. Dr. Fuat Onder’in sunumu esliginde gergeklesen toplantida “Mugla Odalari Ortak Hizmet
Komitési” kurulmasi, “Ortak Yillik Caligma Plani” ve Mugla ili Odalari “Ortak Stratejik Plani’nin hazirlanmasi
konulari gérusilmistar.

TOBB EFQM Miikemmellik Modeli Egitimi ve insan Kaynaklari ve Performans Yénetimi lyi Uygulama
Paylasim Toplantisi—29-30.09.2014

TOBB tarafindan organize edilen “EFQM Miikemmellik Modeli” ve “insan Kaynaklari Yénetiminde lyi Uygulamalar”
egitimi 29- 30 Eylul tarihleri arasinda TOBB’da gergeklestirilmistir.23 Oda ve borsadan toplam 55 ¢alisanin katildigi
toplantiya Odamiz Genel Sekreteri Fisun Sahin ile Kalite ve Egitim Birimi’nde gorevli Deren Karasu katiimigtir. 16
Oda ve Borsanin, insan Kaynaklari ve Performans Yénetimi lyi Uygulamalari ile ilgili sunumlarinin da yer aldig
toplantilarda, A sinifi akredite odalar, ayni alandaki uygulamalarini kiyaslama firsati bulmustur.

sinifi akreditasyon seviyesinde ve “Mukemmellikte Kararlilik Belgesi’ne sahip olan tek Ticaret ve Sanayi Odasi
n Odamizin insan kaynaklari alanindaki iyi uygulamalari hakkinda Genel Sekreter Fiisun Sahin tarafindan bir
yapimistir.



FETHIYE TICARET ve SANAYI ODASI

TOBB 3. Akreditasyon Calistay1 — 20-22.10.2014

TOBB tarafindan dizenlenen, akredite oda ve
borsalarin genel sekreterleri ile akreditasyon
- sorumlularini Antalya'da bir araya getiren
| Akreditasyon Calistayi, 20 - 22 Ekim 2014 tarihleri
arasinda gergeklestiriimistir. Calistaya Odamiz adina
Genel Sekreter Yardimcisi Ezgi Kullukgu ve
Akreditasyon sorumlusu Deren Karasu katilmistir.
152 oda ve borsanin katilimiyla gerceklesen
akreditasyon calistayinda oda ve borsalar TOBB
akreditasyon egitimi almanin yani sira birbirleri ile
kiyaslama galismasi yapma imkani bulmustur.

D AKRﬂ‘rAsvon
won CALISTAYI

Kalite Kongresi’ ne Katilim—-18-19.11.2014

Avrupa’nin alaninda en buyilk Kalite Kongresi olan
z % KalDer KaliteKongreleri, 22 yildir KalDer tarafindan
20 -22 EKIM 2014 / ANTALYA o dizenlenmekte olup, her yil Turk is Dunyasrnin
- ® gindemini olusturmakta, dizenlenen oturumlarda
= 100’e yakin yerli ve yabanci Ust diizey ydnetici bilgi
birikimlerini, Turkiye ve c¢evre Ulkelerden gelen 6zel
ve kamu sektori temsilcilerine aktarmaktadir.
KalDer uyeligi bulunan ve EFQM Mikemmellikte
Kararlik Belgesi olan Odamiz 18-19 Kasim 2014
tarihlerinde istanbul Kongre Merkezi’'nde
gerceklestirilien 23. Kalite Kongresi’ne Ydnetim
Kurulu Bagkan Yardimcisi Giinay Oziitok ve Meclis
Baskan Yardimcisi Halit Sarag ile katilim saglamistir.

Akreditasyon izleme Komitesi Toplantilari

Odamizda 2014-2017 yili Stratejik Planda belirlenen
hedeflere ulagsmak ve stratejik plandan en ¢ok faydayi
saglamak amaci ile ilgili hedefleri ve faaliyetleri
sistematik bir gekilde izlemek ve degerlendirmek
lizere 2014 yilinda bir Akreditasyon izleme Komitesi
kurulmustur.

Odamizin Yénetim Kurulu Baskani Akif Arican,
Yénetim Kurulu Bsk. Yrd. Giinay Oziitok ve Meclis
Bsk. Yrd. Ali Celik, Genel Sekreter Fiisun, Sahin ve
Akreditasyon Sorumlusu Deren Karasu’dan,olusan
Akreditasyon izleme Komitesi tarafindan 3 ayda 1
gerceklestirilen toplantilar ile 2014 Stratejik Plan
hedeflerinin gergeklesme durumlari izlemistir.

iS PLANLAMASI ve YONETIMI
2014 Y1l Stratejik Plani

Odamizin kurulugunun 103’0ncd yili olan 2014’te ikinci dort yillik stratejik plan uygulamaya koyulmustur. 2014-2017
Stratejik Plan’da belirlenen hedeflere ulasmak, hedef ve faaliyetleri sistematik bir sekilde izlemek ve degerlendirme
amaci ile galiganlardan olugan géndlli bir ekip tarafindan Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisy:
olusturulmustur. Bu ekip stratejik plan hedefleri ile ilgili birimlerin galismalarini aylik olarak izlemistir.

Ayrica 3 ayda bir stratejik plan hedeflerinin gerceklestirime durumlarini iceren ara degderlendirme ra
Akreditasyon izleme Kurulu’na sunmustur. Odamizin 2014 yili eylem planinda stratejik amaclar dogr
hedeflerin gergeklestiriime durumlari asagidaki gibidir.
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STRATEJIK AMAC 1: |SURDUREBILIR i5 YASAMI VE GIRISIMCILIK ORTAMI OLUSTURMA

STRATEIK HEDEF 1.1. Siirdiiriilebilir is Yasami Olusturma

1.1.1. Girigimcilik yetkinliginin arttinlmasi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

* Egitim Memnuniyet Orani,

* Egitim

Memnuniyet Oran:3%80

Egitim Memnuniyet Oran:3%99,5

HEDEF 1.1.1.1 Uygulamal Girigimcilik Egitimi Verilmesi *1< Pl ) o #Plan Hazirlayan ve Bagvuran Plan Hazirlayan Girisimci Sayisi:21 100%
Is Plant Hazirlayan Girigimci Sayisi, Girisimci Sayisi3 Basvuran girisimci yoktur
* Damsmanhk Hizmeti Alanlanin Bir T T T
HEDEF1.1.1.2  (Sirket Doktoru Programin Etkin Kullaniimasi |Onceki Yila Gore Artis Sayisi . g . . 5 . 66%
I L Memnuniyet orani : % 75 Memnuniyet orani : %96,4
* G Kadin Girigimciler K Iu
Geng ve Kadin Girigimeiler Kurulunun Aktif Sl a- |r-| Al Toplanty/Etkinlik Sayis:4 23.09.2014 tarih ve 73 sayili Y.K. Karani
HEDEF1.1.1.3 . Toplanti/Etkinlik Sayisi Lo I 0%
Hale Getirilmesi * Katilma Sayis * Yillik Katiima Sayisi:200 ile iptal edilmistir.
* Etkinlik Sayisi 2 adet
= . * Etkinlik Sayis! L 23.09.2014 tarih ve 73 sayil Y.K. Karan
.11 asan Hikayesi Ginleri Dizenlenmesi inlik Bagina Katilima Sayist |~ N
HEDEF 1.1.1.4 Basan Hikayesi Ginleri Di I * Etkinlik B Katil S 0%
* Katilima Sayisi ile iptal edilmistir.
1100
* Egitim Ihtiyaglannin Takvime
HEDEE It Kadin Girisimcilere Yanelik Egitim Intiyag Uygunlugu * Eylal Kadin ve Geng girisimci listeleri meveut e
o Analizi Yapiimasi * Intiyag Analizi Yapilan Kadin Girigimci |* Kadin Girigimci Sayisi:75 olmadifindan yapilamamugtir.
Sayisi
*isbirligi Sayisi: 8 Uye igin ishirligi yapildi. 1
HEDEF 1.1.1.6  |Yatinm Destek Ofisleri ile isbirligi Yapimasi |*isbirligi Sayisi * Minimum 10 adet Uye tesvik belgesi aldi. GEKAile protokol 100%
imzaland:
“Sosyo-Ekonomik Rapordan Faydalanma| — Oramogas |12 asim 2014 tarihinde Meclis ile
HEDEF 1.1.1.7  [Sosyo ekonomik Raporun Gikarlmasi Orani . ,EY ? anma Gran! paylagiimistir. 50%
* Farkh Dillerde Hazirlanmasi Iki Dilde Hazrrlanmas Ancak ingilizeeye gevrilememis
1.1.2. Uyelere Dig Pazar Bilinci Kazandirmak Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani
R EDEE It ] Hedef Pazarlara Yenelik is Gezileri * i5 Gezisi Sayis! * 3 adet MOSKOVA FUARI 33%
o Duzenlemek * Memnuniyet Orani * %30 Memnuniyet orami Ort. %100
Yurtdisi Odalar lle Isbirligi Yapimas: (Kardes |, . . L
HEDEF 1.1.2.2 Oda Uygulamasi) Isbirligi Sayisi 2 adet Hedef gergeklesmemigtir, 0%
* 2 Adet hazirlanmgtir,
Hedef pazarlara yonelik Glke/sektdr raporu  |* Rapor Sayisi * 3 Adet :
HEDEF 1.1.2.3 . .o Rusya ve Azerbaycan Raporu 66%
hazirlamak Rapordan Faydalanma Orani % 25 . e
* Faydalanma QOrani 8lglilmemistir.
*Yurtdisi 1 Moskova
* Yurtigi : EMITT"e katim saglanmug,
®
HEDEF1.1.2.4  |Fuarlara Katlim Saglanmasi *Katiim Yapilan Fuar Sayisi t\\:i;dllg'; A 30.10.2014 Y.K kararina gore Travel 100%
& Turkey i¢in sadece maddi katki
saglanmistir.
1.1.3. Bélgenin Rekabet Giiciiniin Arttinlmasi
(Hibe ve tegvik projeleri Fuar, Web Sayfasi, Teleferik, Saglk, Yasl, Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklegme Durumu Gergeklegme Oram
EKO, Kruvaziyer)
. GEKA 2014 teknik destek programina
HEDEF 1.1.3.1 (2014 teklif cagrlarna bagvuruimasi * Basvuru Sayist / Agilan Teklif Cagns fikdajiiade Hibe piojes bagvuru FTSO calisanlan ile basanyor' 100%
alinmasi
projesi onaylandi.
*Rotamiz Babadag
. . . . . *Fethiye Kurvaziyer Limani Firsat Analizi
HEDEF 1.1.3.2  (Onaylanan Hibe Projesinin Uygulanmasi Takvime Uygunluk Takvime Uygunluk (Tamamlandi) 100%
*MELIG Projesi (Eylilde bagladi)
“Ig ilani Sayisi
HEDEF1.1.3.3  (Fethiye Kariyer'in Etkinliginin Arttinlmas: = CV Sayisi Her Yil %25 Artig %45 Artig 100%
“Web Sayfasi Giris Sayisi
*ihk 1000
HEDEF 1.1.3.4  [Fethiye Tantimi Web Sayfasi Hedef gergeklesmemistir. 0%

*Web Sayfasi Giris Sayisi
*Dil sayis

=4 dil (Turkce, ingilizce, Almanca,

Rusga)
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STRATEJIK AMAC 1:

SURDUREBILIR i5 YASAMI VE GiRiSIMCILIK ORTAMI OLUSTURMA

STRATEJIK HEDEF 1.1.

siirdiiriilebilir is Yagami Olusturma

STRATEJiK HEDEF 1.2. Bislgesel ve Sektirel Politikalarin Olusturulmas:

HEDEF 1.2.1. Sektdr analizlerin yapiimasi
{Krom,Mermer,Alabalik,Biiyiiksehir yasasi)

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklegme Orami

Biyiksehir Yasasinin Fethiye'ye Yansimalan

* Panel / Konferans Sayisi

* 2 Panel

HEDEF 1.2.1.1 - * Katilimcr Sayisi * 200 Kisi ( Herbir Etkinlik icin ) |1 Panel dizenlenmistir. 50%
Paneli Duzenlenmesi
* Yayin Sayisi *2
HEDEF 1.2.1.2 B el e * Analizin Hazirlanmasi * Analizin Hazirlanmasi Haziran ayinda basimi yapilmistir. 100%

Hazirlanmasi

STRATEJIK HEDEF 1.3.

Toplum Memnuniyetini Artirmak

HEDEF 1.3.1. Toplum

iyeti anketin y

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gerceklesme Orani

: * . * 0
HEDEE 3TN T_nplum memnuniyet ve algr anketi Memnuniyet Orani %50 Aralik ayinda anket yapimigtir 100%
dizenlenmesi
HEDEF1.3.1.2  |iyilestirmeye agik alanda calisma yapimasi |*lyilestirme Sayisi *En az 3 alan iyilestirme yapilmamistir. 100%
HEDEF 1.3.2. Odanin Tanitim Stratejisinin Olugturulmas: . .
Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklegme Orami

(Halkla iligkiler,Basinla iliskiler,Sosyal Medya,Web Sayfasi )

Odanin Tanim ve Halkla liskiler Stratejisinin

* Oda Tanimirhhgin Artis Orani

HEDEF 1.3.2.1 * 9

T anmlanmas: Her Yil %10 artis Hedef gerceklesmemistir. 0%
HEDEF1.3.2.2  (Oda Taniim Filmi * Filmin Hazirlanmasi * Aralik ayinda filmin teslimi 0%

) * Katilimer Sayisi * 1200 kisi Katlimer sayisi: 2849
NEDEE TS Oda Faaliyetlerinin Sosyal Medya Uzerinden |* Sosyal Medya Paylasim Sayl\grl * 200 Adet Begeni sayisi: 1_34? 100%
Paylasiimasi * Sosyal Medya Konusunda Egitim * Subat Paylasim sayisi 313
Almak Sosyal Medya Egitimi M.O.%74
o ) R *Isbirligi Sayisi *Isbirligi: En az 2 Adet 2 ig birligi
HEDEF 1.3.2.4 ifrf'”"a ligkilerin Geligtirimesi lbiriginin 1.2 fie n *Etkinlik 2 adet Etkinlik 2 adet 100%
Irimas| *Memnuniyet Orani *Memnuniyet:%7o Memnuniyet %92

HEDEF 1.3.3. Odanin Tanitim Stratejisinin Olusturulmasi

(Halkla iliskiler,Basinla iligkiler, Sosyal Medya,Web Sayfasi ) Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orami
Oda personelinden cocuk istismarini
HEDEF 1.3.3.1 Qahg‘anlar\.n quyal $qrum|u|uk *(zendirilen calisan sayisi 5 Adet Un\e.me dernegine olunmustur. Aynca 100%
Faaliyetierine Ozendirllmesi Mavi kapak toplama kampanyasi
yapilmistir.
HEDEF 1.3.3.2 Qdanin Sosyal Sorumluluk Projesinde Onci |, Proje Sayisi *2 adet 1. Kan Bagisi Projesi 100%

Olmasi

2. Omurilik Felglileri Dernedi Projesi
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STRATEJIK AMAC 2:

UYE GELiSIMiNI VE MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 2.1

Uye iyetini Arttrmak

HEDEF 2.1.1. Uye ilig

kilerini Gelistirmek (Bilgi Giincelleme, Tanima

Takdir,letigim Plani) Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Oram
HEDEF2.1.1.1  (Uye lletisim Planin Hazirlanmasi O\’I':trflmden Duyulan Memnuniyet * % 50 Hedef gergeklegmemisgtir. 0%
- Lo . _ _ . 1963 dye guncellenmistir.
HEDEF 2.1.1.2 . e 9
Uye Bilgilerin Guncellemesi Guncelleme Sayisi Toplam faal ayenin %50 si (Toplam faal ayenin %50 den fazlasi) 100%
*Toplanti Sayisi *5 adet
HEDEF 2.1.1.3 Balgesel Toplantlar Yapiimasi *Katilimei Sayisi * 50 Kisi Hedef gerceklesmemistir. 0%
* Memnuniyet Orani * %80
*Ayda 10 Gye
HEDEF2.1.1.4  (Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirimesi *Uye Ziyaret Sayisi Ziyarete Katilan MK Uye 69 Uye ziyaret edilmistir. 50%
SayisiZiyaret Sayisi =%40
= Eylil ayinda anket yapildi Memnuniyet
- #| *0,
HEDEF 2.1.1.5  |Uye Memnuniyet Anketinin Yapimasi Uye R ERG e 2200 orani: %464 50%
*lyilegtirilecek Alan Sayisi * En az 3 iyilestirme
HEDEF2.1.1.6  (Basarih Uyelere Odul Téreni Duzenlenmesi LS A E) * %75 S Bl = LU RRE TS 100%
*Baszaril Uye Sayisi " - yapildi.
15 Uye
HEDEF 2.1.1.7 Basanl Girisimcilerin Oda Dergisinde *Tanitilan Girisimci Sayisi * 4 adet 4 adet tanitim yapildi. 100%
Tanitiimasi
GEMEPEAR (il ! (Egitim, Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani

Damigmanlik Hizmeti

Uyelere Mesleki ve Kisisel Gelisim

*Egitim Memnuniyet Crani * Memnuniyet orani %80

10 adet egitim dizenlendi.

HEDEF 2.1.2.1 Egitimlerin Verimesi * Katiime Sayisi * En Az: 20 Kisi Egitim memnuniyet orani ort. % 91,7 100%
HEDEF 2.1.2.2 e sl Sl s Lo s * Memnuniyet Orani * %70 Memnuniyet Oram % 96 100%
Danismanlk Verilmesi
. , . . R
T Hizmet Sektoru Tesvik ve Fon Katilimci Sayisi 75 adet Hedef gerceklesmenistir. %

Mekanizmalan Semineri Dizenlenmesi

*Memnuniyet Orani * Memnuniyet orani %80

HEDEF 2.1.3. Meslek

Komitelerin Etkili n Arttinlmasi

{Meslek Kom.Miisterek Top.Uye Ziyaretleri,Meslek Grup Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklegme Oram
Toplantis,Sektdr Uzmanlar
- 1 Etkinlik yapildi-
Meslek Komitesi Uyeleri Arasinda *Etkinlik Sayisi: * 3 Etkinlik yap!

23.09.2014 sayl Y.K. Karari ile 2.

HEDEF 2.1.3.1  |Dayanismanin Arttinimasi(Tavla Turnuvasi, |* Katlmci Sayisi *60 komite Uyesi - 100%
P —— etkinligin 2015 yilinda yapiimasina
Piknik, Voleybol Turnuvasi, Doga YUriyasi) -
karar verilmistir.
1 etkinlik yapildi.
SEDET T Me.s\ek. K.nm\teluer\ ile Meslek Gruplannin Etkinlik Sayisi * 7 Etkinlik 23,09,201{ sayll\ YK K;rar\ ile bir 100%
Etkilesimini Saglamak sonraki yil icerisinde yeniden
planlanmasina karar verilmistir.
Meslek Komitesinin Uye Ziyaretlerine *Ziyarete Katilan MK Uye
HEDEF 2.1.3.3 *9
Katilimin Saglamak SayisiZiyaret Sayisi il Hedef gerceklesmemigtir %
. Uzmanlar tespit edildi.
*
HEDEF 2.1.3.4 ME'_S‘Ek WL S L L *Faydalanilan Uzman Sayisi LA 2015 yiinda Uzmanlar ile ¢alisma 100%
Saglamak
yapilacaktir.
HEDEF 2.1.3.5 Meslek Komitelerinin Egitim Ihtiyag Analizini * Analiz Sayis! =1 Kasim ayinda yapildi, konular egitim 100%
Yapmak planina dahil edildi.
Meslek Komitelerine Tesvik ve Odullendirme * Basanl Meslek Komitesi Sayisi * 6 adet -
HEDEF 2.1.3.6 . .
Sistemin Kurulmas: * Memnuniyet Orani 0575 Odllendirme Kasim ayinda yapildi. 100%
* o *
HEDEF 2.1.3.7 Meslek Komitesi Galigmalanmin Olgilmesi Basanblie Sk Koness Sanst Eladct 13 Meslek Komitesine de 6dil verildi. 100%
*Toplanti Sayisi * 2 adet
Meslek Komiteleri Musterek Toplantisimin * Katlimci Sayisi * 1'ci 65 2'ci 1560 kisi 1 toplant yapilmistir.
HEDEF 2.1.3.8
Yapimasi * Memnuniyet Orani * %75 2. toplanti yapilamarmistir. S
*Yeni MK Uye Sayisi / Oryantasyona
HEDEF 2.1.3.9 Yeni Gelen Organ Uyelerine Yénetici Egitimin Tabi Olan M.K Uye Sayisi *1 3 yeni 1 MK Gyesi gelmistir. 33%
T Verilmesi ve Oryantasyon Yapilmasi * Oryantasyondan Duyulan *% 80 1 tanesinin oryantasyonu yapimigtir.
Memnuniyet Orani
HEDEF 2.1.4. Uye On E__"IE:I '_|_VE Cedarilam S (e Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklegme Oram
Toplantlar,Toplanti Dongiisii-Planlama)
- = Eylem adimlan faaliyetleri baglarmigtir.
HEDEF 2.1.4.1 10002 Masteri Memnuniyet Sisteminin Egitimin alinmasi 2014 2015 yil igerisinde belge icin basvuru 0%
Kurulmasi Standartin Devreye Alinmasi
yapilacaktir.
HEDEF2.1.4.2  (Uye Oneri Sistemin Etkin Hale Getirlmesi e * 20 eneri e 100%

* Gerceklesen Oneri = 10 adet

Gerceklesen:13
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STRATEIIK AMAG 31 CALISANIN GELISIBINI VE MEMNUNIVETIN ARTTIRIAK
HEDEF 3.1.1. insan Kaynakian Drganizasponun Eticinlifinin ~ .
Arttirmas
1 Egtim
) I Efjitim Meamnuniyet Orare %80
HEDEF 3.1.1.1 g‘;‘:ﬂ"ﬂ::’"‘“ Venaticiys ve lgl Galigana Em m”’ & " 2 egiom “2015 yénda ger;eklegmek Uzere so%
%75 2014 yil iginde konu haklonds
GEKAa bi proje yazumust
Imsan Kaynakian Alarindsk Mikemmelhk 1 Bt ime et BAMIAS VBRI
HEDEF31.1.1.2  |Omeiden be Kryasiama Caligmas Yapmak * Kiyaslama Says 0 -3
[Bilgn, Gorga Gearssi | 2 adet | Ancak Heded gery eklegmenmsgin
HEDEF 3.1.2. vetkinlik Sisteminin Kunsdmas Dusrumi
u 1 Hurum Yetianhidern Belidenmesi "TUm pazisyentam yetkiniderinin Konu e ligil GEKA Teknik testek
EDEFILLLL |, o atianiik Sevy 5 olmas, programmna bagwuruimugtur o
HEDEF 3.1.3. Efitim Werlimesi [Oryantasyon) Dustumi ¥
HEDEF3.1.3.1  |Gakgan Efitm Itiyag Analizi Yapmak Galigandan efitim onerilen almak | Takoame Uyguniuk ;mwc il Shecak 100
o < i i vk || Takvime Uyguniuk
HEDEF3.1.3.2 eguin ¥ : " Iyilgtiilan Alan Says - 3 adet 1 adet rylegtirme yapdmesthr 1%
* Kish Bagina Dugen Efim Saat 16 saat * Kigi Bag: Eflirm Sast %25
K {rinirrum) i s
WEDEF1.3.3.3  |Gabsanlara Efitim Verimesi Gf_‘g"'“"" Dyutan Memmmiyet T5 _Hmm‘&’:"lam 100%
* PlaniananiGergeklegen Egiim " 980 %714
HEDEF 3.1.4. F U Performans Glsterges! Hedef Performans. wm Gergekleyme Oran)
1 Hedef ve Yethinkk Bazh Performans
Yanetim Sistemi Kundmas: ve Uygulanmas!
2 Yeflniik sistem il belirenen yetiarkkdern S harkiae gece sl
performans sistemine uyaranmasi Geriontiinis Hleniniden
HEDEF3.1.41 |3 Kurum hedeflenns paralel kgisel * GMA'daki Memmaniyet Oran ["*50 msmnuniyet oran %40 5%
hedlerin betelenmed Odullendinme ve takdir sisteminden
4 Gabgan Perlormansran OlgOimesi mem. ofani %45
5 Perormans sonuglannen sticn b sekilde
kullaruimias: (Egitim. karyer, cdullendirmme)
HEDEF 3.1 5. Ekip Calipmassnen lugturulmas 8 Gergekleyme Durumu | Gercaklogma Dran
* Kurulan Ekip Sayis « 4 adet * Kuruian Elop Says 3
WEDEF215a  |b Prodlem Cozme Elbi Olugturimas: * Cozulen Problem Sawisi |+ 10 adet * Gozolen Problem Sayes: 3 Sk
2 Elip cabgmast de dgil eftimier dizendenmesi * Talam Ruhu Algiss Orani 570 * Takam Ruhu Algrs: Orane
alguimemesic
HEDEF1.1.5.2 |3 SP Uygulama lzlems Exibinin Ougtunimas  |* Toplantis: Sayis: * Ay | 12 6 ez toplants yapdrmigte S0
STRATEIIK HEDEF 3.2 Caligan Memnuniyetinin Arttariimas:
'HEDEF 3.2.1, Anket Yapiimas: (Uder(ik,CMA] Durum
RS GMA Yapimas: :mﬁuﬁ :‘;h::‘ M_elru\:'l::: :tmla;ul? 1 0%
* Memmnuniyet Oran, "% 85
HEDEF3.2.1.2  |Liderik Anketin Y apilmasi iyilegiirien Alan S e 3. sian Hedef gergeklegmamigtic
MEDEF 1.2.2. & ! I ® e
* Alnan Oneri Saysi + ik 50 adet * Alinan Oneri Sayrs 48
HEDEF312321  |Oner Sesternin Kunumas ve Uygulanmas: [ Gergellesen Onen Sans: 15 * Gergeklesen Onen Sawns 15
HEDEF 3.2.3. Tanuma Takdir Sistemin Olupturalmas: Performans Ghstergesi Hedel Perfonmans L Duarurmiu
|Pertormans Yenstm Sisterns ve Cinen
Sistemi be Uyumiu Tarima Takdir
GMA sonuglanna gare,
HEDEF3.234 | SSminin Kuruimas: ve Aif Edimes! * Memnunivet Orane " Oran %70 Oduliendirme ve takdir sisteminden
Tamima takdir icin uygun bir renUnyet oran 5545
bitgenin belirlenmesi
HEDEF 3.2.4. Kurum il lletizimi i Plani ;
{ hetiyimy % il Performans Ghsterges! Hedet Periormans. Gergeklegme Disrumis
HEDEF1.241  |lletigim Plariin Devieye Alnmas: * letigim plarne |6 Ayda bir toplant Hedel
Oda Calsmalar Hakanda Galisaniara Bigi
venimesi "8
HEDEF1.2.42 |5 Etiariik Sonuglan Hakianda G Eikiniik SapsvBilglendirme Sapes 1 i Hedet gergeidesmenigtie
Bilglendirimesi
*Toplart sayvis v Yida 2
WEDEF3.2.4.3  |Sizi Dinfiyoruz Toplantdan Yapsimas: * Gergeklesen Oner Sayisi'Onen 050 Hedef gergeklesmemigtr
{Sayee
* Faaliyet Sayisi 1
* Katimc: Sayisi 19
* Faalyst Sayns * 3 adet * Memnuriyet Oram %829
HEDEF 3.2.44 Sosyal Fasliyether Duzenlenmesi * Galrganiardan Kathmc) Says:, *15 adet Faaliyet 2
* Memuniyet Oran -+ %80 "Katihmer sayis 15
*Memnuniyet oran % 81 50
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STRATEJIK AMAC 4:

is BIRLIGI VE ORTAK AKIL KULTUROND GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 4.1

ig Birliklerinin T: ve Gelistirilmesi

HEDEF 4.1.1. Dig paydaglarla Bilgi ve Beceri Paylagimi Yapmak Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklegme Durumu Gergeklegme Qrani
% o *
HEDEF4.1.1.1  |(Tedarikci Degerlendirme Sisteminin lyilestirilmesi |, 'IF};L?;;I;!T?A{;L:;&?JSIOram = uslb?,‘;n Hedef gerceklesmemistir. 0%
Dis Paydasglarla Periyodik Toplantilar *Takvime Uygunluk * 3 aylk *Takvime Uygunluk sagland:.
HEDEF4.1.1.2  [Duzenlenmesi (FTP Kurulmasi, Mesleki Egitim  |* Toplant Sayisi, * 4 adet * Toplant Sayisi 6 100%
vb) *Isbirligi Sayisi * 4 adet *Isbirligi Sayisi 4
Kasim ayinda 11 Meslek kurulusu ve
HEDEF4.1.1.3  (Basanl Igbirliklerinin Odillendirilmesi *Odul Sayisiisbirligi Sayisi *¥ilik Deger:1 13 STK adullendirmesi yapilmistir. 100%
= o * Protokol Sayisi
Uyeler Adina Igbirligi Protokolleri yapilmasi (e- . - *10 adet * Protokol Sayisi 3
HEDEF 4.1.1.4 Faydalanan Uye Sayisi - 30%
imza, banka kredisi) Ve ¥ Vi * 250 adet *Faydalanan Uye Sayisi 81
STRATEJIK AMAC 5: KAYNAK VE SiSTEM YONETIMININ GELISTIRILMESI
STRATEJIK HEDEF 5.1 Fiziksel Kaynaklarn Yénetimi
HEDEF 5.1.1. Bina Donamim ve Malzeme Y&netimi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklegme Orant
Bina Donanim ve Malzeme Yénetimi Konusunda |, . =
HEDEF 5.1.1.1 Sistem Yaklagimi Geligtirimesi (Uygulama - i\ster‘gm LT - I‘Sdayt‘!\stZOT = Hedef gerceklesmemistir. 0%
Esaslannin Belirlenmesi) R G
Atk yaglann toplanmasi ve Plastik,
HEDEF 5.1.1.2  [Kat Atk Sistemine Gecgilmesi Takvime Uygunluk Cam ve Kagt atiklarini geri 100%
dénisimi yapiimaya baslanmistir.
HEDEF5.1.1.3  |Demirbag Kayit Sisteminin lyilestirimesi Sistemin Kurulmasi NISAN Hedef gergeklesmemistir. 0%
HEDEF 5.1.1.4 Qﬁg;?ﬁ‘lfnglmm SozdenCechines lyilestirilen alan sayisi 3 adet Hedef gerceklesmemistir. 0%
STRATEJIK HEDEF 5.2 Fi | Ka kl. Yonetimi
HEDEF 5.2.1. Finansal Kaynaklann Etki Arttinlmasi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklegme Orani
. Tahsilat orani
(Oda Alacaklannin zlenmesine Yanelik x e x s
HEDEF 5.2.1.1 Gastergeler Tanimlanacak, Tahsilat Prosedird & R ED e e 85%
Hazirlanacak * Tahsilat Orani *Gecmis Yil:%55 *Gecmis Yil:% 42,03
T eI Toplam Biitge ve Biitge Fasillanna Uyumun * Butce Gergeklesme Orani *%90 * Bitce Gerceklesme Orani %941 100%
o Saglanmasi * Butce Fasillanna Uyum Oran * %80 * Bitge Fasillanna Uyum Orani %100
HEDEF 5.2.2. Finansal Risklerin Yénetilmesi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklegme Durumu Gergeklegme Qrani
=
HEDEF 5.2.2.1  |Finansal Risklerin Tanimlanarak Yégnetilmesi Y;EIT;EJS?‘SMMH Lot Hedef gerceklesmemistir. 0%
STRATEJIK HEDEF 5.3 _Bilgi Sistemeleri ve Teknoloji ile ilgili Yakl Olugturulmasi
HEDEF 5.3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarinin Ydnetimi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklegme Orani
1. Kiyaslama Yoluyla Biligim Teknolojileri X X * Eylal .
'Yénetim Politikasinin Olugturulmasi ve *Sistemin Kurulmasi * Temmuz Hedef gerceklesmemi
HEDEF 5.3.1.1 Uygulanmasi *sistemin devreye alinma tarihi * Mayis kurulmasi calismalan baglamstir. —
o 2. E-Belge Yonetim Sistemini Kurmak *sistemin devreye alinma tarihi N Y 01.01.2015 tarihinde sistemin devreye
3. Edmza Uygulamasina Gegmek * sistemin devreye alinma tarihi ez alinacaktir.
4. E-Argiv Olugturmak
STRATEJIK HEDEF 5.4 Siireg Sisteminin Gelistirilmesi
H_EDEF _5'4'1 Sure-; SIStET"‘ Et_klh (zlz Getmlm.esl (STB_‘; Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklegme Orani
Riskleri,Stratejik Plan,Biitge, Finansal Kaynak,Risk,Degisim)
Sireclerin gdzden gecirilerek
EDET STt modeli karsilayacak sekilde * Gozden gecirilen surec sayisi *18 * Gozden gecirilen surec sayisi 17 0a%
o tanimlanmasi, uygulanmasi, stratejik * lyilestirilen streg Sayisi *lyilestirilen En az 10 adet * lyilestirilen sureg Sayisi 3
planla iliskilendirilmesi
* Ekip Sayisi 3
P - * Ekip Sayisi "5 eki P
HEDEF 5.4.1.2  |Sarec lyilestirme Ekiplerin Olusturmasi . P Say . P * lyilestirme Sayis1 3 Galismalar 60%
lyillestirme Sayisi 10
devam ediyor.
SP [zleme Degerlendirme Streci SP Sorecinin olugturuimasi
HEDEF 5.4.1.3 9 SP Sirecinin olusturuimasi - < 6 kez toplantl yapilmstir. 50%
Olusturulmasi Izleme Sayisi
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FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

2015 YILI i$ PLANI

STRATEJIK AMAG 1:

SURDUREBILIR i$ YASAMI VE GIiRiSIMCILIK ORTAMI OLUSTURMA

STRATEJiK HEDEF 1.

1. Siirdiriilebilir is Yagami Olusturma

1.1.1. Girigsimcilik yetkinliginin arttirnimasi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

* Farkli Dillerde Hazirlanmasi

HEDEF 1.1.1.1 Uygulamal Girisimcilik Egitimi Verilmesi * Egitim Memnuniyet Orani * Egitim Memnuniyet Oran:%80
HEDEF 1.1.1.2 gz;ﬁlr‘fe:iadm Girigimciler Kurulunun Aktif Hale " Geng "_I%szi;:‘/gu;g:;‘;g‘:;g”'“'“’"“” * T°P|a"“/E‘k‘Egzni?ylﬂﬁ5(kadln
HEDEF 1.1.1.3 Yatirim Destek Ofiseri ile isbiriigi Yapiimas: *OﬁS‘fﬂgﬁfJ'rﬁ;‘:{‘gﬁIsay's' Mormmamiee! Oran %50
HEDEF 1.1.1.4 Sosyo ekonomik Raporun Cikariimasi “Takvime Uygunluk * ki Di“ldl'e'—rlr;r?::émmas‘

1.1.2. Uyelere Dig Pazar Bilj

inci Kazandirmak

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

] I *Is Gezisi Sayisi *2 adet
HEDEF 1.1.2.1 Hedef Pazarlara Yénelik is Gezileri Diizenlemek * Memnuniyet Orani * %80
HEDEF 1.1.2.3 Hedef pazarlara yonelik Glke/sektor raporu * Rapor Sayisi *2 Adet
hazirlamak
HEDEF 1.1.2.4 Fuarlara Katilim Saglanmasi *Katilim Saglanan Fuar Sayisi *Yurtdisi 2, Yurtici 2 Fuar

1.1.3. ekabet
Web Sayfasi, Teleferik, Sag|

iin Ar (Hibe ve tesvik projeleri Fuar,
k, Yash, EKO, Kruvaziyer )

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 1.1.3.1

Boélgesel Politikalarin Sekillenmesine Yénelik Bilgi
Uretmek

* Panel / Konferans/Seminer Sayisi

* 2 Panel

STRATEJIK HEDEF 1.2.

ve Sektorel Politil in Olusf

HEDEF 1.2.1. Sektor anali
(Krom,Mermer,Alabalik,B

izlerin yapilmasi
uyiiksehir yasasi)

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 1.2.1.1

Sektor ve Bolge Analizleri icin DFD Hazirlamak

* Analizin Hazirlanmasi

* 1 Adet

STRATEJIK HEDEF 1.3. Toplum

ini Artirmak

HEDEF 1.3.1. Toplum memnuniyeti anketin yapiimasi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 1.3.1.1

Toplum memnuniyet ve algi anketi diizenlenmesi

*Takvime Uygunluk

* Eylul 2015

HEDEF 1.3.2. Odanin Taniti

m Stratejisinin Olusturulmasi

(Halkla iligkiler,Basinla iligkiler,Sosyal Medya,Web Sayfasi )

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 1.3.2.2

Oda Tanitim Filmi

* Filmin Hazirlanmasi

*Kasim ayinda fimin teslimi

HEDEF 1.3.3. Odanin Tanitim Stratejisinin Olusturulmasi
(Halkla iligkiler,Basinla iliskiler,Sosyal Medya,Web Sayfasi )

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Calisanlarin Sosyal Sorumluluk Faaliyetlerine

HEDEF 1.3.3.1 Brendiriimes *Faaliyetlere katilan galigan sayisi *10 Adet
HEDEF 1.3.3.2 IS A Onca * Sosyal faaliyet/Etkinlik Sayisi *2 adet
FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
2015 YILI i$ PLANI
STRATEJIK AMAG 2: UYE GELISIMINi VE MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK
STRATEJIK HEDEF 2.1 Uye ini Arttirmak
%i?i?r;e r:| Fl;jlzzn; gk (Bilgi Janina Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani

. * 2000
* Guncelleme Sayisi ~
HEDEF 2.1.1.1 Uye Bilgilerin Giincellemesi *Adresten Dénen Tebligat Sayisi Ba$a”sé"zz:ms]:s’f"'"'” %50
Basarisiz SMS sayisinin azaltiimasi (Basarisiz SMS sayisi 92)
HEDEF 2.1.1.2 Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi *Uye Ziyaret Sayisi *Ayda 10 tye
HEDEF 2.1.1.3 Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi *Takvime Uygunluk * Eylul 2015
HEDEF 2.1.1.4 Basarili Girisimcilerin Oda Dergisinde Tanitiimasi *Tanitilan Girigimci Sayisi * 4 adet

HEDEF 2.1.2. Uyelerinin F

Danismanlik Hizmeti)

y ligimini (Egitim,

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 2.1.2.1

Uyelere Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerin
Verilmesi

*Egitim Memnuniyet Orani
* Planan/Gergeklestirilen Egitim Sayisi

*Toplam Memnuniyet Orani/Toplam
Egitim Sayisi= %80
*%70

HEDEF 2.1.3. Meslek Komitelerin Etkililiginin Arttinimasi
(Meslek Kom.Miisterek Top.Uye Ziyaretleri,Meslek Grup Toplantisi,Sektor

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklegsme Orani

* Memnuniyet Orani

Uzmanlari
— . *Etkinlik Sayisi * 1 Etkinlik
HEDEF 2.1.3.1 %:ﬁlﬁ;g;m“es' Uyelenidrasindalbayanigmani * Katilimer Sayisi *60 komite Gyesi
*Toplanti Sayisi * 2 adet
HEDEF 2.1.3.8 Meslek Komiteleri Musterek Toplantisinin *Sektorel kgnulara iliskin toplantida *1 adet
-1.3.4 Yapilmast sunulmak {izere rapor hazirlanmasi * 9,75

HEDEF 2.1.4. Uye Onerilerii

n ve Beklentilerin Alinmasi (Bélgesel

Toplant D&

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 2.1.4.1

10002 Musteri Memnuniyet Sisteminin Kurulmasi

*Belgelendirmede Takvime Uygunluk
*Egitimlerin Alinmasi

* Kasim 2015
* Galigsanlarin %80 katilimi
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STRATEJIK AMAG 3:

CALISANIN GELIiSIMINi VE MEMNUNIYETINi ARTTIRMAK

STRATEJIK HEDEF 3.1 Galisan Yetkinliklerinin Gelistirilmesi

HEDEF 3.1.1. insan Kay 1 Ol i inliginin Arttirlimasi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani
i_|_'\san Kaynaklar Alanindaki Miikemmellik
HEDEF 3.1.1.1 Ornekleri ile Kiyaslama Galismasi Yapmak * Kiyaslama Sayisi * 3 adet
(Bilgi, Gorgii Gezisi )
HEDEF 3.1.2. Yetkinlik Sisteminin Kurulmasi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani
HEDEF 3.4.2.4 Kurum Yetkinliklerin Belirlenmesi B “Ttim Birimler
o Calisanlarin Yetkinlik Seviyelerinin Belirlenmes Lelne s ! *Ocak 2015
Takvime Uygunluk
HEDEF 3.1.3. Egitim Verilmesi (Oryantasyon) Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani
HEDEF 3.1.3.1 Calisanlara Egitim Verilmesi *Planlanan/Gergeklestirilen Egitim Sayisi %70
HEDEF 3.1.4. Performans Sisteminin Etkinligini Arttinlmasi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani
Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans Yonetim
HEDEF 3.1.4.1 Sistemi Uygulanmasi * CMA'daki Memnuniyet Orani *%50
HEDEF 3.1.5. Ekip Galigmasinin Olusturulmasi Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani
*Takvime Uygunluk *Nisan 2015

HEDEF 3.1.5.1

Ekip calismasi ile ilgili egitimler dizenlenmesi

*Memnuniyet Orani:%80

*Memnuniyet Orani %80

STRATEJiK HEDEF 3.2 Galisan Memnuniyetinin Arttiriimasi

HEDEF 3.2.1. Anket Yapil

masi (Liderlik, CMA)

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 3.2.1.1 CMA Yapilmasi * Takvime Uygunluk *Eylul 2015
HEDEF 3.2.1.2 Liderlik Anketin Yapiimasi * Takvime Uygunluk *Eylul 2015
HEDEF 3.2.2. Oneri Sisteminin Etkili Hale Getirilmesi Performans Gostergesi Hedef Performans Gerceklesme Durumu Gergeklesme Orani
. Alinan Oneri Sayisi/
HEDEF 3.2.2.1 Oneri Sistemin Kurulmasi ve Uygulanmasi Gergeklesen Oneri Sayisi %50
HEDEF 3.2.3. Tanima Takdir Sistemin Olusturulmasi Performans Gostergesi Hedef Performans Gerceklesme Durumu Gergeklesme Orani

HEDEF 3.2.3.1

Tanima Takdir Sisteminin Etkili Uygulanmasi

* Memnuniyet Orani

* Oran:%70

iletisimin Arttirimasi ( iletisim Plani-Sosyal
A

HEDEF 3.2.4. Kurum
i Oda F: ",

y

Sizi Dinliyoruz,)

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 3.2.4.1 Sizi Dinliyoruz Toplantilari Yapiimasi 'Ger;;rlzg?::g%ﬁlsayl& *.?gj;e‘z
* Faaliyet Sayisi * 2 adet

HEDEF 3.2.4.2 Sosyal Faaliyetler Diizenlenmesi * Galisanlardan Katilimei Sayisi, *20 Kisi
* Memnuniyet Orani * %80
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STRATEJIK AMAG 4:

i$ BIiRLiGI VE ORTAK AKIL KULTURUNU GELISTIRMEK

STRATEJIK HEDEF 4.1 is Birliklerinin

ve Geligtirilmesi

HEDEF 4.1.1. Dis paydaslarla Bilgi ve Beceri Paylagimi Yapmak

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 4.1.1.1 Tedarikgi Deg Sisteminin lyi * lyilestirilen Alan Sayisi *3alan
* Tedarik¢i Memnuniyet Orani * %75
HEDEF 4.1.1.2 Dig Paydaslarla Periyudik qulanmar Diizenlenmesi * Top_la_r]t_l Sayisi * 10 adet
(FTP Kurulmasi, Mesleki Egitim vb) *Isbirligi Sayisi * 4 adet
- . . . * Protokol Sayisi *7 adet
HEDEF 4.1.1.3 Uyeler Adlna‘ Isbirligi Protokolleri yapiimasi (e-imza, *Memnuniyet Orani *%80

banka kredisi)

STRATEJIK AMAG 5:

KAYNAK VE SISTEM

YONETIMININ GELiSTIRILMESI

STRATEJiK HEDEF 5.1 Fizil

ksel Kaynaklarin Yonetimi

HEDEF 5.1.1. Bina Donanim ve Malzeme Y&netimi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gerceklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Bina Donanim ve Malzeme Y6netimi Konusunda

* Sistemin Kurulmasi

HEDEF 5.1.1.1 Sistem Yaklagimi Gelistirilmesi (Uygulama Esaslarinin Subat 2015
Belirlenmesi)

HEDEF 5.1.1.2 Demirbas Kayit Sisteminin iyilestirimesi Sistemin Kurulmasi * Adustos 2015

HEDEF 5.1.1.3 Acil Eylem Planinin Gézden Gegirilmesi ve *Takvime Uygunluk *Haziran 2015

iyilegtirimesi

STRATEJIK HEDEF 5.2 Finansal Kaynaklarin Yénetimi

HEDEF 5.2.1. Finansal Kaynaklarin Etkin

i Arttirlimasi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 5.2.1.1

Oda i ine Yonelik Go
Tanimlanacak, Tahsilat Prosediirii Hazirlanacak

* Tahsilat Orani

*Cari Yi1:%65
*Gegmis Yil:%55

HEDEF 5.2.2. Finansal Risk

lerin Yonetilmesi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gerceklesme Durumu

Gergeklesme Orani

HEDEF 5.2.2.1

Finansal Risklerin Tanimlanarak Yonetiimesi

*Akredite Odalar ile Kiyaslama Calismasi
Yapilmasi
*Finansal Risklerin ve Tedbirlerin
tanimlanmasi
*Takvime Uygunluk

* Agustos 2015

STRATEJiK HEDEF 5.3 Bil

gi Si ive

HEDEF 5.3. Bilgi ve Teknoloji Kaynaklarinin Yoénetimi

Performans Gostergesi

Hedef Performans

Gergeklesme Durumu

Gergeklesme Orani

Personel Yénetiminde E-Ortama Gegilmesi

HEDEF 5.3.1.1 (Ozluk bilgileri, egitimler, yillik izinler, raporlar, ) fihtiyag analizi yapllmasl_ ) . *Temmuz
e performans degerlendirme,stratejik hedeflr,oneri *Sistemin satin alimin gergeklestiriimesi *Eylul
ve sikayet sayilari, takibi, haftalik is takipleri vb)
*Sistemin devreye alinma tarihi *Mayis
HEDEF 5.3.1.2 Elektronik Belge Yonetim Sistemin Uygulanmasi *Gelen-Giden Evrak Prosedriiniin ve ’Haziryan
Talimatlarinin Hazirlanmasi
STRATEJIK HEDEF 5.4 Siirec Sisteminin Gelistirilmesi
HEDEGD SRS Ure ciSistem niE KililHalelGetitimes(SUreciRIsKlerl Performans Gostergesi Hedef Performans Gergeklesme Durumu Gergeklesme Orani

Plan,Biitge,Finansal Kaynal

k,Risk,Degisim)

HEDEF 5.4.1.1

Stireglerin gézden gegirilerek

modeli kargilayacak sekilde
tanimlanmasi, uygulanmasi, stratejik
planla iligkilendirimesi

* iyilestirilen stireg Sayisi

*iyilestirilen En az 10 adet
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KAYNAK VE SISTEM o
YONETIMININ SURDURULEBILIR i§ YASAMI VE

GELISTIRILMESI GIRISIMCILIK ORTAMI OLUSTURMA

is BiRLiGi VE

ORTAK AKIL

KULTURUNU

GELISTIRMEK
UYE GELIiSIMiNi VE
MEMNUNIYETINI
ARTTIRMAK

CALISANIN GELISIMINI VE
MEMNUNIYETINI ARTTIRMAK

Akreditasyon Sistemi

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda Odamiz 2010 yili Temmuz ayinda akreditasyon denetimini
tamamlayarak Oda/Borsa Akreditasyon Sistemine dahil edilmis ve 2010 yili VI. ddnemde akredite odalar arasinda
yer almigtir. 2014 yih itibariyle Turkiye genelinde 365 Oda/Borsa arasinda A sinifi akredite olan 33 Oda/Borsa
arasinda yer almaya devam etmektedir.

Bu kapsamda 31 Mart 2014 tarihinde TOBB Akreditasyon Sistemi kapsaminda denetlenerek 6z degerlendirme
raporu hazirlanmistir. TOBB Akreditasyon Kurulu’'na sunulan rapor degerlendiriimis ve kurul tarafindan
akreditasyonun devamliligi i¢in yeterli bulunmustur.

HABERLESME VE YAYINLAR
Haberlesme Araglari

Odamiz Yonetim, Kurulu’nun 26.03.2013 tarih ve 9 sayili karari ile revize edilen haberlesme stratejisi "Hedef
kitle(ler)imize (Uyelerimiz, yerel yonetimler, is ¢evresi, hikiumet, sivil toplum kuruluslari) sdylemek istediklerimizi
aclk ve anlasilir olarak 6zetlememizi ve mesajimizi nasil iletecedimizi sekillendirmemizi saglayacak dizgin,
asamall bir stre¢ olusturmak" olarak tanimlanmistir. Bu hedefe ulasmak amaci ile odamizin internet sayfasi,
haftalik E-Bulten, aylik FTSO Haberler Gazetesi, Ui¢ aylik Makri Dergisi, sms ve e-posta sistemleri arag olarak
kullaniimistir.

Uyelerimize ve kamuoyuna
calismalarimizi duyurmak icin
son teknolojiy1 kullaniyoruz.
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Odamizin internet Sayfasina Giris Sayilar

Odamiza ait www.fto.org.tr adresliinternet web sitesinin yillara goére ziyaret ve sayfa
goruntileme sayilar:

internet Sayfasindaki Haber ve Duyuru Sayilar

Yillar Ziyaretler Sayfa Gériintileme
2010 27179 139.976

2011 34535 207.852
2012 33.997 75,331

2013 46.532 215.925
2014 56.153 197.869

internet Sayfasindaki Haber ve Duyuru Sayilan

YILLAR HABER DUYURU
2010 112 180
2011 161 190
2012 228 233
12013 229 404
2014 216 261

Odamizda Kayith E-Posta, Cep Telefonu Numaralari Sayilari, Génderilen
SMS ve Uye Sayilan

Yillar Kayitl E- Posta Cep Telefonu Numarasi  Gonderilen SMS ngsl
12010 1.648 2.933 206.836 3.188
2011 2177 3.559 254 426 3.488
12012 1.768 2,659 186.321 3.456
12013 2.312 4.553 340.005 3.488

2014 2.708 4.789 737.823 3.514

Medya Takibi

Odamizin faaliyetleri ve bildirileri odamiz web sitesinin yani sira yerel ve ulusal ba
paylasiimaktadir. Cikan haberler takip edilmekte, arsivienmekte ve web sitemizde payl
profesyonel destek de alinmaktadir.
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2014 Yilinda Basinda Yer Alma Durumu

Gazete kupurleri elektronik olarak odamizda arsivlenmektedir. Odamiz hakkinda 2014 yilinda yerel ve ulusal
basindatoplam 1,285 adet haber yapilmistir.
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Yayinlarimiz

« Makri Dergisi: Uyelerimiz ile Odamiz arasindaki iletisimi saglayan en 6nemli araclardan birisi olan Makri Dergisi
2014 yilinda Ucger aylik dénemleri icerecek sekilde 4 sayi basiimis ve Uyelerin adreslerine kargo ile
ulastirimigtir.

« Sosyo-Ekonomik Rapor: ilgemizin sosyo-ekonomik durumunun bir aynasi olan ve bélgemize yatirrm yapmak
isteyenlerin kapsamli bir sekilde verilere ulasabilecedi bir kilavuz niteligindeki Fethiye Sosyo-Ekonomik Rapor
hazirlanmis ve 1000 adet basiimigtir. Basilan kitap oda paydaslarina génderilmigtir.

« E-Biilten: Uyelerimizin mesleki ve sektérel faaliyetlerini kolaylagtirmak tizere ihtiyag duyduklari her tiirli bilgi
Odamizin web sayfasi Uzerinden ve e-posta ortaminda ebilten olarak Uyelerimize ulastiriimaktadir. 2014
yilinda 50 adet E - Bilten ¢ikariimigtir.

« FTSO Haberler Bilteni: Ayda bir kez oda faaliyetleri konusunda kamuoyunu bilgilendirmek amaci ile yayinlanan
FTSO Haberler Bilteni 2014 yilinda 12 sayi olarak ¢ikariimistir.

- Faaliyet Raporu: Odamizin bir yiIl boyunca faaliyetlerini iceren FTSO Faaliyet Raporu 1000 adet olarak
bastiriimis tyelerimize ulagtiriimistir.

Tam yayinlarimiz ayni zamanda internet sitemizde yayinlanarak tyelerimizin ve talep edenlerin erigimine dijital
olarak da sunulmustur.

Televizyon Programlari

-

22 Nisan 2014 tarihinde Y6netim Kurulu Bagkan Vekili Burhanettin Tuna, Odamiz tarafindan yurutilen Kizilay’a
kan bagisi destek kampanyasini anlatmak amaciyla Kanal F’ ye konuk olarak katiimistir.

Yonetim Kurulu Bagkani Akif Arican 9 Mayis 2014 tarihinde Kanal F'de yayimlanan Pozitif Distince programina
katilmis ve Babadag'da yurutulen projelere iligkin bilgi vermistir.

Odamizin Genel Sekreteri Flsun Sahin tarafindan 6 Mayis 2014 tarihinde 21. Yiuzyil televizyonunda Serdar Celebi
tarafindan hazirlanip sunulan ‘Devinim’ programina katilarak Odamizin yurittiga hibe projeleri hakkinda bilgi
vermigtir.

Odamizin goriglerini her
platformda dile getirdik.
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Medya iligkileri

Calisan Gazeteciler Giinii
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10 Ocak 2014 "Calisan Gazeteciler GUnU" dolayisiyla yerel ve ulusal basin ¢alisanlari i¢in etkinlik diizenlenmistir.
Nayla Restaurant’ta "Calisan Gazeteciler GUnu" dolayisiyla dizenlenen kahvaltiya, Meclis Bagkani Osman Cirall,
Y 6netim Kurulu Bagkani Akif Arican, ydnetim kurulu Gyeleriile 30’u agkin yerel ve ulusal basin ¢alisani katilmigtir.

Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

TEKNIK EKiPMAN ADET
Masaiistli Bilgisayar 23
Notebook &
Yazici 14
Projeksiyon 4
Server Bilgisayar 2
Sanal sunucu q

YAZILIMLAR

icra Profesérii 1

Ticaret Servisi Programi ¥
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Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimiyla ilgili Yillik Rapor

VERILER SAYIsI
Bilgi Edinme Bagvurusu Toplami 323
Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere Erigsim Saglanan 320
basvurular
Kismen Olumlu Cevaplanarak Kismen de Reddedilerek Bilgi ve 0
Belgelere Erisim Saglanan Basgvurular
Reddedilen Bagvurular 3
Gizli yada Sir Niteligindeki Bilgiler Cikarilarak veya Ayrilarak 0
Bilgi ve Belgelere Erisim Saglanan Bagvurular
Diger Kurum ve Kuruluslara Yonlendirilen Bagvurular 0
Basvurusu Reddedilenlerden Yargiya itiraz Edenlerin Toplam 0
Sayisi

E-Belge Uygulamasi

Stratejik Planinin 5.3.1. stratejisine istinaden Odamiz, hizmet kalitesini arttirmak igin elektronik belge yénetim
sistemine ve e-arsiv uygulamasina ge¢gmek Uzere kiyaslama calismasi yapmistir. Sistemin kullanilabilirligini
yerinde goérmek Uzere Ticaret Sicil Mudirt Mustafa Ergin ve Muhasebe Memuru Emre Curik tarafindan Burdur
TSO ve Kirikkale TSO’da incelemelerde bulunulmustur. E-belge yonetim sistemi sayesinde belgelerin Uretim,
kayit, erisim ve muhafaza islemleri belli bir plan dahilinde yuritilmesi, islemlerin maliyetinin ve dolayisiyla oda
maliyetini azaltiimasi hedeflenmistir.

Odamiz evraklarinin yangin, sel, deprem gibi dogdal afetlerde yok olmasini dnlemek icin earsiv ve elektronik imza
sistemine gecilmistir. Bu kapsamda hizmet saglayici firma ile sézlesme imzalanmis ve arsivimizde bulunan
yaklasik 700 bin evrakin elektronik ortama taginmasi icin calismalara baglanmistir.

Bilgi Edinme Hakki
kapsaminda yapilan
bagvurulari titizlikle
degerlendiriyor ve hizhi
gerl bildirim saghyoruz.
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UYE iLISKILERI

Toplantilar ve Etkinlikler

5 Nolu Meslek Komitesi-insaatgilar Gurubu Denizati Restoran Yemek-12.02.2014

)

STy - 1‘»

12.02.2014 tarihinde Denizati Restoran'da Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 5 Numarali Meslek Komitesi kendi
meslek gruplari i¢in birlik ve beraberlik yemegdi diuzenlenmistir. FTSO Y&netim Kurulu Baskani Akif Arican
tarafindan oda galismalari hakkinda bilgi verilmigtir. FTSO Yénetim Kurulu Gyelerinden Giinay Oziitok ve Omer
Eriz'inde bulundugu yemegde odamiz 5 Nolu Meslek Komitesi Uyesi 38 kisi katiimistir.

KanBagisi Kampanyasi-24.04.2014

. B Odamiz, ilgemizde kan bagisi yapiimasi
icin farkindalik yaratmak ve Uyelerimizin
kan bagisi yapmasina oncilik etmek
izere “KAN ACIL DEGIL SUREKLI BIR
IHTIYACTIR “ slogani ile 24 Nisan 2014
tarihinde Kizilay Kan Merkezi ile igbirligi
| cergevesinde, oda uUyeleri, oda
segilmigleri, ¢alisanlari ve tum Fethiye
halkinin katilimi ile Ugur Mumcu
Parki'nin éninde, kan bagisi
organizasyonu dizenlemistir. Kan
bagisinda bulunan Uyelerimize ve
vatandaslara Odamizin logosunun
bulundugu el havlulari dagitiimistir.
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Meslek Komiteleri Dayanigsma Piknigi-04.05.2014

oA ¥ -

i 5 .
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 04 Mayis 2014 tarihinde pazar giini Aksazlarda kaynasma piknigi dizenlenmigtir.
Dizenlenen piknikte, 11 Mayis 2013 tarihinde gerceklesen oda secgimlerinin ardindan ilk kez Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odas! Yénetim Kurulu, Meclis Uyeleri, Meslek Komiteleri Uyeleri, calisanlari aileleri ile birlikte bir araya
gelmistir. Piknige ortalama 150 kigi katiimistir.

FTSO Meclisinde Tarim Sektoriiniin Sorunlari Ele Alindi-15.05.2014

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 2014 Yili Mayis Ayl Olagan Meclis Toplantisi’nda tarim ticareti ve tarima dayall
sanayi hakkinda ilgili ve yetkililerin gérusleri dinlemigtir. Toplanti 15 Mayis 2014 tarihinde gerceklestirilmistir.
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin Mayis ayi olagan meclis toplantisina Mugla Gida, Tarim ve Hayvancilik I
Mudird Nazif Ekici, Fethiye ilge Tarim Mudari Saban Sarikaya, Seydikemer lige Tarim Madiirli Engin Marasli,
Mugla Ticaret Borsasi Yonetim Kurulu Baskan Yardimci Turgut Tokmak, Fethiye Ziraat Odasindan Devrim, Mugla
Bulylksehir Belediyesi Fethiye Toptanci Hali Sube Mudiri Adem Atli ve tarim ticareti alanindaki sektér temsilcileri
katilmistir. FTSO Meclis Uyeleri, Fethiye’de tarim ticareti ve tarima dayali sanayinin gelistirimesi hususunda

uzmanlarin ve ilgililerin géruslerini almigtir.

Uyelerimizle hem sosyal aktivitelerde
hem de is toplantilarinda bir araya
geliyor, iliskilerimizi kuvvetli tutuyoruz.
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Rus Pazarina ihracat Firsatlarinin Degerlendirilmesi Toplantisi - 26.09.2014

= A

26 Eylul 2014 tarihinde 2014 Worldfood Moskova Gida Fuari katilimiyla ilgili Rusya is gezisinin degerlendirme
toplantisi yapilmistir. Toplantida, Rus pazarina Fethiye olarak etkili ve gli¢li bir sekilde girebilmek icin Fethiye'de
yas sebze-meyve alanindaki firmalarin bir araya gelerek ortak bir sirket kurmalari ele alinmistir. Toplantiya katilan
Dis Ticaret Uzmani Hakan Akin, Rusya is Gezisinde elde edilen izlenimlerin 1g1§inda Fethiye'de saglikli bir yapinin
olusturulmasi i¢in 3- 4 model gelistirilebilecegini belirterek en faydali modelin en az 10 adet sirketin bir araya
gelerek sektorel dis ticaret sirketi (SDS) kurmasi oldugunu ifade etmistir. SDS$’lere yonelik devlet destekleri ve
tesvikleri hakkinda bilgi veren Hakan Akin tarafindan, bdyle bir 6rgitlenme modelinin Fethiye’nin yas sebze-meyve
ihracatinda ciddi sigrama yapmasini saglayacag belirtilmigtir.

Degerlendirme toplantisina Worldfood Moskova Gida Fuari ile Rusya is gezisine katilan Odamizin Yénetim Kurulu
BaskaniAkif Arican, Genel Sekreter Fiisun Sahin, Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet Gursu Ozdemir, yas sebze-meyve
ticareti alaninda faaliyet gdsteren odamizin yeleri Atabey Akglin, Sevki Cakal, Mustafa Gigli, Mesut Barig, Kerim
Arslan, Cihangir Irmak, Mehmet Catal, Hamdullah Lafgi, Serdar Kilig, Stileyman Guldir, Dis Ticaret Uzmani Hakan
Akin ve Mali Musavir Gékalp Sivasli katilmistir.

Sigortacilik Mevzuatinda Karsilasilan Sorunlar Toplantisi Yapildi-17.10.2014

Acentelik s6zlesmeleri ile ilgili yasanan sorunlari
g6rismek Uzere 17/10/2014 tarihinde odamiz Uyesi
acente yetkilileri bir araya gelerek bir toplanti
gerceklestirmistir. S6z konusu yonetmelige eklenen
ve degisen maddeler hakkinda oda Uyelerimize
bilgiler verilmistir.
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Sigorta Acentelerin Sorunlari Toplantisi — 15.11.2014

15 Kasim 2014 tarihinde Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin ev sahipliginde Hazine Mustesarligi Sigortacilik Genel
Mudari Dr. Ahmet Geng, Tirkiye Sigorta Reasurans ve Emeklilik Sirketleri Birligi (TSB) Baskani Ramazan Ulger ve
Sigorta Acenteleri icra Komitesi (SAIK) Bagkani Hiiseyin Kasap’in katildi§i sigorta acentelerinin bilgilendirilmesini
amagclayan “Son Duzenlemeler Cergevesinde Acentelerin Sorunlarina Getirilen Cézimlerin Degerlendiriimesi”
konulu seminere katilim saglanmistir. Sigortacilik toplantisi Odamizin 8 Nolu Finans ve Sigorta Hizmetleri Meslek
Grubu’ndan Kemal Hira, Halit Sarag, Aydin Aktepe, Mete Kocaman, Ramazan Patat ve Fadil Ardig katiimistir.

ihracatgilar Toplantisi-28.11.2014

Sevgl, Hosgorl, Gulerylizle Hizm:!
T -1 < il
= K3

Bati Akdeniz Bdlge Halinde bulunan odamiz tyesi ihracatgilar, ihrag edilen yas sebze meyvelerin uzun siren analiz
ve gumruk islemleri sirasinda deformasyona ugradigini belirterek kaybedilen zamanin éntine gecilmesini amaciyla
toplanti yapilmasi talebinde bulunmustur. Toplanti talebinin Odamiz Yénetim Kurulu Baskani Akif Arican’a iletiimesi
sonrasinda ihracatcilar ile lige Gida Tarim ve Hayvancilik Midiriinin bir araya gelerek gériismesi saglanmistir.
Toplantida ele alinan ¢6ziim 6nerileri degerlendiriimis ve sorunun ¢6zimu igin fikir birligine variimistir.

“Derinligini Bilmediginiz Sulara Baliklama Atlamayiniz” Kampanyasina Destek

Odamiz sosyal sorumluluk bilinciyle
kalici sakatliklarin dnlenmesi ve
toplumun bilgilenmesini saglamak
amaciyla, Turkiye Omurilik Felclileri !
Dernegi ile igbirligi icerisinde omurilik &=
sakatlanmalarinin éniine gegmek icin &
bir kampanya gercgeklestirmistir. :
Odamiz, omurilik sakatlanmalarinin
6nine gecgebilmek amaciyla,
ligemizde denize girilen/veya girilmesi *
muhtemel olan yerlere “Derinligini
Bilmediginiz Sulara Baliklama |
Atlamayiniz “ sloganini igeren
tabelalar astirmigtir. Yerel basinla
isbirligi yapan Odamiz, konunun genis bir sekilde islemesini sadlayarak tatilcilerin konuya iligkin bilgilenmesini
saglamak amaciyla sehrin islek caddelerine billboardlar astirmigtir.
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Uye Ziyaretleri

Odamizin stratejik plani kapsaminda Uye iligkilerinin guglendirilmesi stratejik hedefi dogrultusunda yeni kayit olan
Uyelerimize oda faaliyetlerini tanitmak ve Uyelerimizle olan iletisimimizi glclendirmek amaci ile Uye ziyaretlerimizi
odamizin yénetim kurulu baskani ve yénetim kurulu Gyelerinin katilimiyla gergeklestirilmigstir.
2014 yilinda yénetim kurulu baskani ve yonetim kurulu tyeleri tarafindan toplam 44 Giyemiz ziyaret edilmistir.
Uye ziyaretlerinde Uyelerimize odamizin hizmet birimleri ve yuritilen temel projeler hakkindaki bilgiler verilmis,
Gyelerimizin beklenti, talep ve énerileri alinmistir.

A

F= ruj Eiectric ¢ QLEFINI

Uye Ziyaretleri istatistikleri

AYLAR 2011 2012 2013 2014
OCAK 22 14 88 10
SUBAT 15 20 32 6
MART 11 9 0 8
NiSAN 11 11 0 0
MAYIS 19 13 0 12
HAZIRAN 10 12 9 0
TEMMUZ 3 16 0 0
AGUSTOS 20 31 11 8
EYLUL 0 31 8 0
EKiM 7 17 0 0
KASIM 3 145 0 0
ARALIK 8 237 0 0
TOPLAM 129 556 148 44
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Uye Memnuniyet Anketi

28 Agustos — 28 Eylul 2014 tarihleri arasinda 519 Uyemize uygulanan memnuniyet anketlerinde ¢ikan sonuglar
asagida belirtilmistir.
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FTSO’dan almig oldugunuz hizmetlerden ne kadar memnunsunuz?
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FTSO personelinin hizmet odakh olduguna katiliyor musunuz?
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FTSO Fethiye'yi gok iyi temsil eden bir kurumdur
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clarina gore iyilestirmeye acik olarak tespit edilen konular asagidaki gibidir;
Intaninirigini arttirici faaliyetlerin arttiriimasi,

ktorel arastirma raporlarinin bilinirlik oraninin arttirilmasi,

ye lligkilerinin giiglendirilmesi.
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Kurumsal itibar (Toplum Memnuniyet) Anketi

Kuruluslarin i¢ ve dis tim paydaslarinin beklentilerini karsilayan veya asan Ustlin performans gostermek lzere
kapsamli ve kuresel boyutta kabul gérmis bir ydnetim aracini olan Mikemmellik Modeli'ni kendine rehber olarak
secen Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 2014 Stratejik plani “Toplum Memnuniyetini Artirmak” stratejik hedefi
dogrultusunda toplum paydaslari Gizerindeki algisini 8lgmek ve beklentilerini tespit etmek amaciyla 2014 yilinda ilk
defa Kurumsal Algi (Toplum Memnuniyet) Anketi gerceklestirmistir.

10.12.2014 tarihinde toplam 75 kamu kurumlari ve sivil toplum 6érgiti temsilciliklerine faks ve mail yolu ile Toplum
Memnuniyet Anketi génderilmis ve toplam 30 kamu kurumu ve sivil toplum kurulusu bu ankete katiimistir. Ankette
sorulan sorular asagidaki gibi olup Toplum Memnuniyet Orani % 82,1 olarak bulunmustur.
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TOPLUM MEMNUNIYETI ANKET SORULARI MEMNUNIYET ORANI

FTSO’nun yapmis oldugu ¢calisma/faaliyetlerde kamu yararina % 86
1 |sncelik vermesi
2 |[FTSO’nun egitim faaliyetlerine katki saglamasi %86
3 [FTSO’nun kiiltiirel faaliyetlere destegi %90
4 [FTSO’nun spora destedi %46
5 |Goniillii calismalar ve hayir islerine destegi %80
6 [FTSO’nun ¢evreye olumlu katk: saglamasi %76
7 |Topluma verdigi bilgilerin giivenirliligi %93
8 |Firsat egitligine hassasiyeti %73
9 |[Etik (ahlaki) davranmaya 6zen gostermesi %93
10 [FTSO’nun istthdama olumlu sekilde katkida bulunmasi %87
11 [FTSO’nun yoénlendirici / referans bir kurum olmasi %93
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ODUL TORENLERI, ZIYARETLER, YEMEKLER

Seydikemer Kaymakami Muammer Kéken’den iade-i Ziyaret-07.01.2014

s
g

BlyUksehir yasasi ile ilge statiisine kavusan Seydikemer’e Eyliil 2013’te atanan ve Seydikemer Kaymakamhgi
gorevine baglayan Muammer Kéken'i FTSO Yénetim Kurulu Baskani ve Gyeleri géreve basladigi giinlerde ziyaret
etmistir. Seydikemer Kaymakami Muammer K&ken 7 Ocak 2014 tarihinde iade-i ziyarette bulunmustur.

Toplumun her
kesimine ayni
mesafede

yaklasiyor, her
kesimi kucakliyoruz.

)
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FTSO A Sinifi Akredite Oda Sertifikasi1 Aldi-14.01.2014

Azda Marketten FTSO’ya Ziyaret-16.01.2014

A LE
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Tuarkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 9. Dénem
Oda/Borsa Akreditasyonu Sertifika Toreni, 14 Ocak
2014 tarihinde TOBB ikiz Kuleler'de Bagkani Rifat
Hisarciklioglu’nun ev sahipliginde gergeklestirilmistir.
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin da aralarinda
bulundugu oda ve borsalardan gelen temsilcilere
akreditasyon sertifikalari térenle verilmistir. Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi 2010 yilindan bu yana (6.
Doénem) akreditasyon sisteminde yer almaktadir. 2010
yilinda Akreditasyon sistemine en alt kategori olan C
derecesi ile baslayan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
2013 yilinda 6. dénem akredite olan oda ve borsalar
arasinda en yuksek puani alarak akreditasyon
seviyesini A'ya yukselmistir. 5 Yildizl Akredite Oda
belgesini TOBB Yo&netim Kurulu Baskani Rifat
Hisarciklioglu ve Baskan Yardimcisi Halim Mete'den
alan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni Meclis Bagkani
Osman Cirali, Yoénetim Kurulu Bagkan Yardimcisi
Gunay Ozitok, Yoénetim Kurulu Uyesi Selamettin
Yilmaz, Genel Sekreter Fisun Sahin ve Akreditasyon
Sorumlusu Y Uksel Kart temsil etmistir.

Azda Sipermarketleri Genel Muduari
8 Kemal Tanil ve Genel Mudiur Yardimci
olarak gbreve baslayan Turgut Akgin
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim
Kurulu Baskani Akif Arican't 16 Ocak
2014 FTSO hizmet binasinda ziyaret
etmigtir.

TUV Turk Mugla Tasit Muayene
istasyonlari Fethiye istasyon Amiri
Levent Erdodan 21 Ocak 2014 tarihinde
@ Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim
¥ Kurulu Bagkani Akif Arican'a tanisma
ziyaretinde bulunmustur.
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Fethiye Diyaliz Hastalari Dernegi’nden FTSO’ya Ziyaret-22.01.2014

~

' Fethiye Diyaliz Hastalari Dernegdi Baskan Yardimcisi
=" Yusuf Ziya Yildiz, 22 Ocak 2014 tarihinde Fethiye
" Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican’i
FTSO hizmet binasinda ziyaret etmistir. Karsilikli gorus
alisveris icinde gecen ziyarette agirlikli olarak organ
bagisi konusu ele alinmigtir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasr’'ni ziyarete eden CHP
Mugla Buyiksehir Belediye Baskani Adayr Osman
Gurin’e, Fethiye'nin ¢6zlilmesi gereken acil
sorunlarinin listesini veren FTSO Y&netimi, Buyuksehir
Belediye Baskani secildigi takdirde sorunlarin ¢6ziimi
icin destek istemistir.

FTSO Yonetiminden Hayirli Olsun Ziyaretleri-23.01.2014

‘ ’ Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Y&netim Kurulu Gyeleri
oda segimlerini gergeklestiren Fethiye Soforler ve
Otomobilciler Odasi, Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar

Odasi ve Fethiye Seyyar Pazarcilar, Manavlar ve Esnaf
Odasina 23 Ocak 2014 tarihinde hayirli olsun
ziyaretinde bulunmustur.

Yo6netim Kurulu Baskani Akif Arican, 28-29 Kasim
tarihinde yapilan TEOG (Temel Egitimde
Ogretime Gegig) sinavinin ilkinde tiim sorulari
yanitlayarak tam puan alan 70 6grenciden 4°U Fethiy
olan égrencilerimakaminda agirlamistir.
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MHP Heyetinden FTSO Ziyareti- 24.01.2014

== MHP Fethiye Belediye Baskani Adayi Mehmet Uyiik, Il
Genel Meclisi Uyesi Coskun Tutal ve ilge yénetim kurulu
Gyeleri ile birlikte, 24.01.2014 tarihinde, Fethiye Ticaret
ve Sanayi OdasI’'ni tanigsma ziyaretinde bulunmustur.

Neslihan Calis Acil Tip Teknisyenleri ve Teknikerligi
Dernegi adina, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’na
tanisma ziyaretinde bulunmustur.

Odamiz Yoneticileri Uyeleri TURSAB Baskani Basaran Ulusoy ile Aksam Yemeginde Bir Araya Geldi
03.02.2014

damiz Meclis Bagkani Osman Cirali, Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, odamiz meclis ve yonetim kurulu
leri, TURSAB Baskani Basaran Ulusoy, odamiz y&neticileri ile Turkiye ve Fethiye’de turizm sektéri lzerine

tetmigtir.
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Fethiye SMMM Odasindan FTSO’ya ziyaret-11.02.2014

Fethiye Serbest Muhasebeci Mali Musavirler Odasi
= Yonetim Kurulu Bagkani Yasar Bildirici ve Y6netim
Kurulu Uyeleri Tevfik Duran, Riza Aydin, Yusuf Ozkaya
— | 11 Subat 2014 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi Ydnetimine nezaket ziyaretinde bulunmustur.

— Fethiye Ak Parti iice Belediye Bagskan Adayi Muhsin
= Eryilmaz ve Ilge Teskilati Bagkani Kadir Saruhan
beraberindeki heyetle 11 Subat 2014 tarihinde Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi'ni ziyaret etmistir. Segimler
oncesi meslek kuruluslari ile gérisen Fethiye Ak Parti
ilce Belediye Baskan Adayir Muhsin Eryilmaz,
FTSO’nun taleplerini dinlemistir.
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Tarkiye'de yaklasik 26 banka ve 14 finansal kiralama
sirketi ile is birlidi icinde olan Kredi Garanti Fonu Mugla
Bodrum Sube Mudiiril ibrahim Turhan ve Uzman Murat
Hovardakaya Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim
Kurulu Bagkani Akif Arican’t makaminda ziyaretetmistir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi heyeti TUR
(Tarkiye Seyahat Acentalari Birligi) Fethiye Ba
Yurutme Kurulunu 13 Subat 2014 tarihinde zi
etmistir. Akif Arican, 3 Subat 2014 tarihinde yapi
W secim sonucunda olusan yeni ydnetimi kutlamistir.
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Vergi Dairesinden FTSO Ziyareti-26.02.2014

Mugla Vergi Dairesi Bagkani Zafer Evci ve beraberindeki heyetle Vergi Haftasi etkinlikleri kapsaminda Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetimini ziyaret etmistir.

TOSYEV’den FTSO’yaZiyaret-28.02.2014

TOSYOV Mugla-Bodrum Destekleme Dernegi Baskani Alper Erdogan, Baskan Yardimcisi Sefer Isik, Genel
Sekreter Mehmet Ali Demirci ve Sayman Giirkan Oziilkii'den olusan ziyaret heyeti, TOSYOV'Uin ¢atisi altinda
Mugla ilindeki kobileri bir panelde bir araya getirmeyi amaclayan ve Mugla ilinde Ticaret Odalari, STK'lardan olusan
80 noktayi kapsayan ziyaretlerin ilkini Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'na yapmis hazirlik galismalari hakkinda
bilgiler vermisgtir.

FTSO’dan 8 Mart Diinya Kadinlar Giinii Kahvaltisi-10.03.2014

G Y o ~= 8 Mart Dinya Kadinlar Guniinde Fethiye Ticaret ve

x — Sanayi Odasi tarafindan "8 Mart Diinya Kadinlar GUn{"
oda Uyesi is kadinlarina ve Fethiyeli kadinlara yénelik
kahvalti etkinligi dizenlenmistir. Oda ydneticileri
etkinlige katillan kadinlara karanfil vererek Kadinlar
GUnG kutlamistir. Kahvalti etkinliginde KOSGEB kredi
destegiyle is kuran girisimci kadinlara birer tesekkur
plaketi verilmistir.
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Behget Saatci’den FTSO’ya Ziyaret-11.03.2014

O TENTT UTIRRRE

: = Fethiye Belediye Bagkani ve Demokrat Parti Belediye
Baskan Adayi Behget Saatci Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi'ni ziyaret etmistir.

Buyuk Birlik Partisi Fethiye Belediye Baskan Adayi
Cumaali Emeg ve Buyik Birlik Partisi Meclis Uye Aday
Oral Uslu,17 Mart Pazartesi guni, Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican’i
makaminda ziyaret ederek odanin beklentilerini
dinlemis ve destek istemistir.

Mugla Valisi Mustafa Hakan Guvencer, 20 Mart 2014
tarihinde sivil toplum kuruluslarini ve cesitli dernekleri
ziyaret etmek Uzere gergeklestirdigi Fethiye gezisi
kapsaminda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'ni ziyaret
etmigtir.

H'

FTSO’dan Belediye Bagkan Adaylarina Ziyaret-27.03.2014

30 Mart 2014 tarihinde gerceklestirilen Belediye Baskanligi Sec¢imi éncesinde Fethiye Ticaret ve Sanayi O,
Fethiye Milliyetci Hareket Partisi(MHP) ,Cumhuriyet Halk Partisi(CHP), Demokrat Partisi (DP) ve Ad
Kalkinma Partisi (AKP) Belediye Baskan Adaylarini 27 Mart 2014 tarihinde secim ofislerinde ziyaret etmi
Ziyarete Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Bagkani Osman Cirali, Meclis Baskan Yardimcisi Ali CeliKS
Yénetim Kurulu Bagkani Akif Arican, Yénetim Kurulu Bagkan Yardimcilari Burhanettin Tuna, Giinay Oziitok,
Yénetim Kurulu Uyelerinden Selamettin Yilmaz, MehmetAdnan Bakirci ve Meclis Uyesi Ruhi Ozgiin katiimistir.
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Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi’dan FTSO Ziyareti-01.04.2014

Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi 1 Nisan 2014
tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasini ziyaret
etmistir. Ziyareti Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani Murat H. Gunay, Y&énetim
Kurulu Uyesi Ertan Pargaoglu, Genel Sekreter Mesut
Bakar ve AR-GE Memuru Ebru Yilmaz
gerceklestirmistir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Bagkani Akif Arican ve Genel Sekreter
Flsun $ahin gelen konuklara odamiz hakkinda bilgi
vermistir. TOBB Akreditasyon sistemi ve isleyisi
hakkinda bilgi alan Kumluca Ticaret ve Sanayi Odasi
heyeti ilerleyen zamanlarda iki odanin birlikte ortak
calismalar icinde olmasini istediklerini dile getirmigtir.
@ Yaklagik 2 saat sUren ziyaret sirasinda gelen heyet oda
birimlerini gezmis ve oda personeliyle tanigmistir.
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu toplantisina katilan Kumluca heyeti, yonetim kurulu Gyeleri ile
tanismistir.

Odamiz Yoneticileri BODTO 2013-2017 Stratejik Plani igin Paydas Galistayina Katildi - 23.04.2014
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Bodrum Ticaret Odasi 2010-2013 Stratejik Planini basariyla uyguladiktan ve "A” kategorisinde akredite oda
olduktan sonra 2014-2017 Stratejik plan ddnemi hazirliklari igin 26 Nisan 2014 tarihinde Bodrum Ramada Hotel'de
"Stratejik Plan Calistayi" dizenlemistir. Stratejik plan konusunda verilen kisa bir egitimden sonra katilimci bir
yontemle gerceklestirilen ¢alistayda, dncelikle paydas analizi yapilmis daha sonra interaktif bir anket ¢alismasi
uygulanmustir. Uyelerin de sorulariyla katildigi anket sonuglarinin, stratejik plan hazirhginda éncelikli olarak
degerlendirilecegi bildiriimistir. Calistaya katilan ve katki saglayanlara BODTO tarafindan “TESEKKUR BELGESI”
verilmistir. Calistayin sonucunda hazirlanan Stratejik Planin Bodrum Ticaret Odasi tarafindan ilgili kurum ve
kuruluslarla da paylasiimigstir.

Fethiye Isletme Fakiiltesinden FTSO’ya Ziyaret-28.04.2014

2014-15 6gretim déneminde &6grenci kabul etmeye
baglayacak olan Mugla Sitki Kogman Universitesi
Fethiye Igletme Fakdiltesinin yeni atanan &gretim
gorevlileri, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi yetkililerine
28 Nisan 2014 tarihinde tanigsma ziyaretinde
bulunmustur.
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FTSO’dan Biiyliksehir Belediyesine Ziyaret-29.04.2014

251 B . ; Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Ydénetim Kurulu

F i , | Baskan’i Akif Arican, Yénetim Kurulu Uyelerinden
Ahmet Giirsu Ozdemir ve Ugur Cagaron 29 Nisan 2014
tarihinde Mugla Buyuksehir Belediye Bagkani Dr.
Osman Girtn’e hayirh olsun ziyaretinde bulunmustur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi yonetimi 30 Mart 2014
Yerel Secimlerinde Seydikemer Belediye Baskani
secilen Yakup Otgéz'e Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
yoneticileri 6 Mayis 2014 tarihinde hayirli olsun
ziyaretinde bulunmustur.

12 Mayis 2014 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi tarafindan 15-18 Eylul 2014 Moskova Worldfood
Tarim ve Gida Fuarr’'na uyelerinin katilimini organize
etmek amaci ile hazirlik toplantisi yapilmistir. Hazirhk
toplantisin tarim sektériinde faaliyet gésteren FTSO
Uyeleri de katiimistir.

Fethiye Emniyet Miidiirii ismail Ayhan’a FTSO’dan Ziyaret-26.05.2014

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Bagkani
Osman Cirali, Yonetim Kurdlu Baskani Akif Arican,
Yénetim Kurulu Bagkan Yardimeisi Burhanettin Tuna,
Yénetim Kurulu Uyesi Selamettin Yilmaz ve Ahmet
Gursu Ozdemir, Fethiye lige Emniyet Mudurlugtine
atanan Ismail Ayhan’a hayirli olsun ziyaretinde
bulunmustur.
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Sigortacilardan Kaymakam Calik’a Ziyaret-30.05.2014

ERILE
MEMETLE OLCY LR

FTSO 8 Nolu Sigorta Vv Finans Hizmetleri Meslek
Komitesi Komite Baskani Aydin Aktepe, Baskan
Yardimci Kemal Hira ve komite tiyesi Ozgiir Astan Mavili,
Sigorta Haftasi etkinlikleri kapsaminda Fethiye
Kaymakami Ekrem Calik’i ve Fethiye ilge Emniyet
Miduri ismail Ayhan’i ziyaret etmistir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 30 Mayis 2014 tarihinde Seydikemer’in ilge olmasinin ardindan yeni kurulan sivil

toplum kuruluslarina hayirh olsun ziyaretinde bulunmustur.

Saglik Turizmi Dernegi’nden FTSO’ya Ziyaret-03.06.2014

Saglik Turizminin gelistiriimesi ve yeni pazarlarin
olusturulmasi amaciyla Mugla Saglik Turizmi Dernegi,
tim Mugla ilinin saglik turizminin geligtiriimesi icin
Marmaris Merkezli kurulmustur. Calismalarini Mugla
bélgesinde faaliyet gésteren kurum ve kuruluslarin
destegdini alarak yuritmeyi amaglayan dernek, sektor
temsilcilerinin yani sira meslek Odalari da ziyaret
etmistir. Bu kapsamda Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasr’'ni da ziyaret eden Mugla Saglik Turizmi Dernegi
Bagkani Dr. Mehmet Téreyenler, Mugla Saglik Turizm I
Temsilcisi Saglhk Mudurluginden Zehra Kagar ve
Uluslararasi Hasta Rehberi Ismail Karademir FTSO
Meclis Baskani Osman Cirali ve FTSO Y&netim Kurulu
Baskan Yardimcisi Giinay Ozitok ve Yénetim Kurulu
Uyesi Ahmet Gursi Ozdemir ile gériismiis dernegin
amaci ve hedefleri konusunda bilgi vermistir.
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PROF. DR. Harmandar’dan FTSO’ya Zlyaret-24 06.2014

Mugla Universitesi Rektérligi'ne yeniden segilen Prof.
Dr. Mansur Harmandar, Fethiye Isletme Fakiiltesi ve
Meslek Ylksekokullariigin yapilan ¢alismalari incelemek
icin iicemize ziyarette bulunmustur.. Beraberinde Mugla
Universitesi Yapi I§Ier| ve Teknik Daire Baskani Bayram
Bozyigit ve Fethiye isletme Fakiiltesi Sekreteri Giircan
Kara ile FTSO Yo6netim Kurulu Baskani Akif Arican’i
ziyaret etmis, yapimi devlet tarafindan Ustlenilen iki
blogun yapiminailigkin bilgi vermistir.

Mugla Biiyiiksehir Belediyesi Kiiltiir Turizm Genglik Ve Spor Daire Bagkanindan FTSO’ya Ziyaret
25.06.2014

Mugla Buyuksehir Belediyesi Kulttr Turizm Genglik ve
Spor Daire Bagkani Ali inan, Spor Yéneticisi Ali Yigit
Kocabicak, Turizm ve Tanitim Subesinden Mirivvet
Erkurt ve Yuksel Topgu Mugla Buylksehir Belediyesi
Onculuginde 24 Haziran 2014 tarihinde odamizi ziyaret
etmistir. 3 Haziran 2014 tarihinde “Mugla ili Bélgesel
isgict Yetkinliklerinin Arttirlmasi” galistayinin raporunu
iletmis ve Temmuz ayinda duzenlenen ikinci calistaya
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Y&netim Kurulu Bagkani
AkifArican’i davet etmistir.

2014-2015 ogretlm yilinda egitim hayatina giren Ozel
Ugur Hazirhk Anadolu Lisesi yodneticileri Odamiz
Yoénetim Kurulu Baskani Akif Arican’t 9 Temmuz 2014
tarihinde ziyaret etmistir.

24 Temmuz 2014 tarihinde 106.s1 kutlanan Gazeteciler
ve Basin Bayram’i miinasebeti ile Fethiye'deki bas
mensuplari ile FTSO Yo6netim Kurulu Baskani, M
Bagkani, Meclis Uyeleri ve Meslek Komitelerinin
ile Yenge¢ Restaurant'ta Fethiye Ticaret ve S
Odasi'nin organize etmis oldugu iftar yemeginde
araya gelmistir. Fethiye yerel basin mensuplarinin ifta
yemeginden basin mensuplari memnun ayrilmistir.
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AK Parti’"den Cumhurbaskanhg igin Destek Ziyareti-01.08.2014

| | 1 Adustos 2014 tarihinde Cumhurbaskanlidi segimi igin
3 | destek ziyaretleri kapsaminda AKP Fethiye lice Baskani
Kadir Sarithan partililerle birlikte FTSO Yoénetim Kurulu
Bagkani Akif Arican ve Yénetim Kurulu Uyesi Ahmet
Gursu Ozdemir'i FTSO hizmet binasinda ziyaret etmis,
Cumbhurbaskanhgi secimleriicin destek istemistir.

Akbank Fethiye Subesi Miudiresi Stikran Ergetin ve Sube
calisani Kurtulus Celp, 04 Agdustos 2014 tarihinde
odamiz baskani Akif Arican’a nezaket ziyaretinde
bulunmustur.

Mugla Vergi Dairesi Baskani Zafer Evci, 5 Agustos 2014
tarihinde gorev yeri degisimi sebebiyle Fethiye Ticaret ve
sanayi Odasi'na veda ziyaretinde bulunmustur. Evci,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yénetim Kurulu Baskan
Yardimcisi Ginay Oziitok ve Meclis Bagkani Osman
Ciraliile gérusmusgtar.

thiye Ticaret ve Sanayi Odasi Y6netim Kurulu Bagkani Akif Arican, Meclis Baskani Osman Cirali, Yénetim
lu'Baskan Yardimcisi Burhanettin Tuna, Yénetim Kurulu Uyeleri Ramazan Angay ve Selamettin Yiimaz 2
os 2014 tarihinde, ilgemize yeni atanan kurum mudurlerine hayirl olsun ziyaretinde bulunmustur. Ziyaretler
saminda ilge Milli Egitim Mudiiri Hasan Dogan, ilge Emniyet Mudari Hakan Agik ve iige Orman isletme
Udurd Mustafa Pervanlar odamiz yoneticileri tarafindan ziyaret edilmistir.
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ilge Milli Egitim Midiirligi Ziyareti-19.08.2014

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreteri Flisun
Sahin ve AR-GE ve Uluslararasi iligkiler biriminden
Meltem Simsek yeni atanan Fethiye ilge Milli Egitim
Mudard Hasan Dogan’t makaminda ziyaret etmis ve
MELIG Projesinin yiritilmesi igin destek istemistir.

iicemizde ki sorunlari yerinde incelemeye gelen Tabiat
Varliklarini Koruma Genel Miidirii Osman lyimaya, 20
| Agustos 2014 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi'ni ziyaret etmisti. Osman lyimaya’yl Yénetim
Kurulu Bagkani Akif Arican, Meclis Bagkani Osman
Ciralive Yonetim Kurulu GQyeleriile gérismustir.

Mugla Buyuksehir Belediye Meclis Uyesi Atabey Akgiin
ve Mugla Bulyuksehir Belediye Hal Daire Baskani
Sevket Gulen 21 Adustos tarihinde Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican’a
y nezaketziyaretinde bulunmustur.

Seydikemer Kaymakami Ziyareti-25.08.2014

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreteri Fusun $ahin, AR-GE ve Uluslararasi iligkiler birimind
Simsek Seydikemer lige Milli Egitim Midurt Ferah San ve Seydikemer Kaymakami Muammer Koken'i
ederek “Meslek Lisesi Isinin Glivencesi Projesi” (MELIG) hakkinda bilgi verip destek istemistir.
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Giivencger’den FTSO’ya Veda Ziyareti-22.09.2014

Mustafa Hakan Givencer, Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasina yaptigi veda ziyaretinde bulunmustur. Vali
Guvencer, valiligi stiresince FTSO tarafindan yuritulen
basta Kruvaziyer Liman, Babadag Teleferik Projesi ve
Olideniz aritma sorunu ile ilgili projeleri yeni gérev
yerinde de takip etmeye devam edecedini belirtmistir.

25 Eylil 2014 tarihinde Babadag’da diizenlenen aksam
yemeginde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis
dyeleri ile Yonetim Kurulu Uyeleri bir araya gelmistir.
. Yemekte Odamizin yUrittigi projeler konusulmustur.

TOBB Tarafindan 29- 30 Eylul tarihleri arasinda TOBB
Binasinda organize edilen EFQM Mikemmellik Modeli
Temel Kavramlar Egitimi, insan Kaynaklari ve
Performans Yénetimi lyi Uygulama Paylagim toplantisi
dizenlenmistir. 23 Oda/Borsadan toplam 55 c¢alisanin
katildigr toplantiya Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasindan Genel Sekreter Fusun Sahin ile Kalite ve
Egitim Biriminden Deren Karasu katiimistir. 16 Oda ve
Borsanin, insan Kaynaklari ve Performans Yénetimi lyi
Uygulamalari ile ilgili sunumlarinin da yer aldigi
8 toplantilarda, A sinifi akredite odalar, ayni alandaki
uygulamalarini kiyaslama firsati bulmustur. Odamizin
son 10 yildaki gelisimi anlatiimistir.

The Travel Foundation’dan FTSO’ya Ziyaret-15.10.2014

Turizm sektériince desteklenen "Fethiye Lezzeti"
projesini baglatan The Travel Foundation (Seyahat
Vakfi) temsilcileri FTSO Y&netim Kurulu Baskani Akif
Arican'l ziyaret ederek surdurulebilir deniz turizminin
¥ gelismesi icin yapilacak galismalara destek verilmesini
istemistir.
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FTSO'dan Vali Amir Cigcek’e Ziyaret-16.10.2014

E Macaristan, Romanya, Sirbistan, Fransa gibi Ulkele
i 18 dagcinin katildigi Fethiye’deki toplantida d

= yayimlanacaktir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
- ; . Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, Dinya Dagcilar
Blrl|g| Dagcilik Kom|syonu Uyesi 18 dagm |Ie aksam yemeginde bir araya gelmistir Yemekte dagcilara Odamiz

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Ydénetim Kurulu
Bagkani Akif Arican, Mugla Valiligine atanan Amir
Cicek'i ziyaret etmistir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
yOneticileri, basta kruvaziyer liman ve Babadag
Teleferik projesi olma Uzere devam eden projeler
hakkinda bilgiler vermis, ¢calismalarda destek istemisgtir.

Zonguldak Vergi Dairesi Bagkani olarak gérev
yapmakta iken kararnameyle 2014 Agustos ayinda
Mugla Vergi Dairesi Baskani olarak atanan Hiseyin
Bayar, odamiz yoneticileri ile tanismak icin Odamiza
ziyarette bulunmustur.

Fethiye’'de iade-i ziyaretlerde bulunan Mugla Valisi Amir
Cicek, Fethiye ziyaretleri sirasinda Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasini da ziyaret etmistir. Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi Baskani Akif Arican tarafindan Vali
Cicek’e, oda calismalari hakkinda bilgi verilmistir. Aldigi
bilgiler sonrasinda konusan Mugla Valisi Amir Cicek,
Odamizin c¢alismalarini begendigini #“Mukemmel
olmaniz tesadif degil” s6zleriile ifade etmistir.

Dinya Dagcilik Birligi Dagcilik ‘Komisyonu Uyesi
dagcilar 4-8 Kasim tarihleri arasinda Fethiye'de bir
araya gelmistir..Kanada, Japonya, Belgika, Ingiltere,
Katolonya, Isvicre, Cek Cumhuriyeti, Rusy

dagcilikta yeni etik kurallari kararlagtirmistir. A
kararlar diinyada Fethiye Deklarasyonu olar

Baskani Akif Arican tarafindan guiniin anisina hediyeler verilmistir.
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5174 sayih Turkiye Odalar Birligi ile Odalar Borsalar Kanunun Oda y&netim kurulunun gérevlerini dizenleyen 19.
Maddesinin L fikrasinda “Yiksek dizeyde vergi 6deyen, ihracat yapan, teknolojiyi gelistiren uUyelerini
odullendirmek” ifadesi yer almaktadir. Odamiz bagh oldugu kanun geregince Fethiye bdlgesindeki vergi
ekartmenlerini “Fethiye’nin Yildizlar” isimli 6zel gecede ddillendirmistir. Gecede sadece vergi rekortmenlerine

il; Fethiye’nin sosyal, killturel, ekonomik, egitim hayatina katkida bulunanlar da édillendirilmigtir.

1zin dizenledigi gece, Fethiye boélgesinde, sanattan siyasete, is diinyasindan biirokrasiye kadar birgok
mi de bir araya getirmistir. “Fethiye’nin Yildizlari” 6dil térenine Fethiye Kaymakami Ekrem Calik, Mugla
niversitesi Rektérd Prof. Dr. Mansur Harmandar ve esleri, TOBB Baskan Yardimcisi Halim Mete , Seydikemer
Kaymakami Muammer Kdken, FTSO Meclis Bagkani Osman Cirali, FTSO Yo6netim Kurulu Bagkani Akif Arican,
oda yonetim kurulu Gyeleri, meclis Gyelerinin yani sira ¢ok sayida secgkin davetli katilmistir. Gecede Devlet Opera
ve Bale sanatgisi Esra Arslantirk ve ekibi sahne almig, gecenin sunuculugunu TRT spikeri Fulin Arikan yapmis,
acilis konusmalari ve ddullerin verilmesinin ardindan toplu fotograf ¢cekimiile son bulmustur.
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SEKERBANK’tan Odamiza Ziyaret - 4.12.2014

= z — ‘

Sekerbank Fethiye Sube Miidirii M.Nuri Pihava ve Mudir Yardimcisi Gokgin Tezel iri, 4 Aralik 2014 tarihinde
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas! Y&netim Kurulu Baskani Akif Arican’i ziyaret etmistir.

CHP’li Agbaba’dan FTSO’ya Ziyaret-13.12.2014
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Cumhuriyet Halk Partisi Yerel Yonetimlerden Sorumlu Genel Baskan Yardimcisi ve Malatya Milletvekili V
Agbaba, 13 Aralik 2014 tarihinde bir konferans i¢in Fethiye'ye gelmistir. Agbaba, yapilan konferansin ardi
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasini ziyaret etmistir. Veli Agbaba, FTSO’nun basarili ¢alismalarini 6n
duydugunu ve bu nedenle FTSO’yu ziyaret etmek, ydneticileriyle tanismak istedigini ifade etmistir. Fethiye Tic
ve Sanayi Odasi Baskani Akif Arican, FTSO’nun ¢alismalari hakkinda CHP heyetine bilgi vermistir.
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365 Oda Ve Borsa Bagkani Cumhurbagkani Erdogan’i Ziyaret Etti-12.12.2014

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi Baskani Rifat Hisarciklioglu, 12 Aralik 2015 tarihinde, 365 Oda ve Borsa Bagkani
ile birlikte Cumhurbaskani Erdogan’i ziyaret etmistir. Ziyarete Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu
Baskani Akif Arican da katiimistir.
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Kuveyt Tiirk’ten Odamiza Ziyaret-17.12.2014

Turizmciye 6zel imkanlar sunmak isteyen Kuveyt Tirk Katilm Bankasi yetkilileri, turizm sektérindn intiyaglarina yénelik bilgi
edinmek icin Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Y&netim Kurulu Baskani Akif Arican’i ziyaret etmistir.

Cinli Yatinmcilardan Odamiza Ziyaret-26-27.12.2014

Cinli is adamlarindan olusan heyet Mugla bdlgesindeki yatirim olanaklarinin incelemek lzere is gezisi
gerceklestirmistir. Mugla merkez, Ortaca, Bodrum ve Marmaris’te incelemelerde bulunan heyet Fethiye’nin yatirim
imkanlarini da incelemek igin ilgemize gelmistir. Cinli is adamlari, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi agirlanmis
bdlgenin yatirim imkanlari hakkinda bilgilendirilmistir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI Yonetim Kurulu Bagkani Akif Arican, Fethiye hakkinda Cin heyetine
yapmis; sunumda yer alan teleferik ve kruvaziyer liman projeleri Cinli yatinmcilar tarafindan ilgi gérmistur.
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TICARET SICIL .
MUDURLUGU HiZMETLERI
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TICARET SiCiL MUDURLUGU HiZMETLERI
2014 Yilinda Yapilan Yeni Kayit ve Terk Sayilari

Ticaret Sicil Mudurligu olarak 2014 yilinda yapilan islemlerin dékimu ile gegen yila oranla kiyaslanmig faaliyet
raporu agsagidaki tablolarda yer aldid1 gibidir. Madurlugimizce 2014 yilinda 512 yeni kayit yapilmistir. Bu kayitlarin
256 adedi sahis kaydi, kalan 256 adedi ise tlizel kisi kaydi olmustur. Ayrica 2014 yilinda aylik yeni kayit ortalamasi
43 adettir.

Gegen yila oranla yeni kayitlarda % 18 bir artis yasanmistir. Yeni Tirk Ticaret Kanunuyla birlikte tek kisilik sirket
kurulmasi, ya da tek kisilik sirkete ddoniisme neticesinde sirket sayilarinda artis yasandigi, bunun yaninda 2014
yihindailgemizde acilan AVM’de sube ve sirketlerin tescil edilmesi de bu artisa yol agmistir.

2013/ 2014/

YENI G. YENI G.
KAYIT SAHIS LTD | A.S | KOOP | SUBE | TOPLAM KAYIT SAHIS | LTD | A.$. | KOOP | SUBE | TOPLAM
Ocak 22 4 2 0 5 33 Ocak 3 |13 | 6 0 8 63
Subat 27 10 | 2 ] 10 50 Subat 26 9 0 1 pd 43
Mart 25 10 [ 0 0 12 47 Mart 40 9 1 0 10 60
Nisan 25 9 3 0 9 46 Nisan 20 15| 0 1 14 50
Mayis 18 7 2 0 16 43 Mayis 20 9 1 0 18 48
Haziran 15 6 0 0 14 35 Haziran 17 112 | 13 0 14 56
Temmuz 9 11 3 0 6 29 Temmuz 15 5 0 2 10 32
Agustos 4 5 0 1 8 18 Adustos 14 7 1 0 o 27
Eylal 11 8 2 1 3 25 Eylal 18 9 3 1 6 37
Ekim 6 6 2 0 7 21 Ekim 12 6 1 0 ) 24
Kasim 15 16 2 0 2 35 Kasim 16 3 0 0 5 23
Aralik 37 8 1 0 3 49 Aralik 23 10| 3 1 12 49
Genel Genel

Toplam 214 100 | 19 3 95 431 Toplam 256 1107 ] 29 6 114 512

{

Uyelerimizin ticari bilgilerini
titizlikle kaydediyor,
gerektigi zaman hizmete
Sunuyoruz.
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Asagidaki tabloda son 6 yila ait terk dokiimleri yer almaktadir. Son iki yilda terk sayilarinin artmasi, 01 Temmuz
2012 tarihinde yurirlige giren 6102 sayili Turk Ticaret Kanunun Gegici 7 inci maddesine goére Ticaret Sicili
Mudarluklerine tluzel kisilerin res’en silme yetkisi vermesinden kaynaklanmaktadir. Bu kapsamda
Midurligimizce 2014 yilinda 103 adet gercek kisi/ 116 adet sirket / 254 adet firma res’en silinmis olup toplam 473
adet firmanin kaydi kapanmistir.

SON 4 YIL TERKLER GENEL TOPLAM
2009 200
2010 192
2011 239
2012 187
2013 696
2014 473

2013-2014 Yih Terkler
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2014 Yilinda Miidiirliigiimiizce Yapilan Tescil islemleri

Mudurlagimiizce 2014 Yilinda 1166 Adet Tescil islemi Yapilmig, En Cok Tescil islemleri Hisse Devir / Temsil Karari
ve Adres Degisikligi olarak gergeklesmistir. Aylik Ortalama Tescil Sayisi ise 97°dir. 2013 Yilinda 1331 adet tescil
islemi gerceklestiriimis olup, 2014 tarihinde gecgen yila oranla % 12 azalma gérilmastur.
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TiC. SiC 2014 Yilinda Yapilan Tescillerde Miidiirliigiimiizce Ticaret Sicili
('A7’- i] L\-\I 50131 2014 Gazetesine Gonderilen/Yayinlanan llan Sayilari
a e U L |

SAYISI Yapilan tescil iglemi sonucunda Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi’ ne
> =5 . gbnderilen ilan sayilarina baktigimizda ise 1746 adet ilan
OCAK 178 | 213 gonderilmis, bunun yaninda ilgili bankaya da 315.071,00TL ilan icreti
T/ = yatiriimisgtir. Aylik ortalama ilan sayisi ise 146 adettir. Gegen yila
:—?DBAT 162 178 oranlaise % 1 lik bir artig géralmustar.
MART 127 121
NISAN 183 | 204
MAYIS 174 133

HAZIRAN 156 | 154
TEMMUZ 198 | 137

AGUSTOS 73 94

EYLUL 77 129

EKIM 119 100

KASIM 108 | 105

ARALIK 165 178

2013 - 2014 Yili Tic. Sicil Gazete ilanlar
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© & I

YILLAR TICARET SiCIL GAZETESI YATIRILAN iLAN UCRETI - TL
GONDERILEN iLAN SAYISI
2009 1455 ( aylik ortalama = 121 adet) 159.147,00 (13.262,25TL/AY)
2010 1658 ( aylik ortalama = 138 adet) 205.861,00 (17.155,00 TL/AY)
2011 1696 ( aylik ortalama = 141 adet) 210.544,00 (17.545,34 TL/AY)
2012 1578 (aylik ortalama = 132 adet) 22352150 (18.626,79 TL/AY)
2013 1723 (aylik ortalama = 144 adet) 331.816,90 (27.651,40 TL/AY)
2014 1746 (aylik ortalama = 151 adet) 315.071,00 (26.255,91 TL/AY)

2014 Yilinda Gelen - Giden Evrak Sayilari

Mudurldgimuze 2014 yilinda kamu kurum ve kuruluglarindan toplam 1811 adet yazi gelmis, 2200 adet yazi
Mudurldgimuzden ¢ikmistir. Gegen yila oranla gelen yazilarda % 9 civarinda bir azalma, Mudarligimuizden ¢ikan
yazilarda ise % 13 artis yasanmistir. Aylik gelen yazi ortalamasi 151 adet / Mudirligimizden ¢ikan yazi
ortalamasiise 183 adet'tir.

GELEN | CEVAPLANAN CEVAPLANAN

YAZI YAZI GELENYAZI YAZI
OCAK 155 169 258 265
SUBAT 148 128 172 210
MART 150 104 182 266
NISAN 93 99 158 264
MAYIS 140 173 140 131
HAZIRAN | 118 199 123 63
TEMMUZ | 227 308 138 231
AGUSTOS| 161 119 111 169
EYLUL 164 197 115 209
EKiM 210 103 145 131
KASIM 223 236 111 129
ARALIK 191 112 158 132
TOPLAM 1980 1947 1811 2200

Ticaret Sicili hizmetini
verirken ilgili mevzuati
yakindan takip ediyor,

Uiyelerimizi gelismelerden

haberdar ediyoruz.

)
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2009 1217 (aylik ortalama = 101 adet) 1168 ( aylik ortalama = 97 adet)
2010 1911( aylik ortalama = 159 adet) 1748 ( aylik ortalama = 146 adet)
2011 1604 (aylik ortalama = 134 adet) 1706 (aylik ortalama = 142 adet)
2012 1616 (aylik ortalama = 135 adet) 1714 (aylik ortalama = 143 adet)
2013 1980 (aylik ortalama = 165 adet) 1947 (aylik ortalama = 162 adet)
2014 1811(aylik ortalama = 151 adet) 2200 (aylik ortalama = 183 adet)

2014 Yilinda Midiirliigiimiizce Verilen Belge Sayilari

Mudarlagimuizce bu yil 1673 adet belge verilmis, aylik ortalama ise 139 belgedir. 2013 yilinda ise 2932 adet belge
verilmis olup, 2014 yilinda gegen yila oranla % 42 ‘lik bir diss yasanmistir.

S6z konusu belgeler arasinda en fazla verilen belgeler; yetki belgesi / gayrimenkul yetki belgesi / ticaret sicil
tasdiknamesidir. Belge sayisinin gegen yila oranla dismenin nedeni noterlerin defter tasdiklerinde gtincel tarihli
belge istememesi, belgelerin ticaret sicili harci ve odaya ticaret sicil hizmet bedeli alinmasi nedeni ile maliyetin
yiksek olmasi, firmalarin aldigi belgeleri noterden onaylatarak daha ucuza getirmelerinden kaynaklanmaktadir.
(Ocak ayinda alinan belge sayisinin yiiksek olmasi bunun géstergesidir.)

G. MENKUL
GMENKUL | 103 | 32 | 30 | 42| 31 [ 40 | 19 | 26 | 38 | 26 | 26 | 32 | 454
IFLAS

KONKARDATO+ | 24 | 19 | 12 | 10 | 8 | 15 | 4 | 2 | 1 [0 | 6 | 1 | 10
[HALE DURUM

2 H 5 5 2 5

verkipeioesi | | @ | 35 | 4 | a5 | 28 | 23 | 31 | 33 [ 16 | 9 | 4 | 4
S nvamesi | 60 | 4 | 26 [ 25 | 37 [ 26 | 28 | 28 | 21 |10 | 15 | 105 | 43
DIGER 17 {10 | 16 [ 1| 18| 17 [ 190 | 16 | 20| 2 | 13|39 | 2
TOPLAM 267 | 151 | 128 | 133 | 139 | 126 | 93 | 103 | 14 | 90 | 12 | 217 | 1673

2014 Yilinda Verilen Belgeler

56 MENKUL
YETKI BELGESI

«[FLAS
KONKARDATO +
[HALE DURUM

= YETKI BELGESI

= siciL
TASDIKNAMESI

= DIGER




FETHIYE TICARET ve SANAYI ODASI

Son 5 yilin degerlendirecek olursak;

2010 480 192 1114 1911 1748
2011 506 239 1281 1604 1706
2012 452 187 1131 1616 1714
2013 431 696 1331 1980 1947
2014 512 473 1166 1811 2200

2010 - 2014 yillan arasi yeni kayit - terk - tescil - gelen ve cevaplanan yazi dagilimi
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Digerislemler

Midurligimizce Sosyal Givenlik Merkezi ve Vergi Dairesi Mudirligine 136 sirket kurulusu, 370 adet sirket
kapanisi bildirimi yapiimistir.

Ticaret Sicili Gazetesi’'nde yayinlanan firma ilanlarinin gazeteleri sirket adreslerine génderilmis. Ayrica 2013 yili
Mart ayinda Odamiza “MERSIS” yetkilisi gelmis ve egitim vermistir. Bu tarinten sonra sadece yeni kayitlar
MERSIS” veri tabani (izerinden alinmaya baslanmistir. S6z konusu egitime istinaden 13.12:2013 tarihinde
Odamizda Fethiye SMMM OdasI’ nin organizesinde “MERSIS EGITIMI “ Ticaret Sicili MUdirimiiz tarafinda
verilmigtir.

2014 yilinda ise yeni kayitlar ve tim degisiklikler MERSIS’ten gergeklestiriimistir. Degisiklikler Mersise ele
imza ile basvurularak yapilmakta, elektronik imzasi olmayan firmalarin degisiklik basvurulari Mudarli
calisanlarinin elektronik imzalari ile yapiimistir. MadurlGgimiz tarafindan 746 adet mersis basvuru is
gerceklestirilmistir. Ayrica 2014 yilinda Mugla Ticaret Sicil Mudurlukleri olarak Marmaris ve Mugla’ da olmak Gizer
2 adet toplanti gerceklestirilmistir. MtdurlUklerde karsilasilan sorunlar ve ¢dzim &nerileri tartigiimistir. Bunun
yaninda Mugla toplantisina Gumrik ve Ticaret Bakanligi i¢ Ticaret Genel Mudurligu Sirketler Dairesi Bagkani
Mustafa Umut Ozgiil ve Gumriik ve Ticaret Bakanhgi Miifettislerinden Suileyman Ruhi Aydemir katilmislardir.
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Mugla Ticaret Sicil Midiirliikleri Toplantisi/Egitimi-18.10.2014

Mugla Ticaret Sicil Mudurlikleri 2. Bilgilendirme toplantisi 18 Ekim 2014 tarihinde Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasinda gergeklestirildi. Gimriik ve Ticaret Bakanhg i¢ Ticaret Genel Midurligi Sirketler Dairesi Bagkani
Mustafa Umut Ozgiil ve Bas Miifettis Stileyman Ruhi Aydemir’in katildigi toplantiya Mugla, Marmaris, Bodrum,
Milas ve Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Ticaret Sicil MUdurligu 'de katildi.




Basinda Odamiz

01-12-2013 Once Kalite Dergisi

FETHIYE TICARET VE SANAYI
ODASI'NIN KALITE SERUVENI

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas:
Yonetim Kurulu Baskani

Turkiye’nin de en eski
ve kokli odalarindan
biri olan Fethiye Ticaret
ve Sanayi Odasi,

21. yuzyilda faaliyet
gosteren kurumlar ve
isletmeler icin etkili

bir yonetim sistemi
uvygulamanin kacinilmaz
oldugu bilinciyle
2008’den beri Kalite
Yonetim Sistemi Modeli
uvyguluyor.

is Mikemmelligi strecinizi bizimle
paylasir misimz?

19201 wilinda kurulan Fethiye Ticaret ve So-
nayi Odasi [FTSO) Kanun ile kurulmus kamu
kurumu niteliginde bir meslek kurulusu olup,
Tirkiye'nin de en eski ve kakli odalarin-
dan birisidir.

21. yiizyllda faaliyet gésteren kurumlar ve
isletmeler icin etkili bir yénefim sistemi uygu-
lamanin kaginilmaz eldugunun bilincine ve-
ran Odamiz, 2008 yilinda y&netim sistemi
modeli ¢alismalanna yonetimin ve calisan-
larin géniil vermesi ile baslamishr. Hepimi-
zin malumudur ki, isletmelerin ve kurumla-
nn kendilerine tahsis edilen kaynaklan ras-
yone| kullanarak basarih olabilmesi igin sek-
tor, biyiiklik, erganizasyen yapilan ve ol
gunluk diizeyi ile iliskili olarak uygun bir ka-
lite yénetim sistemi gelistirmesi gereklidir.
Bu noktadan hareketle ilk olarak kalite yol-
culuguna 1SO 2001-2008 Kalite Yénetim
Sistemi’ni uygulomakla baslayan Odamiz,
bu yolculuguna TOBB Oda/Borsa Akre-

ditasyon Sistemi'ne Akredite Oda olarak
2010 yilinda dohil edilmesi ile devam et
mistir. TOBB, EUROCHAMERES ve ingilla-
re Odalar Birligi'nin isbirliginde ingiltere ve
Almanya oda sistemlerinin en iyi uygulama-
larini dikkate alarak, odalar arasinda kali-
te bilincinin yerlestirilmesi, oda sisteminin is
diinyasi nezdinde sayginliginin ve hizmet
kalitesinin iyilestirilmesi, odalonmizin Avru-
pa Oda/Borsa Sistemi’ne uyumunun sag-
lunmasi amaci ile 2001 yilinda gelistirilen
Oda/Borsa Akreditasyon Medeli'ne dahil
olunmasi ile Odamizin kaliteli hizmet anla-
yisi ivme kazanmisghr.

Bu surece dahil olmaya nasil karar
verdiniz?

Odamizin tim paydaslannin beklentilerini
karsilayan ve asan yiksek diizeyde perfor-
mans gerceklestirmesi ve bunun sirdirebi-
lir kihnmasi temel ihtiyacimiz olarak karsi-
miza cikmistir. Bu noktadan hareketle 2008
yilindan itibaren Kalite Yonetim Sistemi'ni,

2010 yilindan sonra da akreditasyon siste-
minin temel kavramlanni yapilandirimis bir
yonelim sistemi biciminde uygulamaya koy-
duk. Kalite Yénetim Sistemi’nin femel ilkeleri
ile oda borsa akreditasyon sisteminin 8 sar-
timin odanin basta yénetim organlan olmak
iizere tiim calisanlarca benimsenmesine, si-
rekli iyilestirme faaliyetlerinin odanin kurum-
sal refleksi haline getirilmesine galishk. An-
cak kurumsallikta neredeyiz, vizyonumuz ve
misyonumuzla iliskili olarak kuyvetli ve zayt
alanlarimiz ile iyilestirmeye acik alanlanmiz
nelerdir bunlan dleme ihtiyact duyduk. Ayr-
ca giictini kamuoyu yaratmadan alan oda-
mizin, gdriis ve fikirlerini etkili bir sekilde yo-
yabilmesi igin ortak bir dil ve kiiltir clugturul
mast, tiim bunlar da biitinsel bir bakis acisi
ile ortaya koymasi gerekiyordu.

Ote yandan “Kalite” felsefesini benimse-
yen ve 6ziimseyen kuruluslann, kaliteye ver
dikleri énemle biyik basanlara imza att-
&1 ve icinde bulunduklan sekirde istiinlik-
ler elde etfikleri tarismasizdir. Bu noktada



23-11-2014 Milliyet - Akdeniz

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin dizenledigi “Fethiye’nin Yildizlar” téreninde, kurumlar
ve gelir vergisi rekortmenleriyle, kadin girisimciler, istihdam saglayan tyeler 6dillendirildi

1—"=t]:|}«= Ticaret ve Sanayi O lust tarafindan
geleneksel olarak dér yilda bir diizenlenen
“Fethiye'nin Yildezlan® odil wreni Majestik
Clup Tuana'da perceklestirildi. Torene, Fothi-
ve Kaymakami Ekrem Calik, Mugla Universi-
tesi Rekoril Prof. Mansur Harmandar, TORB
Baskan Yardimeis: Halim Mete, Seydikemer
Kaymakam Muammer Kdken, FTSO Yénetim
Kurulu Baskam Akif Ancan ve FTSO Meclis
Baskam Osman Cirah, oda yénetim kurulu
tyeleri, meclis tiyelerinin yam sua cok sayida
davetli kanildi. Gecede Devler Opera ve Bale
sanareist Esra Arslantirk ve ekibi sahne alds.

Odiil kategorileri

Gecede kurumlar vergisi rekortmenleri,
ﬁe]u vergisi rekortmenler, en gok vergi veren
adin girigimeiler, en fazla yaurim yapan

ETSO fiyelerd, en fazla thracar yapan FISO
tiveleri, en ¢ok istihdam saglavan dyeler, en
cok kadw istibdam saglayan tiveler, odada
gcrmv alan vonetim kumulu bacz.:nl.arl Fethi-
ye'ye katkida bulunan belediye baslamlarmm
yamu sira odada gorev alan meclis baskanlan,
odaya deger katan penel sekreterler ile Ferhi-
ye egitim hayatina katk saglavanlar ve diger
lmreyuulenie plaketler sunuldu.

‘Babadag ve marlasma’

ETSO Baskam Akif Ancan yapug konug-
mada, oda olamk yitrikleri i,nlpruhllun
haklanda bilgi verdi. Fethiye Kaymakam
Ekrem Calik da, Fethiye'nin markalasma-
sinda Babadag i Snemine isaret ettl. Calik,
“Rabac f.l;;,'cld UCLS SAYIS] artiy, oltimler ise sifira

yaklagt” dedi. M MURAT YALGIN [HA

26-09-2014 Posta - Bodrum

F‘ethiye de mes]ek lisesi
ogrencilerine is giivencesi
saglamak amaciyla Fethiye

Ticaret ve Sanayi Odasi

(FTSO) tarafindan
hazirlanan Meslek Lisesi
Isinin Giivencesi (MELIG)
Projesi Avrupa Birligi Hibe
Fonu'ndan 240 bin 914 Euro
destek aldi. MELIG
Projesi'nin Fethiye'de is

21-07-2014 Yenicag

Fethiye’de sig sulara baliklama
atlamama konusunda bilgilendirme

Tirkiye Omunlik Felclier g
Demedi tarafindan, “Derinliginl
bilmediginiz sulara baliklama at
larmayiniz. Boynunuz kenlabifr,
fielg olabilirsiniz” dogannda bag
atilary sosyal sorumbuluk projesi w
kapsaminda Fethive'de biling-
lendirme calismas: yapildi. Kor h e 4&
don boyundaki bir teknede di 'T"‘L‘-
zenlenen toplantida, tekneciler we gini Lwrhk tur teknelerivie gezintiye clkan
tatilciler bilinclendinldi. FTS0 Baskar Akil Ancan, daha cok 16 da 25 yas
grubundaki genglern derngini bilmediklen sulara bilingsizee ballelama at
lamalan sonucu armurillk felel yasandiginin altin gizdi

10-06-2014 Gbzde S

Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi'na bagan odilil geldl

vrupa licaret ve San :. |pl.mu)||

Oclalart Birhg -

AN 5) Jllli;lyclld.l AR-GE ve Ul
AR

pivasasinin ihtiyaglarin
karsilamak icin mesleki ve
teknik egitimin kalitesini
vilkseltmek amaciyla
baslatildig1 aciklandi. FTSO
Yonetim Kurulu Baskani
Akif Arican, projeyle
mesleki ve teknik egitim
veren okullardan mezun
olan genglerin is bulmasinin
yvolunun ag¢ilacagini belirtti.

IOBE) kiler Memuru Meltem Stmpek e
nm mun archndan Cdada

asanan depisimd ankarg sun-
miwyla allog aldu

Devanu T'ds
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FTS0'NUN PROJESINE 240 BIN AVRO

Fethive'de is piyasasimm iltiyaglarmm Karsilamaya yonelik mesleki ve teknik ortadégretim karumlan ile 6zel sekitor arasmda siiediiriilebilir

isbirligi mekanizmasmm kurnlmasimn amaglandiin Meslek Lisesi Isinin Giivencesi Projesini haslatan imzalar ahldi.

ethiye'de is piyasasinin

intiyaclarini karsilamaya

yénelik mesleki ve
teknik ortaégretim kurumlari ile
tzel sektdr arasinda
strdirilebilir isbirligi
mekanizmasinin kurulmasinin
amagclandigi Meslek Lisesi iginin
Gilvencesi Projesini baslatan
imzalar atildi.

12 ay surecek Meslek Lisesi
is‘lnin Guvencesi Projesi igin
AB'den 240.914,57 avro katki
alinacak. Kisa adi Melig olan
projenin Ulke geneline drnek
olabilecek nitelikte olduguna
dikkat gekiliyor.

Ankara'da Calisma ve Sosyal
Gilvenlik Bakanhginda FTSO
Bagkam Akif Arican, FTSO
Genel Sekreteri Flisun Sahin ve
Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanhg yetkilileri tarafindan
imzalanan proje ile Fethiye de
isletmeler ile mesleki ve teknik
editim veren okullar arasindaki
bagin kurularak birgok sorunun
ortadan kaldiriimasi
hedefleniyor.

3 sene once FTSO'da proje
biriminin clusturulmasinin
ardindan pes pese alinan hibe
kredileri ile proje biriminin
gerekliligi gozler onlne seriliyor.
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas|
tarafindan hazirlanan "Meslek
Lisesi i;inin Givencesi"
Projesinde protokol imzalandi.
istanbul, izmir gibi bati illerine
verilen yaklasik 20 projenin
icinden olan Meslek Lisesi is'inin
Gilvences| Projesinin
protokollinlin imzalanmasi
FTSO Yonetimini cldukga mutiu
etti.

FTSO Bagkani Akif Arican, (g
sene dnce olusturulan birim
tarafindan hazirlanan 4 projenin
kabul edilerek hayata gegtigini
belirterek birimi gliglendirerek
daha fazla hibe kredi alarak

gesitli saerunlarin ertadan
kaldiriimasi igin gaba sarf
edeceklerini soyledi.

Akif Arican proje kapsaminda
yapilacak ¢alismalar hakkinda
bilgi verdigi agiklamasinda
“Fethive Turizm ve Otelcilik
Okulunun mutfagina yaklasik 30
bin Euro'luk demirbas alinacak.
Son sinif égrencileri Antalya'da
yapilan uluslararasi mutfak ve
konaklama ekipmanlar ihtisas
fuarina gotirilecek.
Ogretmenler de mesleki ve
teknik bilgilerinin yenilemesi
amaciyla istanbul'da bulunan
mutfak sanatlari akademisine
goturulecek. Mesleki egitime
dikkat gekmek amaciyla
bilboardlarda mesleki egitim ile
ilgili ilanlar, hazirlanan kamu
spotlar yerel televizyonlar ile
sosyal medyada yayinlanacak,

kaylerde tiyatro oyunian
sergilenecek, okullara afigler
asilacak, farkindalk galismasi
yegun bir sekilde devam
edecek” dedi,

Proje ile mesleki egitim veren
okullar ile piyasa arasinda bag
kurulacagina isaret eden Arican
“Uyelerimiz garson veya mutfak
elemanina ihtiyacimiz var diyor.
Okullara bakiyoruz sekreterlik
bélima agmiglar. Okul yonetimi
piyasanin ihtiyacina
bakiimaksizin kendi arasinda
hangi belumin agilacagina
karar verip agiyor, Okullann 6zel
sektorle bag! yok. Aslinda karar
verme surecinde esnaf odasi,
ticaret odasi gibi meslek
kuruluslaryla beraber bir
platform olusturularak karar
veriimesi gerekiyor. Ote yandan
mesleki ve teknik editimin

N
kalitesi yeterli degil, cok ciddi
altyap! ve ekipman eksikligi var.
Ailelerin mesleki ve teknik
egitime yaklasimi olumlu degil.
Hazirlanan projede 6ncelikle
mesleki ve teknik egitimin hem
ogrenme ortaminin
iyilestiriimesi, hem
ogretmenlerin ve mifredatin
iyilestiriimesi, hem mesleki ve
teknik egitimin dgrenci
agisindan daha cazip hale
getiriimesi, hem de 6zel sektér
ile okullar arasinda igbirliginin
saglanmasi igin caba sarf
edilecek” diye konustu.
MELIG Projesinde Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasinin
proje ortaklar ise Fethiye
Otelcilik Turizm ve Ticaret
Meslek Lisesi ile Fethiye
Rehberlik ve Arastirma Merkezi
oldu.



18-08-2014 Yeni Asir - izmir

Babadag’da, kisin da

yamagc p

ethiye Ticaret ve Sanayi Odast biinye-

gindeki Gii¢ Birligd Turizm ve Tanitim

Sirketi tarafindan isletmeciligi yapilan
Babadag, yapilan yatimmlarla ucus sayisim
artinrken, bolge turizmini de diinyaya tamiti-
yor. Fethiye Gii¢ Birligi Turizm ve Tanitim
Sirketi Genel Koordinatirii Ahmet Sadic, Ba-
badag'in bin 700 metre pistinde diizenlenen
basin toplantisinda, iic yildir sirketleri tarafin-
dan isletilen Babadag'in diinyanin bir numa-
rah yamag parasiitii merkezi oldugunu siyle-
Babadag'in her yone uculabilen bes ayr
kisa mesafelerle daga ulasilabilen ozelli-
diinyada benzeri olmayan tek hava spo-

19-03-2014 Yarin - Ankara

arastitil yapilacak

Fethiye’deki Babadag Hava
Sporlan ve Rekreasyon
Merkezi'nde gelistirilen pist
sayesinde artik kisin da
yamagc parasiitil yapilacak

ru merkezi olduguna definen Sadie, ucus sa-
wis1itibariyle de diinyada en ¢ok ugus yapilan
merkez durumunda olduklarim ifade etti.

= Yollar yapiliyor

Sache, bilgedeki hava sporlarinin gelismesi
icin sirketlerinin cok biiyiik yatiimlar yapti-
i kaydetti. Giiney Ege Kalkinma Ajansi'min
destefriyle Babada'a ulagan 15 kilometrelik
yolun, 11 kilometresinin parke kaplandigim
hatirlatan Sacie, yolun toprak olan 3 bin 800
metresinin de ilerleyen giinlerde yapilacak ¢a-
lismalarla tamamlanaeagn belirtti. Orman ve
Su Isleri Bakanliin'mn projesiyle Babadag'm
bin 200 metresine yapilan yol kapsaminda bir
de ucus pisti acildigim kaydeden Sadic, “Ulus-
lararasi Havacihk kurallan geregi bulut alta
ve iistii denilen ucuslarda havada bulutun ol-
dugu zamanlarda ucus yapilmiyor. Dolayisiy-
la, bin 200 metrede yapilan pist kisin da bu
sporun yapilmasina olanak tamyacak. Bu pis-
tin de altyap: cahsmalan yapildi. Biz de bilge-
de bu sporun gelismesi icin vat.mmlar yapma-
ya devam ediyoruz” dedi. ™ ERDOBAN CANKUS

Fethive'nin Kruvaziver gelecegini
belirleyecek arastirma baslada

Mugla'nin Fethiye ilcesine vapilmas: muhtemel kruvaziyer limam hakkinda arastirma vapilmas: icin, fi
nansmam Giiney Ege Kallanma Ajansi(GEKA) tarafindan saglanan proje basladi. Fethiye Ticaret ve Sa-
nayi Odas: (FTSO) tarafindan hazirlanan arastirma projesi 19 Mavyis'ta tamamlanacak.

MUGLA - Fethive kru-
vaziver liman tartigmalan
{izerine Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odas:i tarafindan
yazilan projenin maliveti
53 bin 200 TL. Maliveti-
nin tamami GEKA tarafin-
dan karsilanacak arastirma
projesinin ihalesi sonug-
land. lhaleyi Margen Kara
ve Deniz Arastirmalan
Egitim Arastirma firmas)
aldi. Ug ayhik siiresi olan
stizlesmeye gore (g uz-
mandan olusan ekip tara-
findan 19 Maws 2014 ta-
rihinde sonuclandinlacak.
Proje dért ana faalivetten
olusacak ve bu faalivetler
mithendislik, denizecilik ve
turizm konularinda uzman
{ic akademisyen tarafindan
ger¢eklestirilecek. Arastir-

ma ekibi Dokuz Eylil Uni-
versitesi Deniz Ulastirma
Isletme Miihendisligi Bé-
lim Baskam Prof Dr. Hak-
ki Kisi, jeofizik mithendisi
ve deniz bilimleri iizerine
doktora yapmis olan Yrd.
Dog¢. Dr. Ersel Zafer Oral
ile turizm isletmeciligi ve
pazarlama konusunda ue-
man olan Yrd. Dog. Yesim
Cosar'dan olusuyor.

Proje kapsaminda ilk
faalivet Fethive ilgesinin
kruvaziver turizm potansi-
yelinin belirlenmesi ola-
cak. lkinci faalivet ile de
kruvaziver limanmn ozel-
liklerinin ne olmas: gerek-
tigi ortaya konulacak.
Ugiincti faalivet adiminda
kruvaziver liman pazarla-
ma stratejisinin nasil olma-

s1 gerektigi ele alnacak.
Dérdiincii ve son asamada
ise tiim uzmanlar bir araya
gelerek gdriislerini iceren
sonug raporunu vazacak.

Literatiir taramasi. saha
dletimleri, uzman gérisleri
ile kapsamli bir ¢alisma
gerektiren proje sonucun-
da Fethiye'yve vyapilacak
kruvaziver limam hakkinda
olumlu veya olumsuz sayi-
sal veriler ortaya gikanla-
cak. Fethiye Ticaret ve Sa-
nayi Odasi tarafindan bas-
ta Mugla Valiligi, Fethiye
Kaymakamhgi, Fethiye
Beledivesi olmak {izere
tim ilgili birimler ve ka-
muoyu ile paylasilacak.
(CHA)
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Fethiye, Rusya'ya dogrudan

meyve-sebze ihracinin pesinde

World Food Moscow Genel Gida Fuar’'na katilan Fethiyeli isadamlari, Rusya'ya dogrudan meyve-sebze ihraci icin
girisimlerde bulundu. Rusya'nin énemli bir pazar olduguna dikkat ceken FTSO Baskani Akif Arican, “Fethiye ve
Rusya Federasyonu arasinda yas meyve-sebze alaninda dogrudan temas olusturacagimiza inaniyoruz.” dedi.

Ukrayna krizi nedeni ile ambargo uygu-
lavan batil Gilkelerden gda alimim dur-
duran Rusya'va Tark gidaclar sefer dizenlivor.
Moskova'da dizenlenen gida fuanna katlan giri-
simeiler, Rusva pazannda kesfe akb. Fethive Tica-
ret ve Sanavi Odas (FTSO) Baskani Akif Ancan,
bélge olarak Rusya ile dogrudan ticaret vapmayi
planladiklanni séwledi. Fethive vas mevve ve seb-
#e alannda is vapan isadamlanyla Moskova fua-
nna katldiklanr ifade eden Ancan, *Fethiye'de
kmnih_\'nnculannn?. h"i_\'iu treticiden mah alarak
Rusva'va ihracat vapan firmalara teslim ediyor.
Fuarda Rus isdiinyas: temsilcilerivle isadamlan-
miz goristiindyorus. Fethive ve Rusya Federas-
vonu arasinda yas mevve-sebze alaninda dogru-
dan temas olusturacagimiza inanyoruz.” dedi.
Fethiye'nin vilda vaklagik 800 bin ton yas
mevve ve sebze Orettigini ifade eden Ancan,
“Bunun yiizde 851 domates. Bunun yamnda nar,
tiziimy, elma, biber, pathcan ve haha birgok ce-
sit var, Ama asil domates, Bu konuda Greticimic

daha bilingli ve kontrolll Gretim vapiyor, Clinkd,
bu triintin yiiede 70 Tiirkive'nin cesitli illerine,
hallere ginderivoruz Uretimimizin viede 300
Rusya ihracat, Rusya'va bugfin bu kapasitemi-
zi artirmava hazine, Uretim kalitemiz her gegen
giin artivor. Biz {iretimi 1 milvon tona clkarmay
planhiyoruz. Ama kendimiz dogrudan Rusya'va
satmak yoluyla. Bugiin ise dogrudan Rusva pa-
rarna gkmay ve yiede 60%a kadar yas meyve ve
sebire ihracab yapmays planlvoruz, Asil Moskova
#ivaret amaanmiz bu.” seklinde konustu,
Rusya'da faalivet gosteren Rus-Tiirk isadam-
lan Birligi'ni (RTIB) de zivaret eden FTSO Ytine-
tim Kurulu ve Gyelerinden olusan grup, kargi-
likh isbirligi ve Rusva'da is vapma olanaklanm
masava vatirdds, FT50 Yanetim Kurulu Bagkam
Akif Ancan, Rusva'min dnemli pazar oldugunu
ifade ederek, * Amaamiz bu gezide Rusya piya-
sasimi arastirmak. Fethiye Rusya'va meyve sebze
fhracat ediyor. Bunu arbirmanuz lazim. Arkadas-
larmz fuarda gﬂrﬁsmclur yapiyor.” dedi,

TURKIYE, AMBARGOYU LEHINE CEVIRMELI

RTiB Baskam Naki Karaaslan da Rusya’nin bii-
vk bir devlet ve pivasa bakimundan verimli ol-
dugunu vurguladi. Rusya’nim ticari bakimmdan
Torkive'nin en bivilk ortagr olduguna dikkat
ceken Karaaslan, sunlara dikkat cekti: *Burada
biiyiik pazar sansimiz var. Az fnee meyve scb

z¢ ihracat konusuna degindiniz. Inanin Rusya
artik her alanda oldugu gibi burada ciddi ca-
hsmalar vapryor. Yakin zamanda meyve-sebze
halleri ciddi dizene oturtulacak. Tiiketici direkt
fOreticivle temasa gececek. KTIB olarak meyve-
sebze prubu da olusturmav distinlivoruz. Bu
alanda Tiirk is diinvast olarak ciddi calismalar
vapmamiz lazim. Clnkt, bugiin durum degi-
sivor. Rusya ABD, Avrupa Birlipgi (AB) ve diper
bat filkelerinin gida Gidinlerine ambargo uy-
gulamaya basladi. Rusya, Tarkive dahil baz
tireticl tilkelerden ithal edilen gida timinlerinin
sevkivatim arbrmaw planhyor. Tiirkive'nin de
buna hazir olmast lazim.” WOSKOVA CIHAN
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. Kruvaziyer turizmi
Ozel cevre koruma TS
bolgesi uygulamasmin ICIN iskele YOI(
ilcede biiyiik dlcekli
turizm projelerine Fethiye Korfezi nin dogal marinagibl clduguna
engel Olduglmu b-elir}en Ancan, '15 saat mesafedeki Rodos a
her giin 2 kruvaziyer gemigeliyor. Rodos cars
ifade eden Fethiye is ertoteder ik ombeten wrm;
diinyasi, 5 yildizl otel kalkinvyor, Fethiye'de kruvaziyer turizmi igin
yatirimlan icin imar kisrfezimiz, cevremiz uygun. Amageminin
diizenlemelerinde YANRECAR Jkele sk Burun et
20 milyon dolar. 9 Eyldil Oniversitesi ne
esneklik yapilmasim yapurdisni arasbrmayagie bu dogru bl
talep ediyor yatrim olacak. Raporu Biiyilksehir Belediyes,
valilik ve ilgili bakanliklara gonderdik. ligilenen
yatinmolar davar, Fethiye'nin Ankara'ya

aktardi@ kaynak 250 milyon TL. Bu yatinmlarla
rakam en az ikiye katlarur. Fethiye'nin geligmesi

devletin yatirimersinin Griint agmasina

Fethiyeis dunyasi

‘Cevre Koruma'ya
esneklik istiyor

AHMET USMAN- [Z1VIR

Fethiye-Gocek Ozel Cevre Koru-
ma (OCK) Bolgesi uygulamasinin
biiyiik dleekli yatinmlar engel-
ledigini savanan Fethiye Ticaret
Odas1 Yonetim Kurulu Bagkam
Akif Anican, bu statii kaldinlma-
dan baz bélgeler i¢in daha esnek
biryap getirilmesiniistedi.
Fethiyenin 1980°1i willarda
Turgut Ozal'm ziyaretivle turizm-
degelismeye basladigim kaydeden
Ancan, “Digerbdlgeler plansizbii-
yurken 5(}1{ kurulduktan sonra
buraya yatuam girmemis. Clinki
OCKmnsik kurallan yatinmerya
verimli gelmm Turizmbilgesi-
yiz ama OCK oldugundan turizm
alam ilan edilemiyor. Higbir turiz-
mci turizm tesviklerinden yararla-
namiyor” diyve konugtu.
Yamlagmamn yogun olmama-
simn Fethiyemin avantaj oldu-
gunu belirten Arican, “Ama turiz-

min geligmesi igin yatirim lazim.
OCK, plan depigikligi yaparak,
biilgeyi gozden gegirmeli. Fethi-
ye'de 70 dontim alana 5 yildizh
otel yapacak bir vatirume, 2 kat-
tan fazlasina izin verilmedigiigin
yatirim hayata gegiremiyor. Bir
kat daha verilse ilge giizel bir otel
ve kongre merkezi kazanacak. Uy-
gunalanlarda3-4 kathyamlasma-
yaizinverilecek imar diizenleme-
leriyapilmali” dedi.

Babadag'a teleferik kuracagiz

Oliideniz'de aritma kapasitesinin
artinlmas: gerektigini vurgulayan
Arican, “Hala suyuyok. Ovacik Hi-
saronii'nde kanalizasyon altyapisi
bulunmuyor, Cevre diizenlemesi
yapilmali. Oda olarak 4-5 konunun
takipgisiyiz, Bunlar ilge ekonomi-
sini tige katlayacak galigmalar. Ya-
mag paragiitiinde diinyanmn tani-
difn Babadazn 2011'den beri oda-
muz isletivor. Teleferik kurarak

Babadag12 ay kullamilir hale ge-
tirecegiz. Uluslararas: bir hava
sporlar merkezi yapmak, atlayis
sayilarim artirmak igin kazands-
fimiz bitiin paray1 Babadag’a ya-
tinyoruz. Teleferigin maliyeti 11
milyon dolar. Ozkaynaklarimuz-
la yapamawiz. 3 ayr alternatif tes-
pit ettik. Banka kredisi birinci he-
def. Hedefimiz projeyi 3 yilda bi-
tirmek. Eski Rum koyii Kayakiyi
ekonomiye kazandirmak icin de
gahsiyoruz"dive konustu.

Fethiye'yeigletme fakiiltesii¢in
Mugla Universitesime 500 do-
niim alan tahsis ettiklerini akta-
ran Arican, “Binalarin ihalesi ya-
pilch, Buyil birbagka yerde 156 62-
renci egitime baglayacak. 2015'te
kendi binasina tasmacak. Tkinci
fakiilte Ziraat Fakiiltesi olarak se-
natoda onayland, YOK'e gonde-
rildi. Ugiincii fakiilte kurulduktan
sonra TFethiye Universitesi giin
deme gelecek” dedi.

Akif
Arican
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