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Degerli Uyelerimiz,

Basarilarla dolu bir yili daha geride biraktik. 2011 yilinda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi gelisim ¢izgisini yikseltmeye devam etmis,
sundugu hizmetleri daha da gesitlendirmistir. Oda Borsa Akreditasyon Sistemi'ne dahil olan odamiz, Giyelerinin ihtiyag duydugu hizmetleri
Avrupa Birligi standartlarinda sundugunu belgeleyen Akreditasyon Belgesi'ni almistir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi artik kurumsal gelisimi tamamlamis, tamamen Uyelerinin goruslerine gore kendini sekillendiren bir kurum
halini almistir. Buanlamda tiyelerin sorunlarini dinlemek ve sorunlarina ¢éziim énerileri sunmak amaciyla yapilan bolgesel toplantilarimiza
hizla devam etmekteyiz. Meslek grubu tyeleri arasinda dayanismayi ve isbirligini gelistirmek icin yil boyunca toplantilar diizenlenmistir.
Gug birligi olusturmak odamizin temel hedefi haline gelmistir.

Fethiye'de turizmi gesitlendirmek ve 12 aya yaymak amaciyla yaptigimiz ¢alismalarin basinda ihalesini kazandigimiz Babadag Teleferik
Projesi gelmektedir. Bu projenin yasal izinlerinin alinma konusunda siire¢ baslamis olup teleferik projesinin ihale asamasina dogru
ilerlemekteyiz. Ayrica deniz-kum-gilines turizmi disinda alternatif turizm imkanlarimizi giin 1sigina ¢ikarmak amaciyla Likya yolu disindaki
alternatif yurtyus glzergahlari ve bisiklet yollari i¢in 2011 yilinda bir ¢alisma baslattik. Bu amacla odamiz tarafindan toplantilar
diizenlendi. Toplanti sonucunda gorevlendirilen, alaninda uzman bir kisi tarafindan alternatif yiriiyls glzergahlarinin isaretleme ve
rotalama c¢alismalari hizla devam etmektedir. 2012 yilinin 2. yarisindan sonra rotalama,isaretleme, web sayfasi, tabelalandirma,
glizergahlarin tanitimive kitap ¢alismalaritamamlanmis olacak.

ilcemize ekonomik deger kazandiracak ve 2011 yilinda odamizin dncelikleri arasinda yer alan bir diger konu ise Fethiye'ye Mugla
Universitesi'ne bagh bir fakiilte kazandirilmasi konusudur. Bu anlamda odamizca yapilan girisimler meyvesini verdi. Odamiz tarafindan
Orman isletme Midirligi'nden 29 yilligina kiralanan alana Mugla Universitesi Fethiye isletme Fakiiltesi kurulacak. Gii¢ birligi ile
olusturulacak fakiilte, bolge ekonomisine ciddi bir deger katacak olup, Fethiye'nin sosyo-kdiltirel gelismesine de katkida bulunacaktir.

Odamizin marka haline getirdigi ve bu anlamda Uyelerine profesyonel anlamda hizmet verdigi egitim galismalari, 2011 yilinda da
Uyelerimizin ihtiyaglarina yonelik olarak 13 ayri dalda gergeklestirildi. Bu egitimlere 400'in (izerinde Uyemiz katildi. Odamizca verilen
hizmetler tiyelerimizi ve bizi olumlu anlamda motive etmektedir.

Oda akreditasyon kilavuzu rehberliginde, odamizin misyonu ve vizyonu gergevesince, 2011 yilinda odamizca gergeklestirilen faaliyetleri
ana hatlariile sizlere sunuyoruz. Faaliyetlerimizin strekliligi konusundaki inancimizi bir kez daha tazeleyerek, sahsim ve Yonetim Kurulum
adina saygilarimi sunar, tiim Gyelerimize bol kazangli bir 2012 yili dilerim.

Akif ARICAN
Yonetim Kurulu Bagkani
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Meclis Baskanlik Divani

Osman CIRALI
Meclis Baskan Yrd.

Mustafa BUYUKTEKE

Meclis Baskani

Arif Eray ESENCAYI
Meclis Katip Uye

Ramazan Tanju KUPELIOGLU
Meclis Baskan Yrd.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Uyeleri
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Uyeleri
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Mete AY Ayhan YiGiT Yusuf Tufan KUPELIOGLU Ruhi 6zGUN
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Mehmet TOKGOZ Sadi KISA Tayfun BUDAK Salih BUYUKKOCA
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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Durmus ORAN Nuri Nezi KIVRAK Mehmet Adnan BAKIRCI Hasan CEViZzCi
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Meclis Uyeleri

Arif Erkin KANDONMEZ Asim ORHAN Omer ERiz Seref VARLI
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Murat VARCIN Turgut CAMURKOYLU Umit GUNAY
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
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.I FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI |.

1.1.Yonetim Oda/Borsa Mevzuati

1.1.1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Dayandigi Hukuki Mevzuat

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi,lyelerinin misterek ihtiyaclarini karsilamak, meslekifaaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin, ahlak ve dayanismayi korumak
ve ilgili mevzuatla odalara verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tizel kisilige sahip kamu kurumu
niteliginde meslek kurulusudur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sorumluluklari ve yiktumlilGkleri Anayasa'nin 135'inci maddesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam acisindan tasidigi 6nem isiginda odanin temel nitelikleri normlar
hiyerarsisinin en ist basamagi olan Anayasa'da diizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki 6rgitlenmenin birincil
kaynagi Anayasa'dir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin faaliyet alanlari ve verilen hizmetler 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili ydnetmelikler, is Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Oda i¢
Yonergesi'nde belirtilen esaslar goz 6nlinde bulundurularak yerine getiriimekte ve tim paydaslara daha iyi ve
kaliteli hizmet verilmesiamaclanmaktadir.

1.1.2. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinin Organlari

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin organlari meslek komiteleri, meclis, yonetim kurulu ve disiplin kuruludur. Tim
oda organlari dort yil icin secilecek Giyelerden olusur. FTSO organlarinin gorev, yetki ve sorumluluklari 5174 sayih
Kanunveilgilimevzuat ve odai¢ yonergesi cercevesinde gerceklestirilmektedir.

Odamiza kayitli olan tim Gyeler, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Mesleklerin Gruplandiriimasi Rehberi ve
Dayandigi Esaslara gore 27.Haziran.2008 tarih ve 51 sayili meclis karari ile siniflandirilarak 17 adet meslek grubu
olusturulmustur. Meslek grubu olusturulmasinda Gyelerimizin ana istigal konularina karsilik gelen NACE kodlari
esas alinmistir.

Meslek komiteleri, meslek gruplarina dahil Gyelerin, kendi Uyeleri arasindan yargi gézetimi altinda gizli oyla
sectikleri Gyelerden olusur. Bu ¢ergcevede FTSO'nun 17 adet meslek grubunu temsil etmek Gzere 13.Subat.2009
tarihinde yapilan oda secimlerinde 119 meslek komitesi Uyesi secilmistir. Her meslek komitesi secimlerden
sonraki ilk toplantisinda kendi iginden 1 baskan, 1 baskan yardimcisi seger. Meslek komiteleri, meslek komitesi
baskaninin belirleyecegi glindem maddelerini goriismek izere ayda bir kez olagan olarak toplanti yapar.

Meslek komitelerinin gérevleri 5174 sayili Kanun'un 15. maddesiyle su sekilde diizenlenmistir:

* Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gérdikleri tedbirleri goristilmek Uzere yonetim
kuruluna teklif etmek.

* Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis glindeminde yer alan konularda baskan, baskan yardimcisi veya uygun
gorilen tyelerin, oy kullanmamak tizere meclis toplantisina katilmasina karar vermek.

* Mesleklerine ait isler hakkinda, meclis veya yonetim kurulu tarafindan bilgi istenmesi halinde, bu konuda
arastirmayapmak ve istemi cevaplandirmak.

*[Igili mevzuatla verilen diger gdrevleriyerine getirmek.

1-NACE : "Nomenclature Generale des Activites Economiques dans ['Union Europeenne”
(Avrupa Birligi'nde ekonomik faaliyetler icin genel katalog)

FAALIYET RAPORU 2011 [ 1571
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Oda Meclisi, odanin en yliksek karar ve denetim organi olup meslek komitelerinin kendi tyeleri arasindan yargi
gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 51 Giyeden olusur. Meclis, kendi Gyeleri arasindan doért yil icin baskan ile bir
veya iki baskan yardimcisi secer.

Oda Yonetim Kurulu, odanin icra organi olup Meclis'in kendi Gyeleri arasindan, doért yil icin sectigi 11 kisiden
olusur. FTSO'nun hizmetleri, 5174 sayili Kanun hiikiimlerine gore Yonetim Kurulu kararlari dogrultusunda genel
sekreter ve idari kadro tarafindan yirtilir. Yonetim Kurulu faaliyetlerine iliskin aylik faaliyet raporunu her ay
Meclis'in bilgi ve onayina sunar. 2011 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan 12 adet aylk faaliyet raporu, ayrica FTSO
Stratejik Plani'na iliskin 2011 Yili Eylem Plani performansi hakkinda 3 adet rapor oda meclisinin bilgi ve onayina
sunulmustur.

Odamiz lyelerinden, meslek onuruna veya meslek diizen ve geleneklerine uymayan eylem ve davranislarda
bulunanlar hakkinda, misterisine karsi mesleki gérevini yapmayan veya gorevinin gerektirdigi diristlige uygun
sekilde davranmayanlar hakkinda, mevzuatin kendilerine ylkledigi gérev ve sorumluluklari yerine getirmeyenler
ve yetkili organlarca alinan kararlara riayet etmeyenler hakkinda, ilgili mevzuat hiiklimlerine istinaden Disiplin
Kurulu'nca tahkikat yapilmakta ve yapilan tahkikat sonunda ceza verilmesine lizum olanlar hakkinda Disiplin
Kurulu'nun teklifi ve Meclis karariile ceza verilmektedir.

Oda Disiplin Kurulu, odaya kayitli Gyeler arasindan dort yil icin Meclis tarafindan secilen, alti asil ve alti yedek
Uyeden olusur. Disiplin Kurulu, secimden sonrakiilk toplantisinda, Gyeleri arasindan bir baskan secer.

Oda Disiplin Kurulu'nun gorevlerisunlardir:

* Odaya kayith Gyelerin disiplin sorusturmalarini 5174 sayil Kanun'da ve ilgili mevzuatta éngorilen usul ve
esaslara uygunolarak yuritmek.

* Meclis'e, odaya kayitli iyeler hakkinda disiplin ve para cezasi verilmesini 6nermek.

116 FAALIYET RAPORU 2011
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1.1.3. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin 2011 Yili Organ Toplantilari

2011 yilinda Meclis olagan ve olaganiisti olmak Uzere 13 adet toplanti yapmistir. Yapilan 13 adet meclis
toplantisinda 105 adet glindem maddesi Meclis tiyeleri tarafindan gorisiimistir.

Oda Yonetim Kurulu her hafta dizenli olarak toplantilarini yapmis ve 2011 yiliicinde olagan ve olaganistii olarak
gerceklestirilen 58 adet toplantida 633 adet giindem maddesi gérisilmastir.

Odamizin meslek komiteleriise olagan hallerde ayda bir defa toplanmaktadir. Bu kapsamda 17 meslek komitemiz
olagan ve olaganistl olmak Gzere 2011 yiliicinde 205 adet toplanti yapmis ve bu toplantilarda yaklasik olarak 410
glindem maddesi goristlmustir.

2011 yili icinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Disiplin Kurulu'nca 2 adet tahkikat yapilmistir. Bu yapilan
sorusturmalar sonucunda 1 sirket hakkinda Disiplin Kurulu'nca ceza verilmesine yer olmadigina karar verilmis, 1
sirketise Disiplin Kurulu'nun teklifi ve Meclis karariile “kinama” cezasiile cezalandiriimistir.

1-2010-2011 Yillarinda Yapilan Organ Toplantilari Sayisi
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1.1.4. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Vizyon, Misyon ve Degerleri

Odamizin Uyelerinin rekabet gliglerini artirma, bilgi ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma, yenilikgi
GrGn ve hizmetleri sunma, yatirim ve Uretim ortaminin iyilestirme, katma degeri yiksek yatirimlari bolgeye
¢ekme ihtiyacidogrultusunda;

v FTSO'nun vizyonu (ufuk hedefi):
is yasamini cesitlendirerek ve gelistirerek, secilmis sektérlerde Fethiye'nin kiiresel 6lcekte markalasmasina
oncilik eden kurum olmaktir.

v FTSO'nun misyonu (varlik nedeni):

* Uyelerine ¢6ziim odakli yaklasimla ve gevik hizmet sunarak,
* Paydaslariyla yapici ve kalici iliskiler kurarak,

* Yaratici diistinerek yenilik¢i adimlar atarak,

* Yatirnmcilik ve girisimcilik ortamini olgunlastirarak,

* Fethiye'nin slrdurulebilir rekabet glicini desteklemektir.

v FTSO'nun degerleri:
* Liderlik

* Stratejik Yonetim
* Kalite

* Dirastlik

* Katilimci Yonetim
* Kurumsallasma

*is Ahlaki

* Surekli Gelisim

* GucBirligi

* Dayanisma
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1.1.5. Organizasyon Semasi
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1.2.MaliYonetim
1.2.1. 2011 Yili Oda Biitgesi

Odamizin gelirleri 5174 sayili Kanun'un 23. maddesinde belirtilmistir. Bu cercevede odamizin gelirleri sunlardir:
* Kayit Ucreti

*Yillik aidat

* Munzam aidat

* Yapilan hizmetler karsihgialinan tcretler

* Belge bedelleri

* Yayin gelirleri

* Bagisve yardimlar

* Paracezalari

* [stirakler kari

* Misil zamlari

* Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket karlari ve doviz gelirleri
* Tarife tasdik Gicreti

* Sair gelirler

FTSO'nun bltcgesi, yil basindan sonuna kadar bir yila ait gelir ve gider tahminlerini gosteren, gelirlerin
toplanmasina, hizmetlerin yapilmasina ve harcamalara izin veren bir meclis kararidir. Odamizin biitgesi, plan ve
programlarinin gerekleri ile fayda ve maliyet unsurlari géz 6niinde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve
hesap donemine gore hazirlanir ve uygulanir.

5174 sayih Kanun'a gore bilitceden harcama yapma yetkisi yonetim kuruluna ait olup Biitce Muhasebe
Yonetmeligi'nin 61. maddesi uyarinca yonetim kurulunun o6nerisi lzerine meclisce saptanan miktar kadar
harcama, sonradan yénetim kurulunun onayina sunulmak sartiyla genel sekreter tarafindan yapilabilir.

Odamizin aylk gelir-gider, mizan ve biitce durum analizi, nakit akis tablosu yonetim kurulu tarafindan her ay oda
meclisinin onayina sunulmaktadir. Meclis icinden segilen hesaplari inceleme komisyonu, her ay diizenli olarak
meclis adina harcamalarin ve gelirlerin bltce dengesine, ilgili fasillara ve 5174 sayili Kanun'a uygun olarak yapilip
yapilmadigi inceler. Hesaplari inceleme komisyonunun raporuile birlikte aylik gelir-gider, mizan ve bilitce durum
analizi meclis onayina sunulur.

Yillar itibariyle FTSO Gelir ve Gider Biitgesi (TL)

2009 GELIRLER 1.500.000,00 1.459.423,01 %97
GIDERLER 1.500.000,00 1.202.173,05 %80
2010 GELIRLER 1.630.000,00 1.769.846,00 %109
GIDERLER 1.630.000,00 1.442.150,03 %88
2011 GELIRLER 1.735.000,00 1.978.509,69 %114
GIDERLER 1.735.000,00 1.450.221,46 %84

Tablo 1

v Yillar itibariyle FTSO Bilancosu

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi bilango blyikligu 2009 yilinda 3.197.166,27 TL iken 2010 yilinda %12,32
oraninda buylyerek 3.590.933,26 TL'ye yikselmistir. 2011 yilinda ise 2010 yilina oranla %46,96 oraninda
blyliyerek5.277.182,01 TL'ye ulasmistir.
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1.2.2. Biitgeleme Diizeninin Stratejik Plan ile Uyumlanmasi Calismalari

Odamizin Stratejik Plani'nin “strekli gelisen oda sistemlerini kurarak ve isleterek yenilikci oda refleksini
kazandirmak” amaci altinda 2011 yilinda bitceleme dizeninin stratejik plan ile uyumlanmasi calismalari
gerceklestirildi. Bu cercevede odamizin 2011 Yili Eylem Plani kapsamindaki faaliyetleriigin 6ngorilen bitce, 2011
yili bitgesinin ilgili fasillarina 6denek ayrilmasi ve biitce talimatinda da agiklanmak suretiyle uyumlama
¢alismalaritamamlandi.

Ote yandan yine ayni stratejik amag cercevesinde biitce hazirlama, tadil ve izleme prosediirii ile belge ve hizmet
gelirleriile yilhk ve munzam aidat tahakkuk ve tahsilat talimatlari, kalite yonetim sistemine dahil edildi.

1.3. insan Kaynaklari Yonetimi

1.3.1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Personel Sayisive Egitim Durumu

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 2011 yilinda 9'u kadin, 7'si erkek olmak (izere toplam 16 personel istihdam
edilmistir. Oda personelinin yetki ve sorumluluklari, sahip olmasi gereken nitelikler, Kalite Yonetim Sistemi

cercevesinde hazirlanan gorev tanimlariile belirlenmistir. 2011 yilinda personel alimiis akis semasi olusturularak
sisteme dahil edilmistir.

Egitim Durumu
Ortaokul Lise On Lisans Lisans
Erkek 1 — — 6
Kadin - 4 2 3
Toplam 1 4 2 9
Tablo 2

FTSO, Stratejik Plan kapsaminda “siirekli gelisen oda sistemlerini kurarak ve isleterek yenilik¢i oda refleksini
kazandirmak” amaci altinda insan kaynaklarina iliskin 2011 Yili Eylem Plani'nda 7 adet stratejik hedefe ulagsmistir.

1.3.2. Oda Personeline Yonelik Egitim Calismalari

FTSO'da ise alinan personel, 2 aylik deneme siirecinde, yogunlastirilmis bir hizmet ici programa ve oryantasyon
programina tabi tutulur. Oryantasyon programi ile ilgili planlama ve uygulama Kalite ve Egitim Birimi tarafindan
yapilir ve kayitlar personel dosyasinda muhafaza edilir. 2011 yilinda, Basin Yayin ve Halkla iliskiler, Oda Muamelat,
Kalite ve Egitim birimlerinde ve idari kadroda istihdam edilmek Gzere 5 adet personel ise alinmis ve oryantasyon
programiuygulanmistir.

2011 yilinda FTSO'da, insan kaynaklarinin bireysel ve profesyonel gelisimi icin 18 saat (3 glin) planli egitim

programi uygulanmis ve katiimcilar 24 adet egitim sertifikasi almaya hak kazanmistir. Ayrica TOBB ve diger
kuruluslarca diizenlenen egitimlere insan kaynaklarinin intiyaglari dogrultusunda katilm saglanmistir.
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1.3.3. Performans Yonetim Sistemi

Odamizin 2010 - 2013 Stratejik Plani cercevesinde “stirekli gelisen oda sistemlerini kurarak ve isleterek yenilikgisi
oda refleksini kazandirmak” amaci dogrultusunda FTSO personelinin gerek bireysel gerekse kurumsal etkinligini
ve verimliligini artirmak Gzere Performans Yonetim Sistemi uygulamasi 2011'de revize edilmis ve Kalite Yonetim
Sistemi'ne dahil edilmistir.

Bu cercevede performans degerlendirmesi, personelin ¢alismalarini, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliklerini,
fazlaliklarini, yetersizliklerini kisacasi bir bitin olarak tim yonleriyle gbzden gecirerek personelin, odanin
basarisina olan katkilarinidegerlendiren planli bir arag olarak kullaniimaktadir.

1.3.4. Kurum igiiletisim Calismalari
v Sizi Dinliyoruz Toplantilari

Odamizin 2010 - 2013 Stratejik Plani gercevesinde insan kaynaklarinin yetkinligini ortak akil cercevesinde
degerlendirmek amaciyla 2011 yilinda Yonetim Kurulu tarafindan oda personelinin tamami ve Yonetim Kurulu
Uyelerinin katihmiyla “Sizi Dinliyoruz” toplantisi diizenlenmistir. Toplantida, gergeklestirilecek toplantilara iliskin
¢alisma usul ve esaslar belirlenmistir. Sizi Dinliyoruz toplantisinin ilki, 28 Haziran 2011 tarihinde
gerceklestirilmistir.

Sizi Dinliyoruz toplantilariile asagida belirtilen basliklarin hayata gecirilmesi planlanmaktadir:

* Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ¢alisanlarinin faaliyetleri ile ilgili konularda sorun ve onerilerini ilk agizdan
Yonetim Kurulu'na aktarmak,

* Oda galisanlarinin is ve iliski sireglerinde karsilastiklari sorunlari ve gelistirdikleri dnerileri segilmis ve atanmis
bakis agisiyla degerlendirilerek ve sorgulayarak oda yonetimive idari kadro arasinda amag birligini gliclendirmek,
*Yonetim Kuruluile calisanlar arasinda is birligi ve iletisimi canli tutmak,

* Oda galisanlarini 6neri gelistirme konusunda tesvik etmek ve 6zendirmek.

v'Personel Postasi

Odamizin 2010 - 2013 Stratejik Plani gergevesinde 2011 yilinda insan kaynaklarinin kurum igi iletisimi iyilestirmek
icin yeni bir iletisim kanali devreye alinmistir. Bu kapsamda insan kaynaklarinin oda icindeki faaliyetlerden ve
calismalardan zamaninda ve dogru bilgi edinmesine yonelik haber ve duyurularin yer aldig1 “Personel Postas!”
isimli e-biltenin iki haftada bir yayimlanmasina 1 Haziran 2011 tarihinde baslanmistir.

v Haftalik Personel Toplantilari

Kurum igi iletisimi saglayarak odamizin faaliyetlerinin etkin, verimli, dogru ve zamaninda yiritilmesi amaciyla,
her hafta pazartesi glinleri, Genel Sekreterin baskanliginda, oda personelinin katilimiyla haftalik personel
toplantilaridiizenlenmektedir. Bu cercevede 2011 yilinda toplam 52 kez personel toplantisi gerceklestirilmistir.

v’ Gelisim Cemberi Uygulamasi

Odamizin 2010 - 2013 Stratejik Plani kapsaminda, “insan kaynaklarina beyin ve yiirek yatirrmi yapma” stratejisi
cercevesinde 2011 yilinda insan kaynaklarinin gondllia katilimcihigina dayali “Gelisim Cemberi” uygulamasina

gecilmis, s6z konusu uygulamaya iliskin usul ve esaslar belirlenmistir. Her ay diizenli olarak gerceklestirilmesi
ongorulen gelisim gemberi uygulamasinin ilk toplantisi 21 Eylil 2011 tarihinde yapilmistir. S6z konusu toplantilar
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- 5

dizisine, oda ¢alisanlarin oy birligiile “Cemberimde Gil Oya” ismi verilmistir.
Cemberimde Giil Oya toplantilarinin baglica amaglari sunlardir:
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v/ Egiticinin Egitimi

Odamizin 2010 - 2013 Stratejik Plani gcergevesinde “siirekli gelisen oda sistemlerini kurarak ve isleterek yenilikgi
oda refleksini kazandirmak” amaci dogrultusunda, oda personelinin profesyonel ve kisisel gelisimini sagmaya
yonelik egiticinin egitimi konulu egitim, 12 - 13 Kasim 2011 tarihlerinde odamizin Megri Salonu'nda
gerceklestirilmis ve odamiz personelinden 7 kisi katilmistir.

KALDER egitmenlerinden Sinan Polater tarafindan verilen egitimde, etkili iletisim teknikleri, egiticinin sahip
olmasi gereken Ozellikler, etkin konusma, sunum teknikleri, grup dinamigi ve egitimde motivasyonu saglama,
egitim teknikleri, egiticinin zaman ve stres yonetimi, egitimde karsilasilan sorunlar ve yonetimi gibi konularda
bilgiler aktarilmistir.

g

v’ Sosyal Davranig Kurallari Egitimi

Odamiz tarafindan 22 Ekim 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de gergeklestirilen “Sosyal Davranis Kurallari” egitimine
organ Uyelerinden ve odamiz personelinden olusan 26 kisi katiimistir.

Bu egitime, is yasaminda ve glinlik hayatta iliski icinde bulundugumuz kisi ve topluluklar Gzerinde iz birakmak,
calisma hayatimizda fark yaratip hedeflerimize ulasmamizi saglanmasi hedeflenmistir.

izgdren Akademi Egitim ve Danismanlik Firmasi egitmenlerinden Biilent Yerlikaya tarafindan verilen egitimde,
ayricalik yaratmanin 6nemive ilkeleri, unutulmayan ilk izlenim giyim-kusam, saygi ve nezaket arenasi térenler vb.
konularinda bilgiler aktariimistir.

Ayrica TOBB tarafindan Ankara'da diizenlenen kapasite raporu, is makinesi ve TAPDK belgesi egitimine odamizin
personelinin katilimi saglanmistir. Ote yandan odamizca genel katilima agik olarak diizenlenen 19 egitime 17
personelimiz katilarak 49 adet sertifika almaya hak kazanmistir.
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1 13 3 3 19
2 2 3 7
3 7 2 6 15
TOPLAM 22 8 11 41

Kismen
ceklestirilen

Tablo 3

. Gergeklestirilen Hedefler

. Gergeklestirilemeyen Hedefler

Kismen Gergeklestirilen Hedefler

Grafik 3

Odamizda stratejik planin temel unsurlarindan biri olan izleme ve degerlendirme sirecine iliskin kontrollerin
yapilmasi icin Stratejik Plan izleme ve Degerlendirme Komisyonu (SPiDK) olusturulmustur. Bu kapsamda SPiDK
2011 yih icinde 30 Mart 2011, 27 Temmuz 2011 ve 16 Kasim 2011 tarihlerinde olmak lzere 3 toplanti
gergeklestirmis ve bu toplantilarda 2011 yili eylem plani ara izleme ve degerlendirmesinin yanisira, “strateji
karnesi” verilerigdzden gecirilmis ve 2012 Eylem Plani planlanmistir.

Ote yandan, Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda 2011 yilinda ocak ve haziran aylarinda olmak iizere
gerceklestirilen YGG (Yonetimi Gozden Gegirme) toplantilarinda 2011 Eylem Plani'ndaki hedefler ve gerceklesme
oranlarikonusunda Yonetim Kurulu bilgilendirilmistir.

FAALIYET RAPORU 2011



- FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI -

1.5. Haberlesme ve Yayinlar
1.5.1. Haberlesme Araglari

Odamizin haberlesme stratejisine uygun olarak 2011 yilinda gerek odamizdaki faaliyetlerimizin ve goruslerimizin
lye tabanimiza ve kamuoyuna aktarilmasi gerekse lUyelerimizden gelen goris ve onerilerin oda politikalarimizi
sekillendirmesi bakimindan haberlesme araglarina yapmis oldugumuz yatirimlar artirilmistir. Bu kapsamda
odamizda kullanilan haberlesme araglari; odamizin genel ag (internet) sayfasi, haftalik e-bulten, elektronik posta,
basin bildirileri, ilan panosu, dilek ve 6neri kutusu, faks, kisa mesaj servisi ve 3 ayda bir yayimladigimiz Makri
dergimizden olusmaktadir. Tiirkge, ingilizce ve Rusca yayin yapan genel ag sitemiz her giin giincellenmektedir.
Ayrica sitemizde Uyelerle etkilesimiartirmak amaciyla yorum ve tartisma platformlariyer almaktadir.

FETHIYE TICARET ve SANAYi ODASI

www.fto.org.tr
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v’ Genel Ag Sayfasina Girig Sayilari
2010-2011 Yillan Arasinda internet Sitemizdeki Ziyaretgi Sayisi

2010 27.179 16.683 43.976
2011 34.535 33.987 207.852
2011/2010 %27 Artis %104 Artis %373 Artis
1 Ocak 2011 - 31 Aralik 2011 tarihleri arasinda odamizin internet sitesini 34.535 kisi ziyaret etmistir. Tablo 4
Ziyaretgilere Genel Bakis 1 Oca 2011-31 Ara 2011
@ s vor rapmmne cvsnm yicomes %0000
Gonel Bakig
Figarst Sayru + = S manik segn Hasiilh Gin Hads
O Ziyarsi Sayis
Bu siteyl 34.635 kigi ziyaret etti
i 55055Ziyaret Sayisi
A 34.535 Tekil Ziyaretgl Sayisi
.. 207.852 Sayfa Goruntileme Sayisi 1 %60,74:New Visiier
it 3,71 SayfaiZiyaret R
wssioend D0:02:12 Ort. Ziyaret Siires| i
ST 948,47 Hemen Cikma Orani
Seesdesss 94,60,71 Yeni Ziyaretlerin Yuzdesi
v Ulkelere Gore internet Sayfasi Ziyaret Sayilari
inesaun s & s REOM e v s
1. Turkay 54.351 372 000200 %6051 %48.43
2. United Stales 515 547 00.0013 1051 48 533,98
3. (notsat) 206 253 0032 %l5,24 %5340
4. United Kingdom 185 364 0Eo221 6611 S60.00
5 Germany 163 287 o0t %8057 51,53
6. Russia 59 268 0oo0 29 09 8% BT 97
T Netherands 45 3n2 0001 45 501 11 84222
B France 43 298 oo ozn? %8837 YehB.14
9 Brazi 34 118 00-00:00 %1176 %82.35
10.  Indonesia 28 120 00:01.00 14,29 8214
v internet Sitemizdeki Haber ve Duyuru Sayilar
or
2010 112 180
2011 161 190
2011/2010 %45 Artis %5 Artig
Tablo 5

v' Kayith E-Posta ve Cep Telefonu Sayilari

2010
2011

1.735
2.177

2.507
3.359

206.836
254.426

3.188
3.488
Tablo 6
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v is ve Eleman Arama Platformu

www.fethiyekariyer.com, oda lyelerinin hizmetine (cretsiz acilmis ve Gyelerin nitelikli ve yetismis is glclne
rahatlikla ulasabilmelerini saglamanin yanisira is arayanlarin da mevcut potansiyellerini degerlendirerek kariyer
hedeflerini gerceklestirmelerine katkida bulunmaktadir.

2011 yiinda www.fethiyekariyer.com'da 661 adet is ilani yayimlanmustir.

www.fethiyekariyer.com’dayeralanilan sayilari

2010 66
2011 661
2011/2010 % 902 Artig

Tablo 7
2011 yilinda sitemizde yayimlananisilanlari % 902 artmis, sitemizdeki 6zgegcmisilanlariise %94 artis gbstermistir.

1.5.2. Yayinlarimiz
v Makri Dergisi:

Uyelerimizile odamiz arasindakiiletisimi saglayan en dnemli araglardan biri olan Makri dergisi 2011 yilinda ocak -
agustos ve eylil-aralik olmak Gizere 2 sayi olarak basiimis ve Giyelerimize ulastiriimistir.

v'Sosyoekonomik Rapor:

ilcemizin sosyoekonomik durumunun bir aynasi olan ve bélgemize yatirim yapmak
isteyenlerin kapsamh verilere ulasabilecegi bir kilavuz niteligindeki Fethiye
Sosyoekonomik Raporu'ndan 1.500 adet basiimis, tyelerimizin ve yatirimcilarin
hizmetine sunulmustur.
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v_ E-Blilten:

Uyelerimizin mesleki ve sektdrel faaliyetlerini kolaylastirmak iizere ihtiya¢ duyduklari her tiirlii bilgi, haftalik
olarak odamizin genel ag sayfasi lGizerinden ve isteyen liyelerimize elektronik posta araciligi ile e-biilten olarak

ulastiriimaktadir. 2011 yilinda 51 adet e-bilten yayimlanmistir.

FETHIYE TICARET ve SANAYi ODASI

FTSO Bolgesel Toplantllarlna Devam Edlyor

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odast (FTSO) Yénetim Kurulu
ve Meclis iyeleri ile Cumhuriyet mahallesindeki
iiyelerimizin katilimiyla 14 Mart 2012 Carsamba gilinii saat
14.00’te  Cadde Restoranda  bolgesel  toplanti
gergeklestirildi.
Toplantinin agihs konusmasini yapan Y 6netim Kurulu
Baskan1  Akif  Arican,
odammzda gergeklestirilen
hizmetlerden ve odamiz lobi
faaliyetlerinden  bahsetti.
Odamizda faaliyet gosteren
birimler hakkinda
4 iyelerimize bilgiler verdi.
Genel Sekreter Flisun Sahin
odamizin misyonu ve vizyonu hakkinda katilimeilar
bilgilendirdi.
Toplantida, iiyelerimizden gelen talepler ve sikayetler
degerlendirildi ve tiyelerimiz; Dispanser sokaktaki park
problemleri, bu sokagin trafige kapali olmasindan dolay1
yasanan sikintilar, Paspatur ¢arsisinin estetik yapisi ve eski
cazibesini yitirmesi, otopark sorunu, AVM sorunu, antik
tiyatronun yeniden islerlik kazandirilmasi gibi sorunlara
dikkat ¢ekip ¢oziim 6nerilerini sunmuslardir.

v 2011 Fethiye Sorunlari ve C6ziim Onerileri Kitapgigi:

Mart 2012
Sayi-12

Odamizin meslek komiteleri tarafindan tespit edilen 30 adet sektorel ve bolgesel sorun ve ¢6ziim Onerisi bir kitap

haline getirilerekilgili ve kurum ve kuruluslara sunulmustur.

v’ Likya Haritasi Cep Kitapgigi:

ilcemizin turistik yerlerini tanitmak, yeni gelen turistlere yol
gostermek ve ilce turizmine katkida bulunmak amaciyla 2 dilde
hazirlanan Likya Haritasi Cep Kitapgigi, Turizm Danisma Blrosu'na ve
turizmileilgiliisletmelere dagitilmistir.
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1.5.3. Medya Takibi

Basin bildirileri ile dizenli olarak yerel ve ulusal basin
bilgilendiriimekte ve medya takibi yapilmaktadir. Gazete
kupurleri elektronik olarak odamizda arsivlenmektedir.
Odamiz hakkinda 2011 yilinda yerel ve ulusal basinda toplam
737 adet haber yapilmistir.

2010-2011 Yerel ve Ulusal Basin Haber Sayilari

2010
2011 737
2011/2010 %70 Artis

Tablo 8
2011 yili icinde odamiz ile ilgili basinda cikan haberler derlenerek, arsivienmistir. Elektronik ortamda saklanan
odamizlailgilitim haberler, ayrica odamizin http://www.fto.org.tr sitesinin FTSO bashgi altindaki "Basinda FTSO"
boliminde giinliik olarak yayimlanmis ve glincellenmistir.

1.5.4. Televizyon Programlari
v/ 21. Yiizyil Televizyonu - Perde Arkasi Programi

Odamizin 2010 yili sosyoekonomik raporu, Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican tarafindan 14 Aralik 2011 tarihinde
21. Yazyil Televizyonu'nda yayimlanan "Perde Arkasi" isimli canli yayin programinda tanitiimistir. Yonetim Kurulu
Baskani, programin basinda ilgemizin sorunlarina deginmis, ardindan Fethiye'nin ticari hayatinin genel analizini
yaparakilge ve lilke ekonomisi hakkinda izleyicilere bilgiler vermistir.

v Fethiye'nin Tanitimina Destek

Bir turizm merkezi olan ilcemizin tanitimina destek olmak amaciyla Showtiirk kanalina odamizca sponsorluk
yapilmistir. S6z konusu sponsorluk ¢ergevesinde Fethiye'yi tanitan 45 dakikalik TV programi Showtirk kanalinda
yayimlanmistir.

v/ Kanal F - Pozitif Diisiince Programi

Odamizin Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, Dalaman Belediyesi Baskani Sedat Yilmaz, Bodrum Ticaret Odasi
Yénetim Kurulu Bagkan Yrd. ibrahim Akkaya ve Mugla Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Uyesi Levent Ozkan “Kardes
Sehir” projesi kapsaminda, iliskilerin gelistirilmesi, bolgemizde ticari kalkinmanin daha ileri tasinabilmesi
amaciyla yapilan Almanya ve Hollanda gezisi ile ilgili gozlemlerini Kanal F'de, 1 Aralik 2011 tarihinde yayimlanan
Pozitif Dislince Programinda aktarmistir.

Fethiye'de yayin yapan Kanal F'nin “Pozitif Dislince” programinda katilimcilar, Mugla olarak ilin ve ilgelerimizin
¢ikarlariigin glizel ve yararl bir is birligiicinde olduklarini vurgulamistir.

v'Kanal F - Giline Basglarken Programi

Mayis 2011 tarihinde Odamiz Genel Sekreteri Flisun Sahin Kanal F'de canli olarak gercgeklestirilen “Giline
Baslarken” programina katilarak, odamizca verilen hizmetler ve yiritilen projeler hakkinda bilgi vererek
odamizin 110. yil kutlamalari kapsaminda yapilacak galismalar hakkinda Uyelerimize ve Fethiye kamuoyuna
seslenmistir.
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v Kanal F -Sizin igin Programi

14 Nisan 2011 tarihinde odamiz Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican ve Yonetim Kurulu Uyelerimizden Ugur
Cacaron ve Burhanettin Tuna Kanal F “Sizin i¢in” programina konuk olmustur. Odamizin 110. yil etkinlikleri ve
faaliyetleri hakkinda izleyicilere bilgiler aktarmislar, tlkemizde ve ilcemizdeki ticari hayatta yasanan sorunlara
deginerek odamizin hedefleri hakkinda kamuoyunu bilgilendirmislerdir.

v 21. Yiizyil Televizyonu - Neyimiz Eksik Programi

20 Haziran 2011 tarihinde Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, 21. Ylzyil Televizyonu “Neyimiz Eksik” programina
konuk olmustur. Programda ilgemizin en dnemli sorunlarindan; derelerin islah edilmesi ve korfezin temizlenmesi,
Kayakoy'liin marka haline getirilmesi ve butik turizme agilmasi, Babadag Teleferik Projesi, ilcemize kurvaziyer yat
limaninin yapilmasi projeleri ele alinmis ve degerlendirilmistir.

v’ Kanal F - Pozitif Diisiince Programi Babadag ihalesi Ozel Programi

16 Haziran 2011 tarihinde odamizin bir istirakinin ihalesini kazandigi Babadag Mesire Yeriisletmesiyle ilgili Kanal F
“Pozitif Distince” programina konuk olan odamiz Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, program sunucusu Erdogan
Cankus'unihaleileilgilisorulariyanitlamis ve gérusleriniizleyicilerle paylagmistir.

v Mugla, Milas, Fethiye Ticaret Odalari Bagkanlari Kanal F Pozitif Diisiince Programi

Erdogan Cankus'un sundugu Kanal F “Pozitif Dlslince” programina odamiz Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican,
Milas Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Enver Tuna ve Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Bilent Karakus konuk
olmustur. 6 yillik stiregte birlik ve beraberlik icerisinde yapilan galismalar ve toplantilar hakkinda izleyicilere
bilgiler aktarilmistir.

1.5.5 Bilgi Edinme Hakkinin Kullanimiyla ilgili Yillik Rapor

Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere Erisim Saglanan Kisiler 87
Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erisim Saglanan Kuruluslar 193
Kismen Olumlu Cevaplanarak Kismen de Reddedilerek Bilgi ve Belgelere Erisim -

Saglanan Basvurular
Reddedilen Basvurular 1
Gizli ya da Sir Niteligindeki Bilgiler Cikarilarak veya Ayrilarak Bilgi ve Belgelere -
Erisim Saglanan Basvurular
Basvurusu Reddedilenlerden Yargiya itiraz Edenlerin Toplami -

Bilgi Edinme Basvurusu Toplami 281

Tablo 9
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1.5.6 Medya lliskileri
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican ve Yonetim Kurulu Gyeleri 10 Ocak 2011
Calisan Gazeteciler Gunl olmasi miinasebetiyle, Fethiye'de yerel basin kamu ve kuruluslari temsilcileriyle

kahvaltida bir araya gelerek basin emekgilerinin, Calisan Gazeteciler Gini'nt kutlamistir.

FETHIYE TICARET ve SANAYi ODASI

Anasayfa Fethiye Yaymlanmz ~ Fotograf Galerisi
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1.5.7.Gelen-Giden Evrak Kayit islemleri

Odamiza, 2011 yilinda 4.511 adet evrak girisi, 2.267 adet evrak ¢ikisi olmustur. 2011 yilinin mart - nisan aylarinda
gelen evrak sayisinda, nisan ayinda giden evrak sayisinda artis gerceklesmistir. Gegen yila gére bu yil gelen evrak

sayisinda %5.7 artis, giden evrak sayisinda %1.6 azalma olmustur.

2011 yihgelen-giden evrak sayilarininyillara gére karsilastirmali tablolariasagida sunulmustur:

Yillar itibariyle Gelen Evrak Sayilan

2009 305 | 292 | 428 | 326 | 317 | 273 | 349 | 229 | 462 | 301 | 416 | 378 | 4.076
2010 343 | 223 | 297 | 308 | 282 | 297 | 280 | 359 | 402 | 382 | 597 | 498 | 4.268
2011 295 | 245 | 479 | 516 | 437 | 368 | 332 | 381 | 520 | 336 | 262 | 340 | 4.511
Yillar itibariyle Giden Evrak Sayilari Tablo 10
2009 700 | 388 | 428 | 448 | 389 | 411 | 359 | 304 | 353 | 478 | 582 | 530 | 5.370
2010 196 | 222 | 180 | 198 | 219 | 209 | 211 | 152 | 178 | 176 | 175 | 187 | 2.303
2011 202 | 217 | 180 | 229 | 181 | 219 | 152 | 164 | 138 | 177 | 203 | 205 2.267

Tablo 11

FAALIYET RAPORU 2011 [ 33



- FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI -

1.6. Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin Kullanimi

Odamizda bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda Uyelere ait detaylari, faaliyet gecmislerini ve iliskileriniiceren
raporlama fonksiyonuna sahip genel ag lizerinden ylrutilen veri tabani ve muhasebe programi kullanilmaktadir.
Ote yandan is makinesi tescilleri, ihracat belgeleri, evrak kayit sistemi, kapasite raporlari hizmetlerinde ve organ
kararlarinin takibinde bilgi teknolojileri kullaniimaktadir. 2011 yilinda odamizin faaliyet ve etkinlik takviminin oda
personeli tarafindan izlenmesi amaciyla kullanilmaya baslayan genel ag Uzerinden kullanilan bir is birligi
(collaboration) programiile oda personeli arasinda es glidiim ve iletisimi artiriimistir. Odamizda kullanilan bilgi ve
iletisim teknolojilerin yedekleme galismalari yapilmis ve prosediirleri hazirlanmistir.

1.7 .. Uye liskileri
1.7.1. Kontrolsiiz Balik Avciligi Konusunda Toplanti

Odamiz 1 Nolu Madencilik ve imalat Sanayi Grubu dnciiliigiinde kdrfezimizde balik stoklarinin bilingsizlik avcilik
yapilmasindan dolayi azalmakta oldugu, bilingsiz avcilik faaliyetlerine iliskin 6nlem alinmasiicin konunun taraflari
olan Liman Baskanhg, Sahil Giivenlik Komutanligi, Deniz Ticaret Odasi ve ilce Tarim Miidirligi temsilcilerinin
katilimi ile 2 Subat 2011 Carsamba glinii odamizda toplanti diizenlenmistir. Toplantida bilingsiz avlanmanin
oniine gecilmesive balik tirlerinin korunmasiicin alinacak tedbirler gortstilmustar.

1.7.2. “Oldiirdiigiiniiz Orfozu Yasatarak 100 Kere Satabilirsiniz” Paneli

17 Ekim 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de odamiz ile Deniz Ticaret Odasi tarafindan ortaklasa “Oldiirdiigiiniz
Orfozu Yasatarak 100 Kere Satabilirsiniz” adli panel diizenlenmistir. Panelde Fethiye Korfezi'ni tehdit eden
tehlikeler ve ¢6ziim 6nerileri, deniz alti canlihginin korunmasi, bilingsiz avciligin dnlenmesi konulari ele alinmis ve
tartisilmistir. Panele konusmaci olarak Prof. Dr. Biilent Sen (Firat Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi), Prof. Dr. Nuri
Basusta (Firat Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi), Dog. Dr. Halit Filiz (Mugla Universitesi Su Uriinleri Fakiiltesi),
Tayfun Cokmez (ylksek su Grlnleri mihendisi ve sualti fotografcisi) katiimistir.

Panel sonug bildirgesinde Fethiye'nin stirdlrilebilir kalkinmasi agisindan tarim ve turizm 6nemli iki sektor olarak
on plana ciktigl, turizm sektori icinde yat turizmi, dalis turizmi ve balikcihgin vazgecilmez unsurlar oldugu, lagos
ve orfoz baliklarinin dalis turizmi agisindan 6nemi vurgulanarak korfezimizdeki kontrolsiiz orfoz ve lagos avciligina
dikkat gekilmistir.

1.7.3. Oldiirdiigiiniiz Orfozu Yasatarak 100 Kere Satabilirsiniz Panel Sonug Bildirgesi ilgililere
Sunuldu

Odamizile Deniz Ticaret Odasi'nin ortaklasa diizenledigi “Oldiirdigiiniiz Orfozu Yasatarak 100 Kere Satabilirsiniz”
konulu panelin sonug bildirgesi, odamizin 1 nolu Meslek Komitesi Gyeleri tarafindan 22 Kasim 2011 tarihinde
Fethiye Kaymakamligi, Tema Vakfi, Gida Tarim ve Hayvancilik ilge MidirlGgii, Turizm Danisma Biirosu, Sahil
Guvenlik Komutanligi ve Liman Baskanhgi'na, basin mensuplarinin katiimiyla iletilerek panelde dikkat ¢ekilen
kontrolsiizavlanmave denizalti canliigin korunmasi konusunda destek istenmistir.
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1.7.4. Kérfezdeki Kontrolsiiz Avlanmanin Engellenmesi icin Bilinglendirme Calismasi

Odamiz 1 nolu Meslek Komitesi, Fethiye Korfezi'ndeki kontrolstiz balik avciliginin engellenmesi konusunda
kamuoyunu bilinclendirmek ve konuyla ilgili bir farkindalik yaratmak amaciyla, ilce Tarim Gida ve Hayvancilik
Mudurlilagi ile ortaklasa hazirladig brosurleri, 29 Kasim 2011 tarihinde Fethiye Balik Hali'nde basin agiklamasi
yaparak Balik Hali'nden kordon boyundaki restoranlara ve vatandaslara dagitmistir.

3
3
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1.7.5. 8 Nolu Gida ve icecek Maddeleri Perakende Ticareti Meslek Grubu Toplantisi
Diizenlendi

Odamiz 8 Nolu Gida ve icecek Maddeleri Perakende Ticareti Meslek Komitesi énciiligiinde 24 Subat 2011
tarihinde meslek grubu Gyeleri arasinda birlik ve beraberligi artirmak, mesleki sorunlari ve ¢6ziim onerilerini
goriismek amaciyla is Bankasi, Halkbank ve Vakifbank miidiirlerinin de katimlariyla bir toplanti diizenlenmistir.
Toplantida, 8 Nolu Meslek Komitesi tarafindan ilcemizdeki kiigiik esnafin korunmasina yonelik olarak yapilan
calismalar katilimcilara aktarilmis, mesleki sorunlara yénelik ¢coziim onerileri tartisiimistir.
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1.7.6. 0damizin Kurulugsunun 110. Yili Etkinligi

1901 yilinda kurulan odamizin (ye iliskilerini gelistirmek, Uyelerimiz nezdinde odamizda aidiyet duygusunu
glclendirmek amaciyla 8 Mayis 2011 lyelerimizin ve Fethiye halkinin katilimiyla Aksazlar koyunda 110. yil
kutlama senlikleri diizenlenmistir. Senligimize Sanayi ve Ticaret Bakani Nihat Ergiin, Mugla Milletvekili Ali Boga,
Fethiye Kaymakami Mehmet Ali Karatekeli ve diger protokol tyeleri katiimistir.

Uyelerimizin ve Fethiye halkinin yogun katilim gésterdigi senligimizin acis konusmasini Yonetim Kurulu Baskani
Akif Arican, Meclis Baskani Mustafa Bliyiikteke ve Sanayi ve Ticaret Bakani Nihat Erglin yapmistir.

: i

0. yil kutlama §n ikleri kapsaminda |<;em|e yam a muhtac ailelerd
torenleri yaptirilmistir. Ayrica Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin bugiinlere ulasmasinda ge¢misten ginimize
katkida bulunanlara plaket verilmistir. 1984-1995 yillari arasinda yonetim kurulu baskanhgi gérevinde bulunan
merhum Yilmaz Yilmaz'in plaketi oglu Hakan Yilmaz'a, 1966-1972 ve 1975-1981 yillari arasinda yénetim kurulu
baskanligi ve 1971 yilinda meclis baskanligi gérevinde bulunan merhum Cetin Ergen'in plaketi kardesi Fatin
Ergen'e, 1995-2005 yillari arasinda meclis baskanhgi gérevinde bulunan Erdal Koylu'ya, 2005-2009 yillari arasinda
meclis baskanhgi gorevinde bulunan Adnan Bakirci'ya, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nda genel sekreterlik
gorevinde bulunan merhum Ali Odabasi'nin plaketi kizi Glingdr Odabasi'ya, 1974-2005 yillari arasinda genel
sekreterlik gbrevinde bulunan Zeyyat Ozan'a plaketleri verilmistir.

ethiye Guzel Sanatlar ve Kultur Dernegi'nden
Nazmi Akkus, Oytun Yumsak, ismail Kircil ve Ugur Cacaron mini konser vermistir. 110. yil kutlama senlikleri
modern dans gosterisive 6dilli yarismalardan sonra Soner Olgun'un konseriile son bulmustur.
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1.7.7. 2011 Sigorta Kulis Odiilii Kokteyli

Fethiye'nin 1. derece deprem bolgesi olmasi sebebiyle depreme karsi alinmasi gereken énlemlerden biri olan
DASK-Zorunlu Deprem Sigortalarinin yayginlastiriimasi ve halkin bu sigorta hakkinda bilinglendirilmesi amaciyla
2010 yilinda deprem haftasi etkinlikleri kapsaminda Odamiz 14 Nolu Meslek Komitesi, Fethiye Belediyesi, Kizilay
Fethiye Subesi is birliginde gerceklestirilen faaliyet cercevesinde Fethiye sigorta acenteleri 1 Haziran 2011
tarihinde “2011 Sigorta Kulis Odiilii”nii kazanmislardir.

Buamagla 22 Temmuz 2011 Cuma gilinli saat 19.00'da Yat Butik Hotel'de Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) 14
Nolu Meslek Komitesince organize edilen, ilcemiz protokolliniin ve sigorta sektorii temsilcilerinin katilimiyla
"Sigorta Acenteleri Dayanisma ve Odiil Kokteyli" yapilmistir. Kokteylde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'na ve
ilceye kazandirdiklari 2011 Sigorta Kulis Odiliiniin alinmasinda katkida bulunan odamiz iiyesi sigorta
acentelerine odamizca tesekkiir belgesiverilmistir.

@ g
o SRR

1.7.8. 12 Nolu Otel Motel Pansiyon, Kamp Yeri isletmesi Grubu Tanisma ve Dayanisma
Toplantisi

22 Ekim 2011 tarihinde Hisarénii London Bar'da 12 Nolu Otel Motel Pansiyon, Kamp Yeri isletmesi Grubu tanisma
toplantisi gerceklestirilmistir. Meslek grubundaki Gyelerle iletisimin temel amacg oldugu etkinlikte meslek
komitesi baskani dncelikle olarak 2009 yilindan bu yana komite tarafindan yapilan ¢alismalar hakkinda meslek
grubu Uyelerine bilgi vermistir.Katilimcilar tarafindan 2011 sezon degerlendirmesinin de yapildigi etkinlikte, bu
tip toplantilarin 6nemine dikkat ¢ekilmistir. Turizm sektoriiniin sorunlari ve 2012 turizm sezonu igin alinmasi
gereken tedbirler konusunda karsilikli géris alisverisinde bulunulmustur.

1.7.9. Calis Bélgesel Toplantisi

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda “lUye iliskilerinin kalitesini ylkseltmek” stratejisi altinda, 2 Aralik 2011
tarihinde, tyelerimizle ylz yiize iletisimi artirmak, Gyelerimizin sorunlarini ve 6nerileriniilk elden almak amaciyla
Calis Turizm ve Tanitma Dernegi Baskanive FTSO Meclis Gyesi Mete Ay is birliginde, Calis Harem Restoran'da, Calis

FAALIYET RAPORU 2011 [ 37 1



FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

Bolgesel Toplantisi diizenlenmistir. Toplanti, Akarca ve Foca mahallelerinde bulunan oda Uyelerinin katilimiyla
gerceklesmistir. Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican 2011'de odamizca yapilan ¢alismalar hakkinda bilgi vermistir.
Toplantininikinci béliminde Gyelerimizin sorunlarive odamizdan beklentileri alinmis ve tartisiimistir.

1.7.10. Uye Ziyaretleri

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda lye iliskilerinin kalitesini iyilestirmek stratejisi cergevesinde, yeni kayit olan
Uyelerimize oda faaliyetlerimizi tanitmak ve Uyelerimizle olan iletisimimizi giiclendirmek amaciyla Uye
ziyaretlerimiz Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Uyeleri tarafindan gerceklestirilmistir. 2011 yilinda
odamiza 467 yeni kayit yapilmis olup yeni kayit olan Giyelerimizin 129'una ziyaret gerceklestirilmistir. Ziyaretlerde
odamiza yeni kayit olan tyelerimizin odamizdan talep ve beklentilerive 6nerilerialinmistir.
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Yeni Kayit Olan Uye

Ziyaret Edilen

Sayisi Sayisi
Ocak 56 22 %39,29
Subat 35 15 %42,86
Mart 41 11 %27,50
Nisan 58 11 %18,97
Mayis 53 19 %35,85
Haziran 46 10 %21,74
Temmuz 23 3 %13,04
Agustos 38 20 %52,63
Eyliil 27 0 0,00%
Ekim 26 7 %26.92
Kasim 16 3 %18,75
Arahk 48 8 %16,67
Toplam 467 129 %27,62
Tablo 12

FAALIYET RAPORU 2011 [ 391



FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

1.7.11.2011 Yili Uye Memnuniyet Anketi

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda (ye iliskilerinin kalitesini iyilestirmek stratejisi ¢ercevesinde odamiz
tarafindan her yil oldugu gibi 2011 yili ekim ayinda, 3.200 faal iyenin faaliyet alanina gére 6rneklem alinarak
memnuniyet anketi yapilmistir. Uye memnuniyet anketi, tiyelerin odayla ilgili memnuniyetini 6lgmek, beklenti,
talep ve egitimihtiyaglarini belirlemek, dneriler dogrultusunda daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla yapiimistir.

Uye memnuniyet anketinde, lyelerin odayi ne kadar tanidiklari, hangi hizmetlerinden faydalandiklari, odanin
hizmetleriile ilgili memnuniyetleri, oda yonetimi ve ¢alisanlariile ilgili gorusleri ve odanin faaliyetlerinden hangi
yollarla haberdar olduklarina yénelik olarak sorular yer almistir. Uyelerimizin, odamizin sunmus oldugu
hizmetlere iliskin memnuniyet oranlari asagidaki tabloda verilmistir:

-ER / BELGELER MEMNUNi-
Ticaret Sicil %81
Oda Sicil %81.7
Fuar Organizasyonlari %80
Kapasite Raporu %70
Ekspertiz Raporu %69
ihracat Belgesi %70
Bilgi ve Danismanlik %87.4
Egitim %89.6
Faaliyet / Oda Kayit Belgesi %90
Hizmetleri
Kosgeb Destekleri Igin %78.9
Danismanlik
Iskur Kayit Hizmetleri %77.7
TAPDK Belgesi %83.9
Is Makinasi %57
is ve is Bulma Sayfasi %88.8

.. Tablo 13
1.7.12.Uye Beklentileri Analizi

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda “lye iliskilerinin kalitesini iyilestirmek stratejisi” cercevesinde Uye
beklentilerini belirlemek lizere bolgesel toplantilardan ve Giye memnuniyet anketinden elde edilen ¢iktilar analiz
edilerek bir rapor halinde Odamizin Yénetim Kurulu'na sunulmustur. Uyelerimizin odamizdan beklentileri ii¢c ana
eksende toplanmisolup bunlar:

1. Odamizile Gyelerimiz arasindakiiletisimin gliclendirilmesi

2. Bolgemizin tanitimi

3. Mesleki, sektorel ve kisisel gelisim egitimleri dizenlenmesi

Uyelerimizin s6z konusu eksen etrafinda toplanan beklenti ve talepleri Yonetim Kurulumuzca degerlendirilerek
faaliyetlerimizde duzeltici, onleyici ve iyilestirici bir takim tedbirler alinmis, lye beklentilerine yonelik yeni
uygulamalar gelistirilmistir.
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1.7.13. Gelisime Ac¢ik Alanlarimizin Analizi

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda “lye iliskilerinin kalitesini iyilestirmek stratejisi” cercevesinde (ye
memnuniyetinin artirilmasina yonelik olarak yapilan SWOT analizinde ortaya ¢ikan gelisime agik alanlarinen az 2
tanesinin kaynak sorun analizi yapilmis ve degerlendirmeler bir rapor halinde Yonetim Kurulu'na sunulmustur.

Raporda yer alan oneriler, Yonetim Kurulumuzca degerlendirilerek faaliyetlerimizde diizeltici, onleyici ve
iyilestirici birtakim tedbirler alinmis, Gye beklentilerine yonelik yeni uygulamalar gelistirilmistir.

1.7.14. Uye Kayitlarinin Giincellenmesi

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda “Uye iliskilerinin Kalitesini iyilestirmek Stratejisi” cercevesinde iiyelerimiz
ile odamiz arasindaki iletisimi stirekli ve etkin kilmak amaciyla Gyelerimizin iletisim bilgilerinin glincel tutulmasi
blylik 6nem tasimaktadir. Bu ¢cercevede odamiza kayith Gyelerimizin iletisim bilgilerini glincel tutmak tGzere Oda
Sicil birimi tarafindan yapilan ¢alisma sonucu 2011 yilinda 1066 lyenin degisen bilgileri tespit edilmis ve lye
veritabaninaislenmistir.

1.7.15. Uye Oneri Sistemi

Odamiz Stratejik Plani kapsaminda “is yasami politikalarini katiimci yaklasimla belirlemek stratejisi”
cercevesinde 2011 yilinda Uyelerimizin énerilerinin alinmasi ve degerlendirilmesi konusunda Uye 6neri sistemi
gelistirilmistir. 14 Haziran 2011 tarihinde oda Yonetim Kurulu ve personelinin katilimiyla yapilan toplantida “Uye
Oneri Sistemi”nin calisma usul ve esaslari belirlenmistir.

Odamizin Uye oneri sistemi, fikirleri iletmede kolaylik saglayan, yenilik¢ilige tesvik eden, motivasyonu artiran,
katilimci yonetim anlayisi saglayan, sirekli iyilestirme ile rekabet Ustlnlligl yaratan ve gelen Onerileri
degerlendiren, uygun olanlarini uygulamaya alan ve 6dillendiren sistemdir.

Bu tanim ¢ercevesinde s6z konusu sistem ile asagida belirtilen basliklarin hayata gecirilmesi planlanmaktadir:

* Fethiye'de slirdurulebiliris yasami ve girisimcilik ortami olusturulmasi,

*Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi secilmislerinin, atanmislarinin ve Uyelerinin yonetim siirecine etkin
katilimlarinin saglanmasi,

* Degisen cevrede sinirli olan kaynaklari kullanarak, kurumun amacglarina etkili ulasmak icin paydaslarile is birligi
yapilmasi,

*Yonetim siireglerineiliskin kalite verimliligin artirici nitelikteki fikirlerin degerlendirmeye alinmasi,

* Uriin ve hizmet kalitesinde iyilesme,

* Maliyetlerin diismesi,

* Rekabet gliciiniin artmasi,

* Ortak gelecegi paylasma bilinci olusturulmasi.

- - e -
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1.8. Kalite Yonetimi

1.8.1. TSEN ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

Odamiz, kalite yonetim sistemini, 10 Agustos 2011 tarihnde TSE tarafindan yapilan belge gozetim tetkiki
sonucunda, ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi Belgesi ve IQNET Belgesi'ni almak suretiyle yenilemistir.
Boylece odamiz Uyelerinin memnuniyetini artirmak icin Uye odakli faaliyetlerine énem verdigini tekrar
kanitlamistir. Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda, FTSO'nun Uye ve personel taleplerini ve yirirlikteki mevzuat
sartlarini karsilayan hizmetlerini dlizenli bir sekilde sagladigini denetlemek amaciyla 2011 yilinda iki kez Yonetim
Gozden Gegirme (YGG) toplantisi gergeklestirilmistir. YGG toplantisinda kalite yonetim sistemi tarafindan
belirlenmis hedefler, ISO 9001:2008 standartlari uyarinca hazirlanmis proseddrler ve lye memnuniyet anketince
belirlenmis olan liye beklentileri, 6nerive sikayetler ile diizeltici ve onleyici faaliyetler degerlendirilmistir.

2009-2011 yillari arasinda liye dilek, 6neri ve sikayetleri hakkinda veriler

Uye Oneri ve Sikayet 13 adet 20 adet 12 adet
Personel Oneri ve Sikayet 26 adet 35 adet 15 adet
TOPLAM 39 adet 55 adet 27 adet

Tablo 14

2009-2011 yillari arasinda agilan diizeltici 6nleyici faaliyet ve dokiiman degisiklikleri

Dokiman Degisiklikleri 30 adet 52 adet 41 adet
Diizeltici Onleyici Faaliyet 12 adet 33 adet 27 adet
TOPLAM 42 adet 85 adet 68 adet

Tablo 15
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II FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI |I

TEMEL HIiZMETLER

2.1. iletisim Ag
2.1.1. Oda Sicil Kayit islemi

5174 sayili Kanun ve ilgili yonetmeliklere istinaden tacir, sanayici, deniz taciri sifatina haiz tim gercek ve tiizel
kisiler bulunduklariyerdeki ticaret siciline ve odaya kayit olmak zorundadirlar.

Kanunun 9 uncu maddesine gore odalara kayit zorunlulugu bulunup da bu zorunlulugu, ise basladigi tarihten
itibaren bir ay icinde yerine getirmeyenleri, basvuru lzerine veya resen 6grenen ilgili oda, dncelikle bunlardan
ticaret siciline tescil edilmis olmayanlari tescil isleminin yapilmasi igin ilgili ticaret sicili memurluguna bildirir.
Ticaret sicilimemurlugu, bu bildirim Gzerine gerekliislemleri yapmakla yukimluddr.

Anilan bu mevzuat cercevesinde odamiza 2011 yilinda 467 lye kaydedilmistir. Bu sayi sadece talep lizerine kayit
sayisiolup 2011 yilinda resen kayit yapilmamistir. 2010 yilinda odamiza kayit olan tiye sayisi 471 iken, 2011 yilinda

yeni kayitta bir dncekiyila oranla % 0,85'lik bir azalma olmustur.

Meslek Gruplarina Gore Yillar itibariyle Yeni Kayit Sayilar

MESLEK GRUBU 2009 2010 2011

1 Nolu Madencilik ve imalat Sanayi 40 15 24
2 Nolu insaat ve insaat ile ilgili Faaliyetler 35 50 64
3 Nolu Otomobiller ve Hafif Motorlu Tasitlarin Satisi 29 28 13
4 Nolu Yas Sebze Meyve ile Gida Mad. iml. ve Top. Satis 34 62 58
5 Nolu Bilgisayar, Telekom. ve Ev Esyalari Top.Per. Satig 39 25 26
6 Nolu Tarim Hayv. ve Tarim Aletleri ile Kimyasal Md. 37 25 23
7 Nolu insaat Malz. Yap1 Materyalleri Top.Per. Satis 22 8 14
8 Nolu Gida ve icecek Mad. Per. Satis 27 31 50
9 Nolu Konf. Ayakkabi, Deri Giyim, Ecza 15 21 28
10 Nolu Kuyumculuk Saat Optik Hediyelik Esya 22 21 21
11 Nolu Ulastirma ve Depolama 18 25 13
12 Nolu Otel Motel Pansiyon Kamp Yeri isl. 29 51 50
13 Nolu Yiyecek icecek Hizmetleri Faaliyetleri 40 41 17
14 Nolu Bilgi ve iletisim Finans ve Sigortacilik 35 19 12
15 Nolu Gayrimenkul Faaliyetleri 29 9 9

16 Nolu Kiralama ve Leasing ile Seyahat Acenteleri 34 14 15
17 Nolu Destek Hizm. Egitim. Saglik ve Sos. Hizm. 39 26 30
TOPLAM 347 471 467

Tablo 16
Yukarida da gorulecegi lizere 2011 kayitlarin yogun olarak yapildigl sektor insaat, yas sebze ve meyve, gal gve

turizm sektoriadur.
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- FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI -

MESLEK
GRUPLARI

AYLAR

OCAK 3 8 2 8 5 6 2 6 3 0 2 1 2 2 0 3

3
SUBAT 2 3 4 5 1 4 1 2 2 2 0 0 1 2 2 0 4
0

MART 2 3 1 2 0 2 3 6 6 3 0 6 1 1 1 4

NiSAN 2 4 1 8 7 0 0 5 4 3 4 7 5 2 1 3 2

MAYIS 1 6 1 5 2 2 1 7 3 3 0|13 | 2 1 2 2 2

HAZIRAN 3 0 1 4 2 3 1 7 4 1 3 111 | 1 2 0 0 3 46

TEMMUZ 5 2 0

0
AGUSTOS | 1 | 5 | 2 | 7| 2
4

o|l1|l9l0o|l1|l1]|2]0]l0]0]oO 7
EYLUL 31310 ol o0 2 1| 2 1 13|32 1 1 0
EKiM 0| 3 14| 2|3 1 1| 2 1 1 1|10/ 1|0 4

KASIM 0 5 0 4 1 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 1 0

ARALIK 2 (22| 0 7 2 0 1 3 1 4 0 1 0 0 0 1 4 48

TOPLAM

Tablo 17
Yukaridaki tablodan da gorilecegi Gzere, 2011 yili yeni kayitlari yil sonu ve yilbasinda ayrica turizm sezonuna
hazirhk cergevesinde Nisan ve Mayis aylarinda yogunlasmistir.

2.1.2. Oda Sicil Faal Uyeler

Odamizin 2010 yili sonunda faal tiye sayisi 3288 iken bu say1 2011 yili sonuiitibariyle 3348 olmustur.
Asagidaki tabloda da gorilecegi lizere, Odamiz Uyelerinin 2010 ile 2011 yili sonu itibariyle Gyelik durumlari
karsilastinldiginda faal Gyelerin sayisinin bir dnceki yila oranla % 2 arttigi goriilmektedir.

2011 yihsonuitibariyle derecelere ve hukuki statiilerine gore 3348 faal liyenin dokiimi asagida goriilmektedir.

Faal Uyelerin Statiilerine ve Derecelere Gére Dagilimi

Derece AS. LTD.STi. KOLLEK. KOMAN. SAHIS VAKIF KOoP TOPLAM

1 253 851 5 0 179 0 3 1.291
2 43 391 1 0 221 0 0 656
3 6 503 0 0 720 0 0 1.229
4 0 11 0 1 54 0 0 66
5 0 0 0 0 0 0 106 106
TOPLAM 302 1.756 6 1 1.174 0 109 3.348
Tablo 18
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FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

2.1.3. Oda Sicil Terk islemi
OdaSicil'den terkislemitalep lizerine veya resen olmak (izere 2 cesittir.

1) Talep lizerine terk isleminde Ticaret Sicili'ndeki kaydinin terk edildigini gbsteren belge veya Vergi Dairesi'nden
isletmenin terk olduguna dair belgeyi dilekce ekinde odayaibraz eden tyelerin kayitlari oda yonetim kurulu karari
ile silinir. 2011 yilinda 138 adet talep tizerine terk islemi gerceklesmistir.

2) OdaSSicili'nden iki cesit resen terk islemiyapilmaktadir.

I. Ticareti terk, vergi mikellefiyetinin sona ermesi, vefat vb. sebeplerle tyenin isi biraktigini basvuru veya resen
ogrenen ilgili oda 6ncelikle bunlardan ticaret sicilinden kaydini terkin ettirmeyenleri terkin islemi yapilmasi igin
ilgili Ticaret Sicil Memurluguna bildirir. Ticaret Sicili Memurlugu bu bildirim Gzerine gerekli islemleri yapmakla
yukimluddr. Ticaret Sicildeki kaydi terkin edilmis olup da odadan kaydini sildirmeyenler ilgili meslek komitesinin
gorist alinmak suretiyle yonetim kurulu karari ile resen silinir. 2011 yilinda 37 adet Uyenin Vergi Dairesi
MudurlGgi'nden kaydini sildirdigi tespit edilmis ve re'sen terk edilmistir.

ii. Adresve durumunun tespit edilememesi nedeniyle liyeligi askiya alinan tyelerden, Gyeligin askiya alinmasina
iliskin yonetim kurulu kararini takip eden yilbasindan itibaren iki yil icinde adres ve durumlarini bildirmeyenler
29/6/1956 tarihli ve 6762 sayili Turk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili TuzUgU cercevesinde gerekli islemlerin
yapilmasiicin yonetim kurulunun teklifi ve meclisin karariyla ilgili ticaret sicili memurluguna bildirilir. Bu bildirimi
takip eden ayin ilk glinti itibariyla oda kayitlari silinmis sayilir. 2008 yilinda adresten askiya alinan lyelerden 72
tanesi 2011 yilinda yonetim kurulunun teklifi ve meclisin karariyla Turk Ticaret Kanunu'na gére gereginin
yapilmasiicin ticaret sicilimemurluguna bildirilmis ve bunlarin oda kayitlari silinmistir.

Talep lizerine terk 138
Resen terk 54
Askidan terk 72
Vefat iizerine terk 1
TOPLAM 265

Tablo 19
Bu gercevede, 2011 yilinda 467 adet isletmenin odamiza kaydi yapilmisken 265 isletmenin kaydi silinmistir. 2010

yllinda ise odamizdan kaydi silinen isletme sayisi 227 iken, 2011 yilinda % 16,74 artisla bu sayi 265 olarak
gerceklesmistir.
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2.1.4. Askiislemi

5174 sayili Kanun ve ilgili yénetmeliklere istinaden odalar her yilin ocak ayinda liye kayitlarini giincellestirir. icinde
bulunulan yildan 6nceki ikinci yilin ocak ayinin ilk giintinden, her yilin ocak ayina kadar adres ve durumlari tespit
edilemeyen Uyeler ile bu siire zarfinda tahakkuk eden aidat borglarindan en az 1 taksitini 6demeyen Gyelerin
Gyeligiyonetim kurulu karariile askiya alinir.

S6z konusu kanun ve ilgiliyonetmeliklere istinaden Gyeligin askiya alinmasiislemine 2005 yilinda baslanmistir. Bu
kapsamda 2011 yilinda 401 Uye askiya alinmis olup yillar itibariyle askiya alinan Gye sayilari ve askidan inen liye
sayilariileilgilitablolar asagida belirtilmistir.

Yillara Gore Askiya Alinan Uye Sayilari Yillar itibariyle Askidaki Uye Sayilari

2005 987

2006 172 31 Aralik 2009 475

2007 206 31 Arahk 2010 625

2008 232

2009 286 31 Aralik 2011 738

2010 282 Tablo 21
2011 401

Tablo 20

2.1.5. Meslek Grup ve Derece Degisikligi

2011 yilinda 17 Gyemizin istigal konularinin degismesi, 53 Uyemizin sermayelerindeki degisiklik sebebiyle oda
sicilde meslek grup ve derece degisiklikleriilgilimevzuata gére gerceklestirilmistir.
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2.2 Politika ve Temsil

2.2.1Toplantilar

v Meslek Komiteleril. Miisterek Toplantisi

Odamizin 17 meslek komitesi sektorleri ile ilgili yapmis olduklari calismalari degerlendirmek (izere Oda
Muamelat Yonetmeligi'nin 26. maddesi uyarinca 23 Mart 2011 tarihinde Meslek Komiteleri Misterek
Toplantisi'ni gerceklestirmistir. Toplantida her meslek komitesi bir yil boyunca yapmis oldugu ¢calismalari aktarmis
ve komite Uyelerigoris alisverisinde bulunmuslardir.

v’ Meslek Komitelerill. Miisterek Toplantisi

Odamiz meslek komitelerinin her yil dizenledigi misterek toplantilarinin ikincisi Fethiye Belediyesi Kiltir
Merkezi'nde 27 Eyliil 2011 tarihinde gerceklestirilmistir. 2009 yilindan bu yana ayni geleneksellesen haliyle
gerceklestirilen miusterek toplantinin formati degistirilmis, davet edilen tim kurum kurulus temsilcileri,
milletvekilleri, belediye baskanlarininyanisira odamiz Giyelerinin de katilimina acgik olarak gerceklestirilmistir.

Toplantiya CHP Mugla Milletvekili Nurettin Demir, AKP Mugla Milletvekili Ali Boga, MHP Mugla Milletvekili
Mehmet Erdogan, Fethiye Kaymakami Mehmet Ali Karatekeli, kamu kurum ve kurulus temsilcileri ile odamiz
Gyelerikatiimistir.

Meslek komitelerinin sorunlarini tespit etmek ve ¢dziim dnerilerini tartismak amaciyla gergeklestirilen toplanti
sonucunda hazirlanan Fethiye Sorunlar ve Céziim Onerileri Raporu kitapcik halinde tiim katilimcilara
dagitilmistir. 2009 yilindan bu yana geleneksel hale getirilerek hazirlanan ve Fethiye'yi ilgilendiren 30 adet sorun
ve ¢6ziim dnerisinin yer aldig1 “Fethiye Sorunlari ve Cziim Onerileri” kitapgigi basta bolge milletvekilleri olmak
Uzereilgilikurumve kuruluslara da gonderilmistir.

Meslek komitelerinin baskanlari ve temsilcileri sektorlerine iliskin sorunlari ve ¢éziim onerilerini hazirlanan
sunumlar esligindeilgililere iletmislerdir.
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Meslek Komitesi Miisterek Toplantisinda;
A.Madencilik ve imalat Sanayi Grubu Meslek Komitesi ve Yiyecek ve icecek
Hizmetleri Faaliyetleri Grubu adina ismail Ciloglu asagida bashklar halinde
verilen konularin sorunlarinisundu:

*Dalis bolgelerinde balikgihk

*@GUraltt Yonetmeligi ve 24 saat uygulamasi
B.insaat ve insaat ile ilgili Faaliyetler Grubu Meslek Komitesi ve Otel, Motel,
Pansiyon, Kamp Yeri isletmesi Grubu adina Muzaffer Konakei asagida bashklar
halinde verilen konularin sorunlarinisundu:

*Fethiye giris ve cikislarindaki binalara mantolama sisteminin

uygulanmasi

*Fethiye'ye altyapisorunlari
C.Otomobiller ve Hafif Motorlu Tasitlarin Satisi, Motorlu Tasitlarin Parga ve
Aksesuarlari ile Akaryakit Satisi Grubu Meslek Komitesi adina Nuri Kivrak
asagida baslklar halinde verilen konularin sorunlarinisundu:

*Petrol fiyatlarindakiartis
D.Yas Sebze ve Meyve ile Gida Maddeleri imalati ve Toptan Ticareti Grubu ile
Gida ve icecek Maddeleri Perakende Ticareti Grubu adina Ugur Cacaron asagida
basliklar halinde verilen konularin sorunlarinisundu:

*Ekmek Cesitleri Tebligi'ndeki sikintilar

*Blylk marketler yasasi

*Bolgemizde yapilmasi planlanan 35 tane HES'in tarimsal Uretime

olumsuz etkileri

E.Bilgisayar, Telekomiinikasyon ve Ev Esyalari Toptan ve Perakende Ticareti
Grubu ile Konfeksiyon, Ayakkabi, Deri Giyim Deri Esyalari, Ecza ve Kisisel Bakim
Uriinleri Toptan ve Perakende Ticareti Grubunu adina Mustafa Ozkaya asagida
basliklar halinde verilen konularin sorunlarini sundu:

*Fethiye'de korfezin kirliligi ve derelerin islah edilmesi

*Fethiye'nin kruvaziyer limaniyapilmasi,

*Antik tiyatro
F.insaat Malzemeleri, Hirdavat ve Yapi Materyalleri Toptan ve Perakende Ticareti
Grubu Meslek Komitesi ile Kuyumculuk, Saat, Optik ve Hediyelik Esya Toptan ve
Perakende Ticareti Grubu adina Mete Ay asagida basliklar halinde verilen
konularin sorunlarinisundu:

*isyeri envanter sistemi

*|zinsiz ve belgesiz doviz ofisleri
G.Bilgi ve lletisim ile Finans ve Sigortacilik Faaliyetleri Grubu ile Gayrimenkul
Faaliyetleri Grubunu adina Fatma Ozrendeci asagida basliklar halinde verilen
konularin sorunlarinisundu:

*Kamu mallarinin sigortasizligi

*Emlakeilik yasasi
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v TOBB Ticaret ve Sanayi Odalari Konsey Toplantisi
TOBB Ticaret ve Sanayi Odalari Konsey Toplantisi 22
Aralik 2011 tarihinde Ankara'da gergeklestirilmistir.
Baskanhgini TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu'nun
yaptigl toplantiya Adalet Bakani Sadullah Ergin konuk
olarak katilmistir. Toplantida diinyada ve Ulkemizdeki
son ekonomik gelismeler, is dinyasinin sorunlari,
Onerileri ve beklentileri, yeni hazirlanan ¢ek mevzuati
basta olmak Uzere ticaret hayatini etkileyen yargi stiregleri ve hukuki diizenlemeler gérisilmastir. Toplantida
odamizi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican temsil etmistir.

v Ege Bolgesi istisare Toplantisi

18 Agustos 2011'de Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, TOBB Merkezinde gerceklestirilen Ege Bolgesi istisare
Toplantisina katilmistir. TOBB Baskani M. Rifat Hisarcikhoglu baskanligindaki toplantida bolgenin sorunlari ve
¢O6zim Onerilerininyanisira tilkesel ve kiiresel bazdaki ekonomik gelismeler de gortsilmustar.

| URACIYE O ARV : =L e ‘

v Ticaret Odalari Meclis Baskanlari istisare Toplantisi
21 Agustos 2011 tarihinde TOBB'a bagli oda ve borsalarin meclis baskanlari TOBB ETU Universitesi'nde
gerceklestirilen istisare toplantisinda bir araya gelmistir. Odamiz Meclis Baskani Mustafa Bliylkteke'nin de
katildig1 toplantida TOBB'un calismalari hakkinda bir sunum gergeklestirilmis, Tlrkiye ve diinya 6lgegindeki
ekonomik gelismelerin de degerlendirmesiyapiimistir.
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v Tiirk-Ukrayna is Forumu Toplantisi

TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu ve Basbakan Recep Tayyip Erdogan'in da istirak ettigi TOBB'a bagli odalarin
yonetim kurulu baskanlari toplantisi ve Tiirk-Ukrayna is Forumu Toplantisi 24-27 Ocak 2011 tarihleri arasinda,
Ukrayna'da gerceklestirilmistir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican'in da katildig1 toplantiya donemin Sanayi ve
Ticaret Bakani Nihat Erglin, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakani Taner Yildiz, Ulastirma Bakani Binali Yildirim ile
Turkiye'deki 365 oda ve borsanin yonetim kurulu baskanlari katilmislardir. Toplantiya katilanlar ekonomik krizin
Turkiye ve dlinya Ulkeleri Gzerindeki etkileri hususunda bilgilendirilmis olup gorus alisverisinde bulunmuslardir.

vDiinya Tiirk is Konseyi (DTiK) ve Dis Ekonomik iliskiler Kurulu (DEiK) Toplantisi

Odamiz Meclis Baskani Mustafa Biiyiikteke, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi temsilcisi olarak, DEIK (Dis Ekonomik
iliskiler Kurulu) ve DTIK (Diinya Tiirk is Konseyi) toplantilarina katilmis ve yapilan etkinlikleri, odamiz Megri
toplantisalonunda yaptigi bilgilendirme toplantisiile Gyelerine aktarmistir.

Toplantinin giris béliimiinde AR-GE ve Uluslararasi iliskiler Birimi Memuru Yiiksel Kart DEIK ve DTiK hakkinda
genel bilgiler vermistir. DEIK ve DTIiK'in amaglari, kurulusu, organizasyonu, calisma bicimleri ve en dnemlisi
Uyelere saglayacak faydalari katimcilara aktarilmistir. Bu toplantida, 18 — 19 Kasim 2011 tarihleri arasinda
istanbul'da gerceklesen Diinya Tiirk Girisimci Kurultayi'nda odamizi temsil eden Meclis Baskani Mustafa
Blylkteke, kurultay ve goriismeler hakkinda izlenimlerini Gyelerimizle paylagsmistir. Bu toplanti ile UGyelere
diinyada yeni pazarlara nasil acilmasi gerektigi konusunda bilgiler vermis, ihracat yapmak isteyen Uyelerin
yurtdisindaki hangiuzman kisilere danismalari gerektigi konusunda bilgi paylasiminda bulunmustur.

v Beceri’10 (UMEM) Projesi Tanitim Toplantisi

8 Subat 2011 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nda gergeklestirilen Beceri '10 UMEM projesinin tanitim ve
bilgilendirme toplantisina oda Yonetim Kurulu Baskani ve Yonetim Kurulu Gyeleri ile birlikte, imalat sektoriinde
hizmet veren firmalardan yaklasik 20 kisi katiimistir. Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi ile Mugla ili Kurs Yonetiminden
olusan temsilciler tarafindan projenin amaclari hakkinda bilgilendirme yapilmistir. Toplantida katiimcilara proje
ile issizlere meslek kazandirarak nitelikli isglici eksikligini ortadan kaldirmanin hedeflendigi ve mesleki egitim
faaliyetlerinin yayginlastirilarakis glicli piyasasina mesleki egitim verilmesinin amaclandigi aktariimistir.

v/ Girisimci Destek Programi Hakkinda Bilgilendirme Toplantisi

Ekonomik kalkinma ve istihdam sorunlarinin ¢ézimuiniin temel faktéri olan girisimciligin desteklenmesi,
yayginlastirilmasi ve basarili isletmelerin kurulmasi amaci ile KOSGEB “Girisimcilik Destek Programi”
saglamaktadir.

0z konusu program kapsaminda Mugla aga, Iskur Mugla ve Fethiye Milli Egitim
Mudurligtu temsilcilerinin  katihmiyla 28 Nisan 2011 tarihinde odamizda bir bilgilendirme toplantisi
gerceklestirilmistir. Toplantida, "Girisimci Destek Programi”’ndan faydalanmak isteyenlere basvuru sartlari ve
kriterler hakkinda detayli bilgi verilmistir.
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2.2.2. Projeler

v" Turizmde Yenilesim (inovasyon) Esasli is Gelistirme
Projesi

KOSGEB'in Tematik Proje Destek Programi kapsaminda
odamiz basvuru sahipliginde hazirlanan ve KOSGEB'den
%50 oraninda hibe destegi alinan “Turizmde Yenilesim
Esash is Gelistirme-INOTurizm” projesinin, turizm ile ilgil
tim kuruluslara ve paydaslarina 18 Subat 2011 tarihinde
Yat Classic Otel'de gergeklestirilen toplantida tanitimi

i yapilmistir.

Fethiye'deki KOBI niteligindeki turizm isletmelerinin farklilasmaya dayali olarak rekabet giiclerinin
desteklenmesi, hedef pazarlarda Fethiye'nin “6zgilin destinasyon” konsepti cercevesinde relansmaninin
yapilmasinin amaclandigi projenin tanitim toplantisina, turizm ile ilgili tim kurum ve kuruluslar ile sektor
temisilcileri katilmistir. Tanitim toplantisinin slogani ise “Fethiye'de Kaliplari Kirtyoruz” olarak belirlenmistir.

25 Subat 2011 tarihinde, projenin misyonunu (varlik gerekgesi), vizyonunu (ufuk hedefi), calisma esaslarini ve rol
dagilimini belirlemek amaciyla FTSO'nun ilgili komite Gyeleri ve diger kurum ve kuruluslardan olusan 16 kisilik
Yonlendirme Komitesi ile projenin yiritilmesinde aktif rol alacak 7 kisilik Yiritme Komitesi olusturulmustur.

Yiiriitme Komitesi Uyeleri:

*Calis Turizm ve Tanitma Dernegi

*FTSO 1Nolu Madencilik ve imalat Sanayi Meslek Komitesi
*ETSO 1 Nolu Madencilik ve imalat Sanayi Meslek Komitesi
*Fethiye Turistik Otelciler ve isletmeciler Birligi (FETOB)
*Fethiye Belediyesi

*Fethiye Turizm, Tanitim, Egitim, Kiiltlr ve Cevre Vakfi (FETAV)
*Fethiye Kaymakamhgi

*Mugla Universitesi

11 Mart 2011 tarihinde Calis Turizm ve Tanitma Dernegi is birliginde Deniz Temiz (TURMEPA) derneginde yapilan
toplantida Calis bolgesinde yer alan paydaslara projemizin tanitimi yapilmis ve ardindan yaratici ortak akil konulu
seminer dizenlenmistir.

Proje kapsaminda subat ve nisan aylari arasinda yaraticilik, yenilikgilik, farklilik konulari (izerine birgok atolye
calismalari ile misteri memnuniyeti, pazarlama yonetimi ve markalasma konulari izerine tabloda yer alan
egitimler diizenlenmistir:
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inovasyon Projesi Kapsaminda Yapilan Egitimler ve Seminerler

Tarih

Katilimci

|

o]
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Sayisi
1 | Yaratici Dustincenin Temelleri 25 Subat 2011 26
2 | Akici ve Esnek Dislinmek 4 Mart 2011 32
3 | Yaratici Ortak Akil 11 Mart 2011 41
4 | Nominal Grup Teknigi 18 Mart 2011 19
5 | Yaraticilik Nedir Semineri 19 Mart 2011 31
6 | Cokgen Dusuince Atolyesi 25 Mart 2011 20
7 | Musteri Kavrami" ve "Musteri iliskileri Yonetimi Cercevesi 8 Nisan 2011 28
8 | Turizmde Farklilasma Konsepti 8 Nisan 2011 12
9 | Pazarlama Y6netiminin Temelleri 14 Nisan 2011 23
10 | Pazarlama Plani Hazirlanmasi 15 Nisan 2011 20
11 | Turizm isletmelerinde Promosyon Karmasi 15 Nisan 2011 8
12 | Ansoff Matrisi" ve "BCG - Baston Danismanlik Grubu Matrisi" 21 Nisan 2011 20
13 | Turizm Pazarinda Segmentasyon ilkeleri 21 Nisan 2011 6
14 | Turizm Talep Profilinde Ekonomik Ve Demografik Ogeler 21 Nisan 2011 5
15 | "Mckinsey (GE) Matrisi 22 Nisan 2011 14
16 | Turizm Pazarinda NitelNicel Arastirmalar 22 Nisan 2011 5
17 | Pazarlama Arastirmalari Semineri 28 Nisan 2011 12
18 | Marka/Markalasma Yonetimi 29 Nisan 2011 7
Tablo 22
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Logo Maskot ve Slogan Yarigmasi

Proje faaliyetleri cercevesinde Fethiye'deki yenilikgi, sira disi, farkli turizm anlayisini ve diger tatil yorelerinden
Fethiyemizi ayiracak, onun 6zgiin yonlerini sembolize edecek, hedef pazarlardaki “yeni, farkh, 6zgiin Fethiye”
algisini gliglendirmek amaciyla nisan ayinda logo-maskot ve slogan yarismasi diizenlenmistir. Haziran ayinda
sonuglanan yarismada birinci, ikinci ve Gglnculer asagidaki sekilde 6dullendirildi.

Yarismada logo ve maskot birlikte tasarlanmis olup bu kategorinin kazananlarindan birinciye 1.500 TL. ikinciye
750 TL ve (glnciye ise 250 TL para oduli verilmistir.

Slogan yarismasinin kazananlarindan birinci 4 ginliik mavi tur ve dalis, ikinci cip safari ve parasit ile atlama,
Ugunci ise 2 gece konaklama (gift kisi) ve Calis'ta glin batiminda aksam yemegi ile 6dillendirilmistir.

Dizenlenen logo, maskot ve slogan yarismasina katilan eserler, 1 - 24 Haziran tarihlerinde halk oylamasina
sunulmus, 30 Haziran tarihinde kazanan logo, maskot ve sloganlar sartname uyarinca segici kurul tarafindan
belirlenmistir. Birincilik 6diliine hak kazanan logo, maskot ve sloganlar asagida sunulmustur:

logo maskot Slogan

Fethiye: Hayal Et,
Fazlasini Yasa!

,[‘ctlwiye

Pazar Arastirmasi

INOTurizm Projesi kapsaminda Fethiye ve Fethiye disindaki destinasyonlari ziyaret eden yabanci turistlerin
demografik ozelliklerini, harcama egilimlerini, turistik satin alma sirecini, katildigi turistik aktiviteleri, olmasini
istedigi yeni Grlinlerin neler oldugunu ve Fethiye'deki seyahat acentelerinin yenilikcilik konusundaki goris ve
Onerilerini tespit etmek izere bir pazar arastirmasi yapilmistir.

Proje kapsaminda gerceklestirilen pazar arastirmasi ve raporu asagida isimleri belirtilen Mugla Universitesi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Meslek Yiiksek Okulu akademisyenlerince gerceklestirilmistir:

*Yrd. Dog. Dr. Zafer OTER

*Yrd. Dog. Dr. Burhan KILIC

* Yrd. Dog. Dr. Cafer TOPALOGLU
* Dog¢. Dr. Umut AVCI

* Dog. Dr. Ercan BALDEMIR

Arastirma sirasinda 6 farkli milletten 387 yabanci ziyaretciye anket uygulamis, 13 tane yabancilara yonelik hizmet
veren ve 3 tane de yerli seyahat acentesi ile goriisilmistir. Arastirmada, Fethiye'de gelistirilebilecek yeni triinler
bashgi altinda Kayakdy'ln kiltlr sehri haline gelmesi, marina yapilmasi, Yorik festivali diizenlenmesi gibi
organizasyonlar on plana ¢itkmaktadir. Turist ile yerli halkin iletisim kopuklugu, buylk yatirimciyi bolgeye cekme,
alt yapi, ¢evre ve nitelikli ¢alisan vb. sorunlar tespit edilmistir.
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inovasyon Dostu Kurum Sistemi

Turizmde inovasyon Esasli is Gelistirme inoTurizm Projesi cercevesinde Fethiye'nin farklilasma esasli rekabet
glcunu artirmak, turizm isletmelerini 6dillendirip, halka duyurmak ve boylece sektordeki diger is yerlerini ve
kurumlari inovasyon énciisii olmaya tesvik etmek amaciyla inovasyon Dostu Kurum Sistemi hayata gegcirilmistir.

Turizm sektoriinde faaliyet gosteren konaklama, tekne, plaj, yiyecek-icecek, ulasim ve turizm amach sportif
faaliyetlerde bulunan isletmelerin farkli ve sira disi tirlin ve hizmet sunumlari degerlendirildigi sistemde, basaril
isletmelere “inovasyon Dostu Kurum” flamasi verilmesi 6ngorilmistir.

2011 yili “inovasyon Dostu Kurum” flamasi almaya hak kazanmis isletmeler:

‘\"4'7‘

Yoriik Miizesi

Yacht Boutique Otel & Yacht Classic Otel

S6z konusu isletmelerin flamalari 21 Kasim 2011 tarihinde projenin Politika ve Strateji Belirleme toplantisinda oda
Genel Sekreteri Flisun Sahin tarafindan isletme yetkililerine takdim edilmistir.
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Fethiye'nin Tanitimina Yénelik Genel Ag Sayfasi

2011 yilinda odamizca gerceklestirilen Turizmde inovasyon Esasli Is .
Gelistirme (iNOTurizm) Projesi kapsaminda Fethiye'nin &zgiin aazeasna g
destinasyon konsepti cercevesinde tanitiminin yapilmasi amaciyla =™
Tiirkge ve ingilizce genel ag sayfasi olusturulmustur. iki dilde

hazirlanan (www.innovativetourismfethiye.com) sayfasi Fethiye'yi  “ .~
farkli, sira disi ve 6zgiin bir destinasyon olarak konumlamak,
isletmelerin yenilik¢i ve sira disi Grlin ve hizmetlerini tanitmak ve
tesvik etmek Gzerine kurgulanmistir. Bu amaglar dogrultusunda,
Fethiye'nin ve isletmelerin tanitimina yonelik ilk kez hazirlanan s6z
konusu genel ag sayfasi hem Fethiye'ye hem de Fethiye'deki turizm
isletmelerine kazandirilan 6nemli bir tanitim ve pazarlama kanali islevi gormektedir.

c I J

Politika ve Strateji Belirleme Toplantisi

INOTurizm Projesinin son faaliyeti olan inovasyon temelli Giriin ve hizmetlerin gelistirilmesi ve pazar arastirmasi
verilerine dayanarak “politika ve strateji olusturulmasi” amaciyla 21 Kasim 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de bir
calistay gerceklestirilmistir.
Calistayda asagida isimleri verilen galisma gruplarinin Urettigi 6neri ve fikirler bir araya getirilerek bir rapor
olusturulmus ve rapor ilgili kurum ve kuruluslarla paylasiimistir:

1. Pazar Gelistirme

2. Destinasyon Konumlama

3. Kentsel Yenilesim

4. Turizmde inovasyon

v’ Babadag Teleferik Projesi ihalesi

Odamizin kurmus oldugu Fethiye Glig Birligi Turizm Tanitim Ticaret Ltd. Sti. 17 Haziran 2011 tarihinde yapilan
Babadag Hava Sporlari Merkezi ve Rekreasyon Alani'nin isletmesi ihalesini kazanmistir. Ozel Cevre Koruma
Kurumu'nun (OCKK) yetki alani igcinde bulunan yamag parasiitii sporunun yapildigi en iyi pistlerin yer aldig
Babadag'in ihalesi de OCKK tarafindan yapilmistir.

Babadag Teleferik Projesinin yapimi konusunda yillardan beri kamuoyu olusturma ¢abasinda olan odamiz,
konunun bolgemiz agisindan énemini bir kez daha vurgulayarak, tizerine ciddi bir sorumluluk almis ve s6z konusu
ihaleyi kazanarak bolgeye katma deger yaratacak projeyi Gistlenmistir.

FETHIYE GUC BIRLiGI LTD. STi. HAVA SPORLARI VE REKREASYON MERKEZI

“ BABADAG TELEFERIGI ”
FethiyeTicaretveSanayi Odasi kUI'UlU§UdU|'. MUGLA- FETHIYE - OLUDENIiZ - TURKIYE
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v’ Fethiye Giig Birligi Tur. Tan. ve Tic. Ltd. Sti.nin Babadag Zirvesinde Kokteyli

17 Haziran 2011 tarihinde yapilan ihale ile Babadag Hava Sporlari Merkezi ve Rekreasyon Alani'nin isletmesi
ihalesini kazanan FTSO istiraki Fethiye Gig Birligi Turizm Tanitim ve Tic. Ltd. Sti. 19 Temmuz 2011 tarihinde
Babadag Zirvesi'nde bir kokteyl diizenlemistir.

Mugla Valisi Fatih Sahin'in, Fethiye Kaymakami Mehmet Ali Karatekeli'nin, AKP Mugla Milletvekili Ali Boga, CHP
Mugla Milletvekilleri Omer Siiha Aldan ve Nurettin Demir'in, Mugla il Kiiltiir ve Turizm Midiri Kamil Ozer,
Garnizon Komutani Halil Ozcelik, Fethiye Cumhuriyet Bassavcisi Ergiin Tokgdz, Oliideniz Belediye Baskani
Keramettin Yilmaz, Sosyal Giivenlik Kurumu ilce Miidiirii Birsen Dursun, Melsa isletme Midiirii ibrahim Akoglu ve
Fethiye'deki pek ¢cok kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcilerinin katildig1 toplantida, yamag parasiitiinde
uluslararasi Gine sahip olan Babadag'in uluslararasi standartlara kavusturulmasi ve giivenli hale getirilebilmesi igin
gerekli tedbirlerin alindigi vurgulanmis, 6te yandan yapilacak olan teleferik projesi icin de calismalara hizla
baslandigina dikkat ¢ekilmistir. Toplantiya katilan tiim konuklar Babadag Hava Sporlari Merkezi ve Rekreasyon
Alani'nin isletmesi ihalesini FTSO istiraki bir sirketin kazanmasindan duyduklari memnuniyeti dile getirmislerdir.

v’ Fethiye'ye Fakiilte Kazandirilmasina Odamizdan Tam Destek

ilcemizin sosyoekonomik ve kiiltiirel gelisimine katkida bulunmak, tarim ve turizm sektérlerinin yanisira hizmet
sektoriiniin gelisimini saglamak izere odamiz, ilcemizde Mugla Universitesi'ne bagh 4 yillik fakilte kurulmasi
calismalarina tam destek vermistir. Odamizin dnderliginde ve ev sahipliginde ilki 18 Ocak 2011 tarihinde olmak
Uzere 26 Ocak 2011, 16 Subat 2011 ve 16 Mart 2011 tarihlerinde bir dizi toplanti yapiimistir.

S6z konusu toplantilara Mugla Universitesi Rektérii Prof. Dr. Mansur Harmandar, bolgemizin belde belediye
baskanlari, meslek kuruluslarinin temsilcileri ve kanaat énderleri katilmislardir. Toplantilarda fakiilte igin yer
se¢imi konusu ile hangi fakiltenin agilmasinin gerekli oldugu yéniinde bir ihtiyag analizi yapilmistir. Yer segiminde
ileride Fethiye Universitesi'nin temelini olusturacak kriterler g6z 6niinde bulundurulmustur.

Yapilan toplanti ve calismalar sonucunda Degirmenbasi mevkiinde Aricilik Arastirma Merkezi olarak bilinen
yaklasik 50 doniimliik arazi 29, yilligina Mugla Universitesi'ne kiralanmistir. S6z konusu alanin 29 yil boyunca kirasi
odamiz tarafindan Ustlenilmistir.
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Ote yandan Fethiye isletme Fakiiltesi agilmasi karari Mugla Universite Senatosu'ndan gecerek YOK'e génderilmis,
karar, 26 Eyliil 2011 tarihinde Bakanlar Kurulu'nda onaylanarak Resmi Gazete'de yayimlanmistir. Fethiye isletme
Fakultesi'nde isletme, turizm isletmesi, ekonomi ve finans, uluslararasi ticaret ve lojistik, yonetim bilisim
sistemleri, siyaset bilimi ve uluslararasi iliskiler bélimleri yer alacaktir. Fakilte tamamlandiginda 2.500
0grencinin 6grenim gormesi planlanmaktadir.

v ilgemize Alternatif Yiiriiyiis Yollari Kazandiriimasi

ilcemizdeki turizm faaliyetlerini cesitlendirmek ve turizmi 12 aya
yaymak amaciyla dlnyadaki turizm tlketicisinin = ylrlyUs
aktivitesine gosterdigi ilgiyi de dikkate alarak odamizca Likya Yolu
disinda ylrlyls rotalarinin tespiti konusunda bir c¢alisma
baslatiimistir. S6z konusu ¢alismayla ilgemizde bulunan yirlyus
yollarinin rotalari, kisa, orta ve uzun mesafeli olarak belirlenerek
gerekli isaret ve levha ¢alismalari yapilacak, yarayis yollari ile ilgili
kitapcik ve dokiimanlar hazirlanarak ulusal ve uluslararasi alanda
tanitimi yapilacaktir. Konuyla ilgili 21 Kasim 2011 tarihinde yapilan
toplantida s6z konusu ¢alismanin ana hatlari ve biitcesi belirlenmis
calismanin 2012 sezonuna yetistirilmesi konusunda oda Yonetim
Kurulu tarafindan gerekli tedbirler alinmistir.

2.2.3. Odiil Térenleri, Ziyaretler ve Yemekler

v’ Vergi Haftasi Kapsaminda 2009 Yili Vergi Rekortmenleri Odiil Téreni

Mugla Vergi Dairesi Baskanligi tarafindan her yil agiklanan gelir vergisi, serbest meslek erbabi gelir vergisi,
gayrimenkul sermaye iradi ve kurumlar vergisi dalinda 2009 yili igerisinde ilk {i¢ sirayr alan kurum, kurulus ve
sahislara, 21-27 Subat Vergi Haftasi kapsaminda, Vergi Dairesi Baskanlgi, Fethiye Vergi Dairesi Mudurluga ve
odamiz isbirliginde hediye ve plaket verilmistir. Vergi Haftasi kapsaminda Vergi Dairesi Baskanliginin faa-
liyetlerinin anlatildigi ve verginin dnemine dikkat ¢ekilen toplantinin ev sahipligini Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
yapmistir.
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v Saadet Partisi'nin Odamizi Ziyareti

Saadet Partisi ilce Baskani ve Mugla Milletvekili adaylari 27 Nisan 2011 tarihinde odamizi ziyaret etmislerdir.
Ziyarette llkemiz ve bolgemizin sorunlari hakkinda karsilikli goris alis verisi yapilmis, yaklasan 12 Haziran 2011
Genel Secimleri degerlendirilmistir.

v" Milliyetgi Hareket Partisi'nin Odamizi Ziyareti

Milliyetci Hareket Partisi ilce teskilati ve Mugla milletvekili adaylari 09 Mayis 2011 tarihinde odamizi ziyaret
etmislerdir. Yaklasan 12 Haziran 2011 Genel Secimleri 6ncesinde yapilan ziyarette tlkemiz ve bolgemizin
sorunlari hakkinda karsihkli géris alisverisinde bulunulmus, FTSO'nun galismalarindan bahsedilmisgtir.

v/ Adalet ve Kalkinma Partisi'nin Odamizi Ziyareti

Adalet ve Kalkinma Partisi ilce Baskani ve Mugla 3. sira milletvekili adayi Hayati Nizamoglu 10.05.2011 tarihinde
odamizi ziyaret etmistir. Ziyarette bolgemiz ve Fethiye'nin sorunlari ve ¢6ziim dnerileri hakkinda karsilikli goris
alisverisi yapiimistir.

raALiYET RAPORU 2011 [EE



- FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI _

v’ Cumhuriyet Halk Partisi'nin Odamizi Ziyareti

Cumhuriyet Halk Partisi ilce Yonetimi ve Mugla milletvekili adaylari 26 Nisan 2011 tarihinde Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi'ni ziyaret etmislerdir. Yaklasan 12 Haziran 2011 Genel Secimleri dncesinde yapilan ziyarette
bolgemizin sorunlari ve ¢oziim dnerileri hakkinda karsilikli goris alisverisinde bulunulmustur.

v" CHP Milletvekillerinin Odamizi Ziyareti

CHP Mugla milletvekillerinden Omer Siiha Aldan, Nurettin Demir, CHP Fethiye ilge Baskani Ali Ozgiir Kullukgu ve
CHP Fethiye il Genel Meclisi Uyesi Mahir Atlihan, 30 Aralik 2011 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim
Kurulu Baskani Akif Arican'i ziyaret etmislerdir. 12 Haziran 2011 Genel Segimleri sonrasinda tlkemizin genel
durumu hakkinda istisare yapan konuklar, FTSO'nun da ¢alismalarini memnuniyetle izlediklerini beyan
etmislerdir.

v’ Karayip Adalarinin St. Vincent and the Grenadines Ulkesinin Devlet Baskani'nin Odamizi Ziyareti

Karayip Adalarinin St. Vincent and The Grenadines Ulkesinin Devlet Baskani Frederick Ballantyne,
Cumhurbaskani Sayin Abdullah Gil'in davetlisi olarak tilkemizde bir dizi ziyaret gergeklestirmis ve ardindan
ilcemizde kisa siireli bir mavi yolculuk yapmistir. Yaptig mavi yolculugun ardindan Sayin Devlet Baskani 03 Mayis
2011 tarihinde odamizi da ziyaret etmistir. Ulkesi hakkinda odamiza bilgi veren Devlet Baskani Frederick
Ballantyne, iki ilke arasinda iliskileri gelistirmek ve bu iliskiler sonucunda sosyal, kiltirel ve ticari anlamda nasil
kazanimlar elde edilebilecegi konularinda goriis alisverisinde bulunmustur.
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v Fethiye Cumhuriyet Bagsavcisi Ergiin Tokg6z'u Ziyaret

Odamiz Baskani Akif Arican, Meclis Baskani Mustafa Bliyiikteke, Yonetim Kurulu Uyeleri Stileyman Kaya ve
Mustafa Ozkaya, Cumhuriyet Bassavcisi olarak atanan Ergiin Tokgdz'e hayirli olsun ziyaretinde bulunarak
Fethiye'deki gbrevinde basarilar dilemistir.

v/ Odamizin Litvanya Ziyareti

Dalaman Belediye Baskani Sedat Yilmaz, Dalaman Belediye Baskan Yardimcisi Kadir Firat, Mugla Ticaret ve Sanayi
Odasi Baskani Biilent Karakus, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Baskani Akif Arican ve Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi Yonetim Kurulu Uyesi Selamettin Yilmaz, Milas Ticaret ve Sanayi Odasi Bagkani Ender Tuna, Bodrum Ticaret
Odasi Baskan Vekili ibrahim Akkaya ve Dalaman Belediyesi meclis tiyeleri, iki ilke arasindaki turizmi ve ticareti
gelistirme amaciyla 20-25 Temmuz 2011 tarihleri arasinda Litvanya'yi ziyaret etmistir. iki tilke arasinda isbirliginin
gelismesi amaciyla yapilan bu etkinlik kapsaminda ICC Vilnius Baskani, Anyksciai Belediye Baskanhgi, Sanayiciler
Odasi Baskanligi ziyaret edilmistir.

v Fethiyeli Ogrenciler Mugla Universitesi'nde

Mugla Universitesi'nin, Fethiye'de orta 6gretim kurumlarinda 6grenim goren dgrencilere tanitilmasiyla amaciyla,
03 Mayis 2011 tarihinde Fethiye Milli Egitim Miidirligi, Mugla Universitesi ve odamiz is birliginde Mehmet
Erdogan Anadolu Lisesi, Fethiye Anadolu Lisesi ve Omer Ozyer Anadolu Ogretmen Lisesi'nden yaklasik 100 kisilik
dgrenci grubunun katildigi Mugla Universitesi'ni tanitim gezisi diizenlenmistir. Mugla Universitesi Rektérii Prof.
Dr. Mansur Harmandar tanitim gezisi icin Universiteye gelen 6grencilere Mugla Universitesinde okumanin
avantajlarindan bahsetmistir. Yenilen 6gle yemeginin ardindan 6grenciler kiitiiphane ve fakultelerde yetkililer
tarafindan bilgilendirilmistir.
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v Kardes Sehir Projesi Kapsaminda Almanya ve Hollanda Geazisi

17-23 Kasim 2011 tarihleri arasinda Mugla Universitesi Rektor Yrd. Prof. Dr. Yusuf Ziya Erdil, Dalaman Belediye
Baskani Sedat Yilmaz, Dalaman Belediye Baskan Yrd. Kadir Firat, Bodrum Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Baskan
Yrd. ibrahim Akkaya, Mugla Ticaret Odasi Yonetim Kurulu Uyesi Levent Ozkan, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican tarafindan Almanya ve Hollanda Ulkelerine ziyaretler yapilmistir. Program

kapsaminda Koéln Baskonsoloslugu'na, Eschweiler Belediyesi'ne, Rotterdam Baskonsoloslugu'na, Charloise

Belediyesi'ne, Feyenoord Belediyesi'ne ve Rotterdam Belediyesi'ne gerceklestirilen ziyaretlerde odamiz Baskani
Akif Arican, ilgemizde turizmi 12 aya yaymak amaciyla orta yas ve listli Alman ve Hollandalilarin kis tatillerini
ilcemizde gecirmeleri konusunda temaslarda bulunmustur.

v FTSO iftar Yemegi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan Samdan Restoran'da 13 Agustos 2011 tarihinde iftar yemegi verildi.
iftar yemegine AKP Mugla Milletvekilleri Ali Boga, Prof. Dr. Yiiksel Ozden, Fethiye Kaymakami Mehmet Ali
Karatekeli, Mugla Universitesi Rektorii Prof. Dr. Mansur Harmandar, Fethiye Emniyet Midiirii ibrahim Saffet
Koger ile Fethiye'deki bircok kamu kurum ve kuruluslarinin temsilcileri katiimistir.

iftardan sonra Fethiye'de acilmasi planlanan Mugla Universitesi Fethiye Kampiisii projesi hakkinda Fethiye
Mimarlar Odasi mimarlarindan Ulas Arikan tarafindan bir sunum yapilmis, sunumdan sonra Fethiye Mimarlar
Odasli Baskani Bllent Ginden tarafindan katiimcilara mimari proje hakkinda bilgi verilmistir.
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2.2.4. Protokoller

v~ Garanti Bankasi ile Protokol

Garanti Bankasi ile odamiz arasinda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerine, uygun faiz oranli ve vade segenekli
kredilerin saglandigi bir protokol imzalanmistir. 01 Nisan 2011 tarihinde yapilan anlasmayla odamiz Uyelerinin
ihtiyac duyduklari krediyi uygun vade ve faiz oranlariyla yararlanabilmeleri saglanmistir.

v Deniz Turizmi ile Ugrasan Uyeler igin Tiirkiye Finans Katiim Bankasi ile Protokol

Deniz Turizmi Yonetmeligi geregince, deniz turizmi ile istigal eden Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi iyelerinin
Kaltir ve Turizm Bakanligi'na verecekleri teminat mektuplari konusunda odamizca yapilan ¢alismada bu alanda
faaliyet gosteren Uyelerimizin minimum maliyetler ile bu ylikimlGlGgi yerine getirebilmeleri igin bir ¢alisma
gerceklestirilmistir. Tum bankalardan alinan teklifler sonucunda Fethiye ekonomisine katki saglamak gayretinde
olan Turkiye Finans Katilim Bankasi AS Fethiye Subesi en avantajli teklifi sunmustur. Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi olarak Tiirkiye Finans Katilim Bankasi AS Fethiye Subesi ile 04 Subat 2011 tarihinde bir protokol
imzalanmistir. Buna gore deniz turizminde faaliyet gosteren isletmeler, Tiirkiye Finans Katilim Bankasi AS Fethiye
Subesi'ne basvurarak 5.000TL.’ye kadar olan teminat mektuplarini herhangi bir ilave maddi teminata gerek
kalmaksizin yillik 25TL bedel ile rahatlikla alabilmislerdir.
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2.2.5. Raporlar ve Goriisler
v' Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakani'na Sunulan Odamiz Raporu

Odamizin kurulusunun 110. kurulus yilini kutlamak amaciyla yapilan 110. Yil Senligi'ne katilan Bilim Sanayi ve
Teknoloji Bakani Sayin Nihat Erglin'e 08.05.2011 tarihinde asagidaki konulari kapsayan odamiz raporu

sunulmustur:
* Blylk Magazalar Karsisinda Kobi'leri Koruyucu Yasal Tedbirlerin En Kisa Stirede Hayata Gegmesi,

*Ticaret Sicil Harglarinin Yuksekligi,
* KOSGEB Desteklerine Pek Cok isletmenin Ulasamamasi,
*Ticari Hayattaki Kayitdisihk.

v Bagbakan'a Sunulan Odamiz Raporu

15 Ocak 2011 tarihinde Fethiye'yi ziyaret eden Basbakan Recep Tayyip Erdogan'a fethiye'nin sorunlarini ve ¢6zim
onerilerini iceren asagida belirtilen konularda bir rapor sunulmustur:
* Kayakoy'in Turizme Kazandirilmasi,

* Korfez Kirliligi,

* Orman Arazilerinin Turizm Amagli Tahsis Edilmesi,
*Fethiye'nin il Olmasinin Gergeklesememesi,

* Her Sey Dahil Sisteminin KontrolstzlGga,

* Merkezi Hikimet'ten Alinan Kaynak Yetersizligi.

v/ Cevre ve Orman Bakani'na Sunulan Odamiz Raporu

14 Mayis 2011 tarihinde ilgemize ¢esitli temaslarda bulunmak Gzere gelen Cevre ve Orman Bakani Veysel
Eroglu'nun baskanliginda yapilan toplantiya katilan Odamiz Bagkani Akif Arican asagida belirtilen Fethiye
sorunlari ve ¢6ziim 6nerileri hakkinda s6z konusu bakana ayrintili bir sunum yapmustir:

* Fethiye K6rfezi'nin Temizlenmesi,

* Fethiye Korfezi'ne Akan Derelerin Islah Edilmesi ve Korfezin Kirlenmesinin Onlenmesi icin Alinacak Tedbirler,
* Babadag Teleferik Projesi,

* Orman Arazilerinin Turizm Amagli Tahsis Edilmesi,

* Kamu Arazilerinin Bélge ve Ulke Ekonomisine Kazandirilmasi,

* Kayak®y ile ilgili OCK ve Anitlar Kurulu Arasindaki Yetki Sorunu.
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v’ Gelir Vergisi Kanunu ve Tiirk Gida Kodeksi-Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi Hakkindaki Odamiz Goriisii

Oda uyelerini ilgilendiren Gelir Vergisi Kanunu ve TGK-Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi Taslagi hakkinda ilgili
sektorlerin gorusl alinmis ve bakanliklara sunmak tGzere TOBB'un olusturacagi goristine esas olmak tzere
TOBB'a bildirilmistir.

“Kamu Bankalarina Olan Borglarin ve imar Affinin'da Torba Yasa Kapsamina Girmesi igin Odamiz  Girisimi

2011 yilinda yururlige giren “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandirilmasi ile Sosyal Sigortalar ve Genel Saghk
Sigortasi Kanunu ve Diger Bazi Kanun ve Kanun Hiilkmiinde Kararnamelerde Degisiklik Yapilmasi Hakkinda Kanun”
calismalari sirasinda kamuya olan borg¢larin yanisira ézellikle KOBI niteligindeki isletmelerin kamu bankalarina
olan borglarinin da yapilandirilmasi hususunda gerek boélge milletvekilleri gerek Maliye Bakanligi ve gerekse de
Sanayi ve Ticaret Bakanligi nezdinde girisimlerde bulunulmustur.

Odamiz liyesi isletmeler nezdinde yapilan arastirmada, bankalara kredi borcu olan isletmelerin devlete de borglu
olduklari tespit edilmistir. S6z konusu borglarin 6denmesinde, banka kredi faiz oranlarinin kamu borglari yasal faiz
oranindan yiksek olmasi sebebiyle dnceligin bankalara verildigi goriilmustir. Bu gercekten yola cikararak
borglarini 6demek isteyen vatandaslarin kamu bankalarina olan borglarinin da kanun tasarisi kapsamina alinarak
yapilandiriimasi halinde kamuya olan diger borg¢larin da ifasinin daha etkin bir sekilde yerine getirilecegi ilgililere
aktariimistir.

Ote yandan ilkemizde uzun yillardir gég, plansizliklar ve muhtelif menfaatler neticesinde olusan imar sorununun
acilen giderilmesi i¢in bir defaya mahsus olmak lizere vatandaslarin kendi arazisi Gzerindeki ruhsatsiz yapilar igin
imar affi gikarilmasi hususunun “Torba Yasa” olarak adlandirilan yasaya eklenmesi konusu Mugla ili
Milletvekillerine, TBMM Baskanligi'na ve Ankara Ticaret Odasi Baskanlgi'na 27 Ocak 2011 tarihinde iletilmistir.

v izinsiz D6viz Alm Satimi Yapan Firmalar Hakkinda Odamiz Girisimi

Odamiz liyesinden gelen bir sikayet Gzerine, Baris Mancgo Bulvari mevkiinde izinleri ve yetkileri olmadigi halde
yasadisi déviz alim satimi yapan isletmeler hakkinda, 25 Mayis 2011 tarihinde, Fethiye ilce Emniyet MdirlGgu,
Fethiye Vergi Dairesi Mudiirligii ve Hazine Miistesarligi nezdinde girisimde bulunulmustur. izinsiz, yetkisiz olarak
bu isi yapanlar ilgili mevzuata aykiri hareket ettigi gibi, doviz alim satim isini yasal olarak yapanlar acisindan da
haksiz rekabet ortami olusturmaktadirlar.

Odamizin 25 Mayis 2011 tarihindeki girisimi Gzerine Hazine Mistesarligi anilan bolgede yaptiklari incelemelerde
Tirk Parasi Kiymetini Koruma Hakkinda 32 sayili Karara iliskin 2006-32/32 sayili tebligin 4'Gincii maddesinin ikinci
fikrasina aykiriliktan bir isletmeye bolgedeki diger isletmeler agisindan da caydirici mahiyette bir ceza kesmistir.

XK Yetki Belgesi Tasit Kartlarinin Yenilenmesi Sirasinda Alinan Ucretin Bir Siireligine Alinmamasi igin Odamiz
Girisimi

Ticari veya hususi olarak esya veya ylk tasimaciligl yapan gercek veya tizel kisilerin almak zorunda oldugu K yetki
belgesinin yenilenmesi esnasinda Kara Yolu Tasima Yonetmeligi'nin 80'inci maddesine gore, yetki belgesi ve tasit
karti Gcretinin %15'i yenileme Ucreti olarak alinmaktadir. Ancak tGlkemizde yasanilan ekonomik kriz ve petrol
fiyatlarindaki stirekli artis nedeniyle nakliye sektoriiniin ekonomik sikinti icinde oldugu bir donemde,
Yonetmeligin 6ngordigu kriterleri yerine getirmeye ¢alisan, tasimacilik faaliyetinde bulunan lyelerimizi, yetki
belgesi ve tasit karti yenileme Ucreti yeni bir yikin altina sokmaktadir.

Bu gergevede, yetki belgesi ve tasit kartlarinin yenilenmesinde alinacak dcretin bir siireligine alinmamasi veya
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Ucretin duslrilmesi ve taksitler halinde 6denmesini saglayacak kolayliklar getirilmesi hususunda, 10 Ocak 2011

tarihinde TOBB nezdinde odamizca girisimde bulunulmustur. Odamizin talebi tGzerine Tlrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi Ulastirma Bakanhgi ile yaptigi degerlendirme toplantisinda talebimizi glindeme getirmis ilgililerin bilgisine
sunmustur.

v’ “Her Sey Dahil Sistemi” ile Miicadele

Son yillarda konaklama tesisleri kendileri icin bir glivence ortami olusturacagini ve rekabet UstlinlGgu
saglayacaklarini diisiinerek “her sey dahil sistemi” uygulamasini tercih etmeye baslamislardir. Ancak yapilan
yanlis uygulamalar sonucu bu sistem, Tirkiye'yi ucuz bir pazar
haline getirerek hizmet ve turist kalitesini diisirmus, bu da
sektérden dogrudan ve dolayli olarak kazang saglayan taraflari
olumsuz etkilemistir. Oyle ki, bir kissm “her sey dahil sistemi”
uygulayan isletmelerde, tiketiciyi yaniltici, aldatici reklam
yapildigi, reklamlarda vaat edilen hizmetlerin sunumunun
gerceklesmedigi, asilmasi gereken fiyat tarifelerinin asilmadigi
ve yiyecek ve iceceklerin niteligi ve 6zelliklerinin ilgili mevzuata ==

aykiri diistiigli gériilmistiir. Ote yandan sdz konusu tesisler == = =
yeterli dizeyde denetim siirecine ve beraberinde bir yaptirima ‘& -
dahil olmadigindan, verilen hizmetin kalitesi dismustar.

Kurallara uyan tesisler acisindan haksiz rekabet ortami olusturan isletmelerin denetlenmesi hususunda 24 Subat
2011 tarihinde Sanayi ve Ticaret il Miidiirligi ile ilgili belediyeler nezdinde girisimlerde bulunulmustur.

v/ 5596 Sayili Kanun Hakkinda Odamiz Girisimi

13 Haziran 2010 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanarak ylrirliige giren Veteriner Hizmetleri, Bitki Saghgi, Gida ve
!’ = Yem Kanunu ile Gyelerimiz igin teknik personel galistirma sartlari degismistir. Buna
- ~ gore, 30 beygir tizeri motor giici bulunan veya toplam 10 kisiden fazla personel
¢ahistiran Kanunda belirtilen is yerleri konu ile ilgili lisans egitimi almis en az bir
i personel ¢alistirmak zorundadir.

- S6z konusu madde bolgemizde sayilari oldukga fazla olan ve yilda sadece 3 ay
—__calisabilen zeytinyagi fabrikalarinin tamamini kapsamaktadir. Dolayisi ile bu

£ 1 " isletmelerin yil boyunca 1 miihendis istihdam etmeleri, 6zellikle de “var-yok yillari”
m§ g6z 6niinde bulunduruldugunda, mimkin bulunmamaktadir.

Bu kapsamda 5596 sayili Veteriner Hizmetleri, Bitki Sagligi, Gida ve Yem Kanunu ile
Uyemiz zeytinyagi fabrikalarinin lisans egitimi almis personel konusunda ciddi
sikintilar yasadigi, yukli bir maddi kiilfet altina soktugu ve 5179 sayili Kanun'da
oldugu gibi bir mihendisin 5 isletmede ¢alismasina misaade eden “sorumlu
yonetici istihdam1” konusunun tekrar glindeme alinmasi hususunda TOBB nezdinde
03 Mart 2011 tarihinde girisimde bulunulmustur. Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi

. zorunlu istihdam uygulamasina iliskin talebimizi Tarim ve Koyisleri Bakanhgi ile
Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi'na iletmistir.
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v’ Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi ile ilgili Odamiz Girisimi

Tirk Gida Kodeksi Ekmek ve Ekmek Cesitleri Tebligi'nde
yapilacak diizenleme ile ekmek gesitlerinin piyasaya sunulmasi
icin asgari gramajlarinin belirlenmesi ve ekmek gesitlerinde
(6zellikle sutli ekmekte) kullanilan malzemelerin oranlarina
iliskin net bir diizenlemenin yapilmasi hususunda Tarim ve
Koyisleri Bakanligi nezdinde gerekli girisimlerde bulunulmasi
amaciyla 21 Temmuz 2011 tarihinde TOBB'a yazili olarak
talebimiz iletilmistir.

v"1/100.000 Cevre Diizeni Planina itirazlarimiz

Aydin-Mugla-Denizli Planlama Bélgesi 1/100.000 Olgekli Cevre Diizeni Plani'na iliskin tiyelerimizi ilgilendiren,
sektorii etkileyen hususlar hakkindaki odamiz itirazlari 10 Nisan 2011 ve 19 Agustos 2011 tarihlerinde il Cevre ve
Orman Mudurligi'ne sunulmustur.

v KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden Ozel Egitim Kurumlarinin da Yararlanmasi igin
Odamiz Girigimi

Bakanlar Kurulu'nun 05 Agustos 2011 tarihli KOSGEB Tarafindan Verilecek Hizmetler ve Desteklerden

Yararlanacak Kiigiik ve Orta Buyikliikteki isletmelere iliskin Sektérel

ve Bolgesel Onceliklerin Belirlenmesi Hakkinda Karar kapsaminda ' /1 | | & TG BANAYI VETICARETBAKANIGH

desteklenen sektorler arasinda egitim sektori yer almamaktadir. Bu A 111 K O S G E B
. . m ‘-...‘ KUCPK I\/E ORTA OLGEKLI SANAYI

kapsamda KOSGEB tarafindan verilecek hizmetler ve desteklerden NEEE ielpiane ve Drstexiowe

yararlanacak sektorler arasina 6zel egitim kurumlarinin da alinmasi

icin Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanligi Kiiciik ve Orta Olgekli isletmeleri Gelistirme ve Destekleme idaresi

Baskanhgi'na 19 Ekim 2011 tarihinde odamizca yazil olarak girisimde bulunulmustur.
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2.2.6. Standardizasyon ve Ticari Orf Adet Calismalari

v" Emlak Komisyonculugu Hizmetlerinde Standardizasyon Calismalari

Odamizin 15 Nolu Gayrimenkul Hizmetleri Grubu Meslek Komitesi g¢alismalari kapsaminda emlak
komisyonculugu isine belirli bir standart getirmek ve kayit disi olarak emlakgilik isleri yriten ve bu isi hicbir odaya
ya da kuruma kaydi olmadan yapanlara karsi girisimlerde bulunulmustur. Yapilan ¢calismalar ile emlak
komisyonculugu isinin 6nemine dikkat cekerek meslegin ilgili mevzuata uygun olarak yapilmasi amaglanmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Olgiiler ve Standartlar Genel Mudiirliigii tarafindan hazirlanan “TS 11816 Emlak
Komisyonculugu Hizmetleri - Genel Kurallar” adli Mecburi Standart Tebligi'ne gore, emlak komisyoncusu, Gyesi
oldugu meslek odasinca kullanima sunulmus olan s6zlesmeyi diizenleyerek musterisine vermek zorundadir.

Bu gergevede, emlak komisyoncusu yelerimizin kullanmak zorunda olduklari asagida belirtilen tip s6zlesmeler
taslak olarak odamizca hazirlanmis ve emlak misaviri Gyelerimizin hizmetine sunulmustur:

. Emlak Komisyoncusu ile Satici Arasinda Yapilan Yetki S6zlesmesi

. Emlak Komisyoncusu ile Kiraya Veren Arasinda Yapilan Yetki Sozlesmesi
. Gayrimenkul Alim Satim ve Komisyon Sozlesmesi

. Ekspertiz Raporu

. Gayrimenkul Gosterme Tutanagi ve Komisyon Sozlesmesi

. Is Takip Sozlesmesi

. Kira Sozlesmesi

. Tahliye Taahhltnamesi

. Emlak Kayit Formu

OCOoONOTUVEAE,WNR

Ote yandan, odamiz tiyesi emlak komisyonculari Tapu Sicil Miuddrliiklerinde takip ettikleri islerde odamizca
verilmis EMLAK KOMiSYONCUSU KiMLIK KARTI'ni kullanmislardir. Ayrica odamizca hazirlanan sézlesme
kullanilmasinin zorunlu oldugunu belirten levhalari da emlak komisyoncusu lUyelerimiz odamizdan temin edip is
yerlerinde asmislardir.

v Odamiz Ticari Orf, Adet Ve Teamiil Karari

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 2011 yili icinde 1 adet ticari 6rf, adet ve teaml karari yayimlamistir. 5174 sayili
Kanun'a istinaden, 17 Mart 2011 tarih ve 32 sayili Meclis Karari ve Sanayi ve Ticaret Bakanlgi'nin 09.05.2011 tarih
ve 2011/21 sayil onayi ile uygun gorilen Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ¢calisma alaninda uygulanacak ticari orf,
adet ve teamdl karari séyledir: “Kapali olarak diizenlenen fatura, fatura bedelinin pesin olarak tahsil edildigi ve o

v
[

faturaya ait borcun kalmadig, agik olarak diizenlenen fatura ise o fatura bedelinin 6denmedigi” manasina gelir.
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2.2.7. Kamuoyu Olusturma

v’ Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasindan Terore Lanet Mitingi

20 Ekim 2011 tarihinde Odamizin Gyelerinin yogun katihmiyla
Hakkari Cukurca ilgesinde 26 askerin sehit olmasiyla sonuglanan
teror olayl nedeniyle odamiz hizmet binasindan Sehitler Aniti'nin
online kadar yuriyis yapip abideye ¢elenk birakmistir.

Celenk toreninde birlik beraberlik mesajlari verilerek teror 6rgiti
ve faaliyetleri kinanmis, sehit ailelerine ve yakinlarina bagsagligi
dilenmistir.

2.2.8. Tanitim ve Fuar Calismalari

v’ Litvanyali Basin Grubu'na Fethiye'nin Tanitimi Yapildi

Mugla ili Ticaret ve Sanayi Odalari, Kiltir ve Turizm Ba- -

kanlig, il Kiltir Turizm Mudurliigi ve Dalaman Belediyesil

is birligi ve sponsorlugunda; Litvanya basinina bdlgenin ),

tarihi, turistik ve ticari yapisini tanitmak lizere, 16-22 Ha- ‘ v :
’ ’ v ‘ Ve l"!il’r \/H

ziran 2011 tarihleri arasinda Mugla ili ve ilgelerini kapsa- | w'm' ‘F U.,

FETIyE CLAMBER UECOMMERCE NG
yan bir gezi gerceklestirilmistir. Dalaman, Fethiye, Dalyan, el ‘

Koéycegiz, Marmaris, Mugla ve Bodrum'u ayrintili olarak zi:

yaret edecek ve ¢ekim yapacak olan Litvanya'nin 6nde ge-
len etkili basin kuruluglarinda ¢alisan, 7 kisiden olusan ba-
sin temsilcileri odamiz ve FETOB yetkilileri esliginde ilge-
mizin tarihi, turistik ve 6ren yerlerini gezip cekimler yap-
migstir. S6z konusu heyetin gezisinin Fethiye ayagi odami- |

zin sponsorlugunda gerceklestirilmistir. ‘
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v EMITT Fuar

> e
R ) 4

10 — 13 Subat 2011 tarihleri arasinda istanbul’da diizenlenen EMITT 2011 Fuari'nda Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi, Fethiye'deki turizm ile ilgili Fethiye Belediyesi, Oliideniz Turizm Gelistirme Kooperatifi, TURSAB (Tirkiye
Seyahat Acenteleri Birligi) Bélgesel Yiiriitme Kurulu, Fethiye Otelciler Birligi (FETOB), Oliideniz Belediyesi, Gécek
Belediyesi, Fethiye Turizm Altyapi Hizmet Birligi (FETAB), MELSA ve Calis Turizm ve Tanitma Dernegi taraflari bir
araya getirerek glicll bir sinerjiyi yaratarak Fethiye'nin tanitimini gerceklestirmistir.

Uluslararasi turizm sektorindn ileri gelenlerini bulusturan EMITT Fuari'nda son glintinde gerceklestirilen “En
iyiler Odiil Téreni” kapsaminda toplam 26 kategoride yerli ve yabanci 50 katilimciya 6dil verilmistir. Turkiye
¢apindan 100’e yakin il, ilge ve beldenin katildigi EMITT 2011 Fuari'nda Fethiye “En Basarili Ekip” secilmistir.
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v/ FETEX 2011 Turizm ve Tedarikgileri Fuari

FETEX 2011 1. Fethiye Turizm Tedarikgileri ve Yiyecek-
icecek ihtisas Fuari 12 — 19 Mart 2011 tarihleri arasinda
Karaculha Pazaryeri mevkiinde diizenlenmistir. ilk kez
diizenlenen FETEX fuari Fethiye'yi turizm tedarikgileri ve
yiyecek icecek alaninda bir adim 6teye tasimistir. Odamiz
da bu amagla, 12 — 19 Mart 2011 tarihleri arasinda
Fethiye'ye de diizenlenen FETEX Fuari'nda 15 m stint
alarak katilmigtir. Fethiye'nin turizm tedarikgileri diinyasini §
bir araya getiren FETEX Fuari'na 2.500 nt'lik bir alanda 64
firma katilmstir.

v AGRITECH 2011 Tarim, Hayvancilik, Seracilik, Gida ve Teknolojileri Fuar

Fethiye'de 9 — 12 Mart 2011 tarihleri arasinda gerceklesen
AGRITECH Fethiye Tarim, Hayvancilik, Seracilik, Gida
ihtisas Fuari'ni yaklasik 20 bin ziyaretciyle rekor kirmistir.
Marmaris Fuarcilik ve Organizasyon Sirketi tarafindan
Fethiye'nin Karagulha Beldesi'nde diizenlenen ve 4 giin
acik kalan tarim fuari yaklasik 20 bin ziyaretgiyi agirlamistir
3 bin metrekare kapali alanda glbre, ilag, sektorel yayin,
resmi kurumlar, otomotiv, gida, medya, tarim makineleri
ve gesitli alanlarda firmalarin katildig fuar ulastigi ziyaretgi
sayisiyla Mugla'daki fuarlar arasinda en (st siralara
yerlesmistir. Firmalarin yaninda hedef kitlenin de fuara
yogun ilgi gostermistir. Odamizin da katildigi bu fuar, tarim
ardanleri ambari olan Fethiye'de katilimci firmalar kadar
sektore de bliyik katki saglamustir.

v Ege llleri Tanitim Fuari

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 14 — 18 Nisan 2011 tarihleri arasinda Ankara Atatlrk Kaltiir Merkezinde
gerceklestirilen 4. Ege illeri Tanitim Sergisi ve Fuari'na katilmistir. Fuarin agilisi, Ege Bélgesi milletvekilleri ve eski
bakanlardan Nahit Mentese, ismet Sezgin, Cengiz Altinkaya tarafindan yapilmis olup standimizda ilgemize 6zel
c¢am bali, domates ve gesitli tarim Urinlerinin yanisira Fethiye tanitim filmi olan Faces&Places CD'leri ve tanitim
brostrleri dagitilmistir. Fuar'da standimiza ilgi yogun olurken, ziyaretgiler arasinda Basbakan Yardimcisi Bilent
Aring ve Mugla Milletvekili Adayi Ali Boga da bulunmustur.

{y

FETHIYE TICARET VE SANAYI ODASI!
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v Fethiye Sanayi ve Tarim Tedarikgileri ihtisas Fuari

05 Ekim 2011 tarihinde acilisi yapilan Fethiye Sanayi ve Tarim Tedarikgileri ihtisas Fuari Karaculha beldesinde
Marmaris Fuarcilik tarafindan organize edildi. 05-08 Ekim tarihleri arasinda gerceklestirilen fuara odamiz bir
stant alarak katilmistir.

9
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Aclilisa Karacgulha Belediyesi Yusuf Cayli, Odamiz Baskani Akif Arican, Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskani
Mehmet Soydemir, sektor temsilcileri ve Akif Arican fuarlarin bolge ve llke ekonomisine sagladigi katkilarin
onemine deginerek FTSO olarak bu tarz fuarlara her zaman destek vereceklerini ifade etmistir.

Kapali alanda yaklasik 50 standin yer aldigi fuarda tarim, insaat ve otomotiv sektorleri yerlerini almistir. 4 giin
siiren fuar boyunca FTSO standina gelen ziyaretcilere odamizin yaptigi faaliyetler ve sundugu hizmetleri
tanitilmistir.

v’ Travel Turkey Fuarinda Fethiye

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, 8 -11 Aralik 2011 tarihleri arasinda, izmir Enternasyonal Fuari'nda gergeklestirilen
Travel Turkey 2011 fuarinda stant alarak bolge tanitimina verdigi destege devam etmistir.

19 lGlkeden 600'Un Uzerinde katilimcinin yer aldigi fuarda, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Fethiye Turizm Altyapi
Hizmet Birligi (FETAB), Fethiye Belediyesi, Oliideniz Turizm Gelistirme Kooperatifi, TURSAB (Tiirkiye Seyahat
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Acenteleri Birligi) Bolgesel Yiiriitme Kurulu, Fethiye Otelciler Birligi (FETOB), Oliideniz Belediyesi, Gdcek
Belediyesi, MELSA ve Calis Turizm ve Tanitma Dernegi, fuar boyunca Fethiye standinda gtic birligi olusturmus ve
tanitim etkinliklerinde ortak yer almistir.

Tirkiye'nin turizm alanindaki en énemli bulusmalarindan biri olan Travel Turkey izmir Turizm Fuar ve
Konferansi'na 17 lilkeden 585 firmanin katilmistir. Fuar alaninda olusturulan atdlye alani ile yabanci satin alicilarla
stant sahibi turizmciler bir araya getirilerek yiiz yize gérismeleri saglanmistir.

Yogun ilgi gbren Fethiye standinda gergeklestirilen gdsteriler biiyiik ilgi gormustir. Ozellikle Yarenler Halk
Oyunlari Ekibi'nin gosterisi halk arasinda sempati uyandirmistir. Ayrica Kaya Adamlar ve halk oyunlari ekibi,
Tahsin Durun'nun mizik séleni ve dansgilarin gosterileri sayesinde Fethiye standi fuarin en gozde stantlari arasina
girmistir.

v/ Odamiz Diinya Turizm Fuari'nda

7 - 10 Kasim 2011 tarihleri arasinda ingiltere-Londra'da gergeklesen World Travel Market turizm fuarinin en genis
standi olan 965 m'ltk Tirkiye standinda yer alan Fethiye standinda bélgemizi temsilen tanitim galismalari
yapilmistir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi s6z konusu standa maddi destek saglamistir.

Dort glin stren fuarda FETAB, FTSO, FETOB ve Turizm Danisma Blrosu tarafindan bélgemizi anlatan 2.000 adet
tanitim broslirii ve kitapgik, 150'nin Gzerinde DVD, ¢ok sayida kartpostal ve posterler, nazar boncugu, lokum ve
cok sayida afis dagitilmistir.
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2.2.8 Yardim ve Destekler
v’ Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan Turizme Tam Destek

ilimize gelen yerli ve yabanci turistlerin danisma ve sikayetlerini tek odaktan alip bunlari ivedi olarak yanitlamak
ve il genelinde 24 saat kesintisiz hizmet vermek amaciyla Mugla Valiligi binyesinde olusturulan ALO 179 Turizm
Cagri ve Dayanisma Merkezi'nde ¢alisan 6 personelin 3'Unin bir aylik maaslari odamiz tarafindan karsilanmustir.

v’ Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Van Depremzedelerini Unutmadi

23 Ekim 2011 tarihinde Van'da meydana gelen ve ¢ok sayida can kaybinin oldugu depremden sonra bu aci olayin
sonuglarini bir nebze olsun azaltmak i¢in odamiz tarafindan bir kampanya baslatilmistir. Kampanya ile katalitik
soba, cocuk bezi, cocuk mamasi, icme suyu, bay bayan camasiri, battaniye vb. ihtiya¢c malzemeleri hayirsever
vatandaslar tarafindan odamiza emanet edilmis ve 03 Kasim 2011 tarihinde Van Ercis'e ulastiriimigstir.

Depremzedelere génderilen bir tir ihtiyag malzemesinin yanisira odamiz tarafindan baslatilan maddi destek
kampanyasina katilan vatandaslarimizin paralari da TOBB araciligiyla Van depremzedelerine ulastirilmistir. Maddi
yardim kampanyasina da odamiz 2.000 TL ile katkida bulunmustur.

e VAN UNUTMADI |

A N OEPREM YARDIA ARAC

v’ Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan Afrika'ya Yardim

Dinyanin en fakir kitasi olan Afrika'da yasanan son 60 yilin en biyik kurakhgi, basta cocuklar olmak lzere
binlerce kisinin yasaminin tehdit altina almistir. Yasanan bu insanlik draminin yaralarinin bir nebze olsun
sarilabilmesi icin Tlirkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) dénderliginde baslatilan yardim kampanyasi ile maddi ve
ayni yardim yapmak isteyen vatandaslarimizin yardimlarinin TOBB araciligiyla Afrika'ya ulastiriimasi saglanmistir.
Odamiz tarafindan yapilan 5.000 TL'lik maddi yardim da TOBB Afrika yardim hesabina yatiriimistir.

v' Dalig Turizmine Destek

Dalis turizminin gelistirilmesi icin hibe edilen askeri
geminin batirilmasi icin odamiz, Fethiye'deki diger
sivil toplum kuruluslari tarafindan olusturulan fona,
5.000 TL katkida bulunmustur. 42 metrelik SG 121
adl askeri gemi, ilcemize ulastiktan sonra Af Kule
yakinlarinda denize batirilacaktir.
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v/ Ramazan Yardimi

Odamiz, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi is birliginde her yil oldugu gibi bu yil da
mibarek ramazan ayinda belirlenen 512 ihtiyag sahibi aileye toplam 20.000 TL
tutarinda yardimda bulunulmustur. En uygun ve en verimli sekilde hazirlanan yardi
paketleri oda personeli tarafindan ailelere elden teslim edilmistir.

v Fethiye Sosyal Giivenlik Kurumu ilge Miidiirliigii Bina Kirasina Katki

Odamiz lyesi isverenleri ve ¢alisanlarin SGK islemleri icin Mugla'ya gitmelerinden kaynaklanan zaman basta
olmak Uzere diger maliyetlerin 6niine gegilmesi icin SGK ilce merkezinin Fethiye'de agilmasi amaciyla ihtiyag
duyulan hizmet binasinin kirasina odamizca katkida bulunulmustur. Fethiye SGK hizmet binasinin kirasi, Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Soforler Odasi ve Esnaf Kefalet Kooperatifince
karsilanmaktadir.

v/ Egitim Yardimi

Odamiz, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi isbirligi ile 20.000 TL tutarinda 855 adet egitim seti ve 51 adet kiyafet
seti, oda personeli tarafindan ihtiyac sahiplerine elden teslim edilmistir.

v Mugla Universitesi Fethiye Kampiisiiniin Kira Odemesi

Odamiz 6nderliginde, Fethiye'ye, Mugla Universitesi'nin dort yillik bir fakiiltesinin getirilmesi icin baslatilan
calismalar meyvesini vermistir. Degirmenbasi mevkiinde bulunan Fethiye Orman isletme Midirligi'ne ait alana
Mugla Universitesi Fethiye Kampiisii'niin kurulacagi 16 Nisan 2011 tarihinde Mugla Universitesi Rektori Prof. Dr.
Mansur Harmandar tarafindan bizzat agiklanmis, Fethiye Orman isletme Midiirliigii'nden 29 yilligina kiralanan
alanin kira bedeli odamiz tarafindan karsilanmistir.

v" Burs Olanaklari

Odamiz, 2005 yilindan itibaren, gelir durumu iyi olmayan, basarili Gniversite 6grencilerine karsiliksiz burs
vermektedir. 2009-2010 egitim 6gretim yilinda 50 6grenciye verilen burs, 2010-2011 egitim 6gretim yilindan
itibaren 100 6grenciye verilmeye baslanmistir. 100 6grenciye aylik 100,00 TL'den olmak lzere 9 ay boyunca
toplam 90.000 TL karsiliksiz burs verilmistir.

FTSO Tarafindan Verilen Burslarin Yillar itibariyle Dagilimi

100.000,00 TL

80.000,00 TL

60.000,00 TL

40.000,00 TL

20.000,00 TL i

2005-2006 2006-2007 2007-2008 2008-2009 2009-2010 2010-2011
25.200,00 TL 36.000,00 TL 36.000,00 TL 36.000,00 TL 45.000,00 TL 90.000,00 TL
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2.3. Bilgi, Danismanlik ve Destek

2.3.1. Is Makinesi Tescil islemleri

Yol insaat makineleri ile benzeri tarim, sanayi, bayindirlik, milli savunma ile ¢esitli kuruluslarin is ve hizmetlerinde
kullanilan; is amacina gore Uzerine gesitli ekipmanlar monte edilmis; karayolunda insan, hayvan, yik tasimasinda

kullanilamayan motorlu araglar, is makinesi olarak tanimlanmaktadir.

Tarim kesiminde kullanilanlarin disinda kalan is makinelerinin tescili ticaret, sanayi veya ticaret ve sanayi
odalarinca belirtilen esaslara gére odalarca gerceklestirilmektedir.

Odamizca 2011 yilinda 105 adet is makinesi tescil islemi gerceklestirilmistir. is makinesi tescil islemlerinde bir
onceki yila oranla %72,7 oraninda bir artis gerceklestirilmistir.

Odamizca 2011 yilinda gergeklestirilen is makinesi tescillerinin aylara gére dagilimi
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Odamizca tescili gergeklestirilen is makinelerinin yillara gore dagilimi

100,00 7
90,00
80,00 _
70,00 61 |
60,00
50,00 44 -
40,00 L
30,00
20,00
10,00

0,00

76 76

2007 yili 2008yl 2009 yili 2010yill 2011 vyih
Grafik 6

FAALIYET RAPORU 2011



-‘ FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI _

2.3.2. ihracat Belgesi Satis islemleri

Ulkemizin imza ettigi uluslararasi anlasmalardan dogan giimriik vergisi indirimi ve istisnasi saglayan EUR.1, Form
A ve Mense Sahadetnamesi belgelerinin ihracatgi firmalar icin onay ve satis islemleri Odamiz tarafindan
ylritilmektedir. Bu kapsamda 2011 yilinda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan onaylanan ve satilan
ihracat belgeleri sayisi asagidaki tabloda sunulmustur:

Yillara Gére ihracaat Belgeleri Satis Sayisi
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Grafik 6
Odamizca 2010 ve 2011 Yillarinda Yapilan Belge Satislarinin Aylara Gore Dagilimi
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2.3.3. ISKUR Hizmetleri

ISKUR hizmetlerinden Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tiyelerinin ve bdlgemizdeki
issizlerin yerinde yararlanabilmelerini saglamak tizere Tirkiye is Kurumu ile odamiz
arasinda imzalanan protokol cercevesinde verilmektedir. imzalanan protokol sonucu
odamizda e-iISKUR portali iizerinden is arayanlarin kaydini alinmakta ve
glincellemekte, is arayanin profiline uygun acik isler sorgulamakta, is basvurusu alinmakta ve basvurular takip
edilmekte, issizlik Sigortasi basvurularinin sisteme kayit edilmesi gibi bircok hizmet verilmektedir.

2011 yil nisan ayindan 31 Aralik 2011'e kadar toplam 213 issizin kayit islemi odamizca gergeklestirilmistir.

ISKUR

2.3.4. TAPDK Satis Belgesi islemleri

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi arasinda imzalanan protokol ¢ercevesinden
TAPDK satis belgesi islemleri odamizca yirutilmeye baslamistir.

yapilacak satis belgesi bagvurularini 22 Nisan 2011 tarihinden bu yana kabul etmeye
baslamistir. Yetkilendirilen odamiz tarafindan 2011 yilinda 250 adet yeni TAPDK belgesi
tanzim edilmis olup 135 kaydin da slire uzatim islemleri gerceklestirilmistir.

Bu konuda yetkilendirilen odamiz tiitlin mamuli ve alkolli igki saticilari tarafindan MPDK N

2.3.5. Odamizin Belirledigi Fire ve Zayiat Oranlari

5174 sayih Kanuna istinaden ¢ikarilan Oda Muamelat Yonetmeligi'nin 45'inci maddesine gore 2011 yilinda
asagida belirtilen konularda odamizca fire ve zayiat oranlari belirlenmistir;

* Kirsal motorin

* Motorin

*Kursunsuz benzin 95 oktan

“LPG

*Olgulerine gore mermer cesitleri

*Matbaa ve basim islerinde kullanilan malzemeler

2.3.6. Bilirkisilik Hizmeti

Tiketici Hakem Heyeti Bagskanhgi'ndan gelen sikayete konu Grlinler igcin odamizca 2011 yili igcinde toplam 34 adet
bilirkisilik hizmeti verilmistir.

T.C. SANAYI VE TICARET BAKANLIGI

ZuN
.. aummnmr KOSGEB
Odamiz biinyesinde bulunan KOSGEB (Kiiciik ve Orta Olgekli NEHENR KOGUK VE ORTA OLGEKLI SANAYI
. . L. . . o . NEHI GELISTIRME VE DESTEKLEME
Isletmelerin Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanligi) Sinerji

—

2.3.7. KOSGEB Destekleri Sinerji Odagi Faaliyetleri n

IDARESI BASKANLIGI
Odagi Fethiye'deki hizmet sektori ve imalat sanayinde faaliyet

gdsteren KOBI'lere, glinimiiz piyasasinda esit rekabet kosullarini saglayabilmek amaciyla is gelistirme ve projeleri
gerceklestire-bilmeleri hususunda yol gosterebilmek amaci ile 17 Agustos 2006 yilinda kurulmustur. Sinerji
Odagi'nin KOSGEB Veritabani'na kayith olan isletme sayisi 1622'ye ulasmistir. 2011 yilinda KOSGEB Veritabani'na
258 yeni isletme eklemis, kayith olan 116 isletmenin bilgilerini yenilenmis, KOSGEB destekleri hakkinda 77
isletmeye danismanlik ve takip hizmetleri verilmis olup 2011 yilinda toplam 451 isletmeye hizmet sunulmustur.
KOSGEB Sinerji Odagi'nda FTSO (yelerinin yani sira Soforler ve Otomobilciler Odasi, Eczacilar Odasi ve Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi Uyelerine de hizmet verilmistir.

FAALIYET RAPORU 2011



B FETHIYE TICARET VE SANAY] ODASI B

v' KOSGEB Destekli Yurt Disi is Gezileri

KOSGEB kiiclik ve orta 6lcekli isletmelerin yurt disinda yeni pazarlar bulunmasi ve ekonomik bir canhlik
kazandirilmasi amaci ile yurt disi is gezisi destegi sunmaktadir. Bu kapsamda Fethiye'ye de bulunan KOBI'ler
KOSGEB'in bu desteginden faydalanarak Cin Halk Cumhuriyeti'nde 15 Mart 2011-24 Mart 2011 tarihleri arasinda
diizenlenen Guangzhou Mobilya ve Yapi Fuari'na katilmislardir. TUm diinya tlkelerinden katiimcilarin yer aldigl
fuara, Odamiz Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican ile Gyelerimizden olusan 10 kisilik heyet katilmistir.

Ayrica 11-20 Ekim 2011 tarihleri arasinda odamizca Cin / Hong Kong'a KOSGEB destekli ikinci bir yurt disi is gezisi
programi daha gerceklestirilmistir. Odamiz tyesi 20 isletmenin yetkililerinin katildigi fuarda sergilenen elektronik
Urlnlerin gesitligi ve yuksek kalitesi is geziye katilan isletmeleri etkilemistir. Yurt disi is gezisinde odamiz liyesi
isletmeler Cin'in her bir yaninda olusan firsatlar hakkinda genis bilgi edinmislerdir. Gergeklestirilen ikinci seyahat
ile Cin ile is yapmanin puf noktalari goriilmis ve atilacak adimlar hususunda yerinde bilgi toplanmistir. Program
kapsamda Fethiyeli is adamlari Hong Kong'da Elektrik ve Elektronik Fuari'ni ziyaret ettikten sonra Guangzhou ve
Shenzhen sehirlerinde de ticaret merkezlerini ziyaret etmislerdir. is gezisi, odamiz liyesi isletmelere yeni ufuklar
agmistir.

FETIVE LHAMOCH G CRECHINDUS [y
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2.3.8. Kapasite Raporu Hizmeti

Bir Ulkenin sanayi gliclini tespit etmek, ekonomik ve stratejik plan ve programlara isik tutmak amaciyla
hazirlanan kapasite raporlari imalat sektoriintin kimligi niteligindedir. Kapasite raporu, isletmenin biyiklGgin,
sermaye glclinl, makine parkini, kullandiklari ham maddeleri, Gretimleri, yillik Gretim kapasitelerini ve benzer
hususlari gbsteren bir belgedir.

Kapasite raporlari, blrokratik islemlerde ¢ok dnemli nitelige sahip olmasi yaninda, bélgemizde lretim yapan
isletmelerin birbirilerinden ham madde temini agisindan da 6neme sahiptir.

Kapasite raporlari sanayi sicil belgesi almak, tesvik, kota, tahsis, ihaleler ile bazi belgelerin alinmasi, gida siciline
kaydolunmasi, ithalat ve ihracatla ilgili islemlerde kullanilmak gibi amaclarla diizenlenirler. Bu nedenlerle her
gecen gln kapasite raporlarinin dnemi artmaktadir.

2011 Yilinda Hazirlanan Kapasite Raporlarinin Sektérlere Gore Dagilimi

. £
Kimyevi Imalat

Gida Maden insaat2 Mobilyz

17 6 4 1 1

Tablo 23

1

a 2
AL Gida Pamuk Maden | insaat

Metal Soguk Kimyevi3 (0] 1)
Uretimi i

i ava Depo Imalat Servisi

Kuyumculuk Toplam

Tablo 24

'Krom, tas ocadi ve mermer
? Hazir beton, plastik pencere ve kapi, i¢ dekorasyon
* Yangin séndiirme, tiip dolum ve kolonya imalati
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2.3.9. Ekspertiz Raporu Hizmeti

Gida maddelerinin tezgah, makine gibi muharrik kuvvet kullanmayan, seri halde veya standart tGretim yapmayip
elle Giretim yapan ve Urlinlerini dogrudan tiiketiciye satan isyeri statlisiinde olan yerlere 5174 sayili Kanun'un 26
ve Oda Muamelat Yonetmeligi'nin 27. maddesi uyarinca odamiz tarafindan ekspertiz raporu diizenlenmekte ve
onaylanmaktadir.

Ekspertiz raporu ile isletmeler, Tarim ve K8y Isleri Bakanligi'ndan Gida Sicil Belgesi ve bagli bulundugu ilge
belediye baskanliklarindan Uretim izni Belgesi'ni temin edebilirler.

Ekspertiz Raporlarinin Sektorlere ve Yillara Gére Dagilim

Yas Meyve ve Sebz Gida Toplam ’

2009 37 12 49
2010 20 16 36
2011 25 17 42
Tablo 25

2011 Yili Ekpertiz Raporu Dagilimi

. Yas Meyve ve Sebze Toptan Ticareti

Gida

2.3.10. Fiyat Tahmini Hizmeti

Resmi kurum ve kuruluslarin satin almalariyla ilgili olarak acacaklari ihale 6ncesinde, 4734 sayili Kamu ihale
Kanunu'nun 9. maddesinde 6ngoriilen yaklasik maliyetin tespiti amaciyla piyasa arastirmasi yapilir. Bu ¢cergevede
gerekirse ilgili meslek komitelerinin gorisleri alinarak elde edilen sonuglar, talep sahibi resmi kurum ve
kuruluslarina intikal ettirilir.

Rayic fiyat tespiti veya fiyat tahminleri, faturaya konu mal ve hizmetle istigal eden 3 isletmeden belgelendirilmek
suretiyle alinacak fiyatlarin ortalamasi veya alinan fiyatlardan birbirine en yakin olanlar dikkate alinarak yapilir. Bu
saylida isletmenin bulunmamasi halinde, ilgili meslek komitesinin gortisi veya gerekli durumlarda meclis
tarafindan onaylanan eksper listeleri arasindan yonetim kurulu karari ile gérevlendirilecek eksper heyetinin
raporu Uzerine islem yapilir. Ancak 6zel imalata iliskin faturalarin, gérevlendirilecek eksper heyeti tarafindan
dizenlenecek rapora gore onaylanmasi zorunludur. Onay islemi fatura asillari Gzerine yapilir.

Odamizca 2011 yilinda toplam 193 adet basvuru Gzerine fiyat tahmini calismasi yapilmistir.
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izgdren Akademi Egitim ve Danismanlik Firmasi Egitmenlerinden
ilker Kaldi tarafindan verilen bir ginlik egitim boyunca
katihmcilara, zaman nedir, zamanla ilgili yanilgilar, zaman
hirsizlari, ertelemeden yasamak, planlama siireci, kullanmamiz
gereken planlama araglari, stres gercekten zararli midir, stresi
yonetmek icin yontemler gibi konularda bilgiler aktariimistir.

2.4.12. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Semineri

Odamiz ile Muhasebeciler Odasi Fethiye Temsilciligi is birliginde 18 Kasim 2011 tarihinde Yacht Butik Otel'de
gerceklesen seminere Odamiz tyelerinden 88 kisi katilmistir.

Seminerde, Turk Ticaret Kanunu ile getirilen yenilikler konusunda T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu

Baskanligi'na bagh Vergi Bas Miifettisi Stileyman Uckuyu “Tiirkiye Muhasebe Standartlarina Gére Hesaplanan
Ticari Kardan Mali Kara Gegis” konusunda Yeminli Mali Misavir Murat Tokmakkaya tarafindan bilgiler verildi.

2.4.13. Marka Yoénetimi Egitimi

Odamiz tarafindan 19 Kasim 2011 tarihinde Yat Butik
Otel'de gergeklestirilen “Marka Yonetimi” egitimine
cesitli sektorlerin calisanlarindan 24 kisi katilmistir.

Humanica Ozel Egitim Firmasi Egitmenlerinden Dr.
Barbaros Kon s6z konusu egitimin amacini, markalarin
yol haritasini ¢izmek ve bunu vyapabilmek igin
markalarin  buglinkii  durumunu  derinlemesine
incelemek ve gelecekte istedigimiz hedeflere
varabilmesi icin gereken stratejileri olarak aktarmistir.
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2.4. is Gelistirme ve Egitim

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

2011 yili igerisinde Kalite ve Egitim Birimince gergeklestirilen egitim ve seminer ile diger faaliyetlere iligkin
detaylar asagida sunulmustur.

KATILIMCI GRUBU

EGIiTiM BASLIGI
SATIS VE PAZARLAMA iZGOREN
1 e ) AYSE KARTAL 29.01.2011 GENEL
EGITIMI AKADEMI
o KERVAN N
2 BiLGISAYAR KURSU S 2011 UYE VE CALISAN
BiLGISAYAR
3 MUZAKERE TEKNIKLERI ZGOREN iISMAIL USTEL 15/16.01.2011 ORGAN UYELERI
EGITIMI AKADEMI o
GIDA GUVENLIGI VE UMMUHAN
4 . ) TSE 3 15.03.2011 GENEL
HIJYEN SEMINER OzZBEY
21. YOZYILDA SIRKET . N
5 N o . . TUREV BULENT ORTA 24.03.2011 GENEL
YONETIMi SEMINERI
) e MUGLA iL OGUZHAN
6 iLK YARDIM EGITiMi . . o 6/7.04.2011 GENEL
SAGLIK MUD. AKDENIZLI
SINAN DURU-
7 CANKURTARAN EGIiTiMi AKTOB BULENT CAN 11/14.04.2011 GENEL
DEMIRKAYA
ETKILI ILETISIM VE iZGOREN )
8 ST . iLKER KALDI 10.09.2011 GENEL
BEDEN DiLi EGITiMI AKADEMI
BASARI YONTEMLERI iZGOREN .
9 e . SELIN ALEMDAR 30.09.2011 GENEL
EGITIMI AKADEMI
FARK YARATAN
10 MUSTERI HUMANIKA BARBAROS KON 08.10.2011 GENEL
MEMNUNIYETi EGITiMI
STRES VE ZAMAN iZGOREN .
11 .. ST . iLKER KALDI 15.10.2011 GENEL
YONETIMIi EGITiIMI AKADEMI
SOSYAL DAVRANIS iZGOREN BULENT PERSONEL VE
12 e . ) 22.10.2011 . .
KURALLARI EGITiMIi AKADEMI YERLIKAYA ORGAN UYELERI
13 EGITICININ EGIiTiMI KALDER SINAN POLATER 12/13.11.2011 ODA PERSONELI
YENi TURK TiCARET MALIYE MURAT
14 KANUNU iLE GETIRILEN . TOKMAKKAYA 18.11.2011 GENEL
YENILIKLER SEMIiNERI BAKANLIGI SULEYMAN
UCKUYU
MARKA YARATMAK VE .
15 N A HUMANIKA BARBAROS KON 19.11.2011 GENEL
YONETIMI EGITIMI
. . SOYSAL
ETKIN MAGAZA VE
16 . N o PERAKENDE OYA ASAL 10.12.2011 GENEL
iINSAN YONETIMI
OKULU
AMERIKAN
17 YABANCI DiL KURSLARI DiL KULTUR 2011 UYE VE CALISAN
DER.
MOTIVASYON VE iZGOREN ,
18 L . iLKER KALDI 24.12.2011 GENEL
OLUMLU DUSUNCE AKADEMI
Tablo 26
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2.4.1. Satis ve Pazarlama Egitimi

Odamiz tarafindan, 29 Ocak 2011 tarihinde gergeklestirilen “Satis ve Pazarlama Teknikleri” egitimine yiyecek
icecek hizmetleri, otel-restoran bar isletmecileri, kuyumculuk, insaat faaliyetleri ve diger sektor calisanlari ile
satis ve pazarlama alaninda calisan yaklasik 32 kisi katildi.

izgéren&Akin Egitim ve Danismanlik firmasi egitmenlerinden Ayse Kartal énderliginde 1 giin siiren egitimde,
misteri iliskilerinin yeniden yaratilmasi siirecinde; ¢cagdas misteri kavrami, masteri iliskileri, mlsteriye yaklasim
bilincinin kurumsal bazda olusturulmasi, gelistiriimesi ve yerlestirilmesi ile misteriye 6zel diislinen bir satis
organizasyonu haline gelmek amaglanmistir.
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Egitim boyunca katilimcilara satisin kimyasi nedir, satista basarili olmanin adimlari, asamalari ve siiregleri, satista
imaji olusturan temeller ve satista yapilan grup ¢alismalari ve 6rnekler ile desteklenerek aktariimigtir.

2.4.2. Bilgisayar Kursu

Odamiz tarafindan, lyelerine, calisanlarina ve sirket ortaklarina yénelik “Bilgisayar isletmenligi ve Web Tasarim
Kurslan” diizenlenmistir. 2011 yili ocak ayinda baslatilan ve 2 ay siiren kurslara 15 kisi katilmistir.

Bilgisayar isletmenligi ve genel ag sitesi tasarim kurslari ile Gyelerimizin bilgisayar okuryazarligini artirmak, bilisim
teknolojilerini etkin kullanmalari saglamak amaclanmistir.

2.4.3 . Miizakere Teknikleri Egitimi

15-16 Ocak 2011 tarihleri arasinda Antalya'da odamiz Meclis Uyelerine yonelik “Muizakere Teknikleri Egitimi”
izgéren Akademi egitmenlerinden ismail Ustel tarafindan verilmistir.

Egitimin temel hedefi “catisma”, “miizakere” ve “pazarlik” gibi is ve sosyal yasantimizin her evresinde bizimle
beraber olan bu kavramlarla ilgili temel bilgi ve becerileri katilimcilara kazandirmak ve katilimcilari birer
muzakere/pazarlik uzmani yapmaktir.
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2 glin siiren egitime meclis Uyesi ve oda personelinden 17 kisi katilmistir. Egitimin 1. ve 2. glinli boyunca teorik
bilgiler disinda atolye calismalarina da genis yer verilmistir. “Muzakere Teknikleri Egitimi” sonunda katilimcilara
sertifikalari takdim edilmistir.

Egitimin icerigi asagida belirtilen alt basliklardan olusmustur:

* Catisma Nedenleri

* Uzlasi Iklimi’nin Altyapisi

* Uzlasmak igin Yetkinlikler Sepeti

* Catisma Yonetiminde Duygusal Zeka

* Karsilikli Farkindaliklar - Oncelikler, Kaygilar
* 3 A: Anlatabilmek, Anlayabilmek, Anlasabilmek
* Ne Hiclenmek, ne de Hiclemek

* [knanin insa’sl

* Zamanlama Yonetimi

* Stresi Akort Etmek

* Ortak Davranis Kodu

2.4.4 . Gida Giivenligi ve Hijyen Semineri

Odamiz ile TSE (Turk Standartlari Enstittisd) is birliginde, 15 Mart 2011 tarihinde “Gida Guvenligi ve Hijyen”
konulu seminer diizenlenmistir. Seminere, Fethiye Belediyesi Zabita Mudurligi memurlari, Sef Mavi Fethiye
Profesyonel Ascilar Dernegi Uyeleri, gida mihendisleri, asgilar, restoran sefleri ve gida sektoriinde hizmet veren
35 kisi katiimistir.

TSE egitmenlerinden Ummiihan Ozbey tarafindan verilen 1 giinliik seminerde katihmcilara asagidaki konular
aktariimistir:

*Hammadde dretimi  *Kurulus yerlesimi *Depolama  *Temizlik ve hijyen faaliyetleri
*Kisisel hijyen *Tasima faaliyetleri
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2.4.5. 21. Yiizyilda Sirket Yénetimi Semineri

Odamizin 2010-2013 Stratejik Plani cercevesinde, Fethiye'de siirdirilebilir is yasami ve girisimcilik ortami
olusturma amacina yonelik olarak tyelerimizin bilgi ve beceri altyapisini gliglendirmek amaciyla, 24 Mart 2011
tarihinde “21. Ylzyilda Sirket Yonetimi” semineri diizenlenmistir.

Tirev Egitim ve Danismanlik Grup Baskani ve Stratejik Yapilandirma Danismani Bilent Orta tarafindan verilen
seminere, sigorta, bilgisayar, gida, insaat, otel-restoran ve ¢esitli sektor temsilcileri, yoneticiler ve yonetici
adaylarindan olusan 54 kisi katilmistir.

S6z konusu seminer ile katilimcilari profesyonel sirket veya kurum yoneticiligi, stratejik yonetim, kurumsal
yonetim, insan kaynaklari yonetimi, pazarlama konularinda temel profesyonel bilgilerle donatmak, bu konuda
kendilerine pratik 6neriler aktarmak ve profesyonel yoneticilik becerilerinin gelisimine katki saglamak

amaglanmistir.
Seminer siiresince katilimcilara asagidaki konular aktarilmigtir:

*Is yasaminin diindi, bugiinii ve gelecegi

* Stratejik planlamada dikkat edilmesi gerekenler

* Stratejik yonetim sureci

* Kusaklar arasi gecisler ve bu siregte yasan sikintilar
* insan kaynaklari yénetimi

* Kurumsal yonetim

*21. ylzyil sirket yoneticisinin izlemesi gereken yollar
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2.4.6. ilk Yardim Egitimi

Odamiz ile Mugla il Saghk Miidiirligi is birliginde 6-7 Nisan 2011 tarihlerinde diizenlenen ilk yardim egitimine
odamiz lyeleri ve galisanlarindan olusan 29 kisilik katilim olmustur.

Mugla il Saglik Midirligi egitmenlerinden Oguzhan Akdenizli tarafindan verilen egitim sonunda katilimcilardan
uygulama ve yazili sinavlari basariyla gecenlere Mugla il Saghk Midirligiince Saglik Bakanlhigi onayli sertifikalari
takdim edilmistir.

2 glin suren bu egitimde ilk yardim konusunda temel bilgilerin verilmesi ve acil durumlarda hasta ya da
kazazedeye yaklasim ve miidahale konusunda temel becerilerin kazandirilmasi amaglanmustir.

2.4.7 . Cankurtaran Egitimi

2634 Sayih Turizmi Tesvik Kanunu'na dayali olarak vyirirlige girmis bulunan Turizm Tesislerinin
Belgelendirilmesine ve Niteliklerine iliskin Yonetmelik uyarinca, gerek turistik tesislerin, gerekse su alti ve su st
sportif faaliyette bulunacak isletmelerin, gerekse Mavi Bayrakli plaj ve isletmelerin can glvenliklerini saglamak
amaciyla cankurtaran bulundurma zorunluluklari nedeniyle odamiz ile Akdeniz Turistik Otelciler ve isletmeciler
Birligi (AKTOB ) is birliginde 11-14 Nisan 2011 tarihleri arasinda Bronz Cankurtaran egitimi diizenlenmistir.

Turizm sektoriinden otel isletmecileri ve ¢alisanlarindan 19 kisinin katildig1 Bronz Cankurtaran ve belge yenileme
olarak gruplandirilan kurslar, AKTOB egitmenlerinden Sinan Duru ve Biilent Can Demirkaya tarafindan Calis
Dogus Otel'de verilmistir.

2.4.8. Etkili iletisim ve Beden Dili Egitimi

Odamiz tarafindan 10 Eyliil 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de gereklestirilen “Etkili iletisim ve Beden Dili” egitimine
otel ve emlak sektoru ile gesitli alanlarda galisan 39 kisi katilmistir.

Bu egitim programi, kendimizi dogru anlatabilmemizi ve karsimizdakileri dogru anlayabilmemizi saglamaya
yonelik temel iletisim becerilerini kazandirmayi hedeflemistir. Ote yandan egitiminin sonunda katilimcilarin,
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anlamak ve anlasiimak, kisiler arasi iletisimde inandiricilik, s6zli iletisimin kurallari, etkin dinleme, s6zsiiz
iletisimde beden dilinin etkin kullanimi ve beden dilini gelistirmek konularinda beceri gelistirmeleri
amagclanmistir.

izgéren Akademi Egitim ve Danismanlik Firmasi egitmenlerinden ilker Kaldi tarafindan verilen bir giinliik egitimde
katihmcilara, iletisim, iletisim turleri, iletisim bicimleri, iletisimde sorular, etkin dinleme becerileri ve beden dili
konulari grup ¢alismalari ile aktariimistir.

2.4.9. Basari Yontemleri Egitimi

Odamiz tarafindan, 30 Eylil 2011 tarihinde gereklestirilen “Basari Yontemleri” egitimine basta turizm olmak
Uzere cesitli sektorlerin ¢alisanlarindan 32 kisi katilmistir.

Bu egitim programinda, kisinin basarili oldugu durumlari artirabilmek, insanin yasamini daha pozitif
gecirebilmesi icin gerekli bakis agilarinin kazandirilmasi, basarili insanlarin ortak davranis modellerinden ¢ikan
yontemlerden bahsedilmistir. Bu egitim ile insanin kendini ve iletisimde bulundugu insanlari daha iyi tanimasi
hedeflenmistir.

izgéren Akademi Egitim ve Danismanlik Firmasi egitmenlerinden Selin Alemdar tarafindan verilen egitimde
katilimcilara, basari slirecinde dislincenin etkisi, pozitif yasam becerileri, olumlu dislince, farkl kisilik tipleri,
basari psikoloji vb. konularinda bilgiler aktariimistir.

2.4.10. Fark Yaratan Miisteri Memnuniyeti Egitimi

Odamizca 8 Ekim 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de gerceklestirilen “Fark Yaratan Misteri Memnuniyeti” egitimine
cesitli sektorlerin calisanlarindan 33 kisi katiimistir.

Humanica Danismanlik Ozel Egitim Firmasi egitmenlerinde Dr. Barbaros Kon tarafindan verilen egitimde
katilimcilara 21. ylzyill misterileri, bugliniin misterisinin yasamsal degerleri, mlsteri memnuniyeti, mlsteri
sikayeti ve yonetimi, musgteri tipleri gibi konularda gesitli uygulama ve grup ¢alismalari ile aktariimistir.

2.4.11. Stres ve Zaman Yénetimi Egitimi

Odamiz tarafindan 15 Ekim 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de gergeklestirilen “Stres ve Zaman Yonetimi” egitimine
basta turizm olmak Uzere gesitli sektorlerin calisanlarindan 35 kisi katilmistir.

Bu egitim programinda; zamani bireysel ve kurumsal agidan nasil kullandigimizi sorgulayarak, yeni bir zaman
yonetimi anlayisi kazanmak ve katilimcilarin bireysel ve kurumsal zaman yonetimi teknikleri kazanmasini
saglamasi amaclanmistir.
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izgdren Akademi Egitim ve Danismanlik Firmasi Egitmenlerinden
ilker Kaldi tarafindan verilen bir ginlik egitim boyunca
katihmcilara, zaman nedir, zamanla ilgili yanilgilar, zaman
hirsizlari, ertelemeden yasamak, planlama siireci, kullanmamiz
gereken planlama araglari, stres gercekten zararli midir, stresi
yonetmek icin yontemler gibi konularda bilgiler aktariimistir.

2.4.12. Yeni Tiirk Ticaret Kanunu Semineri

Odamiz ile Muhasebeciler Odasi Fethiye Temsilciligi is birliginde 18 Kasim 2011 tarihinde Yacht Butik Otel'de
gerceklesen seminere Odamiz tyelerinden 88 kisi katilmistir.

Seminerde, Turk Ticaret Kanunu ile getirilen yenilikler konusunda T.C. Maliye Bakanligi Vergi Denetim Kurulu

Baskanligi'na bagh Vergi Bas Miifettisi Stileyman Uckuyu “Tiirkiye Muhasebe Standartlarina Gére Hesaplanan
Ticari Kardan Mali Kara Gegis” konusunda Yeminli Mali Misavir Murat Tokmakkaya tarafindan bilgiler verildi.

2.4.13. Marka Yoénetimi Egitimi

Odamiz tarafindan 19 Kasim 2011 tarihinde Yat Butik
Otel'de gergeklestirilen “Marka Yonetimi” egitimine
cesitli sektorlerin calisanlarindan 24 kisi katilmistir.

Humanica Ozel Egitim Firmasi Egitmenlerinden Dr.
Barbaros Kon s6z konusu egitimin amacini, markalarin
yol haritasini ¢izmek ve bunu vyapabilmek igin
markalarin  buglinkii  durumunu  derinlemesine
incelemek ve gelecekte istedigimiz hedeflere
varabilmesi icin gereken stratejileri olarak aktarmistir.
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Bir glin stiren egitimde, marka olma stirecinin zorlu bir ¢calisma oldugu ve dogru planlanmasi gerektigi, marka
slrecinin sabir istedigi, markanin logo ve etiketten ibaret olmadigi, marka yaratmanin baslangicinda musteri
ihtiyaclarini karsilayacak bir triin sunmak oldugu, markanin bir kalite garantisi ve bir yasam tarzini anlatan
degerler dizisi oldugu vb. konularda bilgiler aktariimistir.

2.4.14. Etkin Madaza ve insan Yénetimi Egitimi

Odamiz tarafindan 10 Aralik 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de gerceklestirilen “Etkin Magaza ve insan Yonetimi”
egitimine perakende ticareti yapan firmalardan magaza mudiirleri, yoneticileri ve ¢calisanlarindan olusan 37 kisi
katild.

Soysal Parakende Okulu Egitmenlerinden Oya Asal tarafindan verilen egitim programi ile katiimcilara magaza
yonetimindeki temel becerileri 6gretmek, ekip olarak ¢alismanin taktiklerini vermek, magazayi ve ekibini bir
bltln olarak gérmelerini saglayarak etkin bir yonetimin gereklerini aktarmak amaclanmustir.

Etkin Magaza ve insan Yénetimi egitiminde, magaza yéneticisinin dzellikleri, calisanlarla dogru iletisim,
motivasyon, geribildirim, magaza yonetimi ve liderlik konulari hakkinda bilgiler aktariimistir.

2.4.15. Yabanci Dil Kursu

Odamiz ile Amerikan Kiiltiir Dernegi Dil Okulu is birliginde, ekim, kasim ve aralik aylarinda gereklestirilen ingilizce,
Rusca, Almanca dil kurslarina, odamiz Gyeleri ve Gyelerimiz ¢alisanlari kayit yaptirmistir. 100 kisilik kayit ile sinirli
olan kurslarimiza 77 kisi ingilizce, 19 kisi Rusca ve 4 kisi de Almanca kursuna katilmistir.

2.4.16. Motivasyon ve Olumlu Diisiince
Egitimi

Odamiz tarafindan, 24 Aralik 2011 tarihinde Yacht Butik
Otel'de gerceklestirilen “Motivasyon ve Olumlu
Dislince” egitimine basta turizm ve magazacilik olmak
Uzere tiim sektor ¢alisanlarindan 37 kisi katiimistir.

izgbren Akademi Egitim ve Danismanlik Firmasi
egitmenlerinden ilker Kaldi tarafindan verilen
egitimde; motivasyon nedir, motivasyonsuzluk
belirtileri, olumlu disiince, kendini tanimak, is

FAALIYET RAPORU 2011



- FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI -

hayatinda motivasyon ve mutlulugun regetesi konularinda bilgiler aktariimistir.

Bu egitimde; kim oldugumuz, bizi neyin mutlu ettigi, hayattan ne bekledigimiz, nasil motive olacagimiz, icimizdeki
potansiyeli nasil ortaya ¢ikaracagimizi bulmak amaclanmistir.

2.4.17 . SGK Borglarinin Yapilandirilmasi Semineri

Kamuoyunda “torba yasa” olarak bilinen 6111 sayili “Bazi Alacaklarin Yeniden Yapilandiriimasi ile Sosyal
Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu Ve Diger Bazi Kanun Ve Kanun Hiikmiinde Kararnamelerde Degisiklik
Yapilmasi Hakkinda Kanun”un yirirlGge girmesiyle, SGK borglarinin yapilandiriimasinin usul ve esaslari ile sosyal
glvenlik ve is mevzuatinda bircok degisiklik yapiimis ve mevzuata bazi yenilikler getirilmisti.

Bu kapsamda, Sosyal Giivenlik Kurumu Mugla il Midirltgii tarafindan odamiz iiyelerinin soru ve sorunlarinin
yanitlanmasi amaciyla, odamizda 22 Mart 2011 tarihinde bir bilgilendirme semineri gerceklestirilmistir.

o

.

Seminerde katilimcilara agagidaki konular hakkinda bilgi verilmigtir:

*Yapilandirmaya konu alacaklar ve donemi,

*5510 sayili Kanun'un 24. ve 25. maddesine gore yapilan yapilandirmanin ihyasi,

*1479 ve 2926 sayili kanunlara tabi sigortalilarin gegici 17. maddeye goére durdurulan sirelerinin 6demesi,
*Kanun kapsaminda ¢ikan isyerlerinin terkin edilecek tutarlari,

*Basvuru sliresi ve 6deme sekilleri,

*Yapilandirma bozulma kosullari,

*Dava acilimis SGK alacaklarin yapilandiriimasi,

*Mahsup usul,

*Tesviklerden faydalanma ve saghk yardimi.
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2.4.18. Egitimlere iliskin Kitap Onerileri

Odamizin Stratejik Plani kapsaminda “lyelerin kisisel ve profesyonel gliclenmesine katkida bulunmak” stratejik
hedefi cercevesinde odamizin genel ag sitesinde tyelere verilen egitimlere ait egitmenden alinan kitap 6neri
listesi olusturulmustur. S6z konusu liste ile Giyelerimizin egitimlerle almis oldugu bilgileri pekistirmek lzere 42
adet kitap 6nerisinde bulunulmustur.

ADI
GIRISIMCILIK TUTKUSU MICHEAL E.GERBER
A ::,L\T;?.X:n " AYSE KARTAL DUYULAR VE MARKA MARTiN LINDSTORM
ol ___ SATISTA PROFESYONELLIK ALI KIRMAN
BUTUN PAZARLAMACILAR YALANCIDIR SETH GODIN
21.Y.Y. YONETIM VE YONETICILER M.AKIF OZER
21.Y.Y.ICIN YONETIM TARTISMALARI PETER F.DRUCKER
21.YUZYILDA SAVAS SANATI CARL VON
SIRKET BULENT ORTA CLAUSEWITZ
YONETIMI . CARL VON
STRATEJI VE CARL VON CLAUSEWITZ CLAUSEWITZ
YONETIM TEKNIKLERI UZEYIR GARIH
DIKKAT VUCUDUNUZ KONUSUYOR A.SERIF iZGOREN
SU HORTUMLU DUNYADA FiL YALNIZ BiR HAYVANDIR A.SERIF iZGOREN
YETISKIN COCUK DOGAN CUCELOGLU
KUCUK SEYLER 1/ DENiZ KABUKLARI USTUN DOKMEN
i KU;U K_;EYLER 3/ YASASMA YERLESM EK QSTQN D(?KM EN
iLETiSiM VE iLKER KALDI ILETISIM CATISMALARI VE EMPATI USTON DOKMEN
e iLETISIM DONANIMLARI DOEGR/I-\(I:\IACGUUCIEL'I;‘(.;)\I(ELU
ILETiSIM Mi? KOLAY! NACHEZ
TURK KULTURUNU YONETMEK ACAR BALTAS
HAYALINiZi YORGANINIZA GOREUZATIN ACAR BALTAS
SATISTA BEDEN DiLi ACAR BALTAS
BEN DEGERI TIRYAKILIGi A.KADIR OZER
YASAMINIZA SAHIP CIKIN CHERLY RICHARDSON
BASARI SELIN ALEMDAR SIMYACI PAULO COELHO
YONTEMLERI STEFANA ELIA
TANRILAR OKULU D'ANNA
SU HORTUMLU DUNYADA FiLYALNIZ BiR HAYVANDIR A.SERIF iZGOREN
FARK KURSUN iSLEMEZ SATISCI UFUK KOG
YARATAN SATISIN 10 ALTIN KURALI TANER OZDES
MUSTERI DR.BARBAROS KON SATISIN KUTSAL KiTABI JEFFREY GITOMER
MEMNUNIYETI MUHTEREM MUSTERIMIZ PROF.DR.ISMAIL KAYA
IMAJINIZI NASIL ALIRSINIZ SUNA KABADAYI
STRESLE BASA CIKMA YOLLARI ZUHAL - ACAR BALTAS
STRES YONETIMi ARTHUR ROWSHAN
STRES VE VERIMLI iS HAYATININ SIRRI ZUHAL BALTAS
A iLKER KALDI STRES YAPMAYAN STRES AKIN BASAL _
T INSAN VE DAVRANIS| DOGAN CUCELOGLU
YENIDEN INSAN iNSANA DOGAN CUCELOGLU
ILETISIMI CATISMALARI VE EMPATI USTUN DOKMEN
INSANI ANLAMAK OZCAN KOKNEL
N - . ISIL KARPUT
GUCLU VE BASARILI MARKALAR iCIN TEMEL iLKELER AKTUGLU
ST REKLAM VE MARKA TUTUMU VESILE CAKIR
YONETiIMi | DR.BARBAROS KON L PHIP KOHLER-
B2B MARKA YONETIMI WALDEMAR
PFOERTSCH
GUCLU MARKALAR YARATMAK DAVID A.AAKER
Tablo 27
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2.5 Uluslararasi Ticaret

2.5.1 Dis Ticaret

Bir tilkenin komsulari ile ticaret yapabilme kabiliyeti, kapasitesi ve bu ticarete olanak saglayacak her tirli alt yapi
ve istikrar ortami bir Glkenin ekonomik refahini etkileyen 6nemli unsurlardir.

Ulkemizin komsulari ile gelistirmeye calistigi ticari ve iktisadi is birligi ortaminin ve bu ortamin olusturdugu
zenginlik ve refahtan odamiz tGiyelerinin de pay alabilmesini saglamak, yurt disi pazar firsatlari hakkinda ihtiyag
duyduklari bilgileri sunmak amaciyla tlke raporlar hazirlanmaktadir. Diinyanin en biiylk pazari olan Cin ile ticari
iliskilerin gelistirilmesi amaciyla Cin Ulke raporu hazirlanmis ve odamizin genel ag sayfasinda yayimlayarak
Uyelerimizin hizmetine sunulmustur.

Kiresellesme kavraminin giderek yayginlastigi glinlimizde iletisim ve ulasim imkanlarinin kolaylasmasi ve
sinirlarin 6neminin azalmasiyla tim dinya her tlkenin her firmasi icin biyik bir pazar yeri haline gelmistir. Ancak
bu pazarda, basarili olmak ve uluslararasi pazarlara acilmak isteyen isletmelerin karsisinda yogun bir rekabet
ortami vardir. isletmelerin uluslararasi pazarlarda malini satabilmesi icin yurt disindaki miisterilerin talebine
uygun mal ve hizmet iretmesi ve uygun fiyatlarla pazara sunmasi zorunlu hale gelmistir. Bu kapsamda
Uyelerimizin dis ticaret pazarlama ve satis stratejilerini gelistirmek amaciyla bir Kasim 2011 tarihi ile bir “Dis
Ticaret Akis Semasi” hazirlanmis olup odamizin internet sitesinden hizmete sunulmustur.

Hazirlamis oldugumuz bu calismada dis pazarlara acilmak isteyen KOBI'lerimize ihracatin dis ticaret akisi, 6deme
sekilleri, teslimat sekilleri, ihracat evraklari ile fiyat belirleme sekli hakkinda bilgiler aktariimistir.

2.5.2 Fethiye Ticaret ve Sanayi Oda'sinin Dis Ekonomik ilisiler Kurulu (DEIK) Temsilciligi

DEIK, 20 wyildir Tirk 6zel

sektoérinin disa acilim silirecine
ve dis diinyaya entegrasyonuna
katkida bulunan bir kurulus
. olarak o6niimizdeki doénemde

ozellikle Anadolu'daki Uretici,

DIS EKONOMIK ILISKILER KURULU sanavii ve rositerin ~ as
FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD £keromic Hsidler anamindai

faaliyetlerine daha yakindan

destek olabilmek icin bir ¢calisma
baglatmistir. Bu ¢alismanin amaci bugiine kadar faaliyetlerini biiyiik oranda istanbul merkezli yiiriitmekte olan
kurulun bundan béyle istanbul disina yénelik daha ¢ok projenin ve etkinligin énciisii olmasini saglamaktir. Bu
amagla, ilk etapta 25 ilde DEIK temsilcisi bulundurulmak iizere toplam 31 oda belirlenmis olup Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi 2009 yilinda DEIK toplumuna katilmistir.

[

www.fto.org.tr sitesinde 2011’de yapilan duyurular

Yurt Disi
irligi Cagrilar
29

Yurt Disi
is Gezisi

is Konsey Toplantisi

Tablo 28
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3. Ticaret Sicil Memurlugu Faaliyetleri
3.1. 2011 Yilinda Yapilan Yeni Kayit — Terk Sayilari

Ticaret Sicili Memurlugumuza 2011 tarihinde 506 firmanin yeni kayit tescili yapilmistir. Bu kayitlarin 249 adedi
sahis isletmesi, kalan 257 adedi tiizel kisi kaydidir. En fazla kayit 65 firma ile nisan ayinda, en az kayit 19 adet ile
kasim ayinda gerceklesmistir.

2010 yilrile 2011 yili kiyaslandigi zaman, 2010 yilinda 480 olan yeni kayit sayisi %6'lik bir artisla 506 olarak
gerceklesmistir. Ayrica kurulus tirlerine gore ayrima baktigimiz zaman 2011 yilinda gegen yila oranla sahis
kayitlarinda %27'lik bir artis yasanmistir. Bunun nedeni olarak gergek kisilerin “miteahhitlik belgesi” almak
istemesi, eczacilara yazilan tescile davet yazisinin ayrica 2012 yili temmuz ayinda yurirlige girecek olan Turk
Ticaret Kanunu'nun getirecegi yukimlulikler neticesinde sirketlesmenin getirecegi maliyetlerden kagma sahis
kayitlarindaki artisin nedeni olarak sayilabilir. Ayrica 2012 yilinda sahis kayitlarinin sirketlere gére daha fazla
olacagi dustiniimektedir.

2010-2011 Yilinda Yapilan Yeni Kayit Sayilari

2°1|?A<(:’T'EN' SAHIS 5.  KOOP  SUBE \ ‘/Y:f'\" SAHIS LTD AS. KOOP  SUBE Tgi"&kn
OCAK 14 17 0 1 11 43 ocAK 19 26 0 2 9 56
SUBAT 15 15 0 0 2 32 SUBAT 12 13 0 1 10 36
MART 19 18 2 0 7 46 MART 16 9 0 0 15 40
NiSAN 30 9 0 0 16 55 NiSAN 39 15 1 0 10 65
MAYIS 36 15 2 1 15 69 MAYIS 34 23 4 0 1 62
HAZIRAN 16 12 0 1 13 42 HAZIRAN 21 12 1 0 15 49
TEMMUZ 8 8 1 0 5 22 TEMMUZ 11 8 1 0 7 27
AGUSTOS 12 24 0 0 10 46 AGUSTOS 13 10 1 0 13 37
EYLUL 10 6 2 0 7 25 EYLUL 12 10 0 0 4 26
EKiM 16 13 1 0 6 36 EKiM 15 11 0 0 4 30
KASIM 13 7 0 0 9 29 KASIM 12 5 1 0 1 19
ARALIK 7 17 2 0 9 35 ARALIK 45 6 0 0 8 59
Tgiﬁ:n 196 | 161 | 10 3 110 480 T((;)iNUE\II-VI 249 148 | 9 3 97 506
Tablo 29
2010 - 2011 YILI YENI KAYIT
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2011'de 2010 yilina oranla %24'lik bir artisla 239 adet terkin islemi yapilmistir. Terkin islemlerinin 162 adedi sahis
isletmesi, 77 adedi de tizel kisi kaydidir. En fazla terk islemleri 57 firma ile subat ayinda (her yil yapilan yapilan
resen terk islemleri dolayisiyla) en az ise 6 firma ile temmuz ayinda gergeklesmistir. Toplam terk islemlerinin
%68'i gercek kisi, %32'si tlizel kisi olarak gergeklesmistir.

2010-2011 Yilinda Yapilan Terk Sayilari

2010/ TERK  G.Kisi  T.Kisi TOF 1/ TERK G.Kisi  T.Kisi TOPLAM
OCAK 8 9 17 | OCAK 13 5 18
SUBAT 43 6 49 SUBAT 55 2 57
MART 6 3 9 MART 12 14 26
NiSAN 7 2 9 NiSAN 16 6 22
MAYIS 5 11 16 MAYIS 16 4 20

HAZIRAN 6 9 15 HAZIRAN 9 4 13
TEMMUZ 1 9 10 TEMMUZ 2 4 6
AGUSTOS 4 2 6 AGUSTOS 1 8 9
EYLUL 2 7 9 EYLUL 6 3 9
EKiM 5 7 12 EKIM 2 6 8
KASIM 9 3 12 KASIM 6 4 10
ARALIK 14 14 28 ARALIK 24 17 41
GENEL
ST 110 82 192 GENEL TOPLAM 162 77 239
Tablo 30
2010 - 2011 YILI TERKLER
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2010 yiliile 2011 yih kiyaslandigi zaman, 2010'da 192 olan terk sayisi %24 artarak 2011'de 239'a ulasmistir.
Son 3 Yilda Yapilan Terkler

2009 130 70 200
2010 110 82 192
2011 162 77 239

3.2. 2011 Yil Yeni Sube Kayitlarinin Toplamlar igindeki Yeri Tablo 31

2011 yilinda toplam yeni kayitlarin %20'lik kismini (97 adet) sube kaydi olusturmus, en fazla kayit 15 adet ile mart
ve haziran aylarinda gercgeklesmistir.

2010 yilinda ise toplam yeni kayitlarin %23'lik kismini (110 adet) sube kaydi olusturmus, en fazla kayit 16 adet ile
nisan ayinda gerceklesmistir.
I FAALIYET RAPORU 2011
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2010 yilinda 110 olan sube kaydi %13'liik bir azals ile 2011 yilinda 97 olarak gergeklesmistir.

2010-2011 Yilinda Yapilan Sube Kayitlari

2010 / YENI KAYIT SUBE G.TQ / YENI KAYIT  SUBE G.TOPLAM
OCAK 11 43 OCAK 9 56
SUBAT 2 32 SUBAT 10 36
MART 7 46 MART 15 40
NiSAN 16 55 NiSAN 10 65
MAYIS 15 69 MAYIS 1 62

HAZIRAN 13 42 HAZIRAN 15 49
TEMMUZ 5 22 TEMMUZ 7 27
AGUSTOS 10 46 AGUSTOS 13 37
EYLUL 7 25 EYLUL 4 26
EKiM 6 36 EKIM 4 30
KASIM 9 29 KASIM 1 19
ARALIK 9 35 ARALIK 8 59

GENEL TOPLAM 110 480 GENEL TOPLAM 97 506

Tablo 32

2010 - 2011 YILI YENi KAYIT
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3.3. 2011 Yilinda Yapilan Tescil islemleri

2011 yihnda memurlugumuzca yapilan tescil islemlerinin dagilimina baktigimiz zaman, toplam 1.281 adet tescil
isleminin, aylik ortalamaya baktigimiz zaman 107 adet tescil islemini gerceklesmis oldugunu goriiyoruz. En fazla
tescil aylik ortalamanin %36 artis ile 145 adet aralik ayinda gergeklestirilmistir.

En fazla tescil islemi 145 adet ile aralik ayinda, en az tescil islemi 64 adet ile ekim ayinda gergeklesmistir. S6z
konusu tescil islemlerinden en fazlalari; hisse devir karar tescili 279 adet ile ilk sirada, temsil ve ilzam karari
(maddar karari) ilani 258 adet ile ikinci sirada, adres degisikligi tescili 153 adet ile G¢lincl sirada yer almaktadir.

2010 yilrile kiyaslarsak, genel anlamda yapilan islemlerde %2'lik bir artis yasanmistir. Aylar agisindan
degerlendirsek ocak ayinda %55 (78 adet), subat ayinda %30 (79 adet), eylll ayinda ise %16'lik (79 adet) bir artis
gbze carpmaktadir.2010 yilinda 24 olan tasfiyeye giris tescili 2011 yilinda %238 artigla 57 olmustur. Sirketlerin
amaglarini gerceklestirmesi, maliyetlerdeki artis, gercek kisi kayitlarin daha cazip hale gelmesi ve yeni TTK'nun
01.07.2012'de uygulanmaya baslanilacak olmasi nedeni ile sirketlere getirilecek yeni ylikimlillikler neticesinde
tasfiyeye giris islemlerinde bir artis yasanmistir.

FAALIYET RAPORU 2011 [ECN
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Cevaplanan yazi agisindan bakildiginda en fazla agustos ayinda (217 adet), en az temmuz ayinda (66 adet) yazi
cevaplanmistir. Aylik cevaplanan yazi ortalamasi 142'dir. 2010 yilina baktigimiz zamanise 1.911 yazi gelmis, 1.748
adet yazi cevaplanmistir. Gelen yazi agisindan bakildiginda en fazla yazi temmuz ayinda (210 adet), en az yazi ise
agustos (108 adet) ayinda gelmistir. Aylik gelen yazi ortalamasi ise 159'dur. Cevaplanan yazi agisindan
bakildiginda en fazla mart ayinda (220 adet), en az aralik ayinda (104 adet) yazi cevaplanmistir. Aylik cevaplanan
yazi ortalamasi 145'tir.

2010-2011 Yihinda Gelen Yazi / Cevaplanan Yazi Sayilari

AYLAR GELEN YAZI | CEVAPLANAN YAZI | GELEN YAZI CEVAPLANAN YAZI
OCAK 186 127 138 152
SUBAT 197 134 131 141
MART 164 220 131 118
NiSAN 138 120 104 136
MAYIS 182 190 134 100
HAZIRAN 154 167 154 168
TEMMUZ 210 153 90 66
AGUSTOS 108 114 141 217
EYLUL 126 133 108 132
EKiM 122 114 120 118
KASIM 183 172 246 169
ARALIK 141 104 107 189
TOPLAM 1911 1748 1604 1706
Tablo 36

2011 yilindaTicaret Sicili Gelen Evrak Defteri'ne 5.852 islem kaydi yapilmis (bu say1 2010'da 4.911'dir)
Ticaret Sicili Giden Evrak Defteri'ne de 5.688 islem kaydi yapilmistir (bu say1 2010'da 4.886'd1r).

2010-2011 GELEN YAZI
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2010-2011CEVAPLANAN YAZI

250

200 A
!

-
150_@% /E\a
N \
™

100 o

50

S ‘q&é &@é §;§ @@\" K\@qﬁ «&v@ o & S & \&c}@ @\\\L
@=gu»2010 m2011
Grafik 16
2010-2011 Yillari Arasinda Gelen Yazi / Cevaplanan Yazi Sayilari
| YILLAR GELENYAZI CEVAPLANAN YAZI
2009 1217 (ayhik ortalama = 101 adet) 1168 ( aylik ortalama = 97 adet)
2010 1911( aylik ortalama = 159 adet) 1748 ( aylik ortalama = 146 adet)
2011 1604 (aylik ortalama = 134 adet) 1706 (aylik ortalama = 142 adet)
Tablo 37

Gelen yazi agisindan bakarsak 2009 yilini baz aldigimizda 2010 yilinda %57'lik, 2011 yilinda ise %32'lik bir artis
yasanmistir. Cevaplanan yazi agisindan bakarsak 2009 yilini baz aldigimizda 2010 yilinda %50'lik, 2011 yilinda ise
%46'lik bir artis goze carpmaktadir.

3.6.2011 Yilinda Verilen Belge Sayilari

Memurlugumuzca asagidaki tabloda gosterilen belgeler verilmektedir. Aylik - yillik olmak tzere hazirladigimiz
tabloda 2011 yilindatoplam 2.438 (aylik ortalama 203) belge verilmis olup en fazla belge 517 taneile ocak ayinda,
en az belge ise 124 tane ile agustos ayinda verilmistir. 2010 yilinda ise toplam 1.474 belge verilmistir; aylik
ortalama belge sayisi ise 123'tlr. 2011 yilinda verilen belge sayisinda 2010 yilina oranla %66'lik bir artis
yasanmistir.

2011 Yilinda Verilen Belge Sayilari

2011 OCAK SUBAT MART | NiSAN = MAYIS UZ | AGUSTOS EYLUL EKimM
G. MENKUL
] e 115 28 50 37 30 18 26 27 23 21 18 29 422
iFLAS
) 4 3 5 17 5 8 8 5 5 6 7 8 81
YETKi BELGESI 296 86 115 134 88 77 64 53 59 49 44 54 1119
Sicit 83 36 45 48 32 38 22 18 25 28 30 36 441
TASDIKNAMESi
iHALE DURUM
ey 11 10 8 20 20 18 18 13 16 21 31 46 232
DIGER 8 10 16 25 24 22 2 8 9 7 2 10 143
TOPLAM 517 173 239 281 199 181 140 124 137 132 132 183 2438
Tablo 38
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2011 YILI VERILEN BELGELER

B iFLAS KONKARDATO

B DEGER
iHALE DURUM BELGESI
G.MENKUL YETKi BELGESI
SICIL TASDIKNAMESI
YETKI BELGESI

Grafik 17

3.7.2007-2011 Yillari1 Arasinda Yabanci Sermayenin Yeni Kayit— Terk Sayilari

Ulkemizin en giizide yerlerinden biri olan ilgemiz, yabanci yatirimci / sermaye igin dnemli bir yere sahip idi. Sirket
kuruluslari agisindan bakarsak 2005 - 2007'li yillardaki artis son Ui¢ dort yilda yerini dlistise birakmistir. Asagidaki
tabloda 2007 —-2011 arasindaki yabanci sermayenin yeni kayit ve terk durumlari gikartilmistir.

YABANCI SERMAYE T TERK

2007 62 5
2008 50 8
2009 24 4
2010 25 13
2011 16 5
Tablo 39
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3.8. Ticaret Sicili Memurluklarina Cesitli Kurumlara Bildirim Yapilmasi Konusunda Yiiklenen
Gorevler

* 2011 yilinda Sanayi ve Ticaret il Miidirligi'ne 265 (2010 yilinda 173) sirket kurulusu ve degisiklik islemleri
bildirimiyapilmistir. Degisim: + %53

*Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Rekabet Kurumu'na 159 (2010 yilinda 156) sirket kurulusu ve sermaye artirimi yapan
sirket bildirimi yapiimistir. Degisim: + %2

T FAALIYET RAPORU 2011



- FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI -

* Sosyal Guvenlik il Midurliigi ve Vergi Dairesi Midiirliigii'ne 119 (2010 yilinda 99) sirket kurulusu bildirimi
yapilmistir. Degisim: + %20

* Hazine Mustesarligi Yabanci Sermaye Genel Mudurligi'ne 105 (2010 yilinda 101) yabanci sermayeli sirket
kurulusu ve degisiklik tescili bildirimiyapilmistir. Degisim: + %0.4

*Sanayi ve Ticaret Bakanhgi i¢ Ticaret Genel Midiirligi' ne 262 (2010 yilinda 185) terk ve fesh olan firma bildirimi
yapilmistir. Degisim: + %42

* Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayimlanan firma ilanlarinin gazeteleri sirketlerin adreslerine gonderilmekte, 2011
yilinda 1.350, 2010yilinda 11.00 adet sicil gazetesi sirketlerinin adreslerine génderilmistir. Degisim: + %23

* 2011 yilinda Ticaret Sicili Esas Defteri'ne 1.696, 2010 yilinda 1.400 adet tescil, tadil, terkin islemleri islenmistir.
Degisim: + %21

* 2011 yilinda Ticaret Sicili Fihrist Defteri'ne 506, 2010 yilinda 480 yeni kayit olan firma islenmistir. Degisim: + %5
* Memurlugumuzca firmalara 250 tane tescile davet yazisi yazilarak ihtar ve Ceza Defteri'ne islenmistir.

* jlcemizde faaliyet gdsteren fakat memurlugumuzda kaydi olmayan, 26 eczane Mugla Eczacilar Odasi ile yapilan
yazismalar neticesinde tespit edilmis olup, tescile davet yazilari yazilmistir. Buna istinaden 15 eczanenin kaydi
yapilmis, kalan 11 eczaneninise kaydi 2011 yilicinde yapilmamistir.
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