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Başkan’ın Mesajı

Değerli Üyelerimiz,

Başarılarla dolu bir yılı daha geride bıraktık. 2011 yılında Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası gelişim çizgisini yükseltmeye devam etmiş, 

sunduğu hizmetleri daha da çeşitlendirmiştir. Oda Borsa Akreditasyon Sistemi'ne dahil olan odamız, üyelerinin ihtiyaç duyduğu hizmetleri 

Avrupa Birliği standartlarında sunduğunu belgeleyen Akreditasyon Belgesi'ni almıştır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası artık kurumsal gelişimi tamamlamış, tamamen üyelerinin görüşlerine göre kendini şekillendiren bir kurum 

halini almıştır. Bu anlamda üyelerin sorunlarını dinlemek ve sorunlarına çözüm önerileri sunmak amacıyla yapılan bölgesel toplantılarımıza 

hızla devam etmekteyiz. Meslek grubu üyeleri arasında dayanışmayı ve işbirliğini geliştirmek için yıl boyunca toplantılar düzenlenmiştir. 

Güç birliği oluşturmak odamızın temel hedefi haline gelmiştir.

Fethiye'de turizmi çeşitlendirmek ve 12 aya yaymak amacıyla yaptığımız çalışmaların başında ihalesini kazandığımız Babadağ Teleferik 

Projesi gelmektedir. Bu projenin yasal izinlerinin alınma konusunda süreç başlamış olup teleferik projesinin ihale aşamasına doğru 

ilerlemekteyiz. Ayrıca deniz‐kum‐güneş turizmi dışında alternatif turizm imkanlarımızı gün ışığına çıkarmak amacıyla Likya yolu dışındaki 

alternatif yürüyüş güzergahları ve bisiklet yolları için 2011 yılında bir çalışma başlattık. Bu amaçla odamız tarafından toplantılar 

düzenlendi. Toplantı sonucunda görevlendirilen, alanında uzman bir kişi tarafından alternatif yürüyüş güzergahlarının işaretleme ve 

rotalama çalışmaları hızla devam etmektedir. 2012 yılının 2. yarısından sonra rotalama,işaretleme, web sayfası, tabelalandırma, 

güzergahların tanıtımı ve kitap çalışmaları tamamlanmış olacak.

İlçemize ekonomik değer kazandıracak ve 2011 yılında odamızın öncelikleri arasında yer alan bir diğer konu ise Fethiye'ye Muğla 

Üniversitesi'ne bağlı bir fakülte kazandırılması konusudur. Bu anlamda odamızca yapılan girişimler meyvesini verdi. Odamız tarafından 

Orman İşletme Müdürlüğü'nden 29 yıllığına kiralanan alana Muğla Üniversitesi Fethiye İşletme Fakültesi kurulacak. Güç birliği ile 

oluşturulacak fakülte, bölge ekonomisine ciddi bir değer katacak olup, Fethiye'nin sosyo‐kültürel gelişmesine de katkıda bulunacaktır. 

Odamızın marka haline getirdiği ve bu anlamda üyelerine profesyonel anlamda hizmet verdiği eğitim çalışmaları, 2011 yılında da 

üyelerimizin ihtiyaçlarına yönelik olarak 13 ayrı dalda gerçekleştirildi. Bu eğitimlere 400'ün üzerinde üyemiz katıldı. Odamızca verilen 

hizmetler üyelerimizi ve bizi olumlu anlamda motive etmektedir.

Oda akreditasyon kılavuzu rehberliğinde, odamızın misyonu ve vizyonu çerçevesince, 2011 yılında odamızca gerçekleştirilen faaliyetleri 

ana hatları ile sizlere sunuyoruz. Faaliyetlerimizin sürekliliği konusundaki inancımızı bir kez daha tazeleyerek, şahsım ve Yönetim Kurulum 

adına saygılarımı sunar, tüm üyelerimize bol kazançlı bir 2012 yılı dilerim.

 

           Akif ARICAN

               Yönetim Kurulu Başkanı
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1.1. Yönetim Oda/Borsa Mevzuatı

1.1.1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın Dayandığı Hukuki Mevzuat

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası,üyelerinin müşterek ihtiyaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolaylaştırmak, 

mesleğin genel menfaatlere uygun olarak gelişmesini sağlamak, meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı korumak 

ve ilgili mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip kamu kurumu 

niteliğinde meslek kuruluşudur. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın sorumlulukları ve yükümlülükleri Anayasa'nın 135'inci maddesine 

dayanmaktadır. Bu kapsamda toplumsal yaşam açısından taşıdığı önem ışığında odanın temel nitelikleri normlar 

hiyerarşisinin en üst basamağı olan Anayasa'da düzenlenmektedir. Bu doğrultuda, mesleki örgütlenmenin birincil 

kaynağı Anayasa'dır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın faaliyet alanları ve verilen hizmetler 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar 

Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yönetmelikler, İş Kanunu, Devlet Memurları Kanunu ve Oda İç 

Yönergesi'nde belirtilen esaslar göz önünde bulundurularak yerine getirilmekte ve tüm paydaşlara daha iyi ve 

kaliteli hizmet verilmesi amaçlanmaktadır.

1.1.2. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının Organları 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın organları meslek komiteleri, meclis, yönetim kurulu ve disiplin kuruludur. Tüm 

oda organları dört yıl için seçilecek üyelerden oluşur. FTSO organlarının görev, yetki ve sorumlulukları 5174 sayılı 

Kanun ve ilgili mevzuat ve oda iç yönergesi çerçevesinde gerçekleştirilmektedir.

Odamıza kayıtlı olan tüm üyeler, Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Mesleklerin Gruplandırılması Rehberi ve 

Dayandığı Esaslara göre 27.Haziran.2008 tarih ve 51 sayılı meclis kararı ile sınıflandırılarak 17 adet meslek grubu 

oluşturulmuştur. Meslek grubu oluşturulmasında üyelerimizin ana iştigal konularına karşılık gelen NACE kodları 

esas alınmıştır. 

Meslek komiteleri, meslek gruplarına dahil üyelerin, kendi üyeleri arasından yargı gözetimi altında gizli oyla 

seçtikleri üyelerden oluşur. Bu çerçevede FTSO'nun 17 adet meslek grubunu temsil etmek üzere 13.Şubat.2009 

tarihinde yapılan oda seçimlerinde 119 meslek komitesi üyesi seçilmiştir. Her meslek komitesi seçimlerden 

sonraki ilk toplantısında kendi içinden 1 başkan, 1 başkan yardımcısı seçer. Meslek komiteleri, meslek komitesi 

başkanının belirleyeceği gündem maddelerini görüşmek üzere ayda bir kez olağan olarak toplantı yapar. 

Meslek komitelerinin görevleri 5174 sayılı Kanun'un 15. maddesiyle şu şekilde düzenlenmiştir: 

* Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararlı ve gerekli gördükleri tedbirleri görüşülmek üzere yönetim 

kuruluna teklif etmek.

* Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis gündeminde yer alan konularda başkan, başkan yardımcısı veya uygun 

görülen üyelerin, oy kullanmamak üzere meclis toplantısına katılmasına karar vermek.

* Mesleklerine ait işler hakkında, meclis veya yönetim kurulu tarafından bilgi istenmesi halinde, bu konuda 

araştırma yapmak ve istemi cevaplandırmak.

* İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine getirmek.

1 ‐ NACE : "Nomenclature Generale des Activites Economiques dans I'Union Europeenne" 
                  (Avrupa Birliği'nde ekonomik faaliyetler için genel katalog)
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Oda Meclisi, odanın en yüksek karar ve denetim organı olup meslek komitelerinin kendi üyeleri arasından yargı 

gözetimi altında gizli oyla seçtikleri 51 üyeden oluşur. Meclis, kendi üyeleri arasından dört yıl için başkan ile bir 

veya iki başkan yardımcısı seçer.

Oda Yönetim Kurulu, odanın icra organı olup Meclis'in kendi üyeleri arasından, dört yıl için seçtiği 11 kişiden 

oluşur. FTSO'nun hizmetleri, 5174 sayılı Kanun hükümlerine göre Yönetim Kurulu kararları doğrultusunda genel 

sekreter ve idari kadro tarafından yürütülür. Yönetim Kurulu faaliyetlerine ilişkin aylık faaliyet raporunu her ay 

Meclis'in bilgi ve onayına sunar. 2011 yılında Yönetim Kurulu tarafından 12 adet aylık faaliyet raporu, ayrıca FTSO 

Stratejik Planı'na ilişkin 2011 Yılı Eylem Planı performansı hakkında 3 adet rapor oda meclisinin bilgi ve onayına 

sunulmuştur. 

Odamız üyelerinden, meslek onuruna veya meslek düzen ve geleneklerine uymayan eylem ve davranışlarda 

bulunanlar hakkında, müşterisine karşı mesleki görevini yapmayan veya görevinin gerektirdiği dürüstlüğe uygun 

şekilde davranmayanlar hakkında, mevzuatın kendilerine yüklediği görev ve sorumlulukları yerine getirmeyenler 

ve yetkili organlarca alınan kararlara riayet etmeyenler hakkında, ilgili mevzuat hükümlerine istinaden Disiplin 

Kurulu'nca tahkikat yapılmakta ve yapılan tahkikat sonunda ceza verilmesine lüzum olanlar hakkında Disiplin 

Kurulu'nun teklifi ve Meclis kararı ile ceza verilmektedir. 

Oda Disiplin Kurulu, odaya kayıtlı üyeler arasından dört yıl için Meclis tarafından seçilen, altı asıl ve altı yedek 

üyeden oluşur. Disiplin Kurulu, seçimden sonraki ilk toplantısında, üyeleri arasından bir başkan seçer.

Oda Disiplin Kurulu'nun görevleri şunlardır: 

* Odaya kayıtlı üyelerin disiplin soruşturmalarını 5174 sayılı Kanun'da ve ilgili mevzuatta öngörülen usul ve 

esaslara uygun olarak yürütmek. 

* Meclis'e, odaya kayıtlı üyeler hakkında disiplin ve para cezası verilmesini önermek. 
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1.1.3. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın 2011 Yılı Organ Toplantıları

2011 yılında Meclis olağan ve olağanüstü olmak üzere 13 adet toplantı yapmıştır. Yapılan 13 adet meclis 

toplantısında 105 adet gündem maddesi Meclis üyeleri tarafından görüşülmüştür. 

Oda Yönetim Kurulu her hafta düzenli olarak toplantılarını yapmış ve 2011 yılı içinde olağan ve olağanüstü olarak 

gerçekleştirilen 58 adet toplantıda 633 adet gündem maddesi görüşülmüştür. 

Odamızın meslek komiteleri ise olağan hallerde ayda bir defa toplanmaktadır. Bu kapsamda 17 meslek komitemiz 

olağan ve olağanüstü olmak üzere 2011 yılı içinde 205 adet toplantı yapmış ve bu toplantılarda yaklaşık olarak 410 

gündem maddesi görüşülmüştür. 

2011 yılı içinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Disiplin Kurulu'nca 2 adet tahkikat yapılmıştır. Bu yapılan 

soruşturmalar sonucunda 1 şirket hakkında Disiplin Kurulu'nca ceza verilmesine yer olmadığına karar verilmiş, 1 

şirket ise Disiplin Kurulu'nun teklifi ve Meclis kararı ile “kınama” cezası ile cezalandırılmıştır.

1‐2010‐2011 Yıllarında Yapılan Organ Toplantıları Sayısı

Grafik 1

Grafik 2

2. 2010‐2011 Yıllarında Yapılan Organ Toplantıları Gündem Sayısı

2010 2011 2010 2011 2010 2011

2010 2011 2010 2011 2010 2011
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1.1.4. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın Vizyon,  Misyon ve Değerleri 

Odamızın üyelerinin rekabet güçlerini artırma, bilgi ve iletişim teknolojilerini etkin bir şekilde kullanma, yenilikçi 

ürün ve hizmetleri sunma, yatırım ve üretim ortamının iyileştirme, katma değeri yüksek yatırımları bölgeye 

çekme ihtiyacı doğrultusunda; 

  FTSO'nun vizyonu (ufuk hedefi): 

İş yaşamını çeşitlendirerek ve geliştirerek, seçilmiş sektörlerde Fethiye'nin küresel ölçekte markalaşmasına 

öncülük eden kurum olmaktır.

  FTSO'nun misyonu (varlık nedeni):

* Üyelerine çözüm odaklı yaklaşımla ve çevik hizmet sunarak,

* Paydaşlarıyla yapıcı ve kalıcı ilişkiler kurarak,

* Yaratıcı düşünerek yenilikçi adımlar atarak,

* Yatırımcılık ve girişimcilik ortamını olgunlaştırarak,

* Fethiye'nin sürdürülebilir rekabet gücünü desteklemektir.

  FTSO'nun değerleri:

* Liderlik

* Stratejik Yönetim

* Kalite

* Dürüstlük

* Katılımcı Yönetim

* Kurumsallaşma

* İş Ahlakı

* Sürekli Gelişim

* Güç Birliği

* Dayanışma
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1.1.5. Organizasyon Şeması

MECLİS
DİSİPLİN KURULU

MESLEK
KOMİTELERİ

YÖNETİM
KURULU

HESAPLARI İNCELEME
KOMİSYONU

SATIN ALMA
KOMİSYONU

GENEL
SEKRETER

GENEL SEKRETER
YARDIMCISI

HUKUK
MÜŞAVİRLİĞİ

TİCARET
SİCİL

MEMURLUĞU

MALİ İŞLER
VE

SATIN ALMA

ARGE VE
ULUSLARARASI

İLİŞKİLER

KALİTE VE
EĞİTİM

ODA
SİCİL

ODA
MUAMELAT

BASIN YAYIN
VE HALKLA
İLİŞKİLER 

İDARİ
İŞLER
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1.2 . Mali Yönetim

1.2.1. 2011 Yılı Oda Bütçesi

Odamızın gelirleri 5174 sayılı Kanun'un 23. maddesinde belirtilmiştir. Bu çerçevede odamızın gelirleri şunlardır:

* Kayıt ücreti

* Yıllık aidat

* Munzam aidat

* Yapılan hizmetler karşılığı alınan ücretler

* Belge bedelleri

* Yayın gelirleri

* Bağış ve yardımlar 

* Para cezaları

* İştirakler kârı 

* Misil zamları 

* Menkul ve gayrimenkul sermaye iratları, şirket kârları ve döviz gelirleri

* Tarife tasdik ücreti

* Sair gelirler

FTSO'nun bütçesi, yıl başından sonuna kadar bir yıla ait gelir ve gider tahminlerini gösteren, gelirlerin 

toplanmasına, hizmetlerin yapılmasına ve harcamalara izin veren bir meclis kararıdır. Odamızın bütçesi, plan ve 

programlarının gerekleri ile fayda ve maliyet unsurları göz önünde tutularak verimlilik, tutumluluk ilkelerine ve 

hesap dönemine göre hazırlanır ve uygulanır.

5174 sayılı Kanun'a göre bütçeden harcama yapma yetkisi yönetim kuruluna ait olup Bütçe Muhasebe 

Yönetmeliği'nin 61. maddesi uyarınca yönetim kurulunun önerisi üzerine meclisçe saptanan miktar kadar 

harcama, sonradan yönetim kurulunun onayına sunulmak şartıyla genel sekreter tarafından yapılabilir.

Odamızın aylık gelir‐gider, mizan ve bütçe durum analizi, nakit akış tablosu yönetim kurulu tarafından her ay oda 

meclisinin onayına sunulmaktadır. Meclis içinden seçilen hesapları inceleme komisyonu, her ay düzenli olarak 

meclis adına harcamaların ve gelirlerin bütçe dengesine, ilgili fasıllara ve 5174 sayılı Kanun'a uygun olarak yapılıp 

yapılmadığı inceler. Hesapları inceleme komisyonunun raporu ile birlikte aylık gelir‐gider, mizan ve bütçe durum 

analizi meclis onayına sunulur.

  Yıllar itibariyle FTSO Bilançosu

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası bilanço büyüklüğü 2009 yılında 3.197.166,27 TL iken 2010 yılında %12,32 

oranında büyüyerek 3.590.933,26 TL'ye yükselmiştir. 2011 yılında ise 2010 yılına oranla %46,96 oranında 

büyüyerek 5.277.182,01 TL'ye ulaşmıştır.

Yıllar İtibariyle FTSO Gelir ve Gider Bütçesi (TL)

GELİRLER 1.500.000,00 1.459.423,01 

GİDERLER 1.500.000,00 1.202.173,05 

GELİRLER 1.630.000,00 1.769.846,00 

GİDERLER 1.630.000,00 1.442.150,03 
GELİRLER 1.735.000,00 1.978.509,69 
GİDERLER 1.735.000,00 1.450.221,46 

%97 

%80 

%109 

%88 
%114 
%84 

 

Yıl Fiili GerçekleşmeBütçe 

2009 

2010 

2011 

 

Tablo 1

FAALİYET RAPORU 201120



1.2.2. Bütçeleme Düzeninin Stratejik Plan İle Uyumlanması Çalışmaları

Odamızın Stratejik Planı'nın “sürekli gelişen oda sistemlerini kurarak ve işleterek yenilikçi oda refleksini 

kazandırmak” amacı altında 2011 yılında bütçeleme düzeninin stratejik plan ile uyumlanması çalışmaları 

gerçekleştirildi. Bu çerçevede odamızın 2011 Yılı Eylem Planı kapsamındaki faaliyetleri için öngörülen bütçe, 2011 

yılı bütçesinin ilgili fasıllarına ödenek ayrılması ve bütçe talimatında da açıklanmak suretiyle uyumlama 

çalışmaları tamamlandı. 

 
Öte yandan yine aynı stratejik amaç çerçevesinde bütçe hazırlama, tadil ve izleme prosedürü ile belge ve hizmet 

gelirleri ile yıllık ve munzam aidat tahakkuk ve tahsilat talimatları, kalite yönetim sistemine dahil edildi. 

 
1.3.  İnsan Kaynakları Yönetimi

1.3.1.  Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Personel Sayısı ve Eğitim Durumu

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nda 2011 yılında 9'u kadın, 7'si erkek olmak üzere toplam 16 personel istihdam 

edilmiştir. Oda personelinin yetki ve sorumlulukları, sahip olması gereken nitelikler, Kalite Yönetim Sistemi 

çerçevesinde hazırlanan görev tanımları ile belirlenmiştir. 2011 yılında personel alımı iş akış şeması oluşturularak 

sisteme dahil edilmiştir. 

1.3.2. Oda Personeline Yönelik Eğitim Çalışmaları 
 

FTSO'da işe alınan personel, 2 aylık deneme sürecinde, yoğunlaştırılmış bir hizmet içi programa ve oryantasyon 

programına tabi tutulur. Oryantasyon programı ile ilgili planlama ve uygulama Kalite ve Eğitim Birimi tarafından 

yapılır ve kayıtlar personel dosyasında muhafaza edilir. 2011 yılında, Basın Yayın ve Halkla İlişkiler, Oda Muamelat, 

Kalite ve Eğitim birimlerinde ve idari kadroda istihdam edilmek üzere 5 adet personel işe alınmış ve oryantasyon 

programı uygulanmıştır.    

2011 yılında FTSO'da, insan kaynaklarının bireysel ve profesyonel gelişimi için 18 saat (3 gün) planlı eğitim  

programı uygulanmış ve katılımcılar 24 adet eğitim sertifikası almaya hak kazanmıştır. Ayrıca TOBB ve diğer 

kuruluşlarca düzenlenen eğitimlere insan kaynaklarının ihtiyaçları doğrultusunda katılım sağlanmıştır. 

   

FTSO, Stratejik Plan kapsamında “sürekli gelişen oda sistemlerini kurarak ve işleterek yenilikçi oda refleksini 

kazandırmak” amacı altında insan kaynaklarına ilişkin 2011 Yılı Eylem Planı'nda 7 adet stratejik hedefe ulaşmıştır. 

Ortaokul Lise Ön Lisans Lisans

1

—

1

—

4

4

—

2

2

6

3

9

Personel

Tablo 2 

Eğitim Durumu
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1.3.3.  Performans Yönetim Sistemi 

Odamızın 2010 ‐ 2013 Stratejik Planı çerçevesinde “sürekli gelişen oda sistemlerini kurarak ve işleterek yenilikçisi 

oda refleksini kazandırmak” amacı doğrultusunda FTSO personelinin gerek bireysel gerekse kurumsal etkinliğini 

ve verimliliğini artırmak üzere Performans Yönetim Sistemi uygulaması 2011'de revize edilmiş ve Kalite Yönetim 

Sistemi'ne dahil edilmiştir. 

Bu çerçevede performans değerlendirmesi, personelin çalışmalarını, etkinliklerini, eksikliklerini, yeterliklerini, 

fazlalıklarını, yetersizliklerini kısacası bir bütün olarak tüm yönleriyle gözden geçirerek personelin, odanın 

başarısına olan katkılarını değerlendiren planlı bir araç olarak kullanılmaktadır. 

1.3.4.  Kurum İçi İletişim Çalışmaları 

  Sizi Dinliyoruz Toplantıları

Odamızın 2010 ‐ 2013 Stratejik Planı çerçevesinde insan kaynaklarının yetkinliğini ortak akıl çerçevesinde 

değerlendirmek amacıyla 2011 yılında Yönetim Kurulu tarafından oda personelinin tamamı ve Yönetim Kurulu 

üyelerinin katılımıyla “Sizi Dinliyoruz” toplantısı düzenlenmiştir. Toplantıda, gerçekleştirilecek toplantılara ilişkin 

çalışma usul ve esaslar belirlenmiştir. Sizi Dinliyoruz toplantısının ilki, 28 Haziran 2011 tarihinde 

gerçekleştirilmiştir. 

Sizi Dinliyoruz toplantıları ile aşağıda belirtilen başlıkların hayata geçirilmesi planlanmaktadır:

* Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası çalışanlarının faaliyetleri ile ilgili konularda sorun ve önerilerini ilk ağızdan 

Yönetim Kurulu'na aktarmak,

* Oda çalışanlarının iş ve ilişki süreçlerinde karşılaştıkları sorunları ve geliştirdikleri önerileri seçilmiş ve atanmış 

bakış açısıyla değerlendirilerek ve sorgulayarak oda yönetimi ve idari kadro arasında amaç birliğini güçlendirmek,

* Yönetim Kurulu ile çalışanlar arasında iş birliği ve iletişimi canlı tutmak,

* Oda çalışanlarını öneri geliştirme konusunda teşvik etmek ve özendirmek. 

  Personel Postası 

Odamızın 2010 ‐ 2013 Stratejik Planı çerçevesinde 2011 yılında insan kaynaklarının kurum içi iletişimi iyileştirmek 

için yeni bir iletişim kanalı devreye alınmıştır. Bu kapsamda insan kaynaklarının oda içindeki faaliyetlerden ve 

çalışmalardan zamanında ve doğru bilgi edinmesine yönelik haber ve duyuruların yer aldığı “Personel Postası” 

isimli e‐bültenin iki haftada bir yayımlanmasına 1 Haziran 2011 tarihinde başlanmıştır. 

  Haftalık Personel Toplantıları 

Kurum içi iletişimi sağlayarak odamızın faaliyetlerinin etkin, verimli, doğru ve zamanında yürütülmesi amacıyla, 

her hafta pazartesi günleri, Genel Sekreterin başkanlığında, oda personelinin katılımıyla haftalık personel 

toplantıları düzenlenmektedir. Bu çerçevede 2011 yılında toplam 52 kez personel toplantısı gerçekleştirilmiştir. 

  Gelişim Çemberi Uygulaması

Odamızın 2010 ‐ 2013 Stratejik Planı kapsamında, “insan kaynaklarına beyin ve yürek yatırımı yapma” stratejisi 

çerçevesinde 2011 yılında insan kaynaklarının gönüllü katılımcılığına dayalı “Gelişim Çemberi” uygulamasına 

geçilmiş, söz konusu uygulamaya ilişkin usul ve esaslar belirlenmiştir. Her ay düzenli olarak gerçekleştirilmesi 

öngörülen gelişim çemberi uygulamasının ilk toplantısı 21 Eylül 2011 tarihinde yapılmıştır. Söz konusu toplantılar 
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dizisine, oda çalışanların oy birliği ile “Çemberimde Gül Oya” ismi verilmiştir. 

Çemberimde Gül Oya toplantılarının başlıca amaçları şunlardır:
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  Eğiticinin Eğitimi

Odamızın 2010 ‐ 2013 Stratejik Planı çerçevesinde “sürekli gelişen oda sistemlerini kurarak ve işleterek yenilikçi 

oda refleksini kazandırmak” amacı doğrultusunda, oda personelinin profesyonel ve kişisel gelişimini sağmaya 

yönelik eğiticinin eğitimi konulu eğitim, 12 ‐ 13 Kasım 2011 tarihlerinde odamızın Meğri Salonu'nda 

gerçekleştirilmiş ve odamız personelinden 7 kişi katılmıştır.

KALDER eğitmenlerinden Sinan Polater tarafından verilen eğitimde, etkili iletişim teknikleri, eğiticinin sahip 

olması gereken özellikler, etkin konuşma, sunum teknikleri, grup dinamiği ve eğitimde motivasyonu sağlama, 

eğitim teknikleri, eğiticinin zaman ve stres yönetimi, eğitimde karşılaşılan sorunlar ve yönetimi gibi konularda 

bilgiler aktarılmıştır.

  Sosyal Davranış Kuralları Eğitimi

Odamız tarafından 22 Ekim 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de gerçekleştirilen “Sosyal Davranış Kuralları” eğitimine 

organ üyelerinden ve odamız personelinden oluşan 26 kişi katılmıştır.

Bu eğitime, iş yaşamında ve günlük hayatta ilişki içinde bulunduğumuz kişi ve topluluklar üzerinde iz bırakmak, 

çalışma hayatımızda fark yaratıp hedeflerimize ulaşmamızı sağlanması hedeflenmiştir.

İzgören Akademi Eğitim ve Danışmanlık Firması eğitmenlerinden Bülent Yerlikaya tarafından verilen eğitimde, 

ayrıcalık yaratmanın önemi ve ilkeleri, unutulmayan ilk izlenim giyim‐kuşam, saygı ve nezaket arenası törenler vb. 

konularında bilgiler aktarılmıştır.

Ayrıca TOBB tarafından Ankara'da düzenlenen kapasite raporu, iş makinesi ve TAPDK belgesi eğitimine odamızın 

personelinin katılımı sağlanmıştır. Öte yandan odamızca genel katılıma açık olarak düzenlenen 19 eğitime 17 

personelimiz katılarak 49 adet sertifika almaya hak kazanmıştır. 
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Odamızda stratejik planın temel unsurlarından biri olan izleme ve değerlendirme sürecine ilişkin kontrollerin 

yapılması için Stratejik Plan İzleme ve Değerlendirme Komisyonu (SPİDK) oluşturulmuştur. Bu kapsamda SPİDK 

2011 yılı içinde 30 Mart 2011, 27 Temmuz 2011 ve 16 Kasım 2011 tarihlerinde olmak üzere 3 toplantı 

gerçekleştirmiş ve bu toplantılarda 2011 yılı eylem planı ara izleme ve değerlendirmesinin yanısıra, “strateji 

karnesi” verileri gözden geçirilmiş ve 2012 Eylem Planı planlanmıştır. 

Öte yandan, Kalite Yönetim Sistemi kapsamında 2011 yılında ocak ve haziran aylarında olmak üzere 

gerçekleştirilen YGG (Yönetimi Gözden Geçirme) toplantılarında 2011 Eylem Planı'ndaki hedefler ve gerçekleşme 

oranları konusunda Yönetim Kurulu bilgilendirilmiştir. 

%54

%27

%19
Gerçekleştirilen Hedefler

Gerçekleştirilemeyen Hedefler

Kısmen Gerçekleştirilen Hedefler

Gerçekleştirilen 
Stratejik Amaç

Kısmen Gerçekleştirilemeyen Toplam Hedef 

Hedef Sayısı 

3 19 

2 7 

6 15 

11 41 

2  2

3  7

TOPLAM  22
 

 
Hedef

1  13

Gerçekleştirilen

3 

 3 

 2 

 8 

 

 

 

Tablo 3

Grafik 3
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1.5. Haberleşme ve Yayınlar

1.5.1. Haberleşme Araçları

Odamızın haberleşme stratejisine uygun olarak 2011 yılında gerek odamızdaki faaliyetlerimizin ve görüşlerimizin 

üye tabanımıza ve kamuoyuna aktarılması gerekse üyelerimizden gelen görüş ve önerilerin oda politikalarımızı 

şekillendirmesi bakımından haberleşme araçlarına yapmış olduğumuz yatırımlar artırılmıştır. Bu kapsamda 

odamızda kullanılan haberleşme araçları; odamızın genel ağ (internet) sayfası, haftalık e‐bülten, elektronik posta, 

basın bildirileri, ilan panosu, dilek ve öneri kutusu, faks, kısa mesaj servisi ve 3 ayda bir yayımladığımız Makri 

dergimizden oluşmaktadır. Türkçe, İngilizce ve Rusça yayın yapan genel ağ sitemiz her gün güncellenmektedir. 

Ayrıca sitemizde üyelerle etkileşimi artırmak amacıyla yorum ve tartışma platformları yer almaktadır. 
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1 Ocak 2011 ‐ 31 Aralık 2011 tarihleri arasında odamızın internet sitesini 34.535 kişi ziyaret etmiştir. 

 Ülkelere Göre İnternet Sayfası Ziyaret Sayıları

 İnternet Sitemizdeki Haber ve Duyuru Sayıları

 Kayıtlı E‐Posta ve Cep Telefonu Sayıları

 

 

 
Yıllar

 

 
Ziyaretler

 

27.179  

34.535  

 %27 Artış

Farklı Ziyaretçi Sayısı

16.683 

33.987 
 %104 Artış

Sayfa Görüntüleme 

43.976 

207.852 

 %373 Artış

 
 

2010  

2011  

2011/2010  

Duyurular 
180 
190 

 %5 Artış

Haberler

112 
161 

%45 Artış

Yıllar

 

 
2010 
2011 

2011/2010

 

 

Yıl  
E‐Posta/Adres 

Sayısı

 1.735

 2.177

2010

2011

Aktif Cep 
Telefonu Sayısı  

Gönderilen SMS 
Sayısı  

Üye Sayısı  

2.507  206.836  3.188  
3.359  254.426  3.488  

 

 

 

2010‐2011 Yılları Arasında İnternet Sitemizdeki Ziyaretçi Sayısı

Tablo 4

Tablo 5

Tablo 6
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  Genel Ağ Sayfasına Giriş Sayıları



  İş ve Eleman Arama Platformu

www.fethiyekariyer.com, oda üyelerinin hizmetine ücretsiz açılmış ve üyelerin nitelikli ve yetişmiş iş gücüne 

rahatlıkla ulaşabilmelerini sağlamanın yanısıra iş arayanların da mevcut potansiyellerini değerlendirerek kariyer 

hedeflerini gerçekleştirmelerine katkıda bulunmaktadır. 

2011 yılında www.fethiyekariyer.com'da 661 adet iş ilanı yayımlanmıştır. 

www.fethiyekariyer.com’da yer alan ilan sayıları

2011 yılında sitemizde yayımlanan iş ilanları % 902 artmış, sitemizdeki özgeçmiş ilanları ise %94 artış göstermiştir.

1.5.2. Yayınlarımız

  Makri Dergisi:

Üyelerimiz ile odamız arasındaki iletişimi sağlayan en önemli araçlardan biri olan Makri dergisi 2011 yılında ocak ‐ 

ağustos ve eylül‐aralık olmak üzere 2 sayı olarak basılmış ve üyelerimize ulaştırılmıştır.

  

 

Yayımlanan İş İlanı 

66 

661 

% 902 Artış 2011/2010 

Yıl 

2010 

2011 

Tablo 7
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  Sosyoekonomik Rapor:

İlçemizin sosyoekonomik durumunun bir aynası olan ve bölgemize yatırım yapmak 

isteyenlerin kapsamlı verilere ulaşabileceği bir kılavuz niteliğindeki Fethiye 

Sosyoekonomik Raporu'ndan 1.500 adet basılmış, üyelerimizin ve yatırımcıların 

hizmetine sunulmuştur.



  E‐Bülten:

 Üyelerimizin mesleki ve sektörel faaliyetlerini kolaylaştırmak üzere ihtiyaç duydukları her türlü bilgi, haftalık 

olarak odamızın genel ağ sayfası üzerinden ve isteyen üyelerimize elektronik posta aracılığı ile e‐bülten olarak 

ulaştırılmaktadır. 2011 yılında 51 adet e‐bülten yayımlanmıştır.

  2011 Fethiye Sorunları ve Çözüm Önerileri Kitapçığı:

 Odamızın meslek komiteleri tarafından tespit edilen 30 adet sektörel ve bölgesel sorun ve çözüm önerisi bir kitap 

haline getirilerek ilgili ve kurum ve kuruluşlara sunulmuştur.

  Likya Haritası Cep Kitapçığı:

 İlçemizin turistik yerlerini tanıtmak, yeni gelen turistlere yol 

göstermek ve ilçe turizmine katkıda bulunmak amacıyla 2 dilde 

hazırlanan Likya Haritası Cep Kitapçığı, Turizm Danışma Bürosu'na ve 

turizm ile ilgili işletmelere dağıtılmıştır.
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1.5.3. Medya Takibi

Basın bildirileri ile düzenli olarak yerel ve ulusal basın 

bilgilendirilmekte ve medya takibi yapılmaktadır. Gazete 

kupürleri elektronik olarak odamızda arşivlenmektedir. 

Odamız hakkında 2011 yılında yerel ve ulusal basında toplam 

737 adet haber yapılmıştır. 

2011 yılı içinde odamız ile ilgili basında çıkan haberler derlenerek, arşivlenmiştir. Elektronik ortamda saklanan 

odamızla ilgili tüm haberler, ayrıca odamızın http://www.fto.org.tr sitesinin FTSO başlığı altındaki "Basında FTSO" 

bölümünde günlük olarak yayımlanmış ve güncellenmiştir. 

1.5.4. Televizyon Programları

  21. Yüzyıl Televizyonu ‐ Perde Arkası Programı

Odamızın 2010 yılı sosyoekonomik raporu, Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan tarafından 14 Aralık 2011 tarihinde 

21. Yüzyıl Televizyonu'nda yayımlanan "Perde Arkası" isimli canlı yayın programında tanıtılmıştır. Yönetim Kurulu 

Başkanı, programın başında ilçemizin sorunlarına değinmiş, ardından Fethiye'nin ticari hayatının genel analizini 

yaparak ilçe ve ülke ekonomisi hakkında izleyicilere bilgiler vermiştir.

  Fethiye'nin Tanıtımına Destek

Bir turizm merkezi olan ilçemizin tanıtımına destek olmak amacıyla Showtürk kanalına odamızca sponsorluk 

yapılmıştır. Söz konusu sponsorluk çerçevesinde Fethiye'yi tanıtan 45 dakikalık TV programı Showtürk kanalında 

yayımlanmıştır.

  Kanal F ‐ Pozitif Düşünce Programı

Odamızın Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Dalaman Belediyesi Başkanı Sedat Yılmaz, Bodrum Ticaret Odası 

Yönetim Kurulu Başkan Yrd. İbrahim Akkaya ve Muğla Ticaret Odası Yönetim Kurulu Üyesi Levent Özkan “Kardeş 

Şehir” projesi kapsamında, ilişkilerin geliştirilmesi, bölgemizde ticari kalkınmanın daha ileri taşınabilmesi 

amacıyla yapılan Almanya ve Hollanda gezisi ile ilgili gözlemlerini Kanal F'de, 1 Aralık 2011 tarihinde yayımlanan 

Pozitif Düşünce Programında aktarmıştır.

Fethiye'de yayın yapan Kanal F'nin “Pozitif Düşünce” programında katılımcılar, Muğla olarak ilin ve ilçelerimizin 

çıkarları için güzel ve yararlı bir iş birliği içinde olduklarını vurgulamıştır. 

  Kanal F ‐ Güne Başlarken Programı

Mayıs 2011 tarihinde Odamız Genel Sekreteri Füsun Şahin Kanal F'de canlı  olarak gerçekleştirilen “Güne 

Başlarken” programına katılarak, odamızca verilen hizmetler ve yürütülen projeler hakkında bilgi vererek 

odamızın 110. yıl kutlamaları kapsamında yapılacak çalışmalar hakkında üyelerimize ve Fethiye kamuoyuna 

seslenmiştir. 

737 

 

 

%70 Artış

Haber Sayıları 

433 
Yıllar 

2011 

2011/2010 

2010 

2010‐2011 Yerel ve Ulusal Basın Haber Sayıları
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  Kanal F ‐Sizin İçin Programı

14 Nisan 2011 tarihinde odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Yönetim Kurulu Üyelerimizden Uğur 

Çaçaron ve Burhanettin Tuna Kanal F “Sizin İçin” programına konuk olmuştur. Odamızın 110. yıl etkinlikleri ve 

faaliyetleri hakkında izleyicilere bilgiler aktarmışlar, ülkemizde ve ilçemizdeki ticari hayatta yaşanan sorunlara 

değinerek odamızın hedefleri hakkında kamuoyunu bilgilendirmişlerdir. 

  21. Yüzyıl Televizyonu ‐ Neyimiz Eksik Programı

20 Haziran 2011 tarihinde Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 21. Yüzyıl Televizyonu “Neyimiz Eksik” programına 

konuk olmuştur. Programda ilçemizin en önemli sorunlarından; derelerin ıslah edilmesi ve körfezin temizlenmesi, 

Kayaköy'ün marka haline getirilmesi ve butik turizme açılması, Babadağ Teleferik Projesi, ilçemize kurvaziyer yat 

limanının yapılması projeleri ele alınmış ve değerlendirilmiştir. 

  Kanal F ‐ Pozitif Düşünce Programı Babadağ İhalesi Özel Programı

16 Haziran 2011 tarihinde odamızın bir iştirakının ihalesini kazandığı Babadağ Mesire Yeri işletmesiyle ilgili Kanal F 

“Pozitif Düşünce” programına konuk olan odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, program sunucusu Erdoğan 

Cankuş'un ihale ile ilgili soruları yanıtlamış ve görüşlerini izleyicilerle paylaşmıştır. 

  Muğla, Milas, Fethiye Ticaret Odaları Başkanları Kanal F Pozitif Düşünce Programı 

Erdoğan Cankuş'un sunduğu Kanal F “Pozitif Düşünce” programına odamız Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 

Milas Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Enver Tuna ve Muğla Ticaret ve Sanayi Odası Başkanı Bülent Karakuş konuk 

olmuştur. 6 yıllık süreçte birlik ve beraberlik içerisinde yapılan çalışmalar ve toplantılar hakkında izleyicilere 

bilgiler aktarılmıştır. 

1.5.5 Bilgi Edinme Hakkının Kullanımıyla İlgili Yıllık Rapor

193 
‐ 

1 

‐ 

 ‐

VERİLER SAYISI 

281

Olumlu Cevaplanarak Bilgi veya Belgelere Erişim Sağlanan Kuruluşlar 
Kısmen Olumlu Cevaplanarak Kısmen de Reddedilerek Bilgi ve Belgelere Erişim 
Sağlanan Başvurular  

Reddedilen Başvurular  

Gizli ya da Sır Niteliğindeki Bilgiler Çıkarılarak veya Ayrılarak Bilgi ve Belgelere 
Erişim Sağlanan Başvurular

 Başvurusu Reddedilenlerden Yargıya İtiraz Edenlerin Toplamı

 

Bilgi Edinme Başvurusu Toplamı

 
87 

 
Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere Erişim Sağlanan Kişiler
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1.5.6 Medya İlişkileri 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Yönetim Kurulu üyeleri 10 Ocak 2011 

Çalışan Gazeteciler Günü olması münasebetiyle, Fethiye'de yerel basın kamu ve kuruluşları temsilcileriyle 

kahvaltıda bir araya gelerek basın emekçilerinin, Çalışan Gazeteciler Günü'nü kutlamıştır.
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1.5.7 .Gelen‐Giden Evrak Kayıt İşlemleri

Odamıza, 2011 yılında 4.511 adet evrak girişi, 2.267 adet evrak çıkışı olmuştur. 2011 yılının mart ‐ nisan aylarında 

gelen evrak sayısında, nisan ayında giden evrak sayısında artış gerçekleşmiştir. Geçen yıla göre bu yıl gelen evrak 

sayısında %5.7 artış, giden evrak sayısında %1.6 azalma olmuştur.

2011 yılı gelen ‐ giden evrak sayılarının yıllara göre karşılaştırmalı tabloları aşağıda sunulmuştur:

Yıllar İtibariyle Gelen Evrak Sayıları

Yıllar İtibariyle Giden Evrak Sayıları

343  223  297  308  282  297 280 359 402 382 597 498 4.268 

295  245  479  516  437  368 332 381 520 336 262 340 4.511 

 
 

196  222  180  198  219  209 211 152 178 176 175 187 2.303 

202  217  180  229  181  219 152 164 138 177 203 205 2.267 

3  4  5  6 7 8 9 10 11 12 
Genel 

Toplam 

428  326  317  273 349 229 462 301 416 378 4.076 

1  2  

305  292  

 
2010

 

 
2011  

 

Yıllar  

 2009

2  3  4  5  6 7 8 9 10 11 12 
Genel 

Toplam 

700  388  428  448  389  411 359 304 353 478 582 530 5.370 
 

2009

2011  

 

  1

 

 
2010

  

Tablo 10

Tablo 11

Aylar
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Aylar
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1.6. Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin Kullanımı

Odamızda bilgi ve iletişim teknolojileri kapsamında üyelere ait detayları, faaliyet geçmişlerini ve ilişkilerini içeren 
raporlama fonksiyonuna sahip genel ağ üzerinden yürütülen veri tabanı ve muhasebe programı kullanılmaktadır. 
Öte yandan iş makinesi tescilleri, ihracat belgeleri, evrak kayıt sistemi, kapasite raporları hizmetlerinde ve organ 
kararlarının takibinde bilgi teknolojileri kullanılmaktadır. 2011 yılında odamızın faaliyet ve etkinlik takviminin oda 
personeli tarafından izlenmesi amacıyla kullanılmaya başlayan genel ağ üzerinden kullanılan bir iş birliği 
(collaboration) programı ile oda personeli arasında eş güdüm ve iletişimi artırılmıştır. Odamızda kullanılan bilgi ve 
iletişim teknolojilerin yedekleme çalışmaları yapılmış ve prosedürleri hazırlanmıştır.

1.7 . Üye İlişkileri 

1.7.1. Kontrolsüz Balık Avcılığı Konusunda Toplantı 

Odamız 1 Nolu Madencilik ve İmalat Sanayi Grubu öncülüğünde körfezimizde balık stoklarının bilinçsizlik avcılık 
yapılmasından dolayı azalmakta olduğu, bilinçsiz avcılık faaliyetlerine ilişkin önlem alınması için konunun tarafları 
olan Liman Başkanlığı, Sahil Güvenlik Komutanlığı, Deniz Ticaret Odası ve İlçe Tarım Müdürlüğü temsilcilerinin 
katılımı ile 2 Şubat 2011 Çarşamba günü odamızda toplantı düzenlenmiştir. Toplantıda bilinçsiz avlanmanın 
önüne geçilmesi ve balık türlerinin korunması için alınacak tedbirler görüşülmüştür.

1.7.2.  “Öldürdüğünüz Orfozu Yaşatarak 100 Kere Satabilirsiniz” Paneli

17 Ekim 2011 tarihinde Yat Butik Otel'de odamız ile Deniz Ticaret Odası tarafından ortaklaşa “Öldürdüğünüz 
Orfozu Yaşatarak 100 Kere Satabilirsiniz” adlı panel düzenlenmiştir. Panelde Fethiye Körfezi'ni tehdit eden 
tehlikeler ve çözüm önerileri, deniz altı canlılığının korunması, bilinçsiz avcılığın önlenmesi konuları ele alınmış ve 
tartışılmıştır. Panele konuşmacı olarak Prof. Dr. Bülent Şen (Fırat Üniversitesi Su Ürünleri Fakültesi), Prof. Dr. Nuri 
Başusta (Fırat Üniversitesi Su Ürünleri Fakültesi), Doç. Dr. Halit Filiz (Muğla Üniversitesi Su Ürünleri Fakültesi), 
Tayfun Çökmez (yüksek su ürünleri mühendisi ve sualtı fotoğrafçısı) katılmıştır. 

Panel sonuç bildirgesinde Fethiye'nin sürdürülebilir kalkınması açısından tarım ve turizm önemli iki sektör olarak 
ön plana çıktığı, turizm sektörü içinde yat turizmi, dalış turizmi ve balıkçılığın vazgeçilmez unsurlar olduğu, lagos 
ve orfoz balıklarının dalış turizmi açısından önemi vurgulanarak körfezimizdeki kontrolsüz orfoz ve lagos avcılığına 
dikkat çekilmiştir. 
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1.7.3. Öldürdüğünüz Orfozu Yaşatarak 100 Kere Satabilirsiniz Panel Sonuç Bildirgesi İlgililere 
Sunuldu

Odamız ile Deniz Ticaret Odası'nın ortaklaşa düzenlediği “Öldürdüğünüz Orfozu Yaşatarak 100 Kere Satabilirsiniz” 

konulu panelin sonuç bildirgesi, odamızın 1 nolu Meslek Komitesi üyeleri tarafından 22 Kasım 2011 tarihinde 

Fethiye Kaymakamlığı, Tema Vakfı, Gıda Tarım ve Hayvancılık İlçe Müdürlüğü, Turizm Danışma Bürosu, Sahil 

Güvenlik Komutanlığı ve Liman Başkanlığı'na, basın mensuplarının katılımıyla iletilerek panelde dikkat çekilen 

kontrolsüz avlanma ve deniz altı canlılığın korunması konusunda destek istenmiştir. 



1.7.4. Körfezdeki Kontrolsüz Avlanmanın Engellenmesi İçin Bilinçlendirme Çalışması 

Odamız 1 nolu Meslek Komitesi, Fethiye Körfezi'ndeki kontrolsüz balık avcılığının engellenmesi konusunda 

kamuoyunu bilinçlendirmek ve konuyla ilgili bir farkındalık yaratmak amacıyla, İlçe Tarım Gıda ve Hayvancılık 

Müdürlülüğü ile ortaklaşa hazırladığı broşürleri, 29 Kasım 2011 tarihinde Fethiye Balık Hali'nde basın açıklaması 

yaparak Balık Hali'nden kordon boyundaki restoranlara ve vatandaşlara dağıtmıştır. 

1.7.5. 8 Nolu Gıda ve İçecek Maddeleri Perakende Ticareti Meslek Grubu Toplantısı 
Düzenlendi

Odamız 8 Nolu Gıda ve İçecek Maddeleri Perakende Ticareti Meslek Komitesi öncülüğünde 24 Şubat 2011 

tarihinde meslek grubu üyeleri arasında birlik ve beraberliği artırmak, mesleki sorunları ve çözüm önerilerini 

görüşmek amacıyla İş Bankası, Halkbank ve Vakıfbank müdürlerinin de katılımlarıyla bir toplantı düzenlenmiştir. 

Toplantıda, 8 Nolu Meslek Komitesi tarafından ilçemizdeki küçük esnafın korunmasına yönelik olarak yapılan 

çalışmalar katılımcılara aktarılmış, mesleki sorunlara yönelik çözüm önerileri tartışılmıştır. 
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1.7.6 . Odamızın Kuruluşunun 110. Yılı Etkinliği 

1901 yılında kurulan odamızın üye ilişkilerini geliştirmek, üyelerimiz nezdinde odamızda aidiyet duygusunu 

güçlendirmek amacıyla 8 Mayıs 2011 üyelerimizin ve Fethiye halkının katılımıyla Aksazlar koyunda 110. yıl 

kutlama şenlikleri düzenlenmiştir. Şenliğimize Sanayi ve Ticaret Bakanı Nihat Ergün, Muğla Milletvekili Ali Boğa, 

Fethiye Kaymakamı Mehmet Ali Karatekeli ve diğer protokol üyeleri katılmıştır. 

Üyelerimizin ve Fethiye halkının yoğun katılım gösterdiği şenliğimizin açış konuşmasını Yönetim Kurulu Başkanı 

Akif Arıcan, Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke ve Sanayi ve Ticaret Bakanı Nihat Ergün yapmıştır.

110. yıl kutlama şenlikleri kapsamında ilçemizde yardıma muhtaç ailelerden tespit edilen 30 çocuğun sünnet 

törenleri yaptırılmıştır. Ayrıca Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın bugünlere ulaşmasında geçmişten günümüze 

katkıda bulunanlara plaket verilmiştir. 1984‐1995 yılları arasında yönetim kurulu başkanlığı görevinde bulunan 

merhum Yılmaz Yılmaz'ın plaketi oğlu Hakan Yılmaz'a, 1966‐1972 ve 1975‐1981 yılları arasında yönetim kurulu 

başkanlığı ve 1971 yılında meclis başkanlığı görevinde bulunan merhum Çetin Ergen'in plaketi kardeşi Fatin 

Ergen'e, 1995‐2005 yılları arasında meclis başkanlığı görevinde bulunan Erdal Koylu'ya, 2005‐2009 yılları arasında 

meclis başkanlığı görevinde bulunan Adnan Bakırcı'ya, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nda genel sekreterlik 

görevinde bulunan merhum Ali Odabaşı'nın plaketi kızı Güngör Odabaşı'ya, 1974‐2005 yılları arasında genel 

sekreterlik görevinde bulunan Zeyyat Ozan'a plaketleri verilmiştir.

Plaket töreninin ardından Türk halk dansları gösterisi yapılmış, Fethiye Güzel Sanatlar ve Kültür Derneği'nden 

Nazmi Akkuş, Oytun Yumşak, İsmail Kırçıl ve Uğur Çaçaron mini konser vermiştir. 110. yıl kutlama şenlikleri 

modern dans gösterisi ve ödüllü yarışmalardan sonra Soner Olgun'un konseri ile son bulmuştur. 
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1.7.7.  2011 Sigorta Kulis Ödülü Kokteyli

Fethiye'nin 1. derece deprem bölgesi olması sebebiyle depreme karşı alınması gereken önlemlerden biri olan 

DASK‐Zorunlu Deprem Sigortalarının yaygınlaştırılması ve halkın bu sigorta hakkında bilinçlendirilmesi amacıyla 

2010 yılında deprem haftası etkinlikleri kapsamında Odamız 14 Nolu Meslek Komitesi, Fethiye Belediyesi, Kızılay 

Fethiye Şubesi iş birliğinde gerçekleştirilen faaliyet çerçevesinde Fethiye sigorta acenteleri 1 Haziran 2011 

tarihinde “2011 Sigorta Kulis Ödülü”nü kazanmışlardır.

Bu amaçla 22 Temmuz 2011 Cuma günü saat 19.00'da Yat Butik Hotel'de Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) 14 

Nolu Meslek Komitesince organize edilen, ilçemiz protokolünün ve sigorta sektörü temsilcilerinin katılımıyla 

"Sigorta Acenteleri Dayanışma ve Ödül Kokteyli" yapılmıştır. Kokteylde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'na ve 

ilçeye kazandırdıkları 2011 Sigorta Kulis Ödülünün alınmasında katkıda bulunan odamız üyesi sigorta 

acentelerine odamızca teşekkür belgesi verilmiştir.

1.7.9. Çalış Bölgesel Toplantısı

Odamızın Stratejik Planı kapsamında “üye ilişkilerinin kalitesini yükseltmek” stratejisi altında, 2 Aralık 2011 

tarihinde, üyelerimizle yüz yüze iletişimi artırmak, üyelerimizin sorunlarını ve önerilerini ilk elden almak amacıyla 

Çalış Turizm ve Tanıtma Derneği Başkanı ve FTSO Meclis üyesi Mete Ay iş birliğinde, Çalış Harem Restoran'da, Çalış 

1.7.8. 12 Nolu Otel Motel Pansiyon, Kamp Yeri İşletmesi Grubu Tanışma ve Dayanışma 
Toplantısı 

22 Ekim 2011 tarihinde Hisarönü London Bar'da 12 Nolu Otel Motel Pansiyon, Kamp Yeri İşletmesi Grubu tanışma 

toplantısı gerçekleştirilmiştir. Meslek grubundaki üyelerle iletişimin temel amaç olduğu etkinlikte meslek 

komitesi başkanı öncelikle olarak 2009 yılından bu yana komite tarafından yapılan çalışmalar hakkında meslek 

grubu üyelerine bilgi vermiştir.Katılımcılar tarafından 2011 sezon değerlendirmesinin de yapıldığı etkinlikte, bu 

tip toplantıların önemine dikkat çekilmiştir. Turizm sektörünün sorunları ve 2012 turizm sezonu için alınması 

gereken tedbirler konusunda karşılıklı görüş alışverişinde bulunulmuştur.
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1.7.10.  Üye Ziyaretleri

Odamızın Stratejik Planı kapsamında üye ilişkilerinin kalitesini iyileştirmek stratejisi çerçevesinde, yeni kayıt olan 

üyelerimize oda faaliyetlerimizi tanıtmak ve üyelerimizle olan iletişimimizi güçlendirmek amacıyla üye 

ziyaretlerimiz  Yönetim Kurulu Başkanı ve Yönetim Kurulu üyeleri tarafından gerçekleştirilmiştir. 2011 yılında 

odamıza 467 yeni kayıt yapılmış olup yeni kayıt olan üyelerimizin 129'una ziyaret gerçekleştirilmiştir. Ziyaretlerde 

odamıza yeni kayıt olan üyelerimizin odamızdan talep ve beklentileri ve önerileri alınmıştır. 

Bölgesel Toplantısı düzenlenmiştir. Toplantı, Akarca ve Foça mahallelerinde bulunan oda üyelerinin katılımıyla 

gerçekleşmiştir. Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan 2011'de odamızca yapılan çalışmalar hakkında bilgi vermiştir. 

Toplantının ikinci bölümünde üyelerimizin sorunları ve odamızdan beklentileri alınmış ve tartışılmıştır.
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Üye Ziyaretleri İstatistikleri 

   

35 15 %42,86 

41 11 %27,50 

58 11 %18,97 

53 19 %35,85 
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56 22 %39,29

 

Yeni Kayıt Olan Üye 
Sayısı

Ziyaret Edilen Üye 
Sayısı

Ziyaret Edilen Üye  
Oranı

Tablo 12

38
 

20
 

%52,63
 

27

 

0

 

0,00%

 

26

 

7

 

%26.92

 

16

 

3

 

%18,75

 

48

 

8

 

%16,67

 

467

 

129

 

%27,62

 

Ağustos
 

Eylül

 

Ekim

 

Kasım

 

Aralık

 

Toplam
 

 

FAALİYET RAPORU 2011 39

Kayıt Yapılan Aylar
2011



1.7.11.2011 Yılı Üye Memnuniyet Anketi

Odamızın Stratejik Planı kapsamında üye ilişkilerinin kalitesini iyileştirmek stratejisi çerçevesinde odamız 

tarafından her yıl olduğu gibi 2011 yılı ekim ayında, 3.200 faal üyenin faaliyet alanına göre örneklem alınarak 

memnuniyet anketi yapılmıştır. Üye memnuniyet anketi, üyelerin odayla ilgili memnuniyetini ölçmek, beklenti, 

talep ve eğitim ihtiyaçlarını belirlemek, öneriler doğrultusunda daha kaliteli hizmet sunmak amacıyla yapılmıştır.

Üye memnuniyet anketinde, üyelerin odayı ne kadar tanıdıkları, hangi hizmetlerinden faydalandıkları, odanın 

hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, oda yönetimi ve çalışanları ile ilgili görüşleri ve odanın faaliyetlerinden hangi 

yollarla haberdar olduklarına yönelik olarak sorular yer almıştır. Üyelerimizin, odamızın sunmuş olduğu 

hizmetlere ilişkin memnuniyet oranları aşağıdaki tabloda verilmiştir:

1.7.12 .Üye Beklentileri Analizi

Odamızın Stratejik Planı kapsamında “üye ilişkilerinin kalitesini iyileştirmek stratejisi” çerçevesinde üye 

beklentilerini belirlemek üzere bölgesel toplantılardan ve üye memnuniyet anketinden elde edilen çıktılar analiz 

edilerek bir rapor halinde Odamızın Yönetim Kurulu'na sunulmuştur. Üyelerimizin odamızdan beklentileri üç ana 

eksende toplanmış olup bunlar:

1. Odamız ile üyelerimiz arasındaki iletişimin güçlendirilmesi

2. Bölgemizin tanıtımı

3. Mesleki, sektörel ve kişisel gelişim eğitimleri düzenlenmesi 

Üyelerimizin söz konusu eksen etrafında toplanan beklenti ve talepleri Yönetim Kurulumuzca değerlendirilerek 

faaliyetlerimizde düzeltici, önleyici ve iyileştirici bir takım tedbirler alınmış, üye beklentilerine yönelik yeni 

uygulamalar geliştirilmiştir. 
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1.7.13. Gelişime Açık Alanlarımızın Analizi

Odamızın Stratejik Planı kapsamında “üye ilişkilerinin kalitesini iyileştirmek stratejisi” çerçevesinde üye 

memnuniyetinin artırılmasına yönelik olarak yapılan  SWOT analizinde ortaya çıkan gelişime açık alanların en az 2 

tanesinin kaynak sorun analizi yapılmış ve değerlendirmeler bir rapor halinde Yönetim Kurulu'na sunulmuştur.

Raporda yer alan öneriler, Yönetim Kurulumuzca değerlendirilerek faaliyetlerimizde düzeltici, önleyici ve 

iyileştirici birtakım tedbirler alınmış, üye beklentilerine yönelik yeni uygulamalar geliştirilmiştir. 

1.7.14. Üye Kayıtlarının Güncellenmesi 

Odamızın Stratejik Planı kapsamında “Üye İlişkilerinin Kalitesini İyileştirmek Stratejisi” çerçevesinde üyelerimiz 

ile odamız arasındaki iletişimi sürekli ve etkin kılmak amacıyla üyelerimizin iletişim bilgilerinin güncel tutulması 

büyük önem taşımaktadır. Bu çerçevede odamıza kayıtlı üyelerimizin iletişim bilgilerini güncel tutmak üzere Oda 

Sicil birimi tarafından yapılan çalışma sonucu 2011 yılında 1066 üyenin değişen bilgileri tespit edilmiş ve üye 

veritabanına işlenmiştir.

1.7.15. Üye Öneri Sistemi 

Odamız Stratejik Planı kapsamında “iş yaşamı politikalarını katılımcı yaklaşımla belirlemek stratejisi” 

çerçevesinde 2011 yılında üyelerimizin önerilerinin alınması ve değerlendirilmesi konusunda üye öneri sistemi 

geliştirilmiştir. 14 Haziran 2011 tarihinde oda Yönetim Kurulu ve personelinin katılımıyla yapılan toplantıda “Üye 

Öneri Sistemi”nin çalışma usul ve esasları belirlenmiştir.

Odamızın üye öneri sistemi, fikirleri iletmede kolaylık sağlayan, yenilikçiliğe teşvik eden, motivasyonu artıran, 

katılımcı yönetim anlayışı sağlayan, sürekli iyileştirme ile rekabet üstünlüğü yaratan ve gelen önerileri 

değerlendiren, uygun olanlarını uygulamaya alan ve ödüllendiren sistemdir.

Bu tanım çerçevesinde söz konusu sistem ile aşağıda belirtilen başlıkların hayata geçirilmesi planlanmaktadır:

* Fethiye'de sürdürülebilir iş yaşamı ve girişimcilik ortamı oluşturulması,

*Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası seçilmişlerinin, atanmışlarının ve üyelerinin yönetim sürecine etkin 

katılımlarının sağlanması,

* Değişen çevrede sınırlı olan kaynakları kullanarak, kurumun amaçlarına etkili ulaşmak için paydaşlar ile iş birliği 

yapılması,

* Yönetim süreçlerine ilişkin kalite verimliliğin artırıcı nitelikteki fikirlerin değerlendirmeye alınması,

* Ürün ve hizmet kalitesinde iyileşme,

* Maliyetlerin düşmesi,

* Rekabet gücünün artması,

* Ortak geleceği paylaşma bilinci oluşturulması.
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1.8. Kalite Yönetimi

1.8.1. TS EN ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi 

Odamız, kalite yönetim sistemini, 10 Ağustos 2011 tarihnde TSE tarafından yapılan belge gözetim tetkiki 

sonucunda, ISO 9001:2008 Kalite Yönetim Sistemi Belgesi ve IQNET Belgesi'ni almak suretiyle yenilemiştir. 

Böylece odamız üyelerinin memnuniyetini artırmak için üye odaklı faaliyetlerine önem verdiğini tekrar 

kanıtlamıştır. Kalite Yönetim Sistemi kapsamında, FTSO'nun üye ve personel taleplerini ve yürürlükteki mevzuat 

şartlarını karşılayan hizmetlerini düzenli bir şekilde sağladığını denetlemek amacıyla 2011 yılında iki kez Yönetim 

Gözden Geçirme (YGG) toplantısı gerçekleştirilmiştir. YGG toplantısında kalite yönetim sistemi tarafından 

belirlenmiş hedefler, ISO 9001:2008 standartları uyarınca hazırlanmış prosedürler ve üye memnuniyet anketince 

belirlenmiş olan üye beklentileri, öneri ve şikâyetler ile düzeltici ve önleyici faaliyetler değerlendirilmiştir.

2009–2011 yılları arasında üye dilek, öneri ve şikâyetleri hakkında veriler

2009–2011 yılları arasında açılan düzeltici önleyici faaliyet ve doküman değişiklikleri 

   

13 adet 20 adet 12 adet 

26 adet 35 adet 15 adet 

39 adet 55 adet 27 adet 

 

 

12 adet 33 adet 27 adet 

42 adet 85 adet 68 adet 
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2011  

41 adet 

2010  

52 adet 

2009  

30 adet 

 

Doküman Değişiklikleri

Düzeltici Önleyici Faaliyet  

TOPLAM  
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TEMEL
HİZMETLER



2.1. İletişim Ağı

2.1.1. Oda Sicil Kayıt İşlemi 

5174 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklere istinaden tacir, sanayici, deniz taciri sıfatına haiz tüm gerçek ve tüzel 

kişiler bulundukları yerdeki ticaret siciline ve odaya kayıt olmak zorundadırlar.

Kanunun 9 uncu maddesine göre odalara kayıt zorunluluğu bulunup da bu zorunluluğu, işe başladığı tarihten 

itibaren bir ay içinde yerine getirmeyenleri, başvuru üzerine veya resen öğrenen ilgili oda, öncelikle bunlardan 

ticaret siciline tescil edilmiş olmayanları tescil işleminin yapılması için ilgili ticaret sicili memurluğuna bildirir. 

Ticaret sicili memurluğu, bu bildirim üzerine gerekli işlemleri yapmakla yükümlüdür. 

Anılan bu mevzuat çerçevesinde odamıza 2011 yılında 467 üye kaydedilmiştir. Bu sayı sadece talep üzerine kayıt 

sayısı olup 2011 yılında resen kayıt yapılmamıştır. 2010 yılında odamıza kayıt olan üye sayısı 471 iken, 2011 yılında 

yeni kayıtta bir önceki yıla oranla % 0,85'lik bir azalma olmuştur. 

Meslek Gruplarına Göre Yıllar İtibariyle Yeni Kayıt Sayıları 

Yukarıda da görüleceği üzere 2011 kayıtların yoğun olarak yapıldığı sektör inşaat, yaş sebze ve meyve, gıda ve 

turizm sektörüdür.

TEMEL HİZMETLER

Tablo 16
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Yukarıdaki tablodan da görüleceği üzere, 2011 yılı yeni kayıtları yıl sonu ve yılbaşında ayrıca turizm sezonuna 

hazırlık çerçevesinde Nisan ve Mayıs aylarında yoğunlaşmıştır. 

2.1.2. Oda Sicil Faal Üyeler

Odamızın 2010 yılı sonunda faal üye sayısı 3288 iken bu sayı 2011 yılı sonu itibariyle 3348 olmuştur.

Aşağıdaki tabloda da görüleceği üzere, Odamız üyelerinin 2010 ile 2011 yılı sonu itibariyle üyelik durumları 

karşılaştırıldığında faal üyelerin sayısının bir önceki yıla oranla % 2 arttığı görülmektedir. 

2011 yılı sonu itibariyle derecelere ve hukuki statülerine göre 3348 faal üyenin dökümü aşağıda görülmektedir.

Faal Üyelerin Statülerine ve Derecelere Göre Dağılımı

6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 

6 2 6 3 0 2 1 2 2 0 3 

1 4 1 2 2 2 0 0 1 2 2 0 

0 2 3 6 6 3 0 6 1 1 1 4 

7 0 0 5 4 3 4 7 5 2 1 3 

2 2 1 7 3 3 0 13 2 1 2 2 

2 3 1 7 4 1 3 11 1 2 0 0 

2 3 1 3 1 2 0 2 0 0 1 0 

2 0 1 9 0 1 1 2 0 0 0 0 

3 0 4 0 0 2 1 2 1 1 3 3 2 1 1 

3 1 4 2 3 1 1 2 1 1 1 1 0 1 0 

5 0 4 1 0 0 0 0 0 1 3 1 0 0 1 
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2.1.3. Oda Sicil Terk İşlemi 

Oda Sicil'den terk işlemi talep üzerine veya resen olmak üzere 2 çeşittir.

1) Talep üzerine terk işleminde Ticaret Sicili'ndeki kaydının terk edildiğini gösteren belge veya Vergi Dairesi'nden 

işletmenin terk olduğuna dair belgeyi dilekçe ekinde odaya ibraz eden üyelerin kayıtları oda yönetim kurulu kararı 

ile silinir. 2011 yılında 138 adet talep üzerine terk işlemi gerçekleşmiştir.

2) Oda Sicili'nden iki çeşit resen terk işlemi yapılmaktadır.

I. Ticareti terk, vergi mükellefiyetinin sona ermesi, vefat vb. sebeplerle üyenin işi bıraktığını başvuru veya resen 

öğrenen ilgili oda öncelikle bunlardan ticaret sicilinden kaydını terkin ettirmeyenleri terkin işlemi yapılması için 

ilgili Ticaret Sicil Memurluğuna bildirir. Ticaret Sicili Memurluğu bu bildirim üzerine gerekli işlemleri yapmakla 

yükümlüdür. Ticaret Sicildeki kaydı terkin edilmiş olup da odadan kaydını sildirmeyenler ilgili meslek komitesinin 

görüşü alınmak suretiyle yönetim kurulu kararı ile resen silinir. 2011 yılında 37 adet üyenin Vergi Dairesi 

Müdürlüğü'nden kaydını sildirdiği tespit edilmiş ve re'sen terk edilmiştir.

ii.  Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle üyeliği askıya alınan üyelerden, üyeliğin askıya alınmasına 

ilişkin yönetim kurulu kararını takip eden yılbaşından itibaren iki yıl içinde adres ve durumlarını bildirmeyenler 

29/6/1956 tarihli ve 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Tüzüğü çerçevesinde gerekli işlemlerin 

yapılması için yönetim kurulunun teklifi ve meclisin kararıyla ilgili ticaret sicili memurluğuna bildirilir. Bu bildirimi 

takip eden ayın ilk günü itibarıyla oda kayıtları silinmiş sayılır. 2008 yılında adresten askıya alınan üyelerden 72 

tanesi 2011 yılında yönetim kurulunun teklifi ve meclisin kararıyla Türk Ticaret Kanunu'na göre gereğinin 

yapılması için ticaret sicili memurluğuna bildirilmiş ve bunların oda kayıtları silinmiştir. 

Bu çerçevede, 2011 yılında 467 adet işletmenin odamıza kaydı yapılmışken 265 işletmenin kaydı silinmiştir. 2010 

yılında ise odamızdan kaydı silinen işletme sayısı 227 iken, 2011 yılında % 16,74 artışla bu sayı 265 olarak 

gerçekleşmiştir.

72 

1 

265 
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2.1.4 . Askı İşlemi

5174 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklere istinaden odalar her yılın ocak ayında üye kayıtlarını güncelleştirir. İçinde 

bulunulan yıldan önceki ikinci yılın ocak ayının ilk gününden, her yılın ocak ayına kadar adres ve durumları tespit 

edilemeyen üyeler ile bu süre zarfında tahakkuk eden aidat borçlarından en az 1 taksitini ödemeyen üyelerin 

üyeliği yönetim kurulu kararı ile askıya alınır.

Söz konusu kanun ve ilgili yönetmeliklere istinaden üyeliğin askıya alınması işlemine 2005 yılında başlanmıştır. Bu 

kapsamda 2011 yılında 401 üye askıya alınmış olup yıllar itibariyle askıya alınan üye sayıları ve askıdan inen üye 

sayıları ile ilgili tablolar aşağıda belirtilmiştir.

2.1.5. Meslek Grup ve Derece Değişikliği 

2011 yılında 17 üyemizin iştigal konularının değişmesi, 53 üyemizin sermayelerindeki değişiklik sebebiyle oda 

sicilde meslek grup ve derece değişiklikleri ilgili mevzuata göre gerçekleştirilmiştir.

Yıllara Göre Askıya Alınan Üye Sayıları Yıllar İtibariyle Askıdakı Üye Sayıları
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2.2 Politika ve Temsil

2.2.1 Toplantılar 

  Meslek Komiteleri I. Müşterek Toplantısı

Odamızın 17 meslek komitesi sektörleri ile ilgili yapmış oldukları çalışmaları değerlendirmek üzere Oda 

Muamelat Yönetmeliği'nin 26. maddesi uyarınca 23 Mart 2011 tarihinde Meslek Komiteleri Müşterek 

Toplantısı'nı gerçekleştirmiştir. Toplantıda her meslek komitesi bir yıl boyunca yapmış olduğu çalışmaları aktarmış 

ve komite üyeleri görüş alışverişinde bulunmuşlardır. 

  Meslek Komiteleri II. Müşterek Toplantısı 

Odamız meslek komitelerinin her yıl düzenlediği müşterek toplantılarının ikincisi Fethiye Belediyesi Kültür 

Merkezi'nde 27 Eylül 2011 tarihinde gerçekleştirilmiştir. 2009 yılından bu yana aynı gelenekselleşen haliyle 

gerçekleştirilen müşterek toplantının formatı değiştirilmiş, davet edilen tüm kurum kuruluş temsilcileri, 

milletvekilleri, belediye başkanlarının yanısıra odamız üyelerinin de katılımına açık olarak gerçekleştirilmiştir.

Toplantıya CHP Muğla Milletvekili Nurettin Demir, AKP Muğla Milletvekili Ali Boğa, MHP Muğla Milletvekili 

Mehmet Erdoğan, Fethiye Kaymakamı Mehmet Ali Karatekeli, kamu kurum ve kuruluş temsilcileri ile odamız 

üyeleri katılmıştır.

Meslek komitelerinin sorunlarını tespit etmek ve çözüm önerilerini tartışmak amacıyla gerçekleştirilen toplantı 

sonucunda hazırlanan Fethiye Sorunlar ve Çözüm Önerileri Raporu kitapçık halinde tüm katılımcılara 

dağıtılmıştır. 2009 yılından bu yana geleneksel hale getirilerek hazırlanan ve Fethiye'yi ilgilendiren 30 adet sorun 

ve çözüm önerisinin yer aldığı “Fethiye Sorunları ve Çözüm Önerileri” kitapçığı başta bölge milletvekilleri olmak 

üzere ilgili kurum ve kuruluşlara da gönderilmiştir.

Meslek komitelerinin başkanları ve temsilcileri sektörlerine ilişkin sorunları ve çözüm önerilerini hazırlanan 

sunumlar eşliğinde ilgililere iletmişlerdir. 
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Meslek Komitesi Müşterek Toplantısında;

A.Madencilik ve İmalat Sanayi Grubu Meslek Komitesi ve Yiyecek ve İçecek 

Hizmetleri Faaliyetleri Grubu adına İsmail Çiloğlu aşağıda başlıklar halinde 

verilen konuların sorunlarını sundu:

 *Dalış bölgelerinde balıkçılık

 *Gürültü Yönetmeliği ve 24 saat uygulaması

B.İnşaat ve İnşaat İle İlgili Faaliyetler Grubu Meslek Komitesi ve Otel, Motel, 

Pansiyon, Kamp Yeri İşletmesi Grubu adına Muzaffer Konakçı aşağıda başlıklar 

halinde verilen konuların sorunlarını sundu:

 *Fethiye giriş ve çıkışlarındaki binalara mantolama sisteminin  

 uygulanması

 *Fethiye'ye altyapı sorunları

C.Otomobiller ve Hafif Motorlu Taşıtların Satışı, Motorlu Taşıtların Parça ve 

Aksesuarları ile Akaryakıt Satışı Grubu Meslek Komitesi adına Nuri Kıvrak 

aşağıda başlıklar halinde verilen konuların sorunlarını sundu:

 *Petrol fiyatlarındaki artış

D.Yaş Sebze ve Meyve ile Gıda Maddeleri İmalatı ve Toptan Ticareti Grubu ile 

Gıda ve İçecek Maddeleri Perakende Ticareti Grubu adına Uğur Çaçaron aşağıda 

başlıklar halinde verilen konuların sorunlarını sundu:

 *Ekmek Çeşitleri Tebliği'ndeki sıkıntılar

 *Büyük marketler yasası

 *Bölgemizde yapılması planlanan 35 tane HES'in tarımsal üretime 

  olumsuz etkileri

E.Bilgisayar, Telekomünikasyon ve Ev Eşyaları Toptan ve Perakende Ticareti 

Grubu ile Konfeksiyon, Ayakkabı, Deri Giyim Deri Eşyaları, Ecza ve Kişisel Bakım 

Ürünleri Toptan ve Perakende Ticareti Grubunu adına Mustafa Özkaya aşağıda 

başlıklar halinde verilen konuların sorunlarını sundu:

 *Fethiye'de körfezin kirliliği ve derelerin ıslah edilmesi
 *Fethiye'nin kruvaziyer limanı yapılması,
 *Antik tiyatro
F.İnşaat Malzemeleri, Hırdavat ve Yapı Materyalleri Toptan ve Perakende Ticareti 
Grubu Meslek Komitesi ile Kuyumculuk, Saat, Optik ve Hediyelik Eşya Toptan ve 
Perakende Ticareti Grubu adına Mete Ay aşağıda başlıklar halinde verilen 
konuların sorunlarını sundu:
 *İşyeri envanter sistemi
 *İzinsiz ve belgesiz döviz ofisleri
G.Bilgi ve İletişim ile Finans ve Sigortacılık Faaliyetleri Grubu ile Gayrimenkul 
Faaliyetleri Grubunu adına Fatma Özrendeci aşağıda başlıklar halinde verilen 
konuların sorunlarını sundu:
 *Kamu mallarının sigortasızlığı
 *Emlakçılık yasası
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  TOBB Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey Toplantısı 

TOBB Ticaret ve Sanayi Odaları Konsey Toplantısı 22 

Aralık 2011 tarihinde Ankara'da gerçekleştirilmiştir. 

Başkanlığını TOBB Başkanı Rifat Hisarcıklıoğlu'nun 

yaptığı toplantıya Adalet Bakanı Sadullah Ergin konuk 

olarak katılmıştır. Toplantıda dünyada ve ülkemizdeki 

son ekonomik gelişmeler, iş dünyasının sorunları, 

önerileri ve beklentileri, yeni hazırlanan çek mevzuatı 

başta olmak üzere ticaret hayatını etkileyen yargı süreçleri ve hukuki düzenlemeler görüşülmüştür. Toplantıda 

odamızı Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan temsil etmiştir. 

  Ege Bölgesi İstişare Toplantısı 

18 Ağustos 2011'de Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan, TOBB Merkezinde gerçekleştirilen Ege Bölgesi İstişare 

Toplantısına katılmıştır. TOBB Başkanı M. Rıfat Hisarcıklıoğlu başkanlığındaki toplantıda bölgenin sorunları ve 

çözüm önerilerinin yanısıra ülkesel ve küresel bazdaki ekonomik gelişmeler de görüşülmüştür. 

  Ticaret Odaları Meclis Başkanları İstişare Toplantısı 

21 Ağustos 2011 tarihinde TOBB'a bağlı oda ve borsaların meclis başkanları TOBB ETÜ Üniversitesi'nde 

gerçekleştirilen istişare toplantısında bir araya gelmiştir. Odamız Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke'nin de 

katıldığı toplantıda TOBB'un çalışmaları hakkında bir sunum gerçekleştirilmiş, Türkiye ve dünya ölçeğindeki 

ekonomik gelişmelerin de değerlendirmesi yapılmıştır. 
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  Türk‐Ukrayna İş Forumu Toplantısı

TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu ve Başbakan Recep Tayyip Erdoğan'ın da iştirak ettiği TOBB'a bağlı odaların 

yönetim kurulu başkanları toplantısı ve Türk‐Ukrayna İş Forumu Toplantısı 24‐27 Ocak 2011 tarihleri arasında, 

Ukrayna'da gerçekleştirilmiştir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yönetim Kurulu Başkanı Akif Arıcan'ın da katıldığı toplantıya dönemin Sanayi ve 

Ticaret Bakanı Nihat Ergün, Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanı Taner Yıldız, Ulaştırma Bakanı Binali Yıldırım ile 

Türkiye'deki 365 oda ve borsanın yönetim kurulu başkanları katılmışlardır. Toplantıya katılanlar ekonomik krizin 

Türkiye ve dünya ülkeleri üzerindeki etkileri hususunda bilgilendirilmiş olup görüş alışverişinde bulunmuşlardır.

 Dünya Türk İş Konseyi (DTİK) ve Dış Ekonomik İlişkiler Kurulu (DEİK) Toplantısı

Odamız Meclis Başkanı Mustafa Büyükteke, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası temsilcisi olarak, DEİK (Dış Ekonomik 

İlişkiler Kurulu) ve DTİK (Dünya Türk İş Konseyi) toplantılarına katılmış ve yapılan etkinlikleri, odamız Meğri 

toplantı salonunda yaptığı bilgilendirme toplantısı ile üyelerine aktarmıştır.

Toplantının giriş bölümünde AR‐GE ve Uluslararası İlişkiler Birimi Memuru Yüksel Kart DEİK ve DTİK hakkında 

genel bilgiler vermiştir. DEİK ve DTİK'in amaçları, kuruluşu, organizasyonu, çalışma biçimleri ve en önemlisi 

üyelere sağlayacak faydaları katılımcılara aktarılmıştır. Bu toplantıda, 18 – 19 Kasım 2011 tarihleri arasında 

İstanbul'da gerçekleşen Dünya Türk Girişimci Kurultayı'nda odamızı temsil eden Meclis Başkanı Mustafa 

Büyükteke, kurultay ve görüşmeler hakkında izlenimlerini üyelerimizle paylaşmıştır. Bu toplantı ile üyelere 

dünyada yeni pazarlara nasıl açılması gerektiği konusunda bilgiler vermiş, ihracat yapmak isteyen üyelerin 

yurtdışındaki hangi uzman kişilere danışmaları gerektiği konusunda bilgi paylaşımında bulunmuştur.

  Beceri`10 (UMEM) Projesi Tanıtım Toplantısı

8 Şubat 2011 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nda gerçekleştirilen Beceri '10 UMEM projesinin tanıtım ve 

bilgilendirme toplantısına oda Yönetim Kurulu Başkanı ve Yönetim Kurulu üyeleri ile birlikte, imalat sektöründe 

hizmet veren firmalardan yaklaşık 20 kişi katılmıştır. Muğla Ticaret ve Sanayi Odası ile Muğla İli Kurs Yönetiminden 

oluşan temsilciler tarafından projenin amaçları hakkında bilgilendirme yapılmıştır. Toplantıda katılımcılara proje 

ile işsizlere meslek kazandırarak nitelikli işgücü eksikliğini ortadan kaldırmanın hedeflendiği ve mesleki eğitim 

faaliyetlerinin yaygınlaştırılarak iş gücü piyasasına mesleki eğitim verilmesinin amaçlandığı aktarılmıştır. 

  Girişimci Destek Programı Hakkında Bilgilendirme Toplantısı

Ekonomik kalkınma ve istihdam sorunlarının çözümünün temel faktörü olan girişimciliğin desteklenmesi, 

yaygınlaştırılması ve başarılı işletmelerin kurulması amacı ile KOSGEB “Girişimcilik Destek Programı” 

sağlamaktadır.

Söz konusu program kapsamında Muğla KOSGEB Uzmanı Onur Gaga, İşkur Muğla ve Fethiye Milli Eğitim 

Müdürlüğü temsilcilerinin katılımıyla 28 Nisan 2011 tarihinde odamızda bir bilgilendirme toplantısı 

gerçekleştirilmiştir. Toplantıda, "Girişimci Destek Programı”ndan faydalanmak isteyenlere başvuru şartları ve 

kriterler hakkında detaylı bilgi verilmiştir. 
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Cevaplanan yazı açısından bakıldığında en fazla ağustos ayında (217 adet), en az temmuz ayında (66 adet)  yazı 

cevaplanmıştır. Aylık cevaplanan yazı ortalaması 142'dir. 2010 yılına baktığımız zaman ise 1.911 yazı gelmiş, 1.748 

adet yazı cevaplanmıştır.  Gelen yazı açısından bakıldığında en fazla yazı temmuz ayında (210 adet), en az yazı ise 

ağustos (108 adet) ayında gelmiştir.  Aylık gelen yazı ortalaması ise 159'dur. Cevaplanan yazı açısından 

bakıldığında en fazla mart ayında (220 adet), en az aralık ayında (104 adet)  yazı cevaplanmıştır. Aylık cevaplanan 

yazı ortalaması 145'tir.  

2011 yılında Ticaret Sicili Gelen Evrak Defteri'ne 5.852 işlem kaydı yapılmış (bu sayı 2010'da 4.911'dir) 

Ticaret Sicili Giden Evrak Defteri'ne de 5.688 işlem kaydı yapılmıştır (bu sayı 2010'da 4.886'dır). 
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Gelen yazı açısından bakarsak 2009 yılını baz aldığımızda 2010 yılında %57'lik, 2011 yılında ise %32'lik bir artış 

yaşanmıştır. Cevaplanan yazı açısından bakarsak 2009 yılını baz aldığımızda 2010 yılında %50'lik, 2011 yılında ise 

%46'lık bir artış göze çarpmaktadır.   

3.6 . 2011 Yılında Verilen Belge Sayıları 

Memurluğumuzca aşağıdaki tabloda gösterilen belgeler verilmektedir. Aylık ‐ yıllık olmak üzere hazırladığımız 

tabloda 2011 yılında toplam 2.438 (aylık ortalama 203) belge verilmiş olup en fazla belge 517 tane ile ocak ayında, 

en az belge ise 124 tane ile ağustos ayında verilmiştir.  2010 yılında ise toplam 1.474 belge verilmiştir; aylık 

ortalama belge sayısı ise 123'tür. 2011 yılında verilen belge sayısında 2010 yılına oranla %66'lık bir artış 

yaşanmıştır.   
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2011 YILI VERİLEN BELGELER
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3.7 . 2007 – 2011 Yılları Arasında Yabancı Sermayenin Yeni Kayıt – Terk Sayıları 

Ülkemizin en güzide yerlerinden biri olan ilçemiz, yabancı yatırımcı / sermaye için önemli bir yere sahip idi. Şirket 

kuruluşları açısından bakarsak 2005 ‐ 2007'li yıllardaki artış son üç dört yılda yerini düşüşe bırakmıştır. Aşağıdaki 

tabloda 2007 – 2011 arasındaki yabancı sermayenin yeni kayıt ve terk durumları çıkartılmıştır. 

3.8. Ticaret Sicili Memurluklarına Çeşitli Kurumlara Bildirim Yapılması Konusunda Yüklenen 
Görevler

* 2011 yılında Sanayi ve Ticaret İl Müdürlüğü'ne 265 (2010 yılında 173) şirket kuruluşu ve değişiklik işlemleri 

bildirimi yapılmıştır. Değişim: + %53

* Sanayi ve Ticaret Bakanlığı Rekabet Kurumu'na 159 (2010 yılında 156) şirket kuruluşu ve sermaye artırımı yapan 

şirket bildirimi yapılmıştır. Değişim: + %2
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* Sosyal Güvenlik İl Müdürlüğü ve Vergi Dairesi Müdürlüğü'ne 119 (2010 yılında 99)  şirket kuruluşu bildirimi 

yapılmıştır. Değişim: + %20

* Hazine Müsteşarlığı Yabancı Sermaye Genel Müdürlüğü'ne 105 (2010 yılında 101) yabancı sermayeli şirket 

kuruluşu ve değişiklik tescili bildirimi yapılmıştır. Değişim: + %0.4

* Sanayi ve Ticaret Bakanlığı İç Ticaret Genel Müdürlüğü' ne 262 (2010 yılında 185) terk ve fesh olan firma bildirimi 

yapılmıştır. Değişim: + %42

* Ticaret Sicili Gazetesi'nde yayımlanan firma ilanlarının gazeteleri şirketlerin adreslerine gönderilmekte, 2011 

yılında 1.350, 2010 yılında 11.00 adet sicil gazetesi şirketlerinin adreslerine gönderilmiştir. Değişim: + %23

* 2011 yılında Ticaret Sicili Esas Defteri'ne 1.696, 2010 yılında 1.400 adet tescil, tadil, terkin işlemleri işlenmiştir. 

Değişim: + %21

* 2011 yılında Ticaret Sicili Fihrist Defteri'ne 506, 2010 yılında 480 yeni kayıt olan firma işlenmiştir. Değişim: + %5

* Memurluğumuzca firmalara 250 tane tescile davet yazısı yazılarak İhtar ve Ceza Defteri'ne işlenmiştir.

* İlçemizde faaliyet gösteren fakat memurluğumuzda kaydı olmayan, 26 eczane Muğla Eczacılar Odası ile yapılan 

yazışmalar neticesinde tespit edilmiş olup, tescile davet yazıları yazılmıştır. Buna istinaden 15 eczanenin kaydı 

yapılmış, kalan 11 eczanenin ise kaydı 2011 yıl içinde yapılmamıştır. 
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