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Sayin tyelerimiz,

Gectigimiz ylzyilin son ¢eyreginde baslayan hizli teknolojik degisim ve donlisim sureci toplumsal ve
ekonomik yapilari hizla degistirirken sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gosteren odalarin yapisi ve isleyisi
Gzerinde de derin etkiler yaratmistir. Bu sirecte esitlikgi, katilimci, cogulcu, hizmet odakli ydnetim, seffaflik,
hesap verilebilirlik ve etik kurallar gibi temel ilke ve degerlerin odalarin ydnetim ve organizasyon yapilarinda
uygulanmasi dnem kazandi.

Bu cercevede odamizin 2005 yilinda baslayan kurumsallasma calismalari, 2008 yilinda ISO 9001:2000 Kalite
Yonetim Sistemi'nin uygulanmaya baslamasiyla ivme kazanmistir. Kalite yonetim sistemi, FTSO'nun Gye
taleplerini karsilayan ve hizmetlerini standardize ederek siirekli ve gelisen bir oda refleksi kazandirmayi
hedeflemistir. Bu hedef dogrultusunda odamiz, Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Turk oda
sisteminin kalitesinin iyilestirilmesi amaciyla Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari (Eurochambers) is birliginde
gelistirilen Oda Borsa Akreditasyon Sistemi'ne 2010 yilinda dahil olmustur.

Oda akreditasyon sistemi, odalar tarafindan yerine getirilmesi gereken asgari hizmet sartlarini ortaya
koymakta ve bu hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda her yil odalarin kendi performanslarini
degerlendirmelerini, tic yilda bir dis denetciler tarafindan denetlenmelerini 6ngéren bir sistemdir. Iste bu
noktada, stratejik plan ve stratejik yonetim kavrami 2010 yilinda odamizin giindemine gelmistir.

Ote yandan kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortami tiyelerimizin rekabet gliclerinin artirma, bilgi ve
iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma, yenilik¢i trin ve hizmetleri sunma, yatirm ve Gretim
ortamini iyilestirme, katma degeri yiiksek yatirnmlari bélgeye cekme ihtiyacini da beraberinde getirmistir.
Uyelerimizin diinyadaki ve tlkemizdeki bu yeni egilimlerden kaynaklanan ihtiyaclarina yanit verebilecek bir
oda tasarimi yapmak amaciyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak 2010 yilinda stratejik plan ¢alismasini
baslattik.

Uygulamaya basladigimiz plan kapsaminda tye memnuniyetine odaklanarak tyelerimize mikemmeli, en
verimli ve kisa stirede nasil verecegimiz konusunda stirekli gelisen bir sistem kurduk. Bu konuda basari
saglamak amaciyla tiye kayitlari ve bilgilerini stirekli olarak giincel tutuyoruz. Uyelerimizin gériis, éneri ve
talepleri dogrultusunda katilimci bir yonetim anlayisini hayata gecirmek ve odamizin politikalarinin
sekillenmesinde Uye tabanimizin sesine kulak vermek amaciyla iletisim, odaklandigimiz alanlardan biri
olmustur. Dizenledigimiz ortak akil toplantilari, Gyelerimizin beklenti ve dnerilerinin alinmasinda en etkili
arac konumundadir.

E— 4



FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI n
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Odamizin 6ncelikleri arasinda ticari ve endustriyel hayata iliskin glincel ve detayli bilgiyi, bilgi teknolojilerini
kullanarak en hizli ve en ucuz sekilde sunmak vardir. Bu amacla 2010 yilinda genel ag (Internet) sayfamizi
revize edip Uyelerimizin hizmetine actik. www.fethiyekariyer.com sitesini faaliyete gecirerek yerel bazda
Uyelerimizin nitelikliis gtict ihtiyacini hizl bir sekilde karsilamayi amacladik.

Ote yandan, uyelerimizi gerek mesleki gerekse kisisel egitimlerle gelisen ve kiiresellesen diinyanin
dinamiklerine entegre etmeyi hedefledik. Yeni is kuranlarin ihtiyaclarini ve sorunlarini teshis ederek
¢o6zumler sunabilmek, dolayisiyla saghkli isletmelerin kurulmasini saglamak amaciyla “Sirket Doktoru”
projesini hayata gecirdik.

Bu projeyi hayata gecirmemizin en dnemli sebebi Uyelerimizin kiiresel rekabet karsisinda ayakta kalmakta
zorlanmalaridir. S6yle ki, 1950 yilindan 2010 yilina kadar Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'na 7,606 adet
isletme kaydini yaptirmis olup bu sire zarfinda 3,598 isletme ticari faaliyetine son vermistir. Baska bir
ifadeyle, 60 yil icinde Fethiye'de kurulan isletmelerin %48'i kapanmistir. Ticari faaliyetine son veren 3,598
isletme Uzerinde yapilan incelemede, 1950'li yillarda kurulan isletmelerin ortalama yasam suresi 51, 1980'li
yillarda kurulanlarin 20.5, 2000'li yillarda kurulan isletmelerin ise 3.7 yil olarak tespit edilmistir. Bu
istatistikler de gostermektedir ki, 2000'li yillarla birlikte kiiresel rekabetin de etkisiyle isletmelerin hayatta
kalma sireleri ciddi bir sekilde diismstar. Ayrica ilgemizde tiglincli kusaga gegen isletme ise yoktur. Odamiz
tarafindan 2010 yilinda yapilan bir arastirmaya gore, odaya Uye olan isletmelerin sadece %21.5'i 15 yasin
Uzerindekiisletmelerdir.

Fethiye'deki isletmelerin %78,5'i 16 yasin altinda olup %44.4'G 1 ila 6 yillik isletmelerdir. 2010 yilinda
Tarkiye'deki aile sirketlerine iliskin Delloite’'un arastirmasinda ise aile sirketlerini %38 oraninda 1. kusak, %47
oraniyla 2. kusak yonetmektedir. Bu verilerden de anlasilacagi tzere, Fethiye'deki isletmelerin 2. kusaga
gecme orani Ulke genelinin cok altindadir.

Fethiye'nin ekonomik hayatina iliskin bu karamsar tablonun degistirilmesi, isletmelerimizin artik geleneksel
yontemlerle degil, bilgiye dayali olarak kurulmasi ve ydnetilmesi konusunda odamizin Gstlendigi misyon
cercevesinde Turkiye'de ilk ve tek, ayni zamanda 6nci bir calisma niteliginde olan Sirket Doktoru projesi
ortaya cikti. Isletmelerin tasfiyesi sonucunu doguran potansiyel nedenleri daha basindan tespit ederek
isletme sahip ve ydneticilerine dizeltici ve dnleyici tedbirleri dnerecek bir anket gelistirilmis ve bilgisayar
programina aktariimistir. Sirket Doktoru adi verilen anketin temel amaci, girisimcilerin kuracaklari is icin ne
kadar hazirlikh olduklarini, basari olasiliklarini ve gelisime agik alanlarini tespit etmektir.

2010 yilinda ise yogun olarak calisma yaptigimiz ve odaklandigimiz sektér turizm olmustur. ligemizde
turizmin 12 aya yayilmasi ve Fethiye'nin bu alanda markalasmasi amaciyla bir arama konferansi dizendik.
S6z konusu arama konferansinda bir tatil kenti olarak Fethiye'nin kim olduguna ve ne yapmak istedigine
Fethiyeliler karar verdi.

Degisimin dinamizmine inanan odamiz, kendini her gecen giin yenileyerek cagin gereksinimlerine uyum
saglamakta ve Uyelerimize yon vermektedir. Bu bakimdan, odamiz tarafindan gerceklestirilen faaliyetlerin
gerek genel ag ortaminda gerekse basin kanaliyla takip edilmesini rica ediyoruz. Bu duygu ve distncelerle,
2010 Faaliyet Raporumuzu sunar, tiim Uyelerimize basarili, huzurlu ve bol kazangli giinler dileriz.

AKIF ARICAN
Yonetim Kurulu Bagkani
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Mustafa BUYUKTEKE
Meclis Baskani

Osman GIRALI Ramazan Tanju KUPELIOGLU

Meclis Baskan Yardimcisi Meclis Baskan Yardimcisi

Arif Eray ESENCAYI
Meclis Katip Uye
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Akif ARICAN Civan TUREDI Siileyman KAYA Ugur CACARON
Yonetim Kurulu Bagkani Yonetim Kurulu Bagkan Yrd. Yénetim Kurulu Baskan Yrd. Sayman Uye

Ahmet Giirsu OZDEMIR Burhanettin TUNA Giinay 6zUTOK Murat SOYDAN
Yonetim Kurulu Uyesi Y6netim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Uyesi Yénetim Kurulu Oyesi
-

~

Mustafa OZKAYA Ramazan ORAK Selamettin YILMAZ Ali GELIK
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Meclis Uyesi

Ali ERDOGAN Asim ORHAN Atilla ERTEN Ayhan YiGIT
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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Arif Erkin KANDONMEZ Bekir SeYIN Belma AYBEK Biilent ismail ABACIOGLU
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Biilent TASAN Cihan UNAL Deniz SOMYUREK Durmus ORAN
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Fikret KOYUNCU Hasan CEVIZCI Hasan TALAS ismail BAKIRCI
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

ismail CiLOGLU Mehmet Adnan BAKIRCI Mehmet iBi§ Mehmet TOKGOZ
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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Mete AY Nuri Nezir KIVRAK Omer ERIZ Ramazan DURAN
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Recep TEKE Ruhi 6ZGUN Sadi KISA Salih BUYUKKOCA
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi

Semih YUCEER Seref VARLI Tayfun BUDAK Turgut CAMURKOYLU
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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Ufuk BiLDiRicCi Umit GUNAY Yusuf Tufan KUPELIOGLU
Meclis Uyesi Meclis Uyesi Meclis Uyesi
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Akif ARICAN
Yonetim Kurulu Baskani

Civan TUREDI Siileyman KAYA Ugur CAGARON Murat SOYDAN
Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Yonetim Kurulu Baskan Yrd. Sayman Uye Yonetim Kurulu Uyesi

Ahmet Giirsu OZDEMIR Ramazan ORAK Burhanettin TUNA Mustafa OZKAYA
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi

Giinay 0ZUTOK Selamettin YILMAZ
Yonetim Kurulu Uyesi Yonetim Kurulu Uyesi
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Disiplin Kurulu

Durmus ARICAN
Disiplin Kurulu Bagkani

Ayhan GURSOY Emre ELBIR Halil URAN
Disiplin Kurulu Uyesi Disiplin Kurulu Uyesi Disiplin Kurulu Uyesi

Omer AYGUN Yasemin OZTURK
Disiplin Kurulu Uyesi Disiplin Kurulu Uyesi
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TEMEL YETERLILIKLER




FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI m
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

1.1 Yonetim ve Oda/Borsa Mevzuati

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi (FTSO) 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve
Borsalar Kanunu’'na gore kurulmus kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin organlari meslek komiteleri, meclis, yonetim kurulu ve disiplin
kuruludur. Meslek komiteleri, meslek gruplarina dahil tyelerin, kendi Gyeleri arasindan yargi gozetimi
altinda gizli oyla sectikleri Gyelerden olusur. Meslek komiteleri, mesleki konular ile ilgili arastirma ve
incelemeleryapar.

Oda meclisi, odanin en yuksek karar ve denetim organi olup meslek komitelerinin kendi Uyeleri
arasindan yargi gozetimi altinda gizli oyla sectikleri 51 tGyeden olusur. Oda meclisinin gorev siresi 4
yildir. Oda y6netim kurulu, odanin icra organi olup meclisin kendi tGyeleri arasindan, dort yil igin sectigi
11 kisiden olusur.

FTSO'nun hizmetleri, 5174 sayih Kanun hukimlerine gore yonetim kurulu kararlar dogrultusunda
genel sekreter ve idari kadro tarafindan yurutuldr.

FTSO organlarinin ve oda hizmetlerini yuriten birimlerin gorev, yetki ve sorumluluklari 5174 sayih
Kanun ve ilgilimevzuat ve odai¢c yonergesi cercevesinde gerceklestiriimektedir.

VizZYONUMUZ
is yasamini cesitlendirerek ve gelistirerek,
secilmis sektorlerde Fethiye'nin kiiresel dlcekte
markalasmasina onciiliik eden
kurum olmak

MiSYONUMUZ
Uyelerine ¢6ziim odakh yaklasimla ve
cevik hizmet sunarak, paydaslariyla yapici ve
kahc iliskiler kurarak, yaratici diisiinerek
yenilik¢i adimlar atarak,
yatirnmailik - girisimcilik ortamini olgunlastirarak,
Fethiye'nin “siirdiiriilebilir rekabet giiciinii
desteklemek

(
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi olarak vazgecemeyecegimiz degerlerimiz;

Liderlik

Stratejik Yonetim
Kalite

Diiriistliik
Katilimci Yonetim
Kurumsallasma
is Ahlaki

Siirekli Gelisim
Giic Birligi
Dayanisma

Organizasyon Semasi

e I — MECUS ~ ———— | MESLEK
DISIPLIN KURULU TR
SATIN ALMA L HESAPLARI INCELEME
KOMISYONU YONETIM KOMISYONU
KURULU
GENEL
SEKRETER
[
GENEL SEKRETER HUKUK
YARDIMCISI MUSAVIRLIGE
EAEr || REAISIER ARGE VE KALITE VE ODA ODA BASIN YAYIN VE IDARI
SiciL VE ULUSLARARASI EGITIM > A :
MEMURLUGU | | SATIN ALMA tLEKiLER BIRIMI SICIL MUAMELAT | |HALKLA ILISKILER ISLER
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1. 2 Mali Yonetim

5174 sayilli Kanun'a gore kar amaci giutmeyen kamu kurumu niteliginde meslek kurulusu olan
FTSO'nun butce kayitlar, Kanun'un ilgili hikimlerine gore tutulmaktadir. Bitceden harcama yapma
yetkisi yonetim kuruluna ait olup aylik gelir- gider, mizan ve bltge durum analizi, yonetim kurulu
tarafindan oda meclisinin onayina sunulmaktadir.

Meclis icinden secilen hesaplari inceleme komisyonu, her ay dizenli olarak meclis adina harcamalarin
ve gelirlerin butce dengesine, ilgili fasillara ve 5174 sayili Kanun'a uygun olarak yapilip yapiimadigi
inceler. Hesaplari inceleme komisyonunun raporu ile birlikte aylik gelir-gider, mizan ve butge durum
analizi meclis onayina sunulur.

YiL BUTCE (TL) FIILI(TL) GERGEKLESME
GERCEKLESME ORANI
i 0,
009 | GELIRLER 1.500.000,00 1.459.423,01 97,29%
GIDERLER 1.500.000,00 1.202.173,05 80,14%
010 | GELIRLER 1.630.000,00 1.769.846,00 108,58%
GIDERLER 1.630.000,00 1.442.150,03 88,48%




1.3 insan Kaynaklan Yénetimi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 2010 yilinda 9'u kadin 6'si erkek olmak Uzere toplam 15 personel
istihdam edilmistir. Oda personelinin yetki ve sorumluluklari, sahip olmasi gereken nitelikler, kalite
yonetim sistemi cercevesinde hazirlanan gorev tanimlariile belirlenmistir.

Ise alinan personel, 2 aylik deneme siiresince, odanin tim birimlerinde yapilan isler konusunda

bilgilendirilmek amaciyla oryantasyon egitimine tabi tutulur. Oryantasyon egitimi ile ilgili planlama ve
uygulama kalite ve egitim birimi tarafindan yapilir ve ilgili kayitlar personel dosyasinda muhafaza edilir.

1.3.1 Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Personel Sayisi ve Egitim Durumu

Calisan
Personel Personel Egitim Durumu
Sayisi
Ortaokul Lise M.Y. Lisans Yiksek
Okulu Lisans
Erkek 6 1 — - 5 —
Kadin 9 . 3 5 3 1
Toplam 15 1 3 5 8 X

1.3.2 2010 Yih Calisan Memnuniyet Anketi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi kalite yonetim sistemi cercevesinde her yil calisan memnuniyet anketi
yapmaktadir. Anket, ¢alisanlarin kuruma baghliklarini, kurum uygulamalarindan ne 6l¢lide memnun
olduklarini 6lcimlemeye olanak saglayan dnemlibir aractir.

S6z konusu anket calismasi ile FTSO'nun calisanlar tarafindan degerlendirilmesi, kuruma baghhk
dizeylerinin olcimlenmesi ve iyilestiriimesi gereken konularin tespit edilerek eylem planlarinin
olusturulmasi amacglanmistir. 2010 yili personel memnuniyet anketi, kasim ayi icinde yapilmistir.
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1.3.3 OdaPersoneline Yonelik Egitimler
** Yazisma Teknikleri Egitimi

16.0cak.2010 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Megri toplanti salonunda egitmen Ali Cakiroglu
tarafindan oda personeline yazisma teknikleri egitimi verilmistir.

Bu egitim ile is yasaminin yazim kurallari ve yazisma turleri konusunda bilgi vermek ve yoneticilerin ve
calisanlarin kendilerini 6zellikle kurum igi ve kurum disi dogru ve etkin bir sekilde ifade edebilmelerine
destek olmak amaclanmistir.

+* Anlayarak Hizh Okuma Teknikleri Egitimi

28 - 31 Temmuz 2010 tarihleri arasinda odamizda
dizenlenen anlayarak hizli okuma teknikleri egitimi,
egitmen Hatice Deveci tarafindan verilmistir.

Insan beyninin ve goéziniin koordineli bir sekilde,
yuksek bir anlama oraniyla, dakikada 500 kelimeden
daha fazla okuyabilme kapasitesinin var oldugu
bilinen bir gercektir. Etkin hizli okuma teknikleri
egitimiile hafiza gelistirmekicin gerekli 6zel
teknikleri guinlik okuma sistemine uygulama becerisi kazanmak, eksik ve yanlis okuma 6gretiminden
kaynaklanan yavas okuma ve yeterince anlayamama sorunlarinin ortadan kaldiriimasi ve okuma ve
anlama hiziile kelime kapasitesinin artirilmasi amaclanmistir.

Dort glinliik egitime oda calisanlari, Gyeler ve sinavlara hazirlanan lise dgrencilerinden 15 kisilik katihm
olmustur.

+* Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

6 - 7. Aralik. 2010 tarihlerinde oda personeline yonelik olarak diizenlenen kalite yonetim sistemi i
tetkik egitimi, Turk Standartlari Enstitlsi egitmenlerinden Mustafa Kog tarafindan verilmistir.

S6z konusu egitimde kalite ydnetim sisteminin etkin olarak uygulanmasina yonelik i¢ tetkik faaliyetinin
temel unsurlarinin kavranmasi, sistemin standart maddelerinin tetkik¢i gozlyle degerlendirilmesi ve
tetkik faaliyetinin planlamadan raporlama asamasina kadar tim basamaklarinin anlasilmasi icin iyi bir
tetkik gorevlisi 6zelliklerinin tanimlanmasi amacglanmistir.

Kalite yonetim sistemi standart maddelerinin tetkik goziyle yorumlanmasi, tetkik cesitleri, tetkikin
faydalari, yonetimi ve planlanmasi konularinin pratik érnek ve calismalar ile desteklendigi bu egitim
sonunda FTSO personelinden 7 kisi i¢ tetkik yapmaya yetkili olduklarina dair sertifikalarini almislardir.

{
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1.4 Is Planlamasi ve Yonetimi
1.4.1 2010-2013 Stratejik Plan

Odamizin strdirmekte oldugu kurumsallasma calismalari kapsaminda 2010-2013 doénemi stratejik
plani hazirliklari Mart 2010'da baslamis ve Haziran 2010'da tamamlanmistir. Bu ¢ercevede FTSO'nun
stratejik planiuygulamasi 1.7. 2010 tarihi itibari ile baslamistir.

Stratejik plan calismalar kapsaminda odanin stratejik yonetim etkinliklerinde kurum ici danismanlik
yapmak Uzere bir yonlendirme takimi yapilandiriimistir. Stratejik plan sirecine kogluk edecek s6z
konusu takim atanmislardan ve secilmislerden olusmus ve ismi Diis Onciileri olarak belirlenmistir.

Odamizin ve Uyelerimizin diinyadaki ve tlkemizdeki yeni egilimlerden kaynaklanan ihtiyaclarina yanit
verebilecek bir oda tasarimi yapmak amaciyla hazirlanan odamizin stratejik plani, FTSO'nun gelecek 4
yilini kapsamis ve resmini gizmistir.

Stratejik plan ¢alismalar kapsaminda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin degerleri, ilkeleri, vizyon ve
misyonu ortak akil yaklasimiyla belirlenmistir. Bu yontem, oda meclisi Uyeleri tarafindan yapilan bir
'gelecek calistayl’ cercevesinde gercgeklestirilmis ve bir teknede yapilmistir. Bu nedenle stratejik
planlamanin bu adimi 'stratejiye pupa yelken’ olarak adlandiriimistir.

Stratejik plan ¢alismasi, FTSO'nun vizyonunu somutlastirarak bu vizyon isiginda odamizda gérev yapan
tim atanmis ve secilmislerin Fethiye ve Uyelerimiz igin en iyiyi yaratma sorumlulugu ile gabalarini
birlestirmistir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin tanimlanan vizyon ve misyonu cercevesinde 2010-2013 Stratejik
Plani ¢ temel eksen Uizerine insa edilmistir:

+%* Fethiye'de siirdirilebiliris yasami ve girisimcilik ortami olusturmak.
+* Dis paydaslarla ortaklik temelli kalici ve yapiciiliskiler kurmak olusturmak.
+* Sirekli gelisen oda sistemlerini kurarak ve isleterek yenilikci oda refleksini kazandirmak.

2010-2013 Stratejik Plani, FTSO'nun gui¢lu yonlerini 6ne cikaran, gelisime agik alanlarini nasil
gelistirecegi yoniinde bir yol haritasi cizen, paydaslari ile strdurilebilir, kahcr iliski agi olusturarak FTSO
uyelerini 21. yuzyila hazirlayan bir cercevedir. Bu kapsamda 2010 yili temmuz ayinda stratejik plandaki
amaclara uygun olarak belirlenen stratejik hedefler bir is planina baglanarak yuritilmustir. 2010
Temmuz ayi is planinda tanimlanan 20 adet faaliyetin 15 adedi gergeklestirilmis olup is planini hayata
gecirmede 2010 yilinda odanin performansi %75 olarak gerceklesmistir.
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1.5 Haberlesme ve Yayinlar
1.5.1. Haberlesme Araclari

Odamizda kullanilan haberlesme araglar, odanin genel ag
sayfasi, elektronik bilten, basin bildirileri, ilan panosu, dilek ve
Oneri kutusu, e-posta, faks ve kisa mesajdir. Genel ag sitemiz
diizenli olarak glincellenmekte olup Tiirkce, Ingilizce ve Rusca
olarak yayin yapmaktadir. Ayrica sitemizde Uyelerle etkilesimi
artirmak amaciyla yorum ve tartisma platformlar yer
almaktadir.

+* internet Sayfasina Giris Sayilan

FETHIYE TICARET ve SANAYi ODASI www.fto.oraq.tr
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* Genel ag sayfast 2009 yuli eyliil ayinda revize edildigi icin 2009 yili verileri 4 aylik verilerdir.




+* Internet Sitesi Giris Kaynaklari

®,

[ Arama Motorlari
20.058,00 (%73,80)

B Dogrudan Trafik
4.142,00 (%15,24)

[ Yonlendiren Siteler
2.979,00 (%10,96)

+%* Ulkelere Gore internet Sayfasi Ziyaret Sayilari

Ayrinti Diizeyi Ulke / Bélge Ziyaret Sayisi| Sayfa/Ziyaret Sgi:;izcggf: % Yeni Ziyaretler | emen Colkram;
1. | Turkey 26.520 521 00:04:16 %59,72 %46,52
2. | Germany 118 292 00:01:09 %88,98 %58,47
3. | United Kingdom 113 3,12 00:01:41 %81,42 %48,67
4. | United States 92 314 00:25:03 %95,65 %78,26
5. | Russia 42 2,14 00:01:00 %80,95 %69,05
6. | China 38 1,16 00:00:38 %100,00 %92,11
7. | France 32 2,75 00:01:36 %93,75 %46,88
8. | Netherlands 31 3,26 00:02:01 %80,65 %35,48
9. |(not set) 19 1,89 00:00:58 %100,00 %73,68
10 | Ukraine 19 411 00:01:40 %84,21 %36,84
+* Kayith E-Posta ve Cep Telefonu Sayilari
il e-posta adres | Aktif cep Gonderilen ..
Uye sayisi
sayisl telefon sayisi sms sayisi
2009 1.648 2.933 206.836 3.188
2010 1.735 2.507 295.991 3.288




+* s ve Eleman Arama Platformu

2010 yilinda Uyelerimiz ile odamiz arasindaki iki yonli etkilesmeyi glglendirmek, odamiza Uye
isletmenlerin eleman bulma ihtiyacini karsilamak amaciyla 6zge¢mis (CV) havuzunun yapimi
tamamlanmis, havuz www.fethiyekariyer.com adresinde yayina baslamistir. Is arayanlarin tcretsiz Giye
olarak 6zgecmislerinin olusturabildigi platform, 6zge¢mislerin eleman arayan firmalara tek bir tusla
gonderilmesini saglamaktadir.

www.fethiyekariyer.com oda lyelerinin hizmetine Ucretsiz aciimis ve
/{“Uyelerin nitelikli ve yetismis is guclne rahatlhkla ulasabilmelerini
saglamanin yani sira is arayanlarin da mevcut potansiyellerini
degerlendirerek kariyer hedeflerini gerceklestirmelerine katkida

bulunmaktadir. 2010 yilinda www.fethiyekariyer.com da 66 adet isilani ve
176 adet 6zgegmis yayimlanmistir.




1.5.2 Yayinlarimiz

+* Makri Dergisi: Uyelerimiz ile Odamiz arasindaki iletisimi saglayan en dnemli araclardan birisi olan
Oda dergisi 2010 yilinda ocak, subat, mart - nisan, mayis, haziran - temmuz, agustos, eylil-ekim, kasim,
aralik aylariolmak Gizere 4 sayibasilmis ve tyelere dagitilmistir.

R/ . 5 .. . . . .
*%* Sosyo-Ekonomik Rapor: Iicemizin sosyo ekonomik durumunun bir aynasi olan ve bdlgemize
yatinm yapmak isteyenlerin kapsamli bir sekilde verilere ulasabilecegi bir kilavuz niteligindeki Fethiye
Sosyo-Ekonomik Rapor'dan 1500 adet basiimis ve Fethiye'nin hizmetine sunulmustur.

% Fethiye Turizmde Nasil Marka Olur? : 7-8. Mayis. 2010 tarihlerinde odamiz tarafindan
gerceklestirilen “Fethiye Turizmde Nasil Marka Olur?” konulu arama konferansinin sonuglari bir rapor
haline getirilerek turizm sektérindn hizmetine sunulmustur.

+* 2010 Fethiye Sorunlar ve C6ziim Onerileri Kitabi: Odamizin meslek komiteleri tarafindan tespit
edilen 55 adet sektorel ve bolgesel sorun ve ¢c6ziim 6nerisi bir kitap haline getirilerek ilgili ve kurum ve
kuruluslara sunulmustur.

+* Tiirkiye'de Destek Mekanizmalar: Tiirkiye'deki destek ve tesvik mekanizmalari ve bunlardan nasil
faydalanabilecekleri hakkinda tyelerimizi bilgilendirmek tizere hazirlanmig ve 1000 adet bastiriimistir.

+* E-Biilten: Uyelerimizin mesleki ve sektérel faaliyetlerini kolaylastirmak iizere ihtiyac duyduklari her
tarld bilgi Odamiz web sayfasi Gizerinden e-bulten olarak tyelerimize ulastirlmaktadir.

5 Fethiye Tanitim Filmi ( Faces & Places) : Iicemizin ulusal ve uluslar arasi fuarlarda tanitimini
yapmak Uzere fotograf sanatgisi Faruk AKBAS yonetmenliginde ilgemizin tarihi, kdlturel, dogal
zenginligini ve kiltirel degerlerini ¢arpici bir bicimde 6ne c¢ikaran ve bir belgesel niteligi tasiyan
Fethiye Faces&Places adini tasiyan tanitim filmi CD'den 11.500 adet bastiriimis ve Fethiye'nin hizmetine

sunulmustur.




1.5.3 Medya Takibi

Basin bildirileri ile diizenli olarak yerel ve ulusal
basin bilgilendiriimekte ve medya takibi
yapilmaktadir. Gazete kupdrleri elektronik
olarak odamizda arsivlenmektedir. Odamiz
hakkinda 2010 yilinda yerel ve ulusal basinda
toplam 433 adet haber yapilmistir.

1.5.4 Televizyon Programlari
+* TRT 5 Anadolu'da Fethiye
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican 19.10.2010'da TRT 5 Anadolu'da
Fadime Baturalp'in sunuculugunu yaptigi Anadolu Giindem Ozel programinda Fethiye'nin tanitimini

yapmis, Fethiye'nin sahip oldugu gelisme potansiyelinden bahsetmis ve sorun ve ¢6zim 6nerilerini dile
getirmistir.

+* Medyada FTSO Haberleri
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1.5.5 Gelen Giden Evrak Kayit islemleri
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2010 Ocak ayi itibariyle odamiz yazismalarinda kurumsal bir standart olusturmak amaciyla evrak kayit
islemlerinde otomasyon sistemine gecilmistir.

Aylara Gore Gelen Evrak Dagilimi

Genel
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haz. | Tem. | Agst. | Eylul | Ekim | Kasim | Aralik ene
Toplam
2009 305 | 292 |428 |326 |317 273 | 349 | 229 | 462 |301 |4l6 378 4.076
2010 343 | 223 | 297 | 308 | 282 297 | 280 | 359 |402 |382 | 597 498 4.268
Aylara Gore Giden Evrak Dagilimi
. - . . Genel
Ocak | Subat | Mart | Nisan | Mayis | Haz. | Tem. | Agst. | EylUl | Ekim | Kasim | Aralik
Toplam
2009 700 | 388 | 428 | 448 | 389 | 411 | 359 | 304 | 353 | 478 | 582 530 5.370
2010¢ 196 | 222 180 | 198 219 | 209 | 211 | 152 | 178 | 176 175 187 2.303

1.6 Bilgive iletisim Tekniklerinin Kullanimi

Odamizda bilgi ve iletisim teknolojileri kapsaminda Uyelere ait detaylar, faaliyet ge¢mislerini ve
iliskilerini iceren raporlama fonksiyonuna sahip genel ag Uzerinden yuratilen veri tabani programi
kullanilmaktadir. Ote yandan is makinesi tescilleri, ihracat belgeleri, evrak kayit sistemi, kapasite
raporlari hizmetlerinde ve organ kararlarinin takibinde bilgi teknolojileri kullaniimaktadir. Odamizda
kullanilan bilgi ve iletisim teknolojilerin yedekleme ¢alismalari yapilmis ve prosedurleri hazirlanmistir.

2"
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1.7 Uyelliskileri
1.7.1 Hisaronii Ortak Akil Toplantisi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Olideniz
Belediyesi, Hisaronu Guzellestirme Dernegi ve
Oltdeniz Gelistirme Dernegi is birliginde 1.6.2010
tarihinde Hisaroni'nde, bdlge esnafinin,
isletmecilerin ve turizm sektoriiniin sorunlarini
tespit etmek ve bu sorunlara yonelik ¢6zim
Onerilerini olusturmak amaciyla Hisaronu Ortak
Akil Toplantisi diizenlenmistir.

Hisaron, Oliideniz ve Ovacik bolgelerindeki otel, restoran, bar, cafe, butik vb isletmeci ve esnafin yer
aldigi toplantiya yaklasik olarak 120 kisi katilmistir. Toplantida, Oliideniz'de yasanan sorunlar dile
getirilmis, onceliklenmis ve ¢c6zim dnerileri belirlenmistir.

Esnafin, isletmecinin ve belde halkinin sorunlarinin ¢dziime kavusturulmasi icin diizenlenen toplantida,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan beklentiler tespit edilmistir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
mesleki ve kisisel gelisimi artirici egitimler dizenlemesi, kalifiye eleman yetistirilmesi icin gerekli
kurslariagmasi ve bdlgenin tanitimiigin aktif rol almasi talep edilmistir.

1.7.2 Karaculha Ortak Akil Toplantisi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile Karaculha Belediyesi is birliginde, 25.6.2010 tarihinde, Karaculha'da,
Karagulha Ortak Akil Toplantisi gerceklestirilmistir. Basta Karaculha bolgesindeki tyelerimiz olmak
Uzere tum esnafin katildigi toplantida, tarim ile ugrasan bolge esnafinin ve tarim ve ticaret sektorinin
sorunlarinin tespiti ve bunlara iliskin ¢oztimlerin bulunmasi amaclanmistir. Toplantida, Karaculha'da
yasanan sorunlar dile getirilmis ve dncelikle ¢6ziimlenmesi gereken hususlar tespit edilmistir.

Toplantida, Karagulha'daki tGyelerimizin Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin diger odalar ve kurumlar ile
birlikte hareket ederek beldede akredite laboratuvar acilmasi ve uretici birliginin kurulmasina dnderlik
etmesi, Mugla Universitesi'ne bagh fakiilte acilmasinin saglanmasi ve dil kurslar diizenlenmesi
konusundaki beklentileri alinmistir.
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1.7.3 Kemer Ortak Akil Toplantisi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ve Kemer
Belediyesi is birliginde, 21.9.2010 tarihinde
Kemer'de, Kemer Bolgesi Ortak Akil Toplantisi
dizenlenmistir. Bolge esnafinin ve isletmecilerin
sorunlarini tespit etmek ve bu sorunlara yonelik
¢6zuim Onerilerini olusturmak amaciyla yapilan
toplantiya, Kemer bdlgesindeki Uyelerimiz davet
edilmistir. Toplantida Kemer'de yasanan sorunlar
dile getirilmis ve Oncelikle ¢o6zimlenmesi
gereken 5 temel sorun tespit edilmistir.

Uyelerimizin Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'ndan olan beklentileri ise, organize sanayi bélgesi
kurulmasi, sektorel bazda egitimler verilmesi, KOBI'lerin ticaretinin 6zendirilmesi, oda tarafindan
hazirlanan yayinlarin oda tyelerine muntazam sekilde ulastirilmasi olarak tespit edilmistir.

1.7.4 5 Nolu Meslek Grubu Dayanisma Yemegi

5 Nolu Bilgisayar, Telekomuinikasyon ve Ev Esyalari Toptan ve Perakende Ticareti Grubu Uyeleri arasinda
dayanismayi saglamak, odamizin faaliyetleri ve islevleri hakkinda bilgi vermek, meslek grubunun
sorunlarini tespit etmek amaciyla 16.Nisan.2010 tarihinde Calis Dogus Otel'de dayanisma yemegi
diizenlenmistir. S6z konusu yemekte bir konusma yapan Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, meslek
grubu arasindaki dayanismanin 6nemine vurgu yaparak tyelerimiz ne kadar ¢ok odaya sahip ¢ikarsa
odanin da tyelerinin sorunlarinin ¢céziimiinde o kadar etkili olacagini ifade etmistir.

1.7.5 Turizm ile ilgili Meslek Komitelerinin Sorunlar ve C6ziim Onerileri Toplantisi

Odamizin 11 Nolu Ulastirma ve Depolama Grubu Meslek Komitesi, 12 Nolu Otel Motel Pansiyon, Kamp
Yeri Isletmesi Grubu Meslek Komitesi, 13 Nolu Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Faaliyetleri Grubu Meslek
Komitesi ve 16 Nolu Kiralama ve Leasing Ile Seyahat Acenteleri Faaliyetleri Grubu Meslek Komitesi
dyelerinin katilimlari ile 13 Nisan ve 20 Nisan 2010 tarihinde gerceklestirilen ortak meslek komitesi
toplantisinda, turizm alaninda calisan sektorlerin ortak sorunlarin dayanismanin yarattigr sinerji ile
¢6zUmlenmesi amaclanmistir.
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1.7.6 Kirmizi Palmiye Bécegiile Miicadele

6 Nolu Tarim, Hayvancilik ve Tarim Aletleri ile Kimyasal Maddelerin Ticareti Meslek Komitesi
onculiginde 18.Mayis.2010 glind yapilan toplantida ilgemizde son dénemlerde oldukga fazla gorilen
kirmizi palmiye bocegi olarak adlandirilan hasere ile miicadele yollarinin géristlmustur. Toplantiya 12
Nolu Otel Motel Pansiyon, Kamp Yeri Isletmesi Grubu ve 13 Nolu Yiyecek Ve Icecek Hizmetleri
Faaliyetleri Grubu basta olmak Uzere konuyla ilgili kurum ve kuruluslar davet edilmistir. Toplantiya
katilan ilag firmasi yetkilisi tarafindan hasere ile micadele yollari hakkinda katilimcilara bilgi
aktarilmistir.

1.7.7 Finncilarla Toplanti

Odamiza kayith 4 Nolu Yas Sebze ve Meyve ile Gida Maddeleri imalati ve Toptan Ticareti Grubu tyeleri
arasinda yer alan firincilarin sorunlari ile ilgili 14.Temmuz.2010 gunu bir toplanti yapilmistir. Meslek
grubu Uyelerinin katildigi toplantida 6ne c¢ikan sorun, ekmek Uretimde gramaj ve tarife disi
uygulamalar olmustur. Ote yandan isletme maliyetlerini diisiirmek (izere firincilarin bir araya gelerek
ortak dagitim yapmalari hususu da goristlmastar.

1.7.8 9 Nolu Konfeksiyon ve Ayakkabicilar Grubu Toplantisi

9 Nolu Konfeksiyon, Ayakkabi, Deri Giyim, Deri Esyalari, Ecza ve Kisisel Bakim Uriinleri Toptan ve
Perakende Ticareti Grubu meslek komitesi Uyeleri ile hal ve pazaryerinde bulunan grup uyeleri ile
6.12.2010 tarihinde odamiz kafeteryasinda kahvaltili toplanti ile bir araya gelmislerdir. Toplantiya 20
meslek grubu Uyesi davet edilmistir. Bir araya gelen boélge esnafinin sorunlari dinlenmis ve gorus
ahsverisinde bulunulmustur.

1.7.9 Uyelerimizle Bayramlasma

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri ve kamuoyu ile
iletisimini artirmak, birlik, beraberlik ve dayanismayi saglamak
amaciyla her yil Ramazan ve Kurban bayramlarinda geleneksel
olarak sirdirdigl bayramlasma torenini 2010 yili Ramazan
Bayrami'nin 3. gunu gergeklestirdi. Bayramlasma tdrenine
dyelerimizin yanisira, belediye baskanlari, kamu kuruluslari
temsilcileri ve sivil toplum kurulusglan temsilcileri de katildi.
Pilav, kavurma, keskek ve serbet ikramli bayramlasma
toreninde vatandaslar hem bayramlasti hem de ikramlardan
faydalandi. . .

(
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1.7.10 Huzurevi Ziyareti

2010 Ramazan Bayrami'nda Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasl, Fethiye'de faaliyet slirdliren Adalet
Bakanligi Fethiye Denetimli Serbestlik Yardim
Merkezi Sube Mudurligu ile ortaklasa yuruttigu
Glvendelik Projesi kapsaminda Fethiye
Huzurevi'nde kalan vyaslilarn ziyaret edip cicek
sundu.

1.7.11 FTSO Futbol Turnuvasi

2010 yihnda duyelerimiz arasinda dayanismayi
saglamak, sporun tatli rekabetinin keyfini ¢ikarmak
amaciyla futbol turnuvasi dizenlenmistir.
Turnuvanin birincisi final maginda Sigortacilari
penaltilarda yenen Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
personeli olurken, ikinci Sigortacilar Takimi,
dclinculigu Bankacilar elde etmistir.

1.7.12 Muhtacg Ailelere Ramazan Yardimi

Odamiz, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi is birliginde her yil oldugu gibi bu
yil da mibarek Ramazan ayinda belirlenen 568 ihtiyac sahibi aileye toplam
20.000 TL tutarinda yardimda bulunulmustur. En uygun ve verimli sekilde
hazirlanan yardim paketleri bizzat oda personeli vasitasi ile 568 aileye elden
teslim edilmistir.

1.7.13 Muhtac Ogrencilere Egitim Yardimi

Odamigz, Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'na egitim yardimi
olarak génderilen 20.000 TL ile 2010-2011 Egitim ve Ogretim yilinin basinda 939 égrenciye kirtasiye
yardimiyapmistir.

1.7.14 Pakistan'a Yardim Kampanyasi

2.Agustos.2010 tarihinde baslayan ve gunlerce devam eden sellerin yol ac¢tigi tahribat sebebiyle tlke
tarihinin en bulyuk felaketi ile karsi karsiya kalan Pakistan halkina gonilli olarak her tirli destek ve
yardimin yapilmasi ile ilgili 2010/20 sayili Bagbakanlik genelgesinin 18.Agustos.2010 tarih ve 27676
saylll Resmi Gazetede yayimlanmasindan sonra, (TOBB) Ankara Valiligi'nden ve Sanayi ve Ticaret
Bakanligi'ndan gerekli izinleri alarak 2860 sayili yardim toplama kanunu hikimleri ¢cercevesinde bir
kampanya baslattigini duyurmustur. S6z konusu kampanyaya odamiz da Fethiye adina maddi katkida
bulunarak destek vermistir.

E—— 4
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1.7.15 Dilek ve Oneriler

FTSO, Kalite Yonetim Sistemi ¢cercevesinde uygulamaya koydugu 6neri sistemi ile Gyelerinden ve oda
personelinden aldigi 6neri ve talepler ile hizmet kalitesini strekli olarak artirmayi saglamistir. Bu
cercevede 2010 yilinda alinan toplam 55 adet 6neri ve sikayetin 48 tanesi ¢cozime kavusturulmustur.

2009 2010
& Uye Dilek ve Oneri 13 20
\ \-_-, .o
Personel Dilek ve Oneri 26 35
' TOPLAM 39 adet 55 adet

1.7.16 Uye Bilgilerinin Giincellenmesi
Uyelerimiz ile odamiz arasindaki iletisimi siirekli ve etkin kilmak amaciyla lyelerimizin iletisim

bilgilerinin glincel tutulmasi biyik énem tasimaktadir. Bu gercevede 2010 yilinda 1.255 Gyemizin
iletisim bilgileri glincellenmistir.

1.7.17 Yeni Kayit Olan Uyelere Ziyaret

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'na yeni kayit
olan Uyelerimize aylik olarak Yonetim Kurulu
Uyelerimiz tarafindan ziyaretler yapilmaktadir.
Bu ziyaretlerin amaci odamiza yeni kayit olmus
uyelerimize odamizin igleyisini, hangi konular
hakkinda hangi kabiliyetlere sahip oldugunu,
vizyonunu, misyonunu ve stratejik hedeflerini
eniyi sekilde anlatmaktir.
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. B Ziyaret Edilen Uye
AYLAR Kayit Olan Uye Sayisi | Ziyaret Edilen Uye Sayisi % oran
Ocak 43 29 %67
Subat 32 19 %59,3
Mart 47 28 %59,5
Nisan 52 32 %60,5
Mayis 66 33 %50
Haziran 41 24 %58,5
Temmuz 20 10 %50
Agustos 46 20 %43,4
Eyltl 26 6 %23
Ekim 36 6 %16,6
Kasim 27 7 %25,9
Aralik 35 4 %11,4
&5
Yeni kayit iiye sayisi 1471

Ziyaret edilen iiye sayis1 : 218

Ziyaret edilen iiye oranm1  : %46,2

S —
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1.8 Kalite Yonetimi

11.8.1 ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi Belge
Yenileme

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi, bir hizmetin
sunumundan bagslayarak hizmetin Uyeye ulastigr yere
kadar her surrecte Uyenin beklenti ve gereksinimlerinin
karsilanmasinin kalite guvencesi altina alindigi bir
standartti. Kurumuzun kalite ydnetim sistemini
kurmasi ve ISO 9001:2000 Kalite Yonetim Belgesini
almaya hak kazanmasi, odamizin hizmet kalitesinin
glvence altinda oldugunun garantisidir. Odamizin
2008 yilinda aldigr ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi Tescil Sertifikasi, 2010 yilinda TSE tarafindan
yapilan belge yenileme (gecis) tetkiki ile ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi ve IQNET belgesi olarak
guncellenmistir.

K-Q
TSE-ISO-EN
9000

Odamizin Uye ve personel taleplerini ve ylrirlikteki mevzuat sartlarini karsilayan hizmetlerini diizenli
bir sekilde sagladigini denetlemek amaciyla 2010 yilinda iki adet yonetim goézden gecirme (YGQG)
toplantisi gergeklestirilmistir.

Toplantida, kalite yonetim sistemi tarafindan belirlenmis hedefler, ISO 9001:2008 standartlari uyarinca
hazirlanmis prosedirler ve Uye memnuniyet anketiyle belirlenmis olan lye beklentileri, 6neri ve
sikayetlerile duzeltici ve Onleyici faaliyetler degerlendirilmistir.

2010 yilinda Kalite Yonetim Sistemi kapsaminda odamizda 52 adet dokiiman degisikligi,
33 adet diizeltici onleyici faaliyet gerceklestirilmistir.

Artis
2009 2010
%
Dokiiman Degisiklik Talep 30 52 74
Diizeltici Onleyici Faaliyet 12 33 175

Toplam 42 adet 85 adet 97.6
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1.8.2 FTSO Akredite Oda Oldu

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) 2001 yilinda Turkiye'de bulunan tim oda ve borsalar arasinda
sistem butlnligu ve uluslar arasi nitelikte hizmet standardi olusturma amaci ile akreditasyon sistemini
kurmustur.

29.7.2008 tarihinde odamiz, is duinyasi ile iliskilerini gelistirmek, Uyeler arasi iliskileri derinlestirmek,
saghkli mali yapi kurmak ve oda/borsa aginin gucli bir pargasi olmak amaciyla Oda/Borsa
Akreditasyon Projesine dahil olmak lzere basvuruda bulunmustur. Temmuz 2010'da gerceklestirilen
akreditasyon denetiminden basariyla gegerek 20.1.2011 tarihinde TOBB Bagkani Sayin Rifat
Hisarciklioglu’'ndan akreditasyon belgesi ve plaketini almaya hak kazanmistir.
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2.1iletisim Ag:
2.1.1 Oda Sicil Kayitislemi

5174 sayih Kanun ve ilgili yonetmeliklere istinaden tacir, sanayici, deniz taciri sifatina dahil tim gercek ve tuzel
kisiler bulunduklari yerdeki Ticaret Sicili'ne ve odaya kayit olmak zorundadir.

Anilan bu mevzuat cercevesinde odamiza 2010 yilinda 471 adet Uye kaydedilmistir. 2009 yilinda odamiza kayit
olan tye sayisi 347 olup 2010 yilinda bir 6nceki yila oranla % 36'lik bir artis olmustur.

Meslek Gruplarina Gore Yillar itibariyle Yeni Kayit Sayilar::

2009 2010
MESLEK GRUBU Yeni Kayitlar Yeni Kayitlar
1 Nolu Madencilik ve imalat Sanayi 21 15
2 Nolu Insaat ve Insaat ile Ilgili Faaliyetler 16 50
3 Nolu Otomobiller ve Hafif Motorlu Tasitlarin Satisi 15 28
4 Nolu Yas Sebze Meyve ile Gida Mad. Imalat ve Toptan Satis 39 62
5 Nolu Bilgisayar, Telekom. ve Ev Esyalari Toptan Perakende 19 25
6 Nolu Tarim Hayv. Ve Tarim Aletleri ile Kimyasal Maddeleri 13 25
7 Nolu insaat Malz. Yapi Materyalleri Toptan Perakende Satis 10 8
8 Nolu Gida ve icecek mad. Perakende Satis 39 31
9 Nolu Konf. Ayakkabi, Deri Giyim, Ecza 13 21
10 Nolu Kuyumculuk Saat Optik Hediyelik Esya 15 21
11 Nolu Ulastirma ve Depolama 20 25
12 Nolu Otel Motel Pansiyon Kamp Yeri isletmesi 42 51
13 Nolu Yiyecek icecek Hizmetleri Faaliyetleri 25 41
14 Nolu Bilgi ve iletisim Finans ve Sigortacilik 16 19
15 Nolu Gayrimenkul Faaliyetleri 12 9
16 Nolu Kiralama ve Leasing ile Seyahat Acenteleri 14 14
17 Nolu Destek, Egitim, Saglik ve Sos. Hizmetler 18 26
TOPLAM 347 471
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2.1.2 Oda Sicil Terk islemi

2009 yilinda 222 adet, 2010 yilinda ise 227 adet Uyenin terk islemi yapilmistir.

2010 Terk Sayilan

Talep Uzerine terk 143
Re'sen terk 39
Askidan terk 45
Toplam 227

Yillara Gore Kayit ve Terk Sayilan

500 7 454 471
400 342 347
300 H
200 ~
100 -

0

® Kayit Sayisi

™ Terk Sayisi

2008 2009 2010

Odamizin 2009 yili sonunda faal Uye sayisi 3.188 iken 2010 yili sonu itibariyle 3.288 olmustur. Faal
uyelerin sayisi bir dnceki yila oranla %3,15 artmistir. Tasfiye durumundaki Gyelerin sayisi ise, bir dnceki
yila gore %6 azalmistir.

2.1.3 Toplu Derece Degisikligi islemleri

5174 sayil Turkiye Odalar Borsalar ve Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve Kayit Ucreti ile Yillik Aidat
ve Munzam Aidatin Tespiti ve Odenmesi Hakkinda Yonetmelige gore, sermaye veya dzvarlik, istigal
konusu, yillik ciro yapilacak istihbarat sonucunda elde edilecek malumat sonucu tespit edilen tyelerin
dereceleri, bu kriterlere gore tespit edilememesi halinde firma veya sirketin yapisi, isyerinin mevkii,
kirasi, calistirilan personel sayisi, demirbaslari ile makine ve sair tesislerin mevcudu gibi bilgiler de gz
onunde bulundurularak tespit edilir. Anilan mevzuata gére odalarda derece sayisi 5'ten az, 7'den fazla
olamaz.

S6z konusu mevzuat hikmdine istinaden 2005 yilinda, 2006 yilinda yirtrlige girmek Gizere odamizin
21 olan derece sayisi 7'ye disurilmuistli. S6z konusu tarihlerde sahis ve sirket ayrimina gidilerek
derecelerde kademeli bir iyilestirme yapilabilmisti.
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Bu kapsamda derecelerdeki s6z konusu sahis ve sirket ayriminin kaldiriimasi ve odamizin derece
sisteminin ideal yapiya kavusturulmasi amaciyla 2010 yilinda 3.291 adet Gyenin toplu derece degisikligi
yapilmistir. Yapilan derece degisikligi sonucu 2010 yili sonu itibariyle derecelere gore faal tGyelerimizin
dokimi asagida gorilmektedir.

Derecelere Gore Faal Uye Sayisi
1.500 - 1184 1.279
1.000 - 0 B (01 Derece
M 02 Derece
>00 I 75 110 03 Derece
0 ; ; — - WL, m04 Derece
01 02 03 04 05 ™ 05 Derece

Derece Derece Derece Derece Derece

Faal Uyelerin Statiilerine ve Derecelere Gére Dagilimi

Derece AS. LTD. KOL. KOMAN. SAHIS VAKIF KOOP Toplam
1 235 794 5 - 147 - 3 1.184
2 46 406 1 - 187 - - 640
3 7 540 - - 732 - - 1.279
4 - 9 - - 66 - - 75
5 - - - - - - 110 110

Toplam 288 1.749 6 - 1.132 - 113 3.288

Yukaridaki tabloya gore Odamiza kayitl sahis firmalarinin 2. ve 3. derecelerde yogunlastidi, sirket
kayitlarininise 1., 2. ve 3. derecelerde yogunlastigi gorilmektedir.

2.1.4 Askiislemi

5174 sayih Kanun ve ilgili yonetmeliklere istinaden odalar her yilin ocak ayinda Uye kayitlarini
gtincellestirir. icinde bulunulan yildan &nceki ikinci yilin ocak ayinin ilk giiniinden her yilin ocak ayina
kadar adres ve durumlan tespit edilemeyen Uyeler ile bu sire zarfinda tahakkuk eden aidat
borclarindan en az 1 taksitini ddemeyen uyelerin tyeligi yonetim kurulu karar ile askiya alinir. Bu
kapsamda 2010 yilinda 282 uye askiya alinmis olup yillar itibariyle askidaki tye sayisi asagida
belirtilmistir. 31. 12. 2010 itibariyle askidaki toplam tye sayisi 625 ‘tir.

Yillar itibariyle Askidaki Uye Sayisi

1500
987
1000
500 172 206 232 286 282 m Askidaki Uye
0 = 0N AR Sayisl
6 o & ® O
L’ K ' & O Q
S S

E—— 4
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2.1.5 2010 Yili Uye Memnuniyet Anketi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan her yil oldugu gibi 2010 yili ekim ayinda, 3.200 faal Gyenin
faaliyet alanina gore drneklem alinarak memnuniyet anketi yapilmistir. Uye memnuniyet anketi,
dyelerin odayla ilgili memnuniyetini 6lgmek, beklenti, talep ve egitim ihtiyaclarini belirlemek, éneriler
dogrultusunda daha kaliteli hizmet sunmak amaciyla yapilmaktadir.

Uye memnuniyet anketinde, lyelerin odayi ne kadar tanidiklari, hangi hizmetlerinden faydalandiklari,
odanin hizmetleri ile ilgili memnuniyetleri, oda yénetimi ve calisanlari ile ilgili gortsleri ve Odanin
faaliyetlerinden hangiyollarla haberdar olduklarina yonelik olarak sorular yer almistir.

Anket sorularinda yer alan FTSO'nun sunmus oldugu ticaret sicil, oda sicil kayit hizmetleri, faaliyet/oda
kayit vb belge hizmetleri, KOSGEB Sinerji Odag), kapasite, ekspertiz raporu ve ihracat belgesi hizmetleri,
fuar organizasyonlari, bilgilendirme, danismanlik ve egitim ile diger hizmetlere iliskin memnuniyet
orani %72 olarak belirlenmistir.
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2.1.6 Burs Olanaklan

Odamiz, 2005 yilindan itibaren, gelir durumu iyi olmayan, basarl Universite 6grencilerine
karsiliksiz burs vermektedir. 2009-2010 egitim-6gretim yilinda 50 6grenciye aylik 100,00
TL'den olmak tizere 9 ay boyunca toplam 40.000,00 TL karsihksiz burs verilmistir.

FTSO Tarafindan Verilen Burslarin Yillar itibariyle Dagilimi

45,000,00TL

45.000,00TL -

40.000,00:1L 36.000,00TL 36.000,00TL  36.000,00TL
35.000,00TL -

30.000,00TL " 55 500,00 TL

25.000,00TL -

20.000,00TL -

15.000,00TL -

10.000,00TL -

5.000,00TL -

0,00TL T T : .
2005-2006  2006-2007  2007-2008  2008-2009  2009-2010




2.2 Politika ve Temsil

Meslek Komiteleri I. Miisterek Toplantisi

Odamizin 17 meslek komitesi, sektorleri ile ilgili
yapmis olduklari calismalari degerlendirmek Uzere
Oda Muamelat Yonetmeligi'nin 26. maddesi uyarinca
19.Mart.2010 tarihinde Meslek Komiteleri Musterek
Toplantisi'ni gergeklestirmistir. Toplantida her meslek
komitesi bir yil boyunca yapmis oldugu calismalari
aktarmis ve komite Uyeleri goris alisverisinde
bulunmuslardir.

Meslek Komiteleri II. Miisterek Toplantisi

Odamiz meslek komitelerinin her yil dizenledigi musterek toplantilarinin ikincisi geleneksellesen
formati ile 7.Ekim.2010 gunu Fethiye Lykia World'de diizenlendi. Odamizca her yil mart ayinda
meslek komitelerinin bir yillik c¢alismalarinin

dizenlenen meslek komitesi miusterek toplantisi,

dizenlendigi ve planlandigi bir toplanti olarak yapilmakta, eylil ayindaki musterek toplanti ise
komitelerin bir yil boyunca ele aldigi sorunlarin ilgililere aktariimasini saglayan bir platform olarak
kullaniimaktadir.

Meslek Komiteleri II. Musterek Toplantisi'na Mugla
Vali Yardimcl Faruk Necmi Kurt, Fethiye Kaymakami
Karatekeli, AKP Mugla Milletvekili
Mehmet Nil Hidir, CHP Mugla Milletvekili Ali Arslan,
Mugla Milletvekili Fevzi Topuz, Cumhuriyet
Bassavcisi Ali Onus, Garnizon Komutani Jandarma
Binbasi Halil Ozcelik, belde belediye baskanlarinin
katildigi toplantida Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi'nin meslek komite tyeleri, sivil toplum 6rgutleri
baskan ve Uyeleri, daire amirleri ve diger davetliler
katilmustir.

CHP

Mehmet Ali

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

Eylil ayr meslek komiteleri
miisterek toplantisi, komitelerin bir yil
boyunca ele aldig1 sorunlarin ilgililere
aktarilmasini saglayan bir platform olarak
kullanilmaktadir.

(
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Meslek komiteleri baskanlari sektorlerine iliskin asagidaki konulariilgililere iletmistir:

Madencilik ve Imalat Sanayi Grubu Meslek Komitesi adina Biilent Tagsan, KOSGEB tarafindan
verilen desteklere pek cok isletmenin ulasamamasi, KOSGEB'in Kredi Faiz Destek Programi'nda
bankalarla yasanan sorunlar, Fethiye'de Organize Sanayi Boélgesi kurulmamasi konusundaki
sorunlari sundu.

Insaat ve Insaat Ile Ilgili Faaliyetler Grubu Meslek Komitesi adina Alper Kabasakal Insaat
sektoriinde KDV iadesindeki stirenin uzunlugu, 1.0cak.2011 tarihinde uygulamaya girecek yapi
denetim hakkinda sektoriin heniiz hicbir bilgiye sahip olmamasi, miteahhitlik mesleginin yasal
dizenleme ile taniminin olmamasi konusunda sorunlarini dile getirdi.

Yas Sebze ve Meyve ile Gida Maddeleri Imalati ve Toptan Ticareti Grubu adina Ugur Cacaron,
‘domates glvesi (Tuta absoluta) ile miicadele, Yunan adalarinda veya bélgemizde uluslararasi
akreditasyonu haiz bir laboratuvar bulunmamasi, Yunanistan vizesi almada yasanan sorunlar
konularinda sorunlari aktard.

Bilgisayar, Telekomiinikasyon ve Ev Esyalari Toptan ve Perakende Ticareti Grubu adina A. Eray
Esencaylr Fethiye'nin kruvaziyer turizminden faydalanamamasi, Korfezin kirliligi, cep
telefonundan alinan maktu OTV, Maliye denetimlerindeki uygulamalar hakkinda sorunlarini
iletti.

Tarim, Hayvancilik ve Tarim Aletleri ile Kimyasal Maddelerin Ticareti Grubu adina Turgut
Tokmalk, sut tretim kooperatiflerinin ve stt toplama merkezlerinin ruhsatlandiriimasi, belediye
mucavir alani sinirlari disindaki gayri sithhi muesseselerin ruhsatlari konularinda sorunlarini
aktard.

insaat Malzemeleri, Hirdavat ve Yapi Materyalleri Toptan ve Perakende Ticareti Grubu Meslek
Komitesi adina Atilla Erten, ilcemizde isyeri envanteri sisteminin bulunmamasi, ilan ve reklam
vergilerinin iki esit taksitte 6denebilmesi, kamu arazilerinin bdlge ve Ulke ekonomisine
kazandiriimasi konularinda sorunlariniiletti.

Gida ve Icecek Maddeleri Perakende Ticareti Grubu adina Mehmet Tokgdz, kiresel krizin
Fethiye'dekiisletmelere olumsuz etkisi konularinda sorunlarina dikkat ¢ekti.

(((
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Konfeksiyon, Ayakkabi, Deri Giyim Deri Esyalari, Ecza ve Kisisel Bakim Uriinleri Toptan ve
Perakende Ticareti Grubunu temsilen Recep Teke Telmessos Antik Tiyatrosu'nun ve Amintas
Kaya Mezarlari'nin restorasyonu ve bakimi, bdlge turizminin gerekli diizen ve verimlilige
kavusturulmasi icin yerel turizm paydaslarini (kamu ve 6zel kesim) icine alan kurumsal bir
yapinin olusturulamamasi, Kadyanda antik tiyatrosu hususlarinda sorunlarini dile getirdi.
Kuyumculuk, Saat, Optik ve Hediyelik Esya Toptan ve Perakende Ticareti Grubunu temsilen
Mete Ay TL- ddviz paritesinin turizm gelirlerine etkisi, OTV ve KDV uygulamasi, ticaret sicil
harglarinin yiksekligi, ticaret sicil harglarinin ticaret sicil memurluklar tarafindan tahsil
edilememesi, Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi programi ile ilgili konulardaki sorunlari dile
getirdi.

Ulastirma ve Depolama Grubu adina Ayhan Yigit, S plaka tahsisi, kara ulasiminda mazottaki
OTV, Gécek Tuneli tcretlerinin yiiksek olmasi, uygulamali tonaj kontrol noktalarinin azligi, kara
yolu tagsimalariile ilgili plaka ve denetim sorunlarini aktardi.

Otel, Motel, Pansiyon, Kamp Yeri Isletmesi Grubu adina Muzaffer Konakci, MOBESE sisteminden
etkin faydalanilamamasi, Olideniz ve Hisaréni'ndeki altyapi sorunlarinin (aritma ve
kanalizasyon) céziimlenmesi, toplumsal bir sorun haline gelen Oliideniz Belediyesi halk plajinin
belediyeye devir teslim edilmesi ve isletilmesi, ilcenin ¢evre diizenlemesinin turizm kentine
uygun hale getirilmesi, 5846 sayil Fikir ve Sanat Eserleri Kanunu'nun gelisime agik alanlarinin
kapatilmasi, elektrik hatlarinin yer altina alinmasi hakkinda sorunlarini sundu

Yiyecek ve Icecek Hizmetleri Faaliyetleri Grubu adina Osman Cirali, her sey dahil sisteminin
kontrolsuzligu, ilgemizde asciik meslek ylksek okulunun agilmasi, et fiyatlarinin artisi
konusundaki sorunlarini aktard.

Bilgi ve Iletisim ile Finans ve Sigortacilik Faaliyetleri Grubu adina Cihan Unal bankalarin sigorta
acenteligi yapmasi, DASK'In genisletilmesi, sigorta acentelerinin kalifiye eleman ihtiyaci
hususlarinda sorunlariniifade etti.

Gayrimenkul Faaliyetleri Grubunu temsilen Nihat Ozcakici, Emlak Komisyonculugu Yasasi,
Fethiye'de hizla artan nifus sebebiyle imar planlarinin yasal ve dogal esiklere ulagsmasi
konularinda sorunlarini sundu.

Kiralama ve Leasing ile Seyahat Acenteleri Faaliyetleri Grubu adina Cigdem Fidan turizm
tasimaciliginda B2-D2 yetki belgesi uygulamasi, arag kiralama sektorindeki diizensizlik, 1618
sayill yasayla sinirlandirilan seyahat acenteleri faaliyeti ile istigal eden Uyelerin sikintilar,
THY'nin Dalaman Havalimanin'dan Ankara'ya, Sabiha Gokgen'e ve Londra'ya direkt ucuslarin
olmamasi konularinda sorunlarini ve ¢6zim onerilerini sundu.
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Toplanti'nin ardindan hazirlanan Fethiye Sorunlar ve C6ziim Onerileri kitapcigi bélge milletvekillerine,
bakanliklarina ve kamu kurum ve kuruluslarina génderildi. Kitapgikta belirtilen sorunlara iliskin ilgili
kurumve kuruluslarca asagida ana hatlariile verilen calismalar yapildi.:

®.

D)

+* Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi Telif Haklari ve Sinema Genel
Madarlaga, 5846 sayili Fikir ve Sanat Eserleri Kanun'un fiili
ve hukuki eksiklikleri nedeniyle Uyelerimizin talep ve
beklentilerini karsilayamadigi ve sektdr mensuplarinin
kanunda 6ngorilen tarife tespit kriterlerine aykiri olarak
fahis bedeller 6demek zorunda birakildiklarina iligkin
soruna yazili olarak su yaniti vermistir: "5846 sayil
Kanun'un bazi maddelerinde degisiklik yapan kanun
tasarisi taslaginin hazirlanmasina iliskin calismalar
bakanlikligimizca yapilmaktadir ve iletilen sorun ve ¢6ziim
Onerisinin s6z konusu calismalar kapsaminda
degerlendirmeye alinacaktir”

¢ Mugla Milletvekili Dr. Ali Arslan'in 7/16452 Esas No'lu
Kilttr ve Turizm Bakanhgi nezdindeki yazili soru dnergesi
ile Telmessos Antik Tiyatrosu'nun restorasyonu, Babadag
Teleferik projesi, kurvaziyer liman projesi hakkindaki
calismalara iliskin bilgi alinmistir.

** Kiiltir ve Turizm Bakanh@r Kiiltiir Varliklar ve Miizeler
Genel Mudurlagu Telmessos Antik Tiyatrosu ve Amintas
Kaya Mezarinin restorasyonu konusundaki talebimize
yanit vermis ve her iki tarihi yapinin restorasyonuna 2011
Mali Yil Yatinrm Teklif Programi'nda yer verildigini
bildirmistir.

% Sanayi ve Ticaret Bakanhdi Ic Ticaret Genel Miidirligu ticaret sicil harclarinin yitksek olmasi

sebebiyle Uyelerimizin magdur oldugu yéniindeki talebimizi Maliye Bakanhg Gelir Idaresi
Baskanligi'na ilettigini belirtmis ve Gelir Idaresi Baskanligi tarafindan séz konusu talebin kanun
degisikligi veya Bakanlar Kurulu karari ile duzenlenebilecegini bildirmistir. Bu ¢ercevede odamiz
tarafindan bolge milletvekillerimiz nezdinde yapilan girisim sonucu Mugla Milletvekili Dr. Ali Arslan
konuylailgili yasa teklifi calismasina baglamistir.
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2.2.3 2007-2008 Yili Vergi Odiil Téreni

2007-2008 Yili Vergi Odiil Téreni 10.Nisan.2010 tarihinde Paloma Yasmin Otel'de Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Baskani Sayin Rifat Hisarciklioglu'nun katilimiyla gerceklestirilmistir.

Mugla iline bagh Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi, Bodrum Ticaret Odasi, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi,
Marmaris Ticaret Odasi, Milas Ticaret ve Sanayi Odasi ve Deniz Ticaret Odalari’nin katilimci oldugu ve
Mugla Vergi Dairesi ile ortaklasa diizenledigi 2007-2008 yillarini kapsayan vergi 6dul toéreninde 6dul
alan kurum ve sahislara vergi 6dul plaketleri dagitilmistir.

TOBB Bagkani M. Rifat Hisarciklioglu ve Mugla Milletvekili Mehmet Nil Hidir'in konusmalarinin
ardindan Mugla'daki ticaret odalarinca Hisarciklioglu'na Bodrum halisi hediye edilmis ve vergi
siralamasinda dereceye girenlere plaketleri verilmistir.

—_—

—— —

8 Mart Diinya Kadinlar Giinii

Fethiye Belediyesi Kadin Meclisi tarafindan 8
Mart Diinya Kadinlar Giinii etkinlikleri
kapsaminda yapilan toplantida, odamiz Genel
Sekreteri Fiisun Sahin tarafindan Kadin
Girisimciler Kurulu (KAGIK) ¢ergevesinde
sunulan destekler hakkinda kadin girisimcileri
bilgi verilmistir.

(



2.2.5 TOBB 65. Genel Kurul Toplantisi

21-22.Mayis.2010 tarihlerinde TOBB'un 65.
Genel Kurulu, Basbakan Recep Tayip Erdogan,
MHP Genel Baskani Devlet Bahceli, CHP MYK
Uyesi Tekirdag Milletvekili Faik Oztrak,
Basbakan Yardimcisi ve Devlet Bakani Ali
Babacan, Devlet Bakani Zafer Caglayan, Sanayi
ve Ticaret Bakani Nihat Erglin, Devlet Bakani
Cevdet Yilmaz, sivil toplum orguti temsilcileri
ile delegelerin katilimiyla Ankara'da
gerceklestirilmistir.
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Tarkiye'nin dort bir yanindan TOBB delegelerinin katildigi genel kurula Fethiye'den FTSO Yonetim
Kurulu Baskani Akif Arican, TOBB delegeleri Arif Eray Esengayi, Hamit Milaslioglu, Mete Ay, Ramazan
Duran, Ruhi Ozgiin ve Genel Sekreter Fiisun Sahin katilmistir.

2.2.6 Ankara'da Fethiye Tanitimi

Genel kuruldan bir giin énce TOBB Ikiz Kuleler'de
kayit islemlerinin yanisira odalar ve borsalar
actiklari stantlarda sehirlerinin ve Urlnlerinin
tanitimini  gergeklestirdiler. Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi katilmin yogun oldugu stant
alaninda actigi stantta Fethiye tanitim brosurleri,
Makri dergisi ve yeni ¢ikan Fethiye tanitim filmini
dagitti.TOBB tarafindan (Ucretsiz tahsis edilen
stantlarda Ozellikle Fethiye standina yogun ilgi
oldu. Turkiye'nin dort bir yanindan gelen is
adamlarina Fethiye hakkinda bilgiler verilen
stantta, Ozellikle Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi
tarafindan yaptirilan Faces & Places Fethiye tanitim
filmi buyutk begeni toplad.

granees
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2.1.7 Mugla Odalan Genigletilmis Olaganiistii Meclis Toplantisi

Tarkiye Odalar ve Borsalar Birligi Mugla ili odalari N‘*'" M\’T,If
genisletilmis olaganustid meclis toplantisi

12.Temmuz. 2010'de Ortaca Sarigerme Hilton

Otel'de gergeklestirilmisti. TOBB Baskani Rifat /
Hisarcikhoglu'nun katildigi toplantida Mugla ili /

ticaret ve sanayi odalari, ticaret odalari, deniz ticaret

odalar, ticaret borsasi meclis baskanlar, yonetim

kurulu baskanlariile meclis Gyeleri de hazir bulundu.

Toplantida konusan TOBB Baskani Rifat Hisarciklioglu, sorunlarini ¢6zme ve birlikte hareket etme
konusundaki basarilarindan dolayr Mugla odalarini tebrik etti. Hisarcikloglu ayrica toplantiya katilan
dyelerin sorularini cevapladi. Vergi borcu ve zincir magazalar hakkinda gelen sorulari yanitlayan
Hisarciklioglu, zincir magazalann kicuk esnafi, dolayisiyla toptanciyr yok ettigini, dinyanin higbir
yerinde serbest piyasa ekonomisi de olsa kuralsizlik olmadigini, rastgele degil, bélgedeki niifusa gore
magaza agllmasi gerektigini ve perakendecilik sektorinii diizenleyen yasanin ¢ikmasi igin siyasilere
baskiyapilmasinin altini gizdi.

Mugla ili odalar adina bir konusma yaparak ilin sorunlarini aktaran Mugla Ticaret ve Sanayi Odasi
Yonetim Kurulu Baskani Bilent Karakus, ihracatta dnemli kalemleri olusturan mermer, yas meyve ve
sebzelerin hizli ve ekonomik bir sekilde tasinabilmesine olanak saglayacak olan Aydin-Cine-Yatagan-
Gullik demiryolu glizergahi projesinin yasama gecirilmesi gerektigini vurguladi. Baskan Karakus,
Mugla ilinin turizmle istigal eden sahil kesimi ve madencilik ve tarimla istigal eden i¢ kesim olmak tizere
iki bolgeye ayrildigini, bu durumun gelir dagihminda dengesizlige yol actigini belirterek tesvik
sisteminin il bazinda degil, sektérel bazda verilmesi gerektiginin altini ¢izdi. Ayrica kiyr kesimleri
olusturan turizm bolgelerinde yaz ve kis aylarinda nifus yogunlugunun ¢ok farkli olduguna dikkat
cekerek belediyelerin merkezi hikimetten aldigi payin bu durum dikkate alinarak yeniden
dizenlenmesi gerektigini belirtti.
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2.2.8. Babadag Teleferik Projesinin Yapimi Icin Kamuoyu Olusturulmasi

4.Ekim.2010 tarihinde Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi meclis Uyeleri ve Fethiye protokoll igin
Babadag'in bin 700 metrelik zirvesinde piknik
dizenlendi.

Dinyanin en o6nemli yamag¢ parasutu
merkezlerinden Babadag'daki etkinlige Fethiye
Kaymakami Mehmet Ali Karatekeli, llce Jandarma
Komutani Binbasi Halil Ozcelik, Oliideniz Belediye
Baskani Keramettin Yilmaz, FTSO Yonetim Kurulu ve
Meclis tyeleri katild.

Babadag teleferik projesinin kamuoyuna duyurulmasi amaciyla gerceklestirilen piknikte Ticaret ve
Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, Babadag'in Fethiye turizmi igindeki 6nemi ve
potansiyeline deginerek Babadag teleferik projesinin 2010 yili sonunda ihale asamasina gelecegini
beklediklerini ifade etti. “Biz bu projenin hayata gecmesini c¢ok istiyoruz. Burada bulunan tim
katihmcilarin da ayniistek ve kararlilik icinde olduklarini goriiyoruz. Fethiyeliler olarak tGstiimiize digeni
yapmaya haziriz. Bu kararliligimizi ve istegimizi buradan tim Fethiye kamuoyuna ve konu ile ilgili
yetkililere iletmek istiyoruz” dedi. =

——

Akif Arican : “Biz bu projenin hayata
gecmesini ¢ok istiyoruz. Burada bulunan tiim
katilimcilarin da ayni istek ve kararlilik i¢inde
olduklarim1 goriiyoruz. Fethiyeliler olarak
istlimilize diiseni yapmaya haziriz. Bu
kararliligimizi ve iste§imizi buradan tiim
Fethiye kamuoyuna ve konu ile ilgili
yetkililere iletmek istiyoruz” dedi.

2.2.9 Denizli Ekonomi Koordinasyon Kurulu Toplantisi

13.Subat.2010 tarihinde Ekonomi Koordinasyon Kurulu toplantisina Devlet Bakani ve Basbakan
Yardimcisi Ali Babacan baskanliginda Denizli'de yapildi. Ekonomik gelismelerin bdlgesel ve yerel
dizeyde takip edilmesi, sorun ve potansiyellerin ilgili taraflarla istisare edilmesi ve degerlendirilmesini
saglayan s6z konusu toplanti, Izmir, Aydin, Mugla, Afyonkarahisar, Kiitahya, Manisa, Usak illerini de
kapsayacak sekilde gerceklestiriimistir. Toplantiya, bakanlarin yanisira, merkezi ve mahalli kamu
idareleri, Gniversiteler, sivil toplum kuruluslari, 6zel sektdr ve meslek 6rgitlerinin temsilcileri katilmistir.

Ekonomi Koordinasyon Kurulu'nun toplantisina odamizi temsilen Yonetim Kurulu Bagskani Akif ARICAN
katilmistir. Toplantida, Dalaman’'dan Londra ve Ankara'ya direkt sefer olmamasi sorunu hem rapor ile
hem de sozlu olarak iletilmistir. Ayrica blylk magazalar yasa tasarisinin bir an 6nce yasalagsmasi, Tirkiye
Kalkinma Bankasi tesviklerinden daha c¢ok isletmenin yararlandiriimasi, her sey dahil sisteminin
kontrolsuzligu ve Ulkemizdeki isci maliyetlerinin, SGK primlerinin ve vergi oranlarinin yiksekligi
konularinda hazirladigimiz raporlarilgili bakanlara sunulmustur.

E—— 4
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2.2.10 Deprem Haftasi Etkinlikleri

Deprem Haftasi dolayisiyla Fethiye'deki sigorta acentelerinin,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ve Fethiye Belediyesi is birligi
ile diizenlenen Fethiye'nin Deprem Riski ve Dogal Afet
Sigortalar Kurumu konulu konferans 1-7.Mart.2010 tarihinde
yapilmistir. Konferansa konusmaci olarak istanbul Universitesi
Jeoloji Miihendisligi Bélimi Ogretim Uyesi Doc. Dr. Oguz
Glindogdu, Bakirkdy Belediyesi Afet Isleri Genel Middirligi
Genel Koordinatéri Ozden Isik, Ankara Sigorta Yangin
Sigortalarn Maduru Sevil Cepi ve Doga Hareketleri Arastirma
Dernegi Baskani Fuat Agalday katiimistir.

Fethiye Belediyesi Kiltlir Merkezi'nde gerceklestirilen s6z konusu konferansa yerel diizeyde Fethiye
Belediye Baskani Behcet Saatci’'nin yani sira fice Milli Egitim Miiduir Yiksel Giiltekin, Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi yoneticileri, sivil toplum kuruluslari temsilcileri ile vatandaslar katiimistir.

Acis konusmasini yapan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi Sigorta Acenteleri Mugla Il Delegesi Fatma
Ozrendeci, giiniimiiz diinyasinda énemli bir yere sahip olan sigortacilik sektériiniin tilkemizde de
gelisen bir sektor haline geldigini belirterek sigorta kavrami tizerinde durmustur. Konferansa katilan
konusmacilar, depremlerin olusturdugu ekonomik yikimi azaltmak tzere kurulan DASK ve zorunlu
deprem sigortalari hakkinda bilgi aktarmistir.

Ayrica, gelecek kusaklari depreme karsi bilinglendirmek, olasi bir
depreme karsi topluma hazirlkli ve sorumluluk sahibi bireyler
kazandirmak amaciyla 1 - 7 Mart Deprem Haftasi cergevesinde
Fethiye Belediyesi ve odamizin 14 Nolu Bilgi ve iletisim Ile Finans ve
Sigortacilik Faaliyetleri Meslek Komitesi is birliginde 6dulli resim

yarismasi diizenlemistir.
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llkégretim 6grencilerinin katilimlariyla diizenlenen resim yarismasinda ilk tige giren 6grencilerimizden
birinci olana mini dizistu bilgisayar, ikinci olan 6grencimize dijital fotograf makinesi, tglinci olan
dgrencimize ise dijital sesli Ingilizce ve Tiirkce sézliik odamiz ve Kizilay is birliginde hediye edilmistir.

Dereceye giren 6grenciler:

1. iremsu OLMEZ 2. Bans YASAR 3. Selin HASAR
(Merkez Ataturk ilkogretim Okulu) (Yunus Nadi llkégretim Okulu) (Ozel Fethiye ilkégretim Okulu)

2.2.11 TOBB Konsey Toplantisi'nda Fethiye'nin Sorunlar Dile Getirildi

TOBB Ticaret ve Sanayi Odalar Konseyi toplantisi, TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu ve Yonetim
Kurulu Gyeleri ile Konsey Baskani Nafi Giral ve Konsey Uyelerinin katilimiyla, 8.Ekim.2010 Cuma gtini
TOBB'da gerceklestirilmistir. Onceki toplantilarin degerlendirilmesi yapilarak sektér sorunlarinin
tartisildigi toplantida, Konsey Uyesi Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican
tarafindan Fethiye'nin sorunlari ve ¢c6zim onerileri dile getirilmistir.

2.2.12 Alternatif Turizm Etkinliklerinin Koordinasyonu ve Entegrasyonu Paneli

22.Ekim.2010 tarihinde Sehit Fethi Bey flkégretim Okulu'nda, Sanayi ve Ticaret Bakanhigi Miistesari Ali
Boga'nin oturum baskanhginda, Alternatif Turizm Etkinliklerinin Koordinasyonu ve Entegrasyonu
konulu panel gerceklesmistir.

S6z konusu panele konusmaci olarak Mugla Ticaret Borsasi Baskani Hayati Nizamoglu, Mugla
Universitesi Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu Middirii Prof. Dr. Metin Kozak, Kiiltiir ve Turizm Bakanhgi
Arastirma ve Egitim Genel Midirid Mahmut Evkuran, TURSAB'ni temsilen Hikmet Selguk ve Alanya
Turistik Isletmeciler Dernegi Baskani Giilcin Giiner ve Turizm Uzmani Zafer Cengiz katilmislardir.

Agis konusmasinda odamizin Yonetim Kurulu Bagkani Akif Arican, bélgemizin kongre, kiiltar, saglik, yat,
yayla turizmi ve macera sporlari gibi bircok alternatif turizm tlriinin gerceklestirilebilecegi bir
potansiyeli icinde barindirdigini, ancak bunu ortaya ¢ikartip bir turizm markasi haline getirebilecek
dinamiklerin bir tirlt devreye giremedigini belirtmistir.

(((
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S6z konusu panel ile Fethiye'deki alternatif turizm
konusundaki potansiyel degerlendirilmis ve alternatif
gorusler 1siginda Fethiye'yi bir turizm markasi haline
getirecek dinamiklerin devreye sokulmasi gerektigi
belirtilmistir.

Oturum Baskani Mustesar Ali Boga, bdlgede

girisimcilik ruhunun  gelistirilmesi  gerektigini Akif Arican : “Bélgemizin kongre, kiiltir,
ifade etmis, otele ihtiyac duyuldugunu, bunun saglik, yat, yayla turizmi ve macera sporlari
icin sehir merkezi icinde bulunan kamu gibi birgok alternatif turizm tiirliniin
binalarinin sehir disinda cikarilmasi gerektigini gergeklestirilebilecegi bir potansiyeli
belirtmistir. Babadag'da hayalimizin teleferik ~ i¢inde barmdirdigini, ancak bunu ortaya
projesinin gerceklestirilmesi oldugunu ¢ikartip bir turizm markast haline
vurgulayan Boga, kruvaziyer turizmi icin ise getirebilecek dinamikler bir tiirlii devreye
Fethiye Koérfezi'nin temizlenmesi ve iskelenin giremedigini belirtmistir.”

yapilmasi gerektigini ifade etmistir.

2.2.13 16. Mugla ili Ortak Toplantisi

10.Aralk.2010 tarihinde, acis konusmasini Mugla Valisi Fatih
Sahin'in yaptigi 16. Mugla 1li Ticaret Borsalari, Ticaret ve
Sanayi Odalari ve Deniz Ticaret Odalar Ortak Toplantisi,
Mugla Ticaret Borsasi'nin ev sahipliginde Mugla Valiligi'nde
yapilmistir.

Toplantiya Mugla Valisi Fatih Sahin, Mugla Belediye Bagkan Vekili Yavuz Kayi, Mugla Universitesi Rektor
Yardimcisi Ali Osman Gindogdu, Tarim il Mudiria Ahmet Dalli, Turizm Midir Yardimcisi Filiz Mutlu,
Mugla, Fethiye, Marmaris, Milas, Bodrum ticaret ve ticaret sanayi odalarinin baskanlari ve yonetim
kurulu Gyeleri ile ticaret borsasi baskan ve yonetim kurulu Gyeleri yaninda oda ve borsalarin meclis
baskanlari katilmistir.

Acis konusmasini gerceklestiren Mugla Valisi Fatih Sahin ¢ok calisiimasi gerektigini ve Mugla'y
bulundugu yerden daha ileri tasima ¢abasiicinde olunmasi gerektigi belirtmistir.

Toplanti kapanis konusmasini gerceklestiren Hayati Nizamoglu, Mugla ilinde bir laboratuvar agiimasi
ile ilgili bir talep oldugunu ve proje icin GEKA'dan destek alinabilecegini, ayrica Mugla ilinde yapilmasi
planlanan havaalani projesi ile ilgili herkesin destek vermesi gerektigi yonindeki goruslerini dile
getirmistir. Toplanti boyunca boélgenin dnemli sorunlari ve ¢dzim onerileri dile getirilirken, yapilmasi
gereken yatinmlar Gzerinde de katihmcilar gorus alisverisinde bulunmustur.
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RIMLIL
éx*“ o i’*o% 2.2.14 16. Diinya Verimlilik Kongresi'ne Katildik
4 %
E-é £ 16. Dinya Verimlilik Kongresi, 2-5.Kasim.2010 tarihlerinde Antalya Belek'te
% &

& .
&F’?fmum*“‘* gergeklestirildi.

Tum dinyadan verimlilik merkezi yoneticileri ve uzmanlarinin, akademisyenlerinin, kamu kurumlari,
ulusal ve uluslararasi is diinyasinin katildigr 16. Diinya Verimlilik Kongresi, Yeni Yonelimlerim Esiginde
Verimlilik : Toplumsal, Ekonomik ve Cevresel Sorumluluga Sahip bir Dinya Yaratmak ana temasiyla
gergeklestirildi. Kongrede, diinyada surdurulebilir verimlilik artisinin nasil saglanabilecegi konusu
tartisildi.

Kongreye katilan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, 16. Diinya
Verimlilik Kongresini, sosyal, cevresel ve ekonomik verimlilik artislarinin gerceklesmesi konusunda
etkilesimli bir platform olarak tanimlamistir. Kongre ciktilarindan bolge olarak biyik fayda saglanmasi
gerektigini ifade eden Arican, bltin dinyadan, konusunda uzman, sanayi, ticaret, turizm gibi farkh
sektorlerin bir araya geldigini ve kongrenin farkli deneyimlerin paylasildigi etkilesimli bir atmosfer
oldugunu belirtmistir.

2.2.15 Tiirk -Yunan Medya Konferansi'na Katildik

Tirk ve Yunan kamuoyunun yalan yanlis haberler ve demagojik
yorumlar yiziinden gereksiz yere birbirine karsi kiskirtilmasini
onlemek ve iki tlke arasinda saglam bir anlayis zemini olusturmak
amaciyla baslatilan Turk-Yunan gazetecileri is birligi cercevesinde
6. Turk-Yunan Medya Konferansi 17-19 Eylll tarihleri arasinda
Izmir'de diizenlendi.

Izmir Valisi Cahit Kirac, Biiyiiksehir Belediye Baskani Aziz Kocaoglu, Izmir Ticaret Odasi Bagkani Ekrem
Demirtas, Basin Konseyi Baskani Oktay Eksi ve Temas Grubu Uyesi Panagiotis Koliopanos'un yanisira
Yunanistan Basbakan Yardimcisi Theodoros Pangolos ve Devlet Bakani Hayati Yazici'nin katilimlariyla
gerceklestirilen toplantida Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican da hazir
bulundu.

Konferansin ana temasi, iki Ulke gazetecilerinin ortak bir birlik kurma projesinin tartismasi olmustur.
Konferansin 1. oturumunda Tirk Yunan iliskililerinin iyilestiriimesinde medyanin rold, 2. oturumunda
Turk Yunan iligkilerinin iyilestirilmesinde is iliskilerinin rolG, 3. oturumunda Tirk-Yunan medya dernegi-
birligi kurulmasi, 4. oturumunda Tirk Yunan iligkilerinin iyilestiriimesinde akademi, STK ve sanat
etkinliklerinin rolt konulari tartisiimistir.

Konferansta Tiirk Yunan iliskilerinin iyilestiriimesinde is iligkilerinin roll cercevesinde Yonetim Kurulu
Baskani Akif Arican, karsilikh ticaretin artmasi icin iki Ulke is adamlarinin ziyaretlerini daha da
kolaylastiracak adimlarin atilmasi 6zellikle Turk is adamlarinin yasadigi vize probleminin ¢ozilmesi
gerektigini iletmis ve Yunanistan'daki yasal c¢ercevenin Tirk is adamlarinin yatirrm yapmasini
engelledigini bunlarin kaldirlmasi halinde Turk is adamlari Yunanistan'da yatirim yapabilecegini
vurgulamistir.

E—— 4
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2.2.16 VI.Ticaretve Sanayi Surasi'na Katildik

Basbakan Recep Tayyip Erdogan'in katilimlariyla
2.Kasim.2010 tarihinde VI. Ticaret ve Sanayi Surasi i
Ankara'da gerceklesmistir. Sura'ya Basbakan Yardimcisi Ali |
Babacan ile Sanayi ve Ticaret Bakani Nihat Erglin, TOBB
ticaret ve sanayi odalari konsey Uyeleri katilmislardir. '

Surada odamizi, Yonetim Kurulu Bagkani Akif Arican temsil
etmistir ve ilgemizin asagida belirtilen iki temel sorunu
Basbakan Recep Tayyip Erdogan’a sunulmustur.

1. Kayakdy'lin restorasyonunun yapilarak ekonomiye ve tarihi mirasimiza kazandirilmasi.
2. Fethiye'ye kurvaziyer liman yapilmasi.

2.2.17 Turizmin Ticaret Sektoriine Etkileri PanelineKatildik

22.Temmuz.2010 tarihinde Antalya Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan diizenlenen Turizmin Ticaret
Sektoriine Etkileri: Kiyr ve Kaltir Turizminin Bolge Ekonomisine Yansimalari konulu panele Antalya
Ticaret ve Sanayi Odasi'nda Atatlirk Konferans Salonu’'nda gergeklestirilmistr.

Panele Antalya Valisi Dr. Ahmet Altiparmak, Buytksehir Belediye Baskani Prof. Dr. Mustafa Akaydin,
TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu, TOBB Yonetim Kurulu Gyeleri, oda ve borsa baskanlariile turizm ve
is diinyasindan ¢ok sayida temsilci katilmistir. S6z konusu panelde Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican
panelist olmustur.

Turizmin ticaret etkilerinin tartisilmasi amaciyla gerceklestirilen panelde
Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin
turizme yonelik faaliyetleri hakkinda bilgiler vermis ve Kiltlr ve Turizm
Bakanligi tarafindan ydritilen 2023 Turizm Stratejisi'nde Bakanhk
tarafindan onerilen Ulusal Turizm Konseyi Modeli'nin bir an dnce hayata
gecirilmesi konusuna dikkat ¢cekmistir.

Y onetim kurulu Bagkani Akif Arican,
Kiiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan
yiriitiilen 2023 Turizm Stratejisi'nde
Bakanlik tarafindan onerilen Ulusal Turizm
Konseyi Modeli'nin bir an once hayata
gecirilmesi konusuna dikkat cekmistir.
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2.2.18 Seyahat Acentelerinin Teminat Mektuplari icin Halkbank ile Protokol

1618 sayili Seyahat Acenteleri ve Seyahat Acenteleri Birligi Kanunu'nun gegici 3. maddesine istinaden
seyahat acentelerinin Kultir ve Turizm Bakanligi'na verecekleri teminat mektuplarn konusunda
odamizca yapilan calismada bankalardan teklif alinarak en uygun faiz oraninda teminat mektubu
kullanimi saglanmistir. Bu cercevede odamiza kayith seyahat acentelerine yonelik en uygun kosullarda
teminat mektubu kullandiran Halk Bankasi ile odamiz arasinda 28.9.2010 tarihinde konuyla ilgili bir
protokol imzalanmistir.

2.2.19 Diinya Enduro Sampiyonasina Sponsorluk

Dilnyanin en Unld Enduro yarisgilarinin kiyasiya rekabet
ettikleri ve 8 Ulkede dizenlenen Maxxis FIM Dinya
Enduro Sampiyonasi'nin bir ayagr 4-5.Eylul.2010
tarihinde Fethiye'de olusturulan yepyeni motokros
parkurlarinda kosuldu. Bolgemizde alternatif turizm
dallarinin gelismesine katkida bulunmak dolayisiyla
turizmi 12 aya yayma konusundaki amacimiz
dogrultusunda Dinya Enduro Sampiyonasi'na
odamizca sponsorluk destegdi verilmistir Odamizca
saglanan sponsorluk destegi sebebiyle organizasyon
komitesi tarafindan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'na
plaket verilmistir.

Plaketler

Odamizin 16.Eylul.2010 tarihli meclis toplantisinda,
Dinya Enduro Sampiyonasi'nin Tirkiye ayaginin
ilcemizde dizenlenmesine oOncllik eden Serkan
Ozdemir'e, turizme katkilarindan dolayi tesekkdir plaketi
Meclis Baskani Mustafa Buyukteke tarafindan sunuldu.
Ayrica dizenledigi esek duginid ile ulusal basinin
dikkatini ilcemize ceken Yorik Miuzesi sahibi Enver
Yalcin'a da turizme katkilarindan dolayi tesekkir plaketi
Akif Arican tarafindan sunuldu.

2.2.20 Bakanlara Fethiye'nin Sorunlari Sunuldu
7.Agustos.2010 tarihinde Ulastirma Bakani Binali Yildinm ve 1.Eylil.2010 tarihinde Cevre ve Orman

Bakani Prof. Dr. Veysel Eroglu'nun ilcemizi ziyaretlerinde odamiz tarafindan hazirlanan Fethiye sorunlar
ve ¢OzUm Onerileri raporu bakanlarimiza verilmistir.
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2.2.21 Fethiye Hali'nin Bulundugu Alana AVM Yapilmasi Hakkindaki Odamiz Goriisii Fethiye
Belediyesine Sunuldu

Fethiye Hali'nin bulundugu alana alisveris merkezi (AVM) yapilip yapilmamasi hususu oda meclisi
toplantilarinda bircok defa tartisiimis ve sehir plancisindan olusan uzman goéristine basvurulmustur. Bu
kapsamda Fethiye Hali'nin bulundugu alana alisveris merkezi yapilmasinin, ilgemizin mevcut ekonomik
ve ticari hayatina zarar verecegi duslinullerek oda gortusimuzu destekleyen Sehir Plancisi Hakan
Mutlu'nun gorisi 2010 yihinin eylil ayinda Fethiye Belediye Baskanligi'na iletilmistir. Hazirlanan gorise
gore su sonuglar ve oneriler glkmistir:

1. Belediye AVM'lere yonelik nazim planla kararlar tretilmeli.

2. Sehiricitrafiginde yapacagi yigilmalar gdzonine alinmali.

3. Hersemticin kotalar olusturulmal.

4. Turizm beldesi olan bir yerin yerel degerleri mutlaka korunmali ve tedbirler alinmali.

e

Fethiye Halinin bulundugu alana aligveris
merkezi yapilmasinin, ilgemizin mevcut

ekonomik ve ticari hayatina zarar verecegi
diisiiniilerek oda goriistimiizli destekleyen Sehir
Plancis1 Hakan Mutlunun goriisii 2010 yilinin
eylil ayinda Fethiye Belediye Baskanligima
iletilmistir.

SGK

SOSYAL GUVENLIK KURUMU

2.2.22 Fethiye Sosyal Giivenlik Merkezi'nin Acilmasina Destek

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyeleri basta olmak Uzere tim Fethiye, Sosyal Glivenlik Kurumu'ndaki
en kiiclik isi icin Mugla'ya gitmek zorunda kalmakta idi. llcemizin Mugla iline uzakhigi 135 km olup, SGK
Mugla Il Mudurligi'ne gidip gelmek yelerimizin bir giiniine mal olmaktaydi. Bu kapsamda, tim
bunlar degerlendirilerek SGK'nin kendi mulkiyetindeki hizmet binasi insaati tamamlanincaya kadar, 2
yil suresince, Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Soférler Odasi, Esnaf Kefalet Kooperatifi, Ziraat Odasi ve
odamizin is birliginde Fethiye Sosyal Glvenlik Merkez Mudurligu’'nin bir an dnce acilmasi icin bir
hizmet binasi kiralandi ve kira bedelleri ortak olarak karsilanmaya basladi. Odamizin da iginde
bulundugu sivil toplum drgutlerinin destegdi ile SGKilcemizde de hizmet vermeye baslamistir.

2.2.23 Sorunlar ve Coziim Onerileri Raporlan

Odamizin ve sektorlerin Sanayi ve Ticaret Bakanligi

nezdinde c¢ozilebilecek sorunlari ve ¢o6zim Onerileri &‘
hakkinda bir rapor hazirlanarak 22.10.2010 tarihinde ik
odamizi ziyarete gelen Sanayi ve Ticaret Bakanlg ————
Mustesari Sayin Ali Boga'ya yazili olarak elden teslim - -
edilmistir. S6z konusu raporda, asagida konu basliklari

verilen sorunlar dile getirilmis ve bu sorunlara iliskin i

¢6zUm Onerileri sunulmustur:

E— 4
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1 Sanayi ve ticaret il madurltklerindeki teskilatlanma.

2 Odalarin kiglk ve orta 6lcekli isletmelerin ihtiya¢ duydugu bilgi ve danismanlik
hizmetlerini sunmak konusunda gelistirilmesi.

3 Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi programinin bir an dnce hayata gegirilmesi gerekliligi.

4 Ticaret sicil harglarinin yiksekligi.

5 Merkezi Tuzel Kisilik Bilgi Sistemi programinin, ticaret sicili memurluklarinin ihtiyaglar
dogrultusunda gelistirilmesi.

6 Ticaret sicil harclarinin ticaret sicili memurluklari tarafindan tahsil edilememesi.

7 Isyeri envanteri.

8 Girisimcilik yetkinliginin artirilmasi,

Giiney Ege Kalkinma Ajansi

JGEKA

2.2.24 GEKA Organlarinda FTSO'nun da Yer Almasi

Kamu kesimi, 6zel kesim ve sivil toplum kuruluslar arasindaki isbirligini gelistirmek, kaynaklarin
yerinde ve etkin kullanimini saglamak, bdlgesel gelismeyi hizlandirmak, bdlgeler arasi ve bdlge igi
gelismiglik farklarini azaltmak amaci ile kurulan, Glney Ege Kalkinma Ajansi (GEKA) bdlgenin
kalkinmasinda en dnemli aktorlerden biri haline gelmistir. GEKA'nin bu amaclarini gergeklestirmek
konusunda is birligi yapabilecegi en dnemli aktérlerden olan odamiz da, yaklasik 3.500 Uye sayisi ile
genis bir kesim temsil etmekte ve bolgesel kalkinmanin ve refahin saglanmasi konusunda cesitli
calismalar yurtitmektedir. Gerek odamizin, gerekse ajansin paralel amaglari dogrultusunda is birligi
yapmasindan dogacak sinerji ile bdlgesel gelismeye 6nemli katkilar saglanacagi stphesizdir. Bu
kapsamda, Gliney Ege Kalkinma Ajansi'nin Kalkinma Kurulu'nda odamiza da yer verilmesi hususunda
2010 yilriginde, odamiz gerekli girisimlerde bulunmustur.
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2.2.25 KOSGEB Bilgilendirme Toplantisi

KOSGEB'in 20'inci kurulus yildonuimu etkinlikleri cercevesinde
Ulke capinda gerceklestirilen KOSGEB'in yeni vizyonu ve yeni
destek programlarinin tanitim toplantisi 17.Temmuz.2010
tarihinde ilcemizde yapild.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nda gerceklestirilen toplantiya, Sanayi ve Ticaret Bakanligi Mustesari Al
Boga, KOSGEB Baskani Mustafa Kaplan, Vali Yardimcisi Mestan Yayman, FTSO Yonetim Kurulu Baskani
Akif Arican, KOSGEB Baskan Yardimcisi Hiiseyin Tiysiiz, Soférler Odasi Bagkani Ibrahim Tarim, Mugla
Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskani Stikrii Ayyildiz, Sanayi ve Ticaret Il Midiri Haydar Okten, KOSGEB
Aydin Merkez Miduira Turgut Gozen ve ilgedeki isletme sahipleri katildi. Toplantida KOSGEB destekleri
veisletmelerin izlemesi gereken yollar anlatildi.

Sanayi ve Ticaret Bakanhgi Mistesari Ali Boga toplantidaki konusmasinda tlkedeki issizlik sorunu ve
kiresel ekonomik kriz tzerinde durdu. Turkiye'de issizlik sorunu olmadigini, tek sorunun niteliksizlik
oldugunu anlatan Boga, issizlerin genelde 'her isi yaparim' diyenlerden olustugunu agikladi. Artik 'her
isi yaparim' diyen degil 'kendi isimi en iyi yaparim' diyen eleman yetistiriimesi gerektigini israrla
vurgulayan Boga, isletmelere de kendilerini yenileme ¢agrisinda bulundu.

401 askin ilde benzer toplantilarin
yapilacagini anlatan KOSGEB Baskani
Mustafa Kaplan ise, KOSGEB olarak
isletmelere daha nitelikli destek olmak
istediklerini soyledi. Bu baglamda Mugla'ya
KOSGEB mudurlagu agilacaginin mujdesini
veren Kaplan, artik KOSGEB destekleriyle
ilgili islemlerin Aydin yerine Mugla'dan
gergeklestirilebilecegini kaydetti. KOSGEB
olarak sadece imalatcilara degil hizmet
sektorindeki KOBI'lere de destek
olacaklarini ifade eden Kaplan, artik
isletmelere ozel destek vereceklerinin altini

Konusmalarin sonrasinda Sanayi ve Ticaret Bakanligi Mustesar Ali
Boga ile KOSGEB Baskani Mustafa Kaplan'a FTSO Yonetim Kurulu
Baskani Akif Arican tarafindan plaket takdim edildi.
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2.2.26 Odamiz Diinya Turizm Fuarlan'nda m,/.'ki7g

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 2010 turizm sezonu 6ncesi ilgemizi yurtdisinda diizenlenen 5 fuarda
tanitti. 12-17. Ocak. 2010 Utrecht Turizm Fuari, 17-20. Subat. 2010 BIT Milano Turizm Fuari, 10-14. Mart.
tarihleri arasinda Almanya'da Berlin Turizm Borsasi, 15-18. Mart. 2010 tarihlerinde Amerika Birlesik
Devletleri'ndeki Cruise Shipping Miami ve 17-20. Mart. 2010 tarihleri arasinda Rusya'da gerceklesen
Moskova Turizm Fuari’'nda Fethiye basariyla tanitilmistir.

Berlin Turizm Fuari'na 185 Ulkeden katilim olup organizasyon 300 bin kisiyi agirlamistir. TC Kultir ve
Turizm Bakanlgi tarafindan agilan Tiirkiye standi kapsaminda yer alan odamiz Fethiye bolgesini Calis,
Ollideniz ve Gécek olarak tanitmistir. Cruise Shipping Miami organizasyonu kruvaziyer turizmine
yonelik olup fuari 1 milyon kisi ziyaret etmistir.

_N il

FETHIYE

DETXUA




2.2.27 Fethiye Sanayi ve Ticaret Fuar

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi 6nciliginde
Marmaris Fuarcihk ve Organizasyon tarafindan
Fethiye'de ilk defa gergeklestirilen Ticaret ve Sanayi
Fuari Fethiye Sali Pazari meydanina 2 bin metre karelik
alana cadir kurularak 14-17.Nisan.2010 tarihleri
arasinda 35 ayr sektorden 92 katimci ile basariyla
tamamlanmistir.

Fethiye Kaymakam Vekili Dalaman Kaymakami Ahmet
Deniz, Fethiye Belediye Baskani Behget Saatci, Fethiye
Garnizon Komutani Binbasi Halil Ozcelik, Fethiye
Emniyet Miduri Harun Drama, siyasi parti baskanlari
ve oda baskanlarinin katihmlaryla gerceklestirilen
acihsta konusma yapan odamizin Yonetim Kurulu
Baskani Akif Arican, dinyada ticaretin
serbestlesmesine yonelik egilimlerin de etkisiyle
fuarlarin dGneminin her gegen giin arttigina deginerek,
ticari hareketlilige fazlasiyla ihtiya¢c duyuldugu bu
donemde, duzenlenen Fethiye Sanayi ve Ticaret Fuar’
nin ilge ekonomisinin canlanmasi ve ivme kazanmasi
acisindan buyuk onem teskil ettigini vurguladi.
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2.2.28 Dogu Akdeniz Uluslararasi Turizm ve Seyahat Fuari (EMITT)

11-14.Subat.2010 tarihleri arasinda Istanbul'da
dizenlenen EMITT 2010 fuarinda Fethiye Ticaret ve
Sanayi Odasi Fethiye'deki turizm ile ilgili taraflari bir
araya getirerek gucli bir sinerji ile Fethiye'nin
tanitimini gergeklestirmistir.

11.Subat.2010 Persembe glinl agilisini Turizm Bakani
Ertugrul Ginay'in yaptigi EMITT 2010 fuarinin ilk
gununde turizm profesyonelleri yerlerini aldi. Konuk
ulkenin Misir oldugu diinyanin ve lkemizin en dnemli
fuarlarindan biri olan fuarda ilk gliniinden itibaren
Fethiye standi tasarimiyla damgasini vurdu ve biyuk
ilgigorda.

—

Tarihinde ilk defa bir turizm fuarina
belediyeler, sivil toplum Orgiitleri ve
dernekler isbirliginde katilan Fethiye,
EMITT'in ilk giinlinde bir¢ok turizm
profesyonelinin ziyaretine ugradi. Tiirkiye
capindan 100'e yakin il, ilce ve beldenin
katildigt EMITT 2010 Fuari'nda Fethiye, en
1yi ekip kategorisinde 6diil almistir.

Tarihinde ilk defa bir turizm fuarina belediyeler, sivil toplum 6rgutleri ve dernekler isbirliginde katilan
Fethiye, EMITT'in ilk gliniinde bircok turizm profesyonelinin ziyaretine ugradi. Tirkiye ¢apindan 100'e
yakinil, ilce ve beldenin katildigi EMITT 2010 Fuari'nda Fethiye, en iyi ekip kategorisinde 6dul almistir.

42 m”lik dzel tasarlanan Fethiye standinda Fethiye Belediyesi, Oliideniz Belediyesi, Gocek Belediyesi,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Deniz Ticaret Odasi Fethiye Subesi, Oliideniz Turizm Gelistirme
Kooperatifi, Calis Turizm ve Tanitma Dernegi'nin yanisira alternatif turizm ve seyahat acenteleri, Fethiye
otelleri yerlerini aldilar. Fethiye, Oliideniz, Gcek, Calis olarak tek cati altinda yapilan tanitimda, ilk giin
Fethiye standi tnliler ve blrokratlar tarafindan ziyaret edildi.
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2.2.29 Milas Tarim Fuari

4.3.2010 giind, Milas Belediyesi ve EXPO Link Fuarcilikla birlikte 25 oda tarafindan desteklenen Milas 1.
Gida, Tarim ve Hayvancilik Fuari, diizenlenen torenle agildi.

Mugla Valisi Ahmet Altiparmak, Mugla AKP Milletvekili Mehmet Nil Hidir, Mugla CHP milletvekilleri
Fevzi Topuz ve Ali Arslan, belediye baskanlari ve daire amirlerinin katihmlariyla agilan fuara halk yogun
ilgi gosterdi. Kadin Girisimciler Kurulu'na ayrilan standa odamiz tarafindan Fethiye'ye 6zgi adacayi ve
tahindagitildi.

FTSO Yonetim Kurulu Baskani Akif Arican, Yonetim Kurulu Baskan Yardimcisi Stileyman Kaya, Yonetim
Kurulu Uyesi Ramazan Orak, odamizin Kadin Girisimci Kurulu Uyeleri Belma Aybek ve Ilkay Sertel'in de
katildigi 1. Milas Tarim Fuari'nda ilgemiz en iyi sekilde tanitilmistir.

2.2.30 EGEM Platformunda Fethiye

Ege Bolgesi'nde bulunan 8 ilin (Afyon, Aydin, Denizli,
Kitahya, Izmir, Manisa, Mugla, Usak) Ankara'daki
derneklerinin bir araya gelerek olusturdugu Egem
Platformu’nun organize ettigi Ege Illeri 3. Tanitim Fuari ve
Kultur Etkinlikleri 26-30 Mayis 2010 tarihleri arasinda
Ankara Ataturk Kiltir Merkezi'nde gerceklestirildi.

Geleneksel hale gelen fuar yaklasik 30.000 kisi ziyaret etti. Toplam 160 standin yer aldigi fuarda
Fethiye'nin tanitimi, 50 m*lik alanda odamiz ve Oltideniz Turizm Gelistirme Kooperatifi is birliginde
yapitimistir. Dizenlenen fuara katilan Basbakan Yardimcisi Bllent Aring, Mugla milletvekilleri ve
burokratlan Fethiye standini ziyaret ederek tanitim ¢alismalarini yerinde incelemistir. 50 metre karelik
standa hem turizm tanitimi hem de yo6remize ait Urtinler sergilenmistir. Ziyaretcilere Fethiye posteri,
tanitim brosurd, Fethiye tanitim CD'si dagitilirken Fethiye domatesine, Fethiye balina, Fethiye tahinine
ve Fethiye lokumunailgi yogun olmustur.

Platfornu
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ANKARA'DA EGE BOLGESI iLLERINE YONELIK
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2.2.31 Travel Turkey Fuarinda Fethiye

Fethiye, 9 - 12.Aralik.2010 tarihlerinde Izmir'de gerceklesen Travel /\/\/\/\

Turkey fuarinda Fethiye Turizm Altyapi Hizmetleri Birligi (FETAB)
bunyesinde olusturulan birliktelik ile temsil edilmistir. Bu birlikteligin | RAVE L
icinde yer alan odamiz, Fethiye Belediyesi, Oliideniz Turizm Gelistirme

Kooperatifi, TURSAB (Tirkiye Seyahat Acenteleri Birligi) Bolgesel TU R y
Yuratme Kurulu, Fethiye Otelciler Birligi (FETOB), Oliideniz Belediyesi,

Gocek Belediyesi, FETAB, MELSA ve Calis Turizm ve Tanitma Dernegi fuar
boyunca Fethiye tanitim etkinliklerinde yer almistir.

12 Aralik Pazar glint sona eren fuarda toplam 16 tlkeden 500'den fazla /\/\/
katihmci yer almistir. Yunanistan'in yani sira Tunus, Suriye, Hirvatistan,

Glney Afrika, Etiyopya, Almanya, Kosova, Makedonya, KKTC, Irak, italya,

Urdiin, Misirve Ingiltere'den de 36 firma katilmistir.

Fuar boyunca profesyonellerin ve ziyaretcilerin

yeni bir destinasyon olarak ilgisini ¢eken

Fethiye'nin standina yogun ilgi gosterilmistir.

Mugla Valisi Fatih Sahin, Mugla Kdiltiir ve Turizm i

Mudiria Kamil Ozer ve Fethiye Belediye Baskani Fethiye Belediyesi, Olideniz Turizm
Behcet Saatci ve Oliideniz Belediye Baskani Gelistirme Kooperatifi, TURSAB (Tirkiye
Keramettin Yilmaz'in katildigi fuarda, Oliideniz Seyahat Acenteleri Birligi) Bolgesel
Yarenler Grubu'nun gerceklestirdigi gosteriye ve Yiriitme Kurulu, Fethiye Otelciler Birligi
Fethiye standinda gerceklesen kokteyle katilimcilar (FETOB), Olideniz Belediyesi, Go6cek
ve ziyaretciler blyuk ilgi gostermiglerdir. Belediyesi, FETAB, MELSA ve Calis

Turizm ve Tanitma Dernegi fuar boyunca
Fethiye tanitim etkinliklerinde yer almistur.
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2.2.32 FTSO Yonetimi Uyelerile Birlikte

FTSO Yonetim Kurulu toplantilari 17.8.2010 tarihinde
Calis turizm ve Tanitma Dernegi'nin ev sahipliginde
Calis Aries Otel'de, 10.8.2010 tarihinde Paspatur
Guzellestirme Dernegi'nin is birliginde Fethiye
Bananas Bar'da ve 3.8.2010 tarihinde Olideniz
Turizm Gelistirme Kooperatifinin ev sahipliginde §
gergeklestirilmistir. Bdlge esnafinin katildigi
toplantilara o bdlgenin sorunlari ve ¢6zim
Onerilerinin  tespiti amaglanmistir. Bu kapsamda
toplantida dile getirilen sorunlar ve ¢ozim Onerileri
icin ilgili kurumlar nezdinde odamizca yazili olarak
girisimlerde bulunulmustur.

2.2.33 Ziyaretler

Demokrat Parti Genel Baskan Yardimcisi
Ufuk Séylemez'in Odamizi Ziyareti
6.5.2010

Mugla Valisi Fatih Sahin'in Odamizi Ziyareti Soférler Odasi Baskanina Ziyaretimiz
14.7.2010 10.2.2010
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FETHIY .
SABiT ve SEYYAR PAZARCILAR
ve MANAVLAR ODASI

Tel: 612 B0 71 - Fax: 612 BO 72

Sabit ve Seyyar Pazarcilar ve Manavlar
Odasina Ziyaretimiz
10.2.2010

Belediye Bagskanimiz Behget Saatci Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Baskanina
Meclis Toplantimiza Katildi Ziyaretimiz
15.4.2011 10.2.2010

Fethiye Emniyet Miidiiriine Ziyaretimiz
11.8.2010




2.3 Bilgi Danismanlik ve Destek

2.3.1 Sirket Doktoru Projesi

Odamiza Uye isletmelerin %80'i mikro KOBI niteligindeki
isletmeler olup ne yazik ki kuruluslarindan ¢ok kisa bir sire
sonra tasfiye olmaktadir. Bu denli mali basarsizlikla
karsilasilmasi isletme sahiplerince cogunlukla kendi
dislarindaki nedenlere (makro ekonomik durumun
elverissizligi, faiz oranlarinin yiksek olmasi, kur, kriz vd)
baglanmaktadir. Halbuki ayrintili bir inceleme yapildiginda
mali basarisizigin temel olarak isletme i¢ci nedenlerden
kaynaklandigi gorilmektedir. Bu sebeplerden en 6nemlisi de
isletme sahiplerinin yeterince arastirma yapmadan, sadece
kulaktan dolma bilgilerle yatinma girismeleridir. Ayrica
yonetim hatalar, isletme yonetimi konusunda yetersiz bilgi
ve vyapilanma eksikligi, yatirma yetersiz sermaye ile
baslanmasi gibi nedenler de basarisizlikta onemli rol
oynamaktadir.
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Proje ile, isletmelerin tasfiyesi
sonucunu doguran potansiyel
nedenlerin daha basindan tespit
edilerek isletme sahip ve
yoneticilerine diizeltici ve Onleyici
tedbirleri Onerecek bir programin
gelistirilmesi amaglanmistir.

2010 Aralik ayinda FTSO tarafindan TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Siirekli Gelisim ve
Uygulama Merkezi is birliginde hazirlanan Sirket Doktoru projesi hayata gecirildi. S6z konusu projeile,
isletmelerin tasfiyesi sonucunu doguran potansiyel nedenlerin daha basindan tespit edilerek isletme
sahip ve yoneticilerine duzeltici ve 6nleyici tedbirleri onerecek bir programin gelistiriimesi
amaclanmistir. Sirket Doktoru, girisimcilerin, kuracaklari is icin ne kadar hazirhkl olduklarini, basari
olasiliklarini ve gelisime acik alanlariile bu alanlari gelistirmeye yonelik bir yol haritasi sunmaktadir.

Fiyat Tahmini Hizmetleri

2.3.2 2009 - 2010 Yillani Arasinda Uyelere Yonelik Bilgi ve
Danigsmanlik Hizmetleri

2010 yilinda yelerimize yonelik hukuk musavirligimizce toplam
158 adet danismanlik hizmeti verilmistir.

Resmi kurum ve kuruluslarin satin almalariyla ilgili olarak acacaklari ihale dncesinde, 4734 sayili Kamu
ihale Kanunu'nun 9. maddesinde éngériilen yaklasik maliyetin tespiti amaciyla piyasa arastirmasi
yapihr. Bu cercevede odamizca 2010 yilinda toplam 212 adet bagvuru yapilmistir.

(



2.3.4. Tekel Ruhsatiislemleriicin FTSO Yetkilendirildi

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
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Tatun ve Alkol Piyasasi Dizenleme Kurumu (TAPDK) mevzuati uyarinca, titiin mamulu ve alkollu icki
saticilar tarafindan yapilacak satis belgesi basvurularinin TAPDK tarafindan yapilmasi gerekmektedir.

Ancak basvurularin Kurum mevzuati gercevesinde degerlendirilmesi ve
ilgililerine teslim ile dizenlenmis bulunan belgelere istinaden yapilmasi
gereken islemlerin Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi'ne bagl yetkilendirilmis
odalar tarafindan da yuritilmesi hususunda TOBB ve TAPDK bir protokol

TAPDK)
TTT

2.3.5 Kapasite Raporu Hizmetleri

Kapasite raporlari sanayi sicil belgesi almak, tesvik, kota, tahsis,
ihaleler ile bazi belgelerin alinmasi, gida siciline kaydolunmasi,
ithalat ve ihracatla ilgili islemlerde kullanilmak gibi amaclarla
dizenlenir. Bu nedenlerle her gegen glin kapasite raporlarinin
dnemiartmaktadir.

2.3.5 Kapasite Raporlarinin Sektorlere ve Yillara Gore Dagilimi

imzalamistir. Odamizin yonetim kurulunun girisimleri ve yapilan gérismeler
neticesi odamizin faaliyet alani iginde bulunan titin mamuld, alkol ve
alkollt icki satisi yapmak isteyen, mevzuata uygun basvuru yapan ve belge
dizenlenmesi i¢in aranilan sartlari tasidigr anlasilan kisilerin basvurularinin
odamiz tarafindan alinmasina karar verilmis ve bdylece odamiz 2010 yili
icinde TAPDK tarafindan yetkilendirilmistir.

1. 2| Soguk Mobilya| Kimyevi | Oto Elektrik |Kuyumculuk
Gida| Maden | Insaat | Hava imalat_ | Servis | Uretimi
yil Depo : Topl.
2008| 10 8 8 1 3 0 0 0 0 30
2009| 15 10 5 1 3 1 3 2 2 42
2010 5 8 6 0 2 0 3 0 1 25

'Krom, Tas Ocagi ve Mermer; * Hazir Beton, Plastik Pencere ve Kapl, Ic Dekorasyon
* Glibre imalat

Oto Servisi

Mobhilya

8%

12%

Kuyumcu
4%
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2.3.6 EkspertizRaporu

Gida maddelerinin tezgah, makine gibi muharrik kuvvet kullanmayan, seri halde veya standart tretim
yapmayip elle Gretim yapan ve Urinlerini dogrudan tiiketiciye satan isyeri statlisiinde olan yerlere 5174
sayll Kanun'un 26 ve Oda Muamelat Yonetmeligi'nin 27. maddesi uyarinca odamiz tarafindan ekspertiz
raporu diizenlenmekte ve onaylanmaktadir.

Ekspertiz Raporu ile isletmeler, Tarim ve Koy Isleri Bakanligi'ndan Gida Sicil Belgesi ve bagl bulundugu
ilce belediye bagkanliklarindan Uretim Izni Belgesi'ni temin edebilirler.

Ekspertiz Raporlarinin Sektorlere ve Yillara Gore Dagilimi

Yas Meyve ve
Sebze Toptan Gida Toplam
Ticareti
2008 — — 64
2009 37 12 49
2010 20 16 36

2010 Yih Ekspertiz Raporu Dagilim

Yas Meyve ve
Sebze Toptan
Ticareti
56%

2.3.7 Is Makinesi Tescil islemleri

Yol insaat makineleri ile benzeri tarim, sanayi, bayindirlik,
milli savunma ile cesitli kuruluslarin is ve hizmetlerinde
kullanilan; is amacina goére Uzerine cesitli ekipmanlar
monte edilmis; karayolunda insan, hayvan, yuk
tasimasinda kullanilamayan motorlu araclar, is makinesi
olarak tanimlanmaktadir. Tarim kesiminde kullanilanlarin
disinda kalan is makinelerinin tescili ticaret, sanayi veya
ticaret ve sanayi odalarinca belirtilen esaslara gore
odalara gerceklestirilmektedir.

Odamizca 2010 yilinda 76 adet is makinesi tescil islemi gerceklestirilmistir. Is makinesi tescil
islemlerinde bir dncekiyila oranla % 72,7 oraninda bir artis gergeklestirilmistir.
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Is Makinesi Tescillerinin Yillara Gore Dagilimi

76 76
80,00 61
60,00 44 m 2007 yilt
40.00 m 2008 vilt
20,00 2009 yilt
L 20101l
2007 2008 2009 2010
vili  vihh yvilt vil
. / | -'
2.4 Is Gelistirme ve Egitim ‘ 2 1 '
Uyelerimizin kurumsal gelisimlerine katkida bulunmak ve = h o
egitim ihtiyaclarini surekli olarak karsilayabilmek amaciyla . HJ
2010yilinda odamizda Kalite ve Egitim Birimi kurulmustur. 2 (o

Kalite ve EgGitim Biriminin gorevleri ve sorumluklari arasinda, Uyelerinin ve oda personelinin tespit
edilen egitim ihtiyaclarini karsilamak Uzere yillik egitim planini hazirlamak, yillik egitim plani
cercevesinde belirlenen egitim faaliyetlerini gerceklestirmek ve degerlendirmesini yapmak, oda
organlarinca ihtiya¢ duyulan ve faaliyet alanina giren egitim bashklarini arastirma yaparak ilgili
organlari bilgilendirmek ile oda Uyelerinin egitim ihtiyaclarini analiz etmek amaciyla anket calismasi
yapmak yer almaktadir

KOSGEB'in Meslek Kurulusu Proje Destek Programi
kapsaminda 2010 yilinda yapilan tematik proje
teklif cagrisi kapsaminda odamizca hazirlanan
Turizmde Inovasyon Esasli Is Gelistirme Projesi'ne
KOSGEB'in %50 oraninda hibe destegi alinmistir. _ _
Turizmde Inovasyon Esasli Is Gelistirme Projesi'nin Turizmde Inovasyon Esash Is Gelistirme
amaci Fethiye'deki KOBI niteligindeki turizm Projesinin amaci Fethiye'deki KOBI
isletmelerinin ulusal ve kiresel rekabet guglerinin niteligindeki turizm isletmelerinin ulusal
farklilasma esash desteklenmesi ve Fethiye'nin ve kiiresel rekabet gii¢lerinin farklilagsma
6zgln destinasyon konsepti cergevesinde esasli desteklenmesi ve Fethiye'nin 6zgiin
relansmaninin yapilmasidir. Proje faaliyetlerine destinasyon konsepti c¢ercevesinde
2011 yihinda baslanmistir. relansmaninin yapilmasidir.

E—— 4



FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI m
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

2.4.2 Egitim
+* Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi

28-29.0cak.2010 tarihlerinde Yat Butik Hotel toplanti salonunda odamiz Uyelerine ve calisanlarina
yonelik olarak Tirk Standartlar Enstitiisi egitmenlerinden Ummiihan Ozbey tarafindan “Kalite
Yonetim Sistemi Temel EGitimi” verilmistir.

2 glin suren Kalite Yonetim Sistemi Temel Egitimi ile katilimcilara ISO 9001:2008 Kalite Yonetim Sistemi
standardi ve sartlari aktarilmistir. Bu egitim ile katilimcilarin isletmelerinde sistemin kurulmasi ve
gelistirilmesiicin gerekli calismalari baslatmalarina katkida bulunmak amaclanmistir.

+* Finansgi Olmayanlar icin Finans Egitimi

19-20.Subat.2010 tarihlerinde Oda Yonetim Kurulu ve Oda Meclis Uyelerine yonelik diizenlenen
“Finansci Olmayanlar icin Finans Egitimi” izgéren&Akin Egitim ve Danismanlik Firmasi egitmenlerinden
Yesim Ozerol tarafindan verilmistir.

Bu egitim ile katilimcilarin finans konusunda temel bilgi ve kavramlari edinerek, kendi sirketlerinde
finans ile ilgili konularda adim atarken daha derin bilgi ile hareket etmelerini saglamak ve
uygulamalarla bilgileri glindelik kullanima yonlendirmek amaclanmistir.

+* Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Egitimi

25-26.5ubat.2010 tarihlerinde odamiz Likya
toplanti salonunda Tirk Standartlari Enstitlisi
egitmenlerinden Ummihan Ozbey tarafindan
verilen 2 gunlik "Gida Guvenligi Yonetim Sistemi
Egitimi” odamiz duyelerinin katilimi ile
gerceklestirilmistir.

Bu egitimde gida uretim zincirinde bulunan herhangi
bir kurulusun, gidanin tiketimi esnasinda guvenli
olmasini temin edebilmek icin gida Uzerindeki
glvenlik tehlikesini yonetmeye yonelik bir sistemin
nasil kurulacagr ve yonetilecegi konusunda
bilgilendirilmesi amacglanmistir.
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¢ Girisimcilik ve Kendi isini Kurma Egitimi

22-23. Mart. 2010 tarihleri arasinda, Denizli ABIGEM (Avrupa Birligi Is Gelistirme Merkezi) Is Gelistirme
MUdiri Murat Mutlu Unsal tarafindan odamizda 5 giinliik “Girisimcilik ve Kendi Isini Kurma Egitimi”
verilmistir.

Gergeklestirilen bu program ile kendi isini kurmak isteyen girisimcilere ihtiya¢ duyduklari danismanlik
hizmetlerini sunmak ve kendiisinde ilerlemek isteyen kisilere destek vermek amaclanmistir.

ABIGEM tarafindan diizenlenen 5 giinliik egitim boyunca katiimcilara asagidaki konularda bilgiler
verilmistir.

< Is plani,

% Pazarlama ve satis,

v N

>

Momaf

*

< Finans, - 90 *\‘!!

S—

» Strateji, _ /

Biitceleme ve muhasebe

>
0.0

+* Kalite Yonetim Sistemi Dokiimantasyon Egitimi

22-23.Mart.2010 tarihlerinde odamiz tyelerine yonelik
olarak Yat Butik Hotel toplanti salonunda dizenlenen
kalite yonetim sistemi dokiimantasyon egitimi, Turk
Standartlar Enstitiisii egitmenlerinden Sevgi Olgiin
tarafindan verilmistir.

Bu egitimde TS EN ISO 9001:2008 Standardina gore bir kalite yonetim sistemi kurmak ve uygulamak,
sistemi surekli iyilestirmek isteyen kuruluslara bu standardin gerektirdigi dokiimanlarin
hazirlanmasinda faydalanabilecekleri bilgileri saglamak amaclanmistir.
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+* Dikkat Viicudunuz Konusuyor Beden Dili Egitimi

27.Mart.2010 tarihlerinde odamiz Likya toplanti
salonunda Izgéren & Akin Egitmen Akademisi
Programi kapsaminda egitimini tamamlayan
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Genel Sekreteri
Fisun Sahin ve Basin Yayin ve Halkla iliskiler
personeli Oytun Yumsak tarafindan odamiz
uyelerine yonelik beden dili egitimi verilmistir.

Bu egitimde, karsilikli iletisimde beden dilini daha
etkili bir bicimde kullanmayi ve anlayip yorumlamayi
o6grenmek, sdylenenlerin ve yapilanlarin gicind,
etkisini artirarak taraflarin daha iyi is birligi
kurmasinisaglamak amaclanmistir.

Egitim sonunda katilimcilara sertifikalari ile birlikte Ahmet Serif Izgérenin Dikkat Vicudunuz
Konusuyor kitabr hediye edilmistir.

EERS NN RR R

+* Profesyonel Yonetim Becerileri Egitimi

29-30.Nisan.2010 tarihlerinde odamiz Uyelerine yonelik Yat Butik Otelde diizenlenen profesyonel
yonetim becerileri egitimi, Izgéren&Akin egitim ve danismanlik firmasi egitmenlerinden Nebi Acar
tarafindan verilmistir.

Bu egitimde, yoneticilik ve liderlik yaklasiminin birlikte kullanilmasinin 6nemini aktarmak, bir sistem
liderinde bulunmasi gereken 6zellikleri vurgulamak ve bir sistem lideri olarak katilimcilarin kurumlarini
daha gugli bir noktaya nasil ulastirabileceklerinin bilgisini aktarmak amaglanmistir.




+* Cankurtaran Egitimi
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile Fethiye Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (FETOB) is
birliginde diizenlenen cankurtaran egitimi 10-15.Mayis.2010 tarihleri arasinda Oliideniz Alize Otel'de,
Akdeniz Turistik Otelciler ve Isletmeciler Birligi (AKTOB) egitmenlerinden Sinan Duru ve Biilent Can

Demirkaya tarafindan verilmistir.

Bu egitimde deniz, gdl, yapay ve dogal tim i¢ sularda, kiyilarda, havuzlarda ve bu faaliyetlere birlesik
olarak gerekli durumlarda, karada da gerceklestirilebilecek su Gistli ve su altiarama kurtarma calismalari
ile bu calismalar kapsaminda guvenligin saglanmasina yonelik calismalar yapabilen cankurtaran
yetistirmek amaclanmistir.

+%* flk Yardim Egitimi

15-16.Mayis.2010 tarihlerinde odamizin Likya
toplanti salonunda Mugla il Saglik Midirltgi
egitmenlerinden Oguzhan Akdeniz tarafindan
ilk yardim egitimi verilmistir.

Ik Yardim Yénetmeligi'nin 16. maddesi
uyarinca tim kurum ve kuruluslarda istihdam
edilen her 20 personel igin 1, ilgili mevzuata
gore agir ve tehlikeli isler kapsaminda bulunan
isyerlerinde, her 10 personel igin 1 olmak
Uzere, bu yonetmelige gore yetkilendirilmis
merkezden en az temel ilk yardim egitimi
sertifikasi almis ilk yardimcinin bulundurulmasi
zorunludur.

Bu egitimde katihmcilara ilk yardim konusunda temel bilgilerin verilmesi ve acil durumlarda hasta ve
kazazedeye yaklasim ve miidahale konusunda temel becerilerin kazandirilmasi amaclanmistir.



+* Temel insan Kaynaklan Yonetimi Egitimi
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23-24 Ekim 2010 tarihlerinde odamiz Uyelerine yonelik temel insan kaynaklari yonetimi egitimi
Izgéren&Akin egitim ve danismanlik firmasi egitmenlerinden Zeki Eser tarafindan verilmistir.

S6z konusu egitimde organizasyonlarda insan kaynaklari sistemi kurmanin énemi, insan kaynaklari
sureclerinde 6nemli rol oynayan personel se¢me ve yerlestirme, oryantasyon, gérev tanimlarini
belirleme, Ucret yonetimi, performans yonetimi, is hukuku ve 6zlik haklari konulari ile tim bu
sureglerin nasil uygulanabileceginin aktarilmasiamaglanmistir.

Ilcemizin temel ekonomik faaliyetlerinden biri
olan turizmin ve sektdriin ¢alisan glcinin
yabanci dil konusunda yeterliliginin
artirllmasi ve ihtiyacinin karsilanmasi
amaciyla baslatilan yabanci dil kurslari
uyelerimizin talepleri dikkate alinarak 2009
yilinda oldugu gibi 2010 yilinda da yeniden
dizenlenmistir. 80 ders saati stren kurslar
seviye belirleme sinavlarina gore olusturulan
12 kisilik 6zel siniflarda verilmis ve 84 kisi
ingilizce, 13 kisi Rusca ve 12 kisi de Almanca
kursuna kayit yaptirarak toplam 99 kisi
kurslarimiza katilmistir.

+* Dig Ticaret Egitimi

27-28.Kasim.2010 tarihlerinde odamiz Megri salonunda
diizenlenen dis ticaret egitimi Izgéren&Akin egitim ve

danismanlik firmasi egitmenlerinden Hakan
verilmistir.

Bu egitim ile katilimcilarin dis ticaret alanindaki is imkanlarini
ogrenmeleri, dis ticaret ile ilgili temel teknik bilgilere sahip
olmalari ve merak ettikleri hususlara aciklik getirilmesi

amaclanmistir.

+* Yabanci Dil Kurslari

Odamiz ve Amerikan Kultir Dernegi Yabanci Dil Okullari Fethiye
Temsilcigi is birliginde 2010 yili kasim ve aralik aylarinda odamiz
uUyelerine, sirket ortaklarina ve tyelerimizin calisanlarina yonelik olarak
yabanci dil (Rusca, Ingilizce, Almanca) kurslari yapilmistir.

d 8
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+* Kalite Yonetim Sistemi i¢ Tetkik Egitimi

6-7.Aralik.2010 tarihlerinde oda personeline yonelik olarak diizenlenen kalite yonetim sistemi ig tetkik
egitimi Tlrk Standartlar Enstitlst egitmenlerinden Mustafa Ko¢ tarafindan verilmistir.

Odamiz calisanlarina yonelik dizenlenen bu egitimde kalite yonetim sisteminin etkin olarak
uygulanmasina yonelik i¢ tetkik faaliyetinin temel unsurlarinin kavranmasi, kalite yonetim sistemi
standart maddelerinin tetkikci goziyle degerlendirilmesi ve tetkik faaliyetinin planlamadan raporlama
asamasina kadar tim basamaklarinin anlasiimasi igin iyi bir tetkik gorevlisi 6zelliklerinin tanimlanmasi
amaclanmistir.

+* Miisteri Memnuniyeti Egitimi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerine ve genel katima acik olarak 25.Aralik.2010 tarihlerinde
Izgéren&Akin egitim ve danismanlk firmasi egitmenlerinden Banu Akin tarafindan miisteri
memnuniyeti egitimi verilmistir.

Kurum icinde ve kurum disinda, misteri hizmetlerinde calisanlar ve bir Griin ya da hizmetin
pazarlanmasinda, satisinda ve sonrasinda musteriyle bire bir iliski kuran ve bunlara destek veren
herkesin katilabildigi bu egitimde musteri merkezlilik deyiminin dnemi ve musteriyi memnun etmenin
basamaklarini aktarmak amaclanmistir.

2.4.3 Seminerler
+¢* Giivendelik Projesi

20.Nisan.2010 tarihlerinde Denetimli Serbestlik ve Yardim Merkezi Sube Mudurligu ile odamiz is
birliginde baslatilan Giivendelik Projesi kapsaminda Ozel Sehit Fethi Bey ilkdgretim Okulu salonunda
seminer dizenlenmistir.

Fethiye Belediyesi, Fethiye Emniyet Mudurlugl, Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi, Milli Egitim
Mudirliga, Fethiye Isadamlar Dernegi, Fethiye Pazarcilar Odasi ile Fethiye Soférler ve Otomobilciler
Odasi'nin da ortak oldugu bu proje ile sucu yaratan kosullarin ortadan kaldirilmasi, ¢cocuklarin ve
genclerin sucu yaratan ortamlardan uzak tutulmasi ve bu yolla Fethiye'de sosyoekonomik hayatin
glvenli bir ortamda sirdurilebilmesi icin kamuoyunun bilinglendirilmesi igin calismalar yapmak
amaclanmistir.

Seminerde Narkotik Uzmani Rasit Tosun, Denetimli
Serbestlik ve Yardim Merkezi Sube Mudurlugu
ogretmeni Dilek Bilgin ve Endustri Meslek Lisesi
ogretmeni Metin Kuscu, sucu yaratan ortamlar,
suclular, suca surtklenen kisiler, madde bagimliliginin
zararlarini kisilerden drnekler gostererek deginmisler
ve yogun ilgi ve dikkatle izlenen seminerde
katilimcilarin 6nerileri de alinarak sorulari
cevaplandirimistir.
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+* “Fethiye Turizmde Nasil Marka Olur?” Konulu Arama Konferansi

Arama konferansina, ilgemiz kamu kurum ve kurulus, sivil toplum 6rgutleri ve turizm sektdr temsilcileri,
Mugla Universitesi 6gretim gérevlileri ile markalasma ve iletisim uzmanlarinin yani sira Kiilttr ve Turizm
Bakanligi Yatinm ve Isletmeler Genel Midirligi ve Ozel Cevre Koruma Kurumu Baskanhgi'ndan
yetkilileri katiimistir.

Arama konferansina, ilcemiz kamu kurum ve kurulus, sivil
toplum orgutleri ve turizm sektor temsilcileri, Mugla
Universitesi 6gretim gorevlileri ile markalagsma ve iletisim
uzmanlarinin yani sira Kulttr ve Turizm Bakanligi Yatirim ve
Isletmeler Genel Midiirligi ve Ozel Cevre Koruma Kurumu
Baskanligi'ndan yetkilileri katiimistir.
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*Fethiye, farkli turizm alternatifleri
ile seckin insanlara hizmet verir.
Avantaji butik ve 6zel hizmetlerdir.
Ucuz tatil secenekleri olasilikl
degildir.

Gerek dogasi ve iklimi, gerekse zengin kiltir mirasi ile birka¢ alanda marka konumlandirabilecek
turizm varligina sahip olan ilcemizin her gegen gtin diinya ve tlkemiz turizm pastasindan aldigi payin
azalmasi turizmde inovasyon ve markalasma konusunda bir calisma yapilmasini zorunlu kilmistir. Bu
amacla odamizca diizenlenen ve 2 glin siren Fethiye Turizmde Nasil Marka Olur? konulu arama
konferansi, Fethiye'nin degerlerini ortaya ¢ikarmak ve uluslararasi arenada marka olmasi yoniinde
yapilmasi gerekenleri ortaya koymak icin eyleme ge¢me toplantisi niteliginde gerceklestirilmistir.

Lykiaworld Oltideniz Tatil Kéyl'nde yapilan arama konferansinda asagidaki konu basliklari ve atélye
calismalariile Fethiye'nin nasil marka olacagi sorusuna yanit aranmistir:

% Turizm ve marka

+ Diinya ve Turkiye'de turizm egilimleri

< Egilimler haritasi

% Turizmi etkileyen faktorler

% Paydas grup analizi

% SWOQOT analizi ve planlama

+ Sihirli bir degnegim olsa Fethiye ile ilgili neyi degistirmek isterdim?
“Ortak gelecegimiz / gelecek senaryosu
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Toplanti sirasinda Fethiye'nin ne yapmak istedigi ve kim oldugu yoniinde iki dnemli karar verilmis ve
bunlar su sekilde dile getirilmistir:

Arama konferansi siirecinde, Fethiye'nin degerlerini ortaya ¢ikarmak ve marka olmasini saglamak
amaclanmis olup marka olmanin Fethiye'ye katkilari incelenmistir. Konferans siiresince ortaya ¢ikan
gorislerde markanin paranin yanisira kalite, gliven, prestij ve gli¢ kazandiracagi ve bunun yaninda
marka olabilmek icin bilinir, farkli ve ilgi ¢ekici olmanin gerekliligi ve surekliligi vurgulanmustir.

*Fethiye, korunmus dogas1 tarihsel ve
kiltirel miras1 ile yerel degerlerle
biitiinlesmis yi1l boyu farkli tatil
secenekleri sunan, misafirlerinin sakin ve
huzurlu bir tatil sonunda memnun
ayrildigi, kazanan c¢agdas bir turizm
kentidir.

23.Temmuz.2010 tarihinde odamizda Deniz Temiz

/ TURMEPA Dernegi tarafindan FTSO Yonetim
Kurulu Baskani Akif Arican'in da katilimlar ile
denizlerin ve dogal kaynaklarin korunmasi ve
dnemi konusunda dernek tyelerinden Ersin Ozer
tarafindan bir seminer verilmistir.
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2.5 Uluslararasi Ticaret e =,

Ulkemizin komsulari ile gelistirmeye calistigi ticari ve
iktisadi is birligi ortaminin ve bu ortamin olusturdugu
zenginlik ve refahtan odamiz Uyelerinin de pay
alabilmesini saglamak, yurtdisi pazar firsatlan
hakkinda ihtiyac duyduklar bilgileri sunmak amaciyla
ulke raporlar hazirlanmustir.

L o
~ S

ficemizin en 6nemli dis ticaret ortagi olmaya aday Rodos Ada'si basta olmak tizere Yunanistan ile ticari
iliskilerin gelistirilmesi amaciyla Yunanistan Ulke raporunun yanisira gercek potansiyelinin altinda bir
diizeyde seyreden bdlgemiz icin hedef pazar konumundaki fran hakkinda (lke raporu hazirlanmis ve
dyelerimizin hizmetine sunulmustur.

2.5.1 Fethiye Ticaret ve Sanayi Oda'sinin Dis Ekonomik iligkiler Kurulu (DEIK) Temsilciligi

DEIK, 20 yildir Tirk 6zel sektériiniin disa acihm siirecine ve dis diinyaya entegrasyonuna katkida
bulunan bir kurulus olarak éniimiizdeki dénemde 6zellikle Anadolu'daki tretici, sanayici ve KOBI'lerin
dis ekonomik iliskiler anlamindaki faaliyetlerine daha yakindan destek olabilmek igin bir calisma
baslatmisti. Bu calismanin amaci bugiine kadar faaliyetlerini biiyiik oranda Istanbul merkezli
yuritmekte olan kurulun bundan béyle Istanbul disina yénelik daha cok projenin ve etkinligin énciisi
olmasini saglamaktir. Bu amacla, ilk etapta 25 ilimizde DEIK temsilcisi bulundurulmak tzere toplam 31
oda belirlenmis ve FTSO biinyesinde DEIK temsilciligi olusturulmustur.

2010 yilinda DEIK oda temsilciligi olarak:

Dis ekonomik iliskiler cercevesinde bir iletisim agi olusturulmasi, tlke genelinde gerceklestirilen
etkinlikler ve kurulan temaslara iliskin bilgi akisinin saglanmasi amaciyla 2010 yilinda 39 adet is konseyi
duyurusu ve 28 adet fuar duyurusu yapilmistir.

Odamizin genel ag sayfasinda, dis ekonomik iliskiler ¢ercevesinde ilgi duyulan tlkelerin tanitimlarinin
yapilmasi ve s6z konusu Ulkelere iliskin her tirli ekonomik is birligi firsatlari hakkinda 2010 yilinda 23
adetyurt disiis birligi cagrisi hakkinda bilgi aktarimiyapilmistir.

P DEIK

DIS EKONOMIK ILISKILER KURULU
FOREIGN ECONOMIC RELATIONS BOARD

[P
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2.5.2 fhracat Belgelerinin Dagitimi

Ulkemizin imza ettigi uluslararasi anlasmalardan dogan giimriik vergisi indirimi ve istisnasi saglayan
EUR.1, Form A ve mense sahadetnamesi belgelerinin ihracatg firmalar icin onay ve satis islemleri
odamiz tarafindan yuritilmektedir. Bu kapsamda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi tarafindan onaylanan
ve satilan ihracat belgeleri sayisinin yillara gére dagilimi asagidaki tabloda sunulmustur.

Ihracat Belgesi islemlerinin Yillara Gére Dagilimi

4000 - 3.544 adet 3.761 Adet
3000 2.558 adet
2 130adet 2.408 adet
2000 -
1000 -
O T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

2010 Yilinda Yapilan Belge Satislarinin Aylara Gore Dagilimi

1300

300
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2010 YILI

FETHIYE TICARET SiCiLi MEMURLUGU

FAALIYET RAPORU




el
3. Ticaret Sicil Memurlugu

3.1 Tescil islemleri

3.1.1 2010 Yilinda Memurlugumuza Yapilan Yeni Kayit Terk Sayilar

Memurlugumuza 2010 tarihinde 480 firmanin yeni kayit tescili yapiimistir. Bu kayitlarin 196 adedi sahis

isletmesi, kalan 284 adedi tuzel kisi kaydidir. En fazla kayit, 69 firma ile mayis ayinda, en az kayit 22 tane
ile temmuz ayinda gerceklesmistir.

ig?(?-r/ VENI SAHIS | LTD AS. KOOP | SUBE TOP?.AM ig%?-r/ VENI SAHIS | LTD AS. KOOP | SUBE TOP(IE_;’-\M
OCAK 23 9 0 0 6 38 OCAK 14 17 0 1 11 43
SUBAT 10 9 1 0 15 35 SUBAT 15 15 0 0 2 32
MART 13 7 1 0 4 25 MART 19 18 2 0 7 46
NISAN 21 7 0 0 8 36 NISAN 30 9 0 0 16 55
MAVYIS 23 11 1 1 5 41 MAVYIS 36 15 2 1 15 69
HAZIRAN 15 11 0 0 12 38 HAZIRAN 16 12 0 1 13 42
TEMMUZ 12 5 0 0 4 21 TEMMUZ 8 8 1 0 5 22
AGUSTOS 15 8 1 0 3 27 AGUSTOS 12 24 0 0 10 46
EYLUL 4 10 0 0 0 14 EYLUL 10 6 2 0 7 25
EKIM 8 10 1 0 4 23 EKIM 16 13 1 0 6 36
KASIM 10 5 0 0 2 17 KASIM 13 7 0 0 9 29
ARALIK 9 8 1 0 12 30 ARALIK 7 17 2 0 9 35
GENEL
GENEL TOPLAM 163 100 6 1 75 345 TOPLAM 196 161 10 3 110 480

2009-2010 Yih Yeni Kayit
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2009 yili il& 201‘é?y|ll Iavyasla‘?\?d|g|‘§;m@ﬁ?20@9@yllmga 34?olan(§/eni Rayit é%gg/m %39 luk bir artjsla 480
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2010 tarihinde 192 terkin islemi yapilmistir. Terkin islemlerinin 110 adedi sahis isletmesi, 82 adedi de
tuzel kisi kaydidir. En fazla terk islemleri 49 firma ile subat ayinda, en az ise 6 firma ile agustos ayinda
gerceklesmistir. Toplam terk islemlerinin % 58 i gercek kisi, % 42 si tlizel kisi olarak gerceklesmistir.
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2009 / TERK | G.KiSI | T.KiSi | TOPLAM 2010 / TERK | G.KiSI | T.KiSi | TOPLAM
OCAK 39 4 43 OCAK 8 9 17
SUBAT 3 2 5 SUBAT 43 6 49
MART 9 3 12 MART 6 3 9
NISAN 3 5 8 NIiSAN 7 2 9
MAYIS 8 3 11 MAYIS 5 11 16
HAZIRAN 11 4 15 HAZIRAN 6 9 15
TEMMUZ 5 8 13 TEMMUZ 1 9 10
AGUSTOS 3 4 7 AGUSTOS 4 2 6
EYLUL 6 2 8 EYLUL 2 7 9
EKIM 4 7 11 EKIM 5 7 12
KASIM 3 6 9 KASIM 9 3 12
ARALIK 36 22 58 ARALIK 14 14 28
GENEL GENEL
TOPLAM 130 70 200 TOPLAM 110 82 192
2009-2010 Yih Terkler
70
60 f
50
y ‘\/A\ /
30 A \ // == 2009 yili
20 ‘ —— 2010yl
10
0
+ < A < v Y &
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2009 yili ile 2010 yili kiyaslandigi zaman; 2009 tarihinde 200 olan terk sayisi % 4 azalarak , 2010
tarihinde 192 adet firmaya dismustar.

3.1.2 YeniSube Kayitlarinin Toplam Yeni Kayitlara Oranlamasi

2010 yilinda toplam yeni kayitlarin %22'lik kismini (110 adet) sube kaydi olusturmus, en fazla kayit 16
taneile nisan ayinda gerceklesmistir.

2009 yilinda ise toplam yeni kayitlarin %21'lik kismini 75 adet ile sube kaydi olusturmus, en fazla kayit
15 taneile subat ayinda gerceklesmistir.

{
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Sube kayitlarindaki artista memurlugumuzca yazilan tescile davet yazilarinin etkisi yiksektir. 2009
tarihinde memurlugumuzca 69 adet tescile davet yazisi yazilmis ve bunun sonucu 23 adet tescil islemi
(yeni kayit ve adres degisikligi) yapiimis, 2010 tarihinde 75 adet tescile davet yazisi yazilmis ve bunun
sonucunda 24 tescil islemi yapilmistir.

2009 / YENI 2010 / YENI

KAYIT SUBE G.TOPLAM | KAYIT SUBE | G.TOPLAM
OCAK 6 38 11 43
SUBAT 15 35 2 32
MART 4 25 7 46
NISAN 8 36 16 55
MAVYIS 5 41 15 69
HAZIRAN 12 38 13 42
TEMMUZ 4 21 5 22
AGUSTOS 3 27 10 46
EYLUL 0 14 7 25
EKIM 4 23 6 36
KASIM 2 17 9 29
ARALIK 12 30 9 35
GENEL

TOPLAM 75 345 110 480

2009-2010 Sube Kayitlari
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2009 yilinda 75 olan sube kaydi % 46 lik bir artis ile 2010 yilinda 110 olarak gerceklemistir.

(
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3.1.3 2010 Yilinda Memurlugumuzca Yapilan Tescil islemleri

2010 yihnda memurlugumuzca yapilan tescil islemlerinin dagihmina baktigimiz zaman, toplam 1254
adet tescil islemi gerceklestirilmis, aylik ortalamaya baktigimiz zaman 105 adet tescil islemi

gerceklesmistir. Haziran ayinda aylik ortalamanin %26 tGzerinde 133 tane tescil islemi gerceklesmistir.

En fazla tescil islemi 133 adet ile haziran ayinda, en az tescil islemi 76 adet ile ekim ayinda
gerceklesmistir. S6z konusu tescil islemlerinden en fazlalari, temsil ve ilzam karari (madur karari) tescili
278 adet ile ilk sirada, hisse devir ilani 271 adet ile ikinci sirada, adres degisikligi tescili 156 adet ile

Ucuncl sirada yer almaktadir.

2010 OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL |EKIM | KASIM | ARALIK | TOPLAM
TASFIVEYE GiRiS 1 4 1 2 5 2 3 0 0 1 0 5 24
HISSE DEVIR 20 22 28 18 24 16 28 24 21 19 16 35 271
GENEL KURUL
+  GOREV BOL. 6 3 3 15 11 5 15 13 2 5 5 13 96
TEMSIL
GENEL KURUL 1 0 0 0 8 10 11 3 5 3 5 5 51
MUDUR KARARI 16 22 27 33 19 29 25 18 20 18 15 36 278
UNVAN
DEGISIKLIGE 6 2 6 7 8 11 6 1 4 2 1 7 61
i$ KONUSU
|:$EéisiKLiGi 7 2 6 7 8 10 8 7 4 4 9 10 82
ADRES
DEGISIKLIGE 13 7 15 18 13 10 14 10 11 9 15 21 156
TUZEL Kisi
SERNAYE ARTIST 4 4 7 5 11 19 7 4 3 0 4 9 77

AHIS SERMAYE
iRTlSl 1 4 3 6 3 12 0 1 2 2 0 3 37
IMZA YETKiS 3 5 6 7 2 2 3 5 3 5 2 6 49
TESCiL
IMZA YETKist 0 0 0 0 1 2 1 2 2 3 2 3 16
IPTALI
SIGORTA
VEKALETNAMESH 0 4 4 9 0 4 3 3 2 5 3 0 37
TES.
SIGORTA ACEN.
FEoin 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 5
DUZELTME
PhzeLT 0 0 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 4
IRKET SURE
az ATIMI 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 3
KISMi BOLUNME
+ NEVI DEG. + 0 0 0 0 0 1 2 0 0 0 0 4 7
BiRLESME
GENEL TOPLAM 78 79 107 127 118 133 127 94 79 76 78 158 1254
Tescil Islem
180
160 /
140 /
120 //\\-v/\\\ /
100 / \ /
30 <= < ——
—t—islem
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40
20
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3.2.Belge ve Yazismalar

3.2.1 2010 Yilinda Yapilan Tescillerde Memurlugumuzca Ticaret Sicili Gazetesine Gonderilen /
Yayinlananilan Sayilari

Memurlugumuzca 2010 yilinda yapilan tescil islemleri sonucunda Ticaret Sicil Gazetesi'nde 1.658 tane
ilan yayimlanmis, en fazla ilan 178 tane ile ocak ayinda, en az ilan ise 87 tane ile eylil ayinda
gerceklesmistir. Memurlugumuzun 2010 yihinda Ticaret Sicil Gazetesi'ne gonderdigi ilan sayisi
ortalama 138 adettir.

2010 yilinda toplam 205.861,00 TL'lik Ticaret Sicil Gazetesi'ne gazete ve ilan bedeli yatinlmistir. Ayhk
ortalama 17.155TL'dir.

2009 yilhinda yapilan tescil islemleri sonucunda Ticaret Sicil Gazetesi'nde 1.455 tane ilan yayimlanmis,
en fazla ilan 193 tane ile ocak ayinda, en az ilan ise 78 tane ile kasim ayinda gergeklesmistir.
Memurlugumuzun 2009 yilinda Ticaret Sicil Gazetesi'ne gonderdigiilan sayisi ortalama 121 adettir.

2009 ile 2010 yili kiyaslandiginda Ticaret Sicili Gazetesi Mudurligu' ne génderilen ilanlarin sayisi %13
artis gostermistir. Memurlugumuzca Uyelerin yatirmasi gereken ilan bedellerinin toplanmasinda da %
29 artis olmustur. Ilan bedellerindeki artista, Ticaret Sicili Gazetesinde yayinlanma (creti ile gazete
bedelinin artmasi etkili olmustur.

TiC. SIC.
GAZ iLAN | 2009 | 2010 200 -
SAYISI o
OCAK 193 178
160
SUBAT 108 145
MART 98 139 L
NISAN 109 | 151 L
100
MAY.IS 135 161 —
HAZIRAN 133 158 80 7
2010
TEMMUZ 133 140 60 1
AGUSTOS 101 133 40
EYLUL 108 87 20 A
EKIM 118 113 0 -
KASIM 78 109
ARALIK 141 144
TOPLAM 1455 | 1658
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3.4.2 2010 Yilinda Memurlugumuza ( Aylara Gére) Gelen - Giden Evrak Sayilari

Ticaret Sicili Memurlugu'na 2010 yilinda kamu kurum ve kuruluslarindan 1.911 yazi gelmis, 1.748 tane
yazi cevaplanmistir.

Gelen yazi agisindan bakildiginda en fazla yazi temmuz ayinda (210 tane), en az yazi ise agustos (108
adet) ayinda gelmistir. Aylik gelen yazi ortalamasiise 159 tanedir.

Cevaplanan yazi agisindan bakildiginda en fazla mart ayinda (220 adet), en az aralik ayinda (104 adet)
yazi cevaplanmistir. Aylik cevaplanan yazi ortalamasi 145 tanedir.

2009 yilina baktigimiz zaman ise 1.217 yazi gelmis, 1.168 tane yazi cevaplanmistir.

Gelen yazi acisindan bakildiginda en fazla yazi aralik ayinda (145 tane) en az yazi ise temmuz (79 adet)
ayinda gelmistir. Aylik gelen yazi ortalamasiise 101 tanedir.

Cevaplanan yazi agisindan bakildiginda en fazla aralik ayinda (150 adet), en az subat ayinda (70 adet)
yazi cevaplanmistir. Aylik cevaplanan yazi ortalamasi 97 tanedir.

YAZILAR 2009 2010 2009 2010
GELEN GELEN CEVAPLANAN | CEVAPLANAN
YAZI YAZI YAZI YAZI
OCAK 94 186 76 127
SUBAT 92 197 70 134
MART 113 164 86 220
NISAN 97 138 75 120
MAYIS 115 182 92 190
HAZIRAN 108 154 88 167
TEMMUZ 79 210 124 153
AGUSTOS 98 108 103 114
EYLOL 99 126 110 133
EKIM 93 122 99 114
KASIM 84 183 95 172
ARALIK 145 141 150 104
TOPLAM 1217 1911 1168 1748

2010 tarihinde Ticaret Sicili Gelen Evrak Defterine 4911 islem kaydi yapilmis (bu say1 2009 ' da 3781' dir)
Ticaret Sicili Giden Evrak defterine de 4886 islem kaydi yapilmistir. (bu say1 2009 ' da 3910 'dur)

E— 4
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2009 ile 2010 yihni kiyasladigimiz zaman gelen yazi % 57 oraninda, cevaplanan yazi ise % 49
oraninda artis gostermistir.
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3.2.3 2010 Yilinda Memurlugumuzca Verilen Belge Sayilar

Memurlugumuzca asagidaki tabloda gdsterilen belgeler verilmektedir. Aylik - yilik olmak Uzere
hazirladigimiz tabloda 2010 yilinda toplam 1.474 belge verilmis olup, en fazla belge 232 tane ile ocak
ayinda, en az belge ise 82 tane ile temmuz ayinda gerceklesmistir.

2010 OCAK | SUBAT | MART | NISAN | MAYIS | HAZIRAN | TEMMUZ | AGUSTOS | EYLUL | EKIM | KASIM | ARALIK | 115 a1
G. MENKUL
. . 27
VETK] BELGESI 98 30 36 36 23 25 18 14 31 23 36 397
IFLAS
5
KONKARDATO 9 8 9 8 1 1 8 5 7 3 12 76
YETKI BELGESI| 71 40 44 38 63 34 34 34 37 57 54 94 600
StclL 47 13 17 34 24 17 12 21 14 14 10 39 262
TASDIKNAMESI
IHALE DURUM
. 4
BELGEST 4 3 3 0 5 7 6 7 8 6 12 65
DIGER 3 5 8 12 2 8 3 5 7 6 6 9 74
TOPLAM 232 94 110 | 132 133 88 82 92 84 123 | 102 202 1474

2010 Yilinda Verilen Belgeler

IHALE DURUM BELGESI
4%

IFLAS
KONKARDATO
5%

3.2.4 2007 2010 Yillari Arasinda Yabanci Sermayenin Yeni Kayit Terk Sayilar
Ulkemizin en giizide yerlerinden biri olan ilcemiz, yabanci yatirimci ve sermaye icin énemli bir yere
sahiptir. 2005'li yillarda artis gosteren yabanci mulk alimi, buna istinaden kurulus yapilan firma sayisi

son iki yilda hizla azalmaktadir.

Asagidaki tabloda da gortilecegi tizere 2007 (yeni kayit) yilinda 62 olan yabanci sermayeli firma sayisi,
2008 yihinda 50, 2009 yilindaise 24, 2010 yilinda ise 25 adet olmustur.
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YABANCI SERMAYE YENI KAYIT TERK
2007 62 5
2008 50 8
2009 24 4
2010 25 13
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3.2.5 Ticaret Sicili Memurluklarina Cesitli Kurumlara Bildirim Yapilmasi Hususunda Kanun Ve
Yonetmelikle Gorevler Yiiklemistir

Buna gdre 2010 yilinda; Sanayi ve Ticaret Il Midirligi'ne 173 adet sirket kurulusu ve degisiklik
islemleri bildirimi yapiimistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanligi Rekabet Kurumu'na 156 sirket kurulusu ve sermaye artirnmi yapan
sirket bildirimiyapilmistir.

Sosyal Givenlik Il Midirliga ve Vergi Dairesi Mudirligii'ne 99 sirket kurulusu bildirimi
yapilmistir.

Hazine Mustesarligi Yabanci Sermaye Genel Mudurligi'ne 101 adet yabanci sermayeli sirket
kurulusu ve degisiklik tescili bildirimi yapilmistir.

Sanayi ve Ticaret Bakanhg I¢ Ticaret Genel Midiirligi'ne 185 adet terk ve fesih olan firma
bildirimi yapilmistir.

Ticaret Sicili Gazetesinde Yayimlanan Firma flanlarinin Gazeteleri Sirketlerin Adreslerine
Gonderilmekte, 2010 Yilinda 1.100 Adet Sicil Gazetesi Sirketlerinin Adreslerine Gonderilmistir.
2010 Tarihinde Ticaret Sicili Esas Defterine 1.400 Adet Tescil, Tadil, Terkin Islemleri Islenmistir.

2010 Yilinda Ticaret Sicili Fihrist Defterine 480 Adet Yeni Kayit Olan Firmalar Islenmistir.
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