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ONSOZ

Odamizin 2005 yilinda baslayan kurumsallasma calismalari, 2008 yilinda ISO 9001:2000 Kalite Yonetim
Sistemi'nin uygulanmaya baslamasiyla ivme kazanmistir. Kalite yonetim sistemi, FTSO'nun Uye taleplerini
karsilayan ve hizmetlerini standardize ederek stirekli ve gelisen bir oda refleksi kazandirmayi hedeflemistir.

Bu hedef dogrultusunda odamiz, Trkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan “Tlrk Oda sisteminin kalitesinin
iyilestirimesi” amaciyla Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalari (Eurochambers) isbirliginde gelistirilen Oda-Borsa
Akreditasyon Sistemi'ne dahil olmak amaciyla 2009 yilinda bagvuruda bulunmustur.

Oda akreditasyon sistemi, odalar tarafindan yerine getirilmesi gereken asgari hizmet sartlarini ortaya koymakta
ve bu hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda her yil odalarin kendi performanslarini degerlendirmelerini, lg
yilda bir dis denetgiler tarafindan denetlenmelerini 5ngéren bir sistemdir.

iste bu noktada, stratejik plan ve stratejik yonetim kavrami odamizin giindemine gelmistir. Kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi bas donduriict teknolojik devrim ve degisim sadece 6zel sektorin degil, kamunun ve sivil
toplum kuruluglarinin rollerini arttirarak, is yapma yontem ve bigimlerini de degistirmigtir.

Ozel sektoriin temsilcisi olan ticaret/ticaret ve sanayi odalarinin da rekabetgi bir diinyada iyelerinin
beklentilerinin 6tesinde hizmet sunma anlayisina sahip olmasi,  Uyelerinin rekabet giglerini arttirmasi,
bolgelerinde girisimve girisimcilik ikliminin gelistiriimesi yoninde roller Gstlenmesini gerektirmistir.

Ote yandan bu rolleri iistlenen odalarin katiimeilik, seffaflik, hesap verebilirlik, verimlilik ve mali yonetimde
etkinlik gibiyonetselilkeleri de benimsemesive igsellestirmesi zorunlulugu ortaya gikmistir.

Dlnyada ve Ulkemizde ortaya ¢ikan bu ihtiyaclardan hareketle hazirlanan 2010-2013 FTSO Stratejik
Plani'nin uygulanma asamasinda Oda Meclisi'ne gérev dismektedir. FTSO Stratejik planini farkli kilan
unsurlardan birisi de gUgli ve etkin bir denetim mekanizmasi tasarimidir. Stratejik plan acilimli eylem
planlarinin uygulanmasinin izlenmesi ve degerlendirimesinde Oda Meclisi ve Yénetimden olusan bir komisyon
tarafindan yurUtilecek izleme ve degerlendirme sireci, stratejik plan ve stratejik yonetim kavramlarinin
odamizda yerlesmesini hizlandiracaktr.

Her gegen giin biylyen ve kabina sigamayan, mureffeh, mutlu ve huzurlu insanlarin yasadigi bir Fethiye
riyasinin gergeklestirimesine katkida bulunmasini umut ettigimiz 2010-2013 FTSO Stratejik Plani'nin
hazirlanmasinda emegi gecen, destek veren herkese tesekkurlerimi sunarim.

Saygilarimla,

Mustafa BUYUKTEKE
Meclis Bagkani




ONSOZ

Sivil toplum uzun zaman devletle toplum arasindaki ara kademeyi ifade etmek Uzere kullanilan bir kavramdi.
Demokrasinin vazgegilmez unsurlari olan sivil toplum kuruluslari bugiin, toplum yararina ¢alisan kar amaci
gutmeyen siyasi iradeyi ve yonetimi, kamuoyu olusturmak suretiyle etkileyen o6rgitlenme bigimi olarak
tanimlanmaktadir.

Turkiye'de Anayasa ve kurulus kanunu geregince kamu tlzel kisiligini haiz kamu kurumu niteligindeki meslek
kurulusu olan odalar, birer sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gostermekte ve meslek mensuplarinin tekil
guglerini bir araya getirerek sistem tzerinde bir giice donigmektedir.

20. yuzyilin son ceyreginde baslayan hizli teknolojik degisim ve dontsim streci toplumsal ve ekonomik yapilari
hizla degistirirken sivil toplum kurulusu olarak faaliyet gdsteren odalarin yapisi ve isleyisi Uzerinde de derin
etkiler yaratmigtir.

Bu stirecte esitlikgi, katimel, gogulcu, hizmet odakli yonetim, seffaflik, hesap verilebilirlik ve etik kurallar gibi
temelilke ve degerlerin odalarin yonetim ve organizasyon yapilarinda uygulanmasi dnem kazandi.

1901 yilinda kurulan, kokli bir gegmise sahip Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin yonetim anlayisi ve
organizasyon yapisinin bu temel deger ve ilkeler Uzerinde insa edilmesi amaciyla tim enerji ve gayretimizi bu
yonde sarfederek hizli bir degisim ve gelisim siireciigine girdik.

Ote yandan kiiresellesmenin getirdigi yogun rekabet ortami Odamizin Giyelerinin rekabet giiclerinin artirma, bilgi
ve iletisim teknolojilerini etkin bir sekilde kullanma, yenilikgi ve inovatif Grlin ve hizmetleri sunma, yatirim ve
uretim ortamini iyilestirme, yenilikgi, katma degeri ylksek yatirimlari bélgeye ¢ekme ihtiyacini da beraberinde
getirmistir.

Odamizin ve Uyelerimizin dinyadaki ve Ulkemizdeki bu yeni egilimlerden kaynaklanan ihtiyaglarina yanit
verebilecek bir oda tasarimi yapmak amaciyla FTSO stratejik plan ¢alismasini baslattik.

Odamizin vizyonu, (ufuk hedefi) “ is yasamini gesitlendirerek ve gelistirerek, secilmis sektérlerde Fethiye’nin
kuresel dlgekte markalagsmasina dnciilik eden kurum olmaktir.” Stratejik plan galismasi, FTSO’nun vizyonunu
somutlastirarak bu vizyon isiginda Odamizda gérev yapan yonetim kademesindeki tim arkadaslarimin ve
profesyonel kadronun Fethiye ve Uyelerimiz igin en iyiyi yaratma sorumlulugu ile ¢abalarini birlestirdi. FTSO
2010-2013 Stratejik Plani, gcli yonlerimizi 6ne ¢ikaran, gelisime agik alanlarimizi nasil gelistirecegimiz
yonunde bir yol haritasi gizen, paydaslarimiz ile strdUrulebilir, kalici iliski agi olusturarak tyelerimizi 21. ylzyila
hazirlayan bir gergevedir.




FTS02010-2013 Stratejik Planr'nin hazirlanmasinda Odamizin gelecek distintin heyecanini iginde tagtyan, bu
dustn gerceklesmesine katkida bulunma sorumlulugunu Uzerine alan, basta “Dis Onculeri Takimi"na dzverili
calismalarindan, planin hazirlik asamalarina blytk bir cosku ile sahip ¢ikan Meclis Bagskanimiza, Oda
Meclisimize, destek veren tim paydaslarimiza ve emegi gegen herkese tesekkurlerimi sunarim.

Yonetim kademesindeki tum arkadaglarimi, calisanlarimizi, paydaslarimizi ve Uyelerimizi planlama
asamasinda oldugu gibi uygulama asamasinda da aktif olarak katilmaya ve destek vermeye c¢agiriyorum.
FTSO 2010-2013 Stratejik Plan’'nin uygulamasiyla hep birlikte daha gugli bir oda ve daha mureffeh bir
Fethiye'yi gerceklestirecegimize inaniyorum.

Saygilarimla,

Akif ARICAN
Yonetim Kurulu Bagkani




DUS ONCULERIONSOZ

Odamizin sirdirmekte oldugu kurumsallasma calismalari kapsaminda gindeme gelen Stratejik Plan
calismasinin ilk toplantisinda Odanin stratejik yonetim etkinliklerinde “kurum i¢i danismanlik” yapmak Gzere bir
yonlendirme takimi yapilandirdik.

Stratejik plan siirecine kogluk edecek takimimiz, s6z konusu galismaya adanmiglik duygusu ile bagl oldugunu
ve bu yolculuktaki cogkusunu sembolize etmek Gzere ismini “Dls Onclileri” olarak belirledi.

Diis Onciileri olarak bizler, Odanin gelecek diisiiniin gerceklestirimesine onderlik etmek gibi agir bir
sorumlulugu Ustlimuze aldigimizin farkindayiz. Bu sorumlulugun ilk asamasi olan stratejik plan galismasi
hazirliklarini 6grenen organizasyon yaklagimi ve takim ¢alismasi ruhu ile yirtttik. Benimsedigimiz bu yontem,
yogun ve uzun soluklu ¢alismamizi hem daha motive edici kildi, hem de zevkli hale getirdi. Stratejik plan
calismalari cergevesinde 6grendigimiz her yeni kavram ve is yapma yontemi, hem hayata hem de isimize bakis
agimizi olumlu yonde degistirdi. Takim galismasinin yarattigi sinerji, Uzerimize aldigimiz gorevi layikiyla yerine
getirebilecegimiz umudunu bize asiladi. Uzun ve yorucu ¢alismalarimizin her dakikasinda Odamizin gelecek
yolunun insasina bir tag dosemenin mutlulugu vardi.  Attigimiz her adimda gelecekte bizlerin adini hig
bilmeyecek birilerin hayatlarini olumlu yonde degistirebilecegimiz duygusunu tasidik. Bu gercevede Dis
Oncileri olarak ufuk hedefimizi “Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin stratejik anlamda strdirtlebilir gelisimine
ve surekli gliglenmesine katkida bulunarak; Oda’nin Uyelerine stratejik eksende katma deger yaratmayi
desteklemek” olarak belirledik. Boylesi bir ufuk hedef elbette odadaki diger islerimizin yaninda gondlli olarak
yurattigumuz bu galismanin disiplinli ve uzun soluklu olmasini gerekli kilmaktaydi. Bu nedenle ¢alismalarimizi
disipline etmek ve istikrarli bir sekilde stirdlirmek amaciyla takimimiza bir galisma yonergesi hazirlayarak ise
basladik. Yonergede yazdigimiz her kurala harfiyen uymak daha hizli yol kat etmemizi sagladi. Ote yandan
stratejik plan calismalarimizda bizlere danismanlik eden ismail Ustelin katkilari ve destekleri, ondan
ogrendiklerimiz, Oda Yoénetiminin bu sireci gonllden desteklemesi ve stratejik plani sahiplenmesi
motivasyonumuzu ve galisma hevesimizi daha da arttirdi.

Calismalarimizda psikolojik enerjimiz diisttigiinde gticlii bir “HAYDI!” diyerek enerjimizi tekrar yukseltmeyi bir
adet haline getirmistik. FTSO 2010-2013 Stratejik Plan’'nin uygulama agsamasinda Dls Onciileri olarak bizler,
yonetimimize, galisma arkadaglarimiza, Uyelerimize ve tim paydaslarimiza “Daha gucli bir Oda ve daha zengin
bir Fethiye cagrisiigin “HAYDI” diyoruz!

Saygilarimizla,

Gul CAMLICAKABAK Emre GURUK Yuksel KART Suleyman KAYA

Ezgi KULLUKCU Fiisun SAHIN Oytun YUMSAK




1.BOLUM:FETHIYE KUSBAKISI

1.1.Demografik Yap:

Fethiye geng ve dinamik bir ntfus yapisina sahiptir. Nifusu 2008 yilindaki adrese dayali nlfus sayimi
sonuglarina gore yaklasik 181.415 olan Fethiye' nin, merkez ntifusu 68.285' dir.

Fethiye' de halkin yaklasik yiizde 38'i ilge merkezinde, yiizde 62" siise belde ve kdylerde yasamaktadir. ligenin
niifus yogunlugu km”de 52 kisidir.

Fethiye'de yillik nifus artis hizi binde 18.92'dir. Mugla'nin diger ilgeleri ile karsilastirdigimiz zaman en fazla
niifusa sahip olan ilge, Fethiye'dir. ligenin Mugla ili igerisindeki niifus payi % 21,5'tir. Fethiye, disaridan gég alan
bir ilgedir. 2000 yili nifus sayiminda 154 bin civarinda olan ilge nifusu 2008 yilinda 181 bin civarina ¢ikarak
onemli miktarda artmistir.




1.2. Ekonomik Yap1

1.2.1. Tarim ve Hayvancilik

llgemiz ekonomisi turizmin yaninda biiylk 6l¢lide tarim ve hayvancilia dayanmaktadir. Toplam tarim alanimiz
64.395 hektardir. Devlet Planlama Teskilati tarafindan 2004 yilinda yapilan bir arastirmada Fethiye, Glkenin
tarimsal Uretimine katkisi agisindan 872 ilge igerisinde 4. sirada yer almaktadir. Fethiye'nin tarimsal dretim
ierisindeki pay! % 1,16167'dir. Tarim sektérii ilge ekonomisinde énemli bir paya sahiptir. iige nifusumuzun
%55'i tarimla ugragsmaktadir. Toprakl giftgi hane sayisi 18.942, topraksiz ¢iftci hane sayisi 1700 olup toplam
20.642 ciftci ailesinin gegimini tarimdan saglamaktadir. iigemizde 0-250 rakim arasinda kalan bélgede yogun
olarak értii altinda ve agikta sebzecilik yapilmaktadir. Ortii alti yetistiriciliginde ciftcilerimiz %80 seviyesinde
yilda iki triin almaktadir. Toplam sera alani 24.255 dekardir.

llge Tarim Miidtirliigi'nden alinan bilgilere dayanarak értii alti sebze tariminda domates, hiyar, patlican, kavun
yer almakta, domates 300.000 ton dretim miktariyla ilk sirada yer aimaktadir.

Ortil alti sebze tarimindan 346.000.000 TL. toplam gayri safi hasila elde edilmektedir. Ote yandan acikta sebze
tariminda domates, kavun, karpuz ve diger sebzeler yetistirimekte olup, domates 80.000 ton dretim miktariyla
ilk siradadir.

Acikta sebze tarimindan 109.000.000 TL toplam gayri safi hasila elde edilmektedir. ilgemizde zeytin, nar, ceviz,
kiraz, badem ve narenciye tarimi da yapilmaktadir. Son yillarda 6zellikle sahil kdylerimizde nar ve zeytin
yetistiriciliginde 6nemli bir artig gorulmustdr. Bunun yani sira yayla kdylerimizde ise ceviz, badem ve dzellikle
Bogalar, Gokben yaylalarinda kiraz yetistiriciligi on plana ¢ikmistir. Narenciye retimi Kargi, Yaniklar ve Ciftlik
beldelerinde yaygin durumdadir.




ilgemizde hakim olan zeytin yetistiriciligi daha ok yaglik olan Gemlik gesidi lizerinde yogunlasmaktadir. Ancak
son zamanlarda Gemlik gesidine alternatif olarak yine yaglik bir ¢esit olan Ayvalik 6n plana gikmistir. Hem
sofralik hem de yag kalitesi olarak en yuksek degere sahip olan Ayvalik gesidi zeytin yetistiriciligine talep
artmaktadr. Iillgemizde ortl alti sebze tarimi gayri safi hasilasi % 40' lik oranla (346.000.000 TL) ilk sirada yer
almaktadir. Ortl alti sebze tarimini, tarla bitkileri gayri safi hasilasi % 35' lik oranla (300.000.000 TL) takip
etmektedir.

Yas sebze ve meyve ihracatinda domates dnemli bir paya sahiptir. 2009 yilinda domates ihracati toplam yas
sebze ve meyve ihracatinin % 97 ' sini olusturmustur.

ilgemizde bilyiikbas, kiigiikbas, kanatli ve binek hayvan varliginin tamami kayit altina alinmistir.

% 54' i ormanlarla kapl olan Fethiye'de 6zellikle gam bali Gretimi icin gerekli olan floranin bulunmasi nedeniyle
yaygin olarak gezginci aricilik yapilmaktadir. Yillk bal Gretimi 900 tondur. Cam bali en 6nemli ihrag
drdinlerindendir.

Fethiye, gerek su sicakligi gerek akarsularin bollugu ve isletme kurmaya uygun alanlarin olmasi nedeniyle
alabalik vyetistiriciligine ¢ok musaittir. Alabalik yetistiriciligi ile ilgili irili ufakl 45 isletme bulunmaktadir.
isletmelerin toplam kapasitesi 10.000 ton/yil civarindadir. Tiirkiye' nin birgok sehrine porsiyoniuk alabalik
satiimaktadir. istanbul' un alabalik ihtiyacinin %70 i Fethiye' den karsilanmaktr.




1.2.2.SanayiveTicaret

Fethiye’ deki ticaret ve sanayi hayati gesitli ve renklidir. Madencilikten insaata, gidadan dayanikli tiketim mallari
ticaretine kadar ok farkli alanlarda faaliyet gdsteren ticaret ve sanayi isletmeleri, hem Fethiye’ deki ticari ve
sinai hayatin gelisimine hem de istihdama katkida bulunmaktadirlar. Ekonominin tarim ve turizme dayanmasi
sebebiyle ilcede dnemli bir sanayi kurulusu bulunmamakta olup, imalatgi konumunda olan alabalik Gretim
isletmeleri, zeytinyagi isletmeleri, mermer isletmeleri, ¢ircir fabrikasi, beton-kireg isletmeleri, st ve st Grtinleri
isletmeleri, unlu gida mamulleriisletmeleri, giines enerji tesis isletmeleri gibi kiiguk capli aile isletmeleri vardir.

lige genelinde krom, manganez, linyit rezervi bulunmaktadir. Fethiye- Gocek'te Ugkdprii Maden Isletmesi’ nde
yilda 49 bin ton krom Uretimi yapilmaktadir. Fethiye Gumrik Madurligi verilerine gére 2005 yilinda krom
madeniihracati 35.100 ton, 2006 yilinda 23.500 ton ve 2007 yilinda 9.100 ton olarak gergeklesmistir.

Sanayi Sicil Belgesi' ne sahip sanayi tesislerinin 6nemli bir kismi (yizde 32 pay ile) madencilik tesisleridir.
llcemizdeki sanayiisletmelerinde toplam 1277 kisi istihdam edilmektedir.

(ETR)
Tirkiye'de yabancilarin en fazla milk edindigiiller siralamasinda Mugla ikinci siradadir. Mugla’da satilan toplam
mulk sayisi 10.557 adettir. Muglali sinirlari iginde yabancilarin en fazla milk aldidi ilge ise Fethiye'dir.

Wy,
,_m*'

1.2.3. Turizm

Fethiye’de turizm isletmelerinin basinda konaklama tesisleri gelmektedir. Konaklama tesisleri, turizm isletme
belgeli tesisler, turizm yatirm belgeli tesisler ve belediye belgeli tesisler olmak uzere U¢ sekilde
siniflandirimaktadir. Fethiye’de 68 adet turizm isletme belgeli tesis ve 37 adet turizm yatirim belgeli tesis yer
almaktadir. ligedeki toplam tesislerin oda sayisi 9.216, yatak kapasitesiise 20.201'dir.

2009 yilinda Fethiye'yi ziyaret eden turist sayisi yaklasik 1.300.000" dir. Fethiye'ye gelen turistlerin milliyetlerine
gore dagiliminda Ingilizler ilk sirada yer almaktadir.




1.2.4. Vergi Gelirleri

2010 yili Mart ay! itibariyle Fethiye'de 14.526 faal gelir ve kurumlar vergisine tabi mikellef bulunmaktadir.
Bunlardan 8.810’ u gergek usulde, 3.285' i basit usulde gelir vergisi mikellefi iken, 2.431’ i ise kurumlar vergisi
mukellefidir. Mugla ili genelinde toplam 74.915 gelir ve kurumlar vergisi mikellefi bulunmaktadir. Fethiye’nin
Mugla ili ierisindeki vergi pay1 yaklasik % 20’ler diizeyindedir.

Tahsil edilen vergi gelirleri 2008 yilinda 139,321,784 TL olarak gergeklesmistir.
1.3. Sosyokiiltiirel Yap1

Yoresel mlzigi, danslari ve efsanevi halk edebiyati ile zengin Anadolu folklorunun en giizel 6rneklerinden birine
sahip olan Fethiye, i¢inde yer aldigi Teke Yarimadasi’'nin yoreye has tipik folklorik dzelliklerini tasir.

Fethiye kdyleri genis ve daginik bir araziye dagilmislardir. Halkin ¢ogu hayvancilik ve ciftcilikle geginir.
ilkbaharda sahil kdylerinin dayaniimaz sicakligindan korunmak icin yaylalara gég edilir. Toroslar’ in basi
bulutlara varan 1000 — 1200 metre yUksekligindeki yaylaklarinda, el dokumasi kegi kil ¢adirlarda gegirilen bes
alti aylik yaz dénemi sonunda, sonbaharda tekrar Fethiye'deki sahil kdylerine doniillir. Fethiye folklorunda
tarlanin, yayla géglerinin biylk etkisi vardir. Atasozlerinde, deyimlerinde ve tlrkilerinde bunlari gormek
miimkiindiir. Omegin cekirge baskinlari, geteler, tiitiin tarlalari, pinarlar, bahgeler dile getirilmistir. Atasozleri ve
bilmecelerinde de tarim ve hayvancilik 6n planda yer alir.

Fethiye 1999 Adapazari depreminden bu yana basta deprem bdlgesi olmak (izere blytksehirlerden yogun bir
sekilde go¢ almaktadir. Ayni siirecte yabanciya miilk satiginin da artmasi ile birlikte ingiliz vatandaslarinin
yerlesmek (zere sectikleri bolgelerden birisi olmustur. Gogler ve ilgedeki turizm faaliyetleri, ilgenin sosyo
kultirel yapisinda onemli degisikler yaratmistir. 1990°h yillarin bagina kadar kapali bir toplum hayati stren
Fethiye’nin bu sliregte turizm faaliyetlerinin artmasi, yabanci vatandaslarla yapilan evlilikler ve yurtici gocler
sebepleriile digdunyayla iletigimi artmistir.

Fethiye % 98 ile Tirkiye genelinde okuryazarlik orani en yiiksek ilgelerden biridir. Fethiye'deki okullarin
universiteye giriste bagari orani (Lisans, On Lisans, Agikgretim) % 47,53'tr.

ilcede sivil toplum kuruluslarinin sayisi ve cesitliligi dikkat cekicidir. Fethiye'de 88 adet dernek ve 5 adet kamu
kurumu niteliginde meslek kurulusu faaliyet géstermektedir.




2.BOLUM: STRATEJIK PLANLAMA
YAKLASIMI

2.1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 ve Stratejik Plan Kavram:

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nda surdirilmekte olan kurumsallasma calismalari ve Oda Borsa
Akreditasyon siireci kapsaminda, Stratejik Yonetim yaklagiminin ilk asamasi olan Stratejik Planlama kavrami
gundeme gelmigtir.

Stratejik Plan hazirlik galismalarini kolaylastirmak tizere, Ocak - Mart 2010 déneminde bir ézel sektor
kurulusundan danigmanlik hizmeti alinmigtir.

Danismanlik hizmetinin kapsami, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2010 - 2013 yillarini kapsayan Stratejik
Plani'nin 6n hazirlik calismalarina ve planin hazirlanmasinin kolaylastiriimasina yonelik olmustur.

Danigsmanlik hizmeti “3T”kapsaminda strdGrlimistr:
- Tani: Mevcut durumun gézden gegirilmesi

- Triyaj: Gelisime agik alanlarda 6ncelikleme

- Tedavi: Cok yonli iyilestirme galismalari

Danigmanlik hizmeti, “g6zetmen danismanlik” yaklagimiyla stirdurtiimistir. S6z konusu yaklagim, “uygulama
agirlikh” ve “katihmcilik odakh” bir danigmanlik hizmeti olarak gergeklestirilmistir. Bu yaklagim, kurumun
danigsmanlik hizmeti sonrasinda da yoluna devam edebilmesini; planin uygulama ve izleme - degerlendirme
basamaklarini kendi bagina yonetebilmesini kolaylastirmak amaciyla tercih edilmistir.

2.2. Planlamanin Planlanmasi

a)Stratejik Plan'1 Sahiplendirme Calismasi

Planlama galismasinin ilk safhasinda, Oda Yénetiminin Stratejik Planlama kavramini sahiplenmesini
glclendirmek Uzere, “farkindalik gelistirme” ve “gerekcelendirme” ¢alismasi yapilmistir.  Stratejik Yonetim
anlayisini olumlu ve olumsuz yonde etkileyen unsurlar belirlenmis ve bu unsurlar 6nceliklendirilmistir.




b)Yonlendirme Takimi'nin Yapilandirilmas:

Stratejik Planlama surecine kogluk etmek tzere Odanin calisanlarindan ve Yonetim Kurulu Gyelerinden bir
yonlendirme takimi olusturulmustur. Yonlendirme Takimi, planlama galismasina olan “adanmislik duygulari’ni
ve “coskularini” sembolize etmek izere kendilerini “Diis Onciileri” olarak adlandirmistir. Diis Onciileri Takimi
Uyeleri-soyad alfabetik sirasina gére asagida belirtiimistir.

* Gl CAMLICAKABAK
*Emre CURUK
*Yiiksel KART

* Slileyman KAYA

* Ezgi KULLUKCU

« Flisun SAHIN

* Oytun YUMSAK

Takim kaptanh@ini Yiksel KART'in, raportorligi Gil CAMLICAnin ylrltmesine karar  verilmistir. Cekirdek
kadrosuna (icra organina) Fiisun SAHIN, Ezgi KULLUKCU, Yiksel KART ve Giil CAMLICA KABAK
segilmiglerdir. Dus Onciileri Takimi, calisma esaslarini bir ydnerge hazirlayarak baslatma karari almistir. Diis
Oncileri'ninyonergesi EK-A'da sunulmustur.

¢) Stratejik Planlama Siirecine Bakis A¢is1 Kazandirma

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas! Yonetimi ve Diis Onciileri iiyelerinin katilimiyla yapilan atdlye calismasinda,
Stratejik Planlama ¢alismalarina iligkin “temel kaygilar” ve Stratejik Y6netimin uygulama agamasinda (Stratejik
Plan aciimh eylem planlarinin uygulanmasinda) “karsilagilabilecek gtglikler’ sondajlanmistir. Stratejik
Yonetimin uygulama asamasinda karsilasilabilecek glglik olarak, “aliskanliklarin degismemesi” dne gikmistir.
Soz konusu temel kaygilarin ve karsilasilabilecek gtigliklerin kaynak nedenleri ile ¢oziim yollari konusunda
gorus aligverisinde bulunulmustur.

d)Yonlendirme Takimi’na Beceri Kazandirilmasi
Diis Oncilleri Takimi, stratejik planlama siireglerine iliskin becerilerini gelistirmek {izere, “sorun yénetimi”
uygulamali egitimi almistir. S6z konusu egitim ¢alismasinda asagida belirtilen konularda atélye galismasi

yapilmistir.

« KuvvetAlaniAnalizi
* Kaynak (Kok) Sorun Analizi




Diger taraftan; takimin gerek goézetmen danigman ile gerekse kendi basina dlzenli bigimde surdirdigu dizi

toplantilar ile “takim ¢alismas!”, “ortak akil karar verme”, uzlasma” ve “dncelikleme” ile “toplanti ydnetimi” ve
zaman yonetimi”konusunda becerileri gelistirilmistir.

2.3.Plan Oncelikleri

Stratejik Yonetim yaklasiminin ilk asamasi olan Stratejik Plan hazirliklari yapilirken, su 6nceliklerden hareket
edilmigtir:

a) “Stratejik Yonetim’e Gegis

b) Akreditasyon Sureglerine Hazirlk

¢) Oda’nin (Yapilanmanin ve isleyislerin) Kurumsallagmasi

d) Etkililik Gelistirme ve Verimlilik iyilestirme

e) Evrimsel Degisim—Donusim

f) Surekli Geligim

2.4. Planlama Basamaklar:
1.Giin

>>Qda Yonetim Organlarr’nin ‘Stratejik Yonetim Bakisi'ni Sahiplenmesinin Kolaylastiriimasi
 Stratejik Yonetim Anlayisinin Gerekgeleri
# Stratejik Yonetim Anlayisinin Olmamasinin Sonuglari

2.Giin

>>Yo6nlendirme Ekibi’'nin  Yapilandiriimasi
& Calisma Esaslari Yonergesi
@ Beceri Karmasi Kazandiriimasi (Sorun Yénetimi)




3.Giin

>> Kurumsal Degerler - ilkeler Caligmasi
® Gelecek Calistay

>> Kurumsal Misyon Vizyon Tasarimi
® Gelecek Calistay

4.-5.Giinler

>>Dis Paydas Talepleri Envanteri Analizi
# Derinlemesine Goriismeler
@ Odak Grup Uygulamalari
@ AcikAnalizi ve Oncelikli Kaynak Sorunlar Yelpazesi
@ Gerceki (Yapilabilir) Cozimler Envanteri Dokimu

6.Giin
>> i¢ Cevre Unsurlari - Gozden Gegirme

# Gelisime Agik Alanlarin Ortaya Konulmasi
# Gelisime Agik Alanlarin Agirliklandiriimasi

7.Gin

>>Dis Cevre Degiskenleri - Tarama i
® “Firsat Yonetimi” ve “Risk Yonetimi” Oznelerinin Agilimlanmasi




8. Giin

>> Yénetim Organlari'min Kritik Bagari Ogelerine Yonelik Rol Agiliminin Gergevelenmesi
@ Dis Ve i Cevreye Yonelik Rol Eksenleri
# Yetkinlikler ve Yeterlilikler Listesi
>> Oda Yonetim Kurulu Ve Oda Meclisi Bagkanlik Divani- Brifing
# a) Degerler Ve ilkeler Envanteri
# b)Misyon - Son Taslak
# ¢) Vizyon - Son Taslak
& d) Gorlsulen Dig Paydaslar
& ¢) SWOT Analizi
>> Oda insan Kaynaklari” Beklenti Sondajlama
4 a) Yonetim Kurulu'na Dénuk
# b) Genel Sekreter'e ligkin

9. Giin

>> Sirekli Gelisim Takim Cantasi
Kiyaslama (Benchmarking) Cergevesi
Gelisim Cemberleri Uygulamasi Yonetimi
® Oneri Sistemi Tasarmi
¢ Siireg lyilestirme Yaklagimi

10. Giin

>> Temel Strateji Rotalar
® Oncelikleme Yapiimasi
® Metriklerin Kararlastiriimasi
® Hedeflerin Tanimlanmas
* Sireglerin Belirlenmesi




11. Giin

>> |¢ Kontrol Mekanizmasinin Temelleri
* ic Kontrol Yapisi'nin Olusturulmasi
ic Kontrol Adimlari'nin Belirlenmesi
i Strateji Karnesi (Balanced Scorecard) Isiginda Gozden Gegirme
ve '3 D' (Degerlendirme - Diizeltme - Dizenleme) Calismasi

12. Giin

>> Stratejik Eylem Plani - Yillik Uygulama Zaman Biitgesinin Yapiimasi
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3.BOLUM: DURUM ANALIZI

3.1.0dalarin Tarihsel Geligimi

Dunya milletlerinin tarihi seyirleri ve gelisim slrecleri incelendiginde sivil toplum érgutlerinin toplumun kiltirel
degerleri dogrultusunda olustugu ve toplum hayatini derinden etkiledigi gortimektedir.

Tarihi stireg igerisinde TUrk sosyal hayatini derinden etkileyen sivil orgltlerin baginda Ahilik teskilati gelir.
"Kardesim" manasina gelen Ahilik, 13. yuzyilda Anadolu'da yasayan Turklerin, esnaf ve sanatkarlarinin
birligini, calisma esas ve usullerini tegkil eden, sosyo-ekonomik bir Turk kurumudur. Akil, bilim, ahlak ve galisma
prensiplerine dayanan Ahilik teskilati, ylzyillarca karsilikli dayanisma, sevgi, saygi, hosgori ve adalet bilincini
tasiyan esnaf ve zanaatkar yetistirmis ve Ahi birliklerinden yetisen sanatkarlar diinya g¢apinda kabul
goérmuslerdir. Tlketicinin korunmasi, kaliteli Gretim, standartcilik, bankacilik gibi kavramlar, 13. yiizyilda Ahilik
teskilati araciligiyla Anadolu ticari hayatina yerlesmis ve esnafin tizerinde 6nemle durdugu hususlarin baginda
yer almistir. Mesleginde ehliyet sahibi olmayanlara asla ustalik icazeti verilmemis, uretici ve tlketici arasinda
hakkaniyet dlclisiine dayanan kaynasma saglanmistir. Calisanlarin haklari korunarak, esnaf ve zanaatkérlar
arasinda, cirak, kalfa ve usta hiyerarsisi olusturulmustur. Calisma hayatinin yani sira sosyal hayatin
gelismesine katki saglayan Ahi teskilatlari, barista devletine egitimli asker hazirlamis, onlarin her tirli savas
techizatini Uretmigtir. Ahilik sadece iktisadi hayati yonlendiren bir kurum olmanin 6tesinde, temelinde vatan ve
millet sevgisi bulunan, Turk milletine has sosyo-ekonomik bir sistemdir. Ahilik teskilatinin Osmanli Devletinde
Lonca Tegkilati olarak tesekkl ettigini gdrmekteyiz. Lonca teskilati temel olarak Ahiligin bagka bir ad altinda
faaliyetini devam ettirmesinden bagka bir sey degildir.

Loncalarin ikiana amaci vardir:

1) Lonca mensubu sanatkar, esnaf arasinda sosyal esitligi ve dayanismayi saglamak.
2) Meslekifaaliyetin uygulanisini diizenlemek ve denetlemek.

Kendi icinde siki bir disiplinle teskilatanmis olan loncalar, bu &zelligi ile devletin piyasa kontrolini
kolaylastiryorlardi. Ayni esnaf grubunun bagh oldugu loncalarin iginde rekabetin yasaklanmis olmasi,
kaynaklarin ihtiyaglar dahilinde kullaniimasi, kaynak israfi, karaborsa ve fahis fiyat artisina mani oluyordu.
Devletle siki irtibati olan loncalar, hikimet tarafindan teftis edilebiliyordu. Esnaflar, badli olduklari lonca
heyetinin siki bir denetimi altindayd. Ustalarin hammaddelerini nereden, nasil ve ne evsafta alacaklari loncalar
tarafindan dlzenlenmekteydi. Lonca dyeleri arasindaki esitligi bozmamak temel gayeydi. Tuketiciyi de
korumak goz 6ntinde tutulurdu. Uretilen mallarin fiyatlarinin nispetini loncalar denetlerdi. Denetimden gegen
mal damgalanir ve pazara sunulurdu. Bozuk mal gikaran esnaf cezalandirilirdi. DUstik kaliteli mallar da fakirlere
dagitilirdi. Ciraklarin meslege girmeleri, meslekte ilerlemeleri ve yiikselmeleri, loncalarin koydugu kéidelere ve
adete bagliydi. Lonca mensuplari arasinda rekabet yasaki.




Gorunuste iktisadi muesseseler olan loncalar, ig yapi itibariyle cemiyette hakim olan bazi ahléki kaideleri,
mueyyideleri ile esnafin kendi kendine tatbik ettigi miiesseselerdir. Loncalarda bulunan is ahlakinin temelinde,
otoriteye ve geleneklere bagllik, el isciligine hirmet, kanaatkarlik, meslek sirrini saklamak gibi prensipler
yatmaktaydi.

Osmanli Devletinin son zamanlarinda, sanayilesme hareketlerinin ve fabrikalasmanin baglamasi neticesinde el
sanatlari giderek dnemini kaybetti. ittihat ve Terakki Firkasinca 1913 tarihinde loncalar kaldirildi. Cumhuriyet
déneminde ise 2 Mart 1924 tarihli 99 sayili Resmi Gazete'de Ticaret ve Sanayi Odalari Kanunu yayinlandi.
Lonca Tegkilati, bu donemde Esnaf ve Sanatkér Odalari seklinde bagka bir ad altinda faaliyetine devam etmistir.
Osmanli ekonomisinin 19. yiizyilda girdigi gelisme siirecinin géstergelerinden biri de ticaret odalariyd. ic ve dis
ticaretin gelismesi yolunda hizmet veren ticaret odalarinin kurulma girisimi, AbdUlaziz déneminde glindeme
gelmistir. Turkiye'de ilk ticaret odasli, 1870 yilinda kendi Ulkesine ihracat yapan bir Fransiz firmasinin dzel
gereksinimine yanit vermek lizere, inebolu’da kurulmus, ancak ekonomik ve yasal dayanaktan yoksun olan bu
kurulug bir stre sonra dagilmistir. Ayni yilda Avusturyali ve Macar tacirlerin cikarlarini gdzetmek Uzere
istanbul da "Avusturya-Macaristan Ticaret ve Sanayi OdasI" kurulmustur. Ticaret alanindaki bazi bosluklari
doldurmak amaciyla 1876 yilinda " Ticaret ve Ziraat Bakanligi" kurulmustur. Bakanlga bagli "Ticaret ve Ziraat
Meclisi"nin destegi ile bir "Ziraat ve Ticaret Dernegi" agilmistir. 1800°lerde hizla gelisen Avrupa tekstil
endustrisinin pamuk gereksiniminin bir bollimiine yanit veren Cukurova'da disariya gonderilen pamugun ihrag
islemlerini yapacak ve Avrupa’daki benzerlerinin iglevlerini gorebilecek bir orgute duyulan lizumun bir sonucu
olarak, Tarsus Ticaret ve Sanayi Odas! kurulmustur (1879). Ulkemizde resmen érgiitlenen ilk oda ise istanbul
Ticaret Odasi'dir. istanbul Ticaret Odas|, Ticaret ve Ziraat Bakanligi' nin girisimiyle 1882 yilinda agilmistir.




Ticaret ve sanayi odalarina iligkin, ilk yasal dizenlemenin yapildigi 1910 yilina dek odalar, Ticaret ve Ziraat
Bakanh@i'nin buyrugu ile "Ticaret, Ziraat ve Sanayi Odalar" adi altinda 6rgltlenmislerdir. Bu donemde
Trabzon(1884), Mugla (1885), izmir, Antalya ve Mersin (1886), Balikesir, Bursa (1889), Adana (1884), Eskisehir
(1895), Kayseri, Siverek (1896), Giresun, Antep (1898), Fethiye (1901), Bafra(1903), Isparta (1905), Bartin
(1906), Samsun (1907), Manisa, Silitke ve Sivas (1908) Odalari kurulmustur. 31 Mayis 1910 tarihinde
yayinlanan "Ticaret ve Sanayi Odalari Nizamnamesi" ile ziraat odasi biinye disi birakilmis, ticaret ve sanayi
odalari yalniz ticaret ve sanayi mensuplarinin 6rgiti durumuna getirilmistir. TGz{gin 6rgltlenme agisindan
getirdigi yenilik, yoneticilerin odaya tye ticcar ve sanayiciler tarafindan segimle igbagina getirilme imkanidir.
Tiiziiglin yiriirlik stresi iginde Afyon (1910), Corum (1911), izmit (1913), Kirsehir, Odemis (1914), Bayburt
(1915), Zonguldak (1919), Edirne, Elazig (1920), Milas (1912), Ceyhan, Erzurum, Kilis (1922), Aksaray, Nigde,
Burhaniye, Cankiri, Artvin, Canakkale, Fatsa ve inegl Ticaret ve Sanayi Odalari (1923) kurulmustur. Orgiitsel
acidan en 6nemli gelisme 22 Nisan 1925 tarih ve 655 sayil Ticaret ve Sanayi Odalari Yasasi ile saglanmistir.
655 sayili yasa ve bu yasaya istinaden ydrurliige konulan tizik, odalarin kurulus ve isleyislerini belirli ilkelere
baglamistir. Yasanin getirdigi diger onemli yenilik, odalarin tuzel kisilige sahip mesleki kuruluslar oldugunun
kabul edilmesidir. Yasa, ticaret ve sanayi ile ugrasanlarin odalara girmesini zorunlu tutmustur. 18.11.1943
tarihinde ¢ikartilan 4355 sayili Ticaret ve Sanayi Odalari, Esnaf Odalari ve Ticaret Borsalari Yasasi, 655 sayili
yasay! yururltkten kaldirmistir. 4355 sayili yasa, odalardaki organ sayisini tge gikartmistir. 25.04.1949 tarih ve
5373 sayili Esnaf Dernekleri ve Esnaf Dernekleri Birligi Yasasi, esnaf niteligindeki kiiguk tacir ve sanayicilerin
odalardan gikip, dernek kurmalarini saglamistir. 8.3.1950 tarih ve 5590 sayili yasa ile odalar, borsalar ve birlik
buginkl durumlarini kazanmiglardir.

Zaman iginde Uyelerinin hak ve menfaatlerini daha iyi temsil edebilmek igin tek bir gati altinda toplanma
ihtiyacini duyan oda ve borsalar, 8 Mart 1950 tarihinde 5590 sayili TOBB Kurulug Kanunu'nun yirirlige
girmesinden sonra mevcut 32 ticaret ve sanayi odasi, 8 ticaret odasi, 1 sanayi odasi ve 20 ticaret borsasinin
temsilcileri bir araya gelmek suretiyle 7 Subat 1952 tarihinde Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ni kurup faaliyete
gecirmiglerdir.

3.2.Fethiye Ticaretve Sanayi Odasi'nin Tarihgesi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasli, Megri Ticaret ve Sanayi Odasiismiile (1317) 1901 yilinda Yorgu Lazaridi, Gulu
Gudren, Giizeloglu Vangel, ibrahim Efendi, Cesmeli Osmanbey, Dr. Vasilaki, Nuhzade Kamil Efendi, Haci Halil
Efendi, Haci Mehmet Efendi, Saatci Giritli Hasan Rasit Efendi gibi 0 zamanin tacirleri tarafindan kurulmustur. O
yillarda 6nemli ihracat ve ithalat merkezi olan Fethiye'nin i¢ ve dis ticaret hakimiyeti Turk asilli tacirlerde
bulundugu halde nedense Oda yonetiminde Rum tacir ve memurlar gorev almiglardir. 29 Ekim 1923 tarihinden
sonra Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi azinliklarin hakimiyetinden kurtulmus, 65 adet Gyenin kayitl oldugu
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi yonetimi TUrk tacir ve sanayicilerin eline gegmistir. 1955 yilinda sanayici
uyelerin Ege Bolgesi Sanayi Odas!' na kayit olmalari nedeniyle Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi faaliyetlerine
2008 yilina kadar Fethiye Ticaret Odasi unvantile devam etmistir.




Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Turkiye’de kurulmus olan ilk ticaret odalari arasinda olmasi ile dikkat
cekmektedir. 1901 tarihli Megri Ticaret Odasi nin mihri eski baskanlardan Merhum Baha Sikman'in ailesince
muhafaza edilmektedir. Oda'nin 1940 yilinda sahip oldugu binasi, 1957 depreminde yikilmis, tim Fethiyeliler
gibi bu depremde Fethiye Ticaret Odasi da blyik zarar gormustlr. Odaninilk Gyelerine iligkin belgeler ve bilgiler
1957 yilinda yaganan 7.1 siddetindeki Fethiye depremi ve onun ardindan 07.01.1962 tarihinde Oda binasinda
¢lkan yangin sonucu zayi olmustur. S6z konusu belgeler Fethiye'nin ticari hayatina isik tutabilecek pek ¢ok
bilgiyi de i¢inde barindirdigindan ne yazik ki Fethiye'nin ekonomik tarihi ve Odanin kurumsal hafizasi yasanan
bu ikitalihsiz olayla silinmis ve kil olmustur. Oda'nin uzun yillar hizmet verdigi kendi milki olan Atatiirk Caddesi’
nde yer alan Ug katli binasi Ali Kemal KARADENIZLI" nin, su an hizmet verilen binasi 2008 yilinda Akif ARICAN
‘In baskanliginda yapilmistir. Fethiye Ticaret Odasi 01.01.2008 tarihi itibariyle imalat sektorinde faaliyet
gosteren tiyelerine dogrudan Fethiye’ de hizmet verebilmek amaciyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi unvanini
tekrar almistir.

Fethiye’de 1990’1 yillardan sonra turizm sektorinin ivme kazanmasi ve 2000'li yillarda yabanciya miilk satisi
alaninda yasanan gelismeler neticesinde Odanin tye sayisi hizla artmig ve 2010 yili itibariyle 3700’e ulagmistir.
2009 yilina kadar 12 tane olan meslek grup sayisi ve 31 tane olan Meclis Uye sayisi 2009 yilinda NACE
kodlama sistemine gegilmesi sebebiyle 17°e ¢ikmis ve meclis Uye sayisi 51 oimustur. NACE kodlama sistemine
gecilmesi mesleki faaliyetlerin homojen bir sekilde gruplandiriimasini ve daha fazla mesleki faaliyetin Oda
meclisinde temsil edilmesini saglamistir.

2005 yilindan itibaren ydrdtilen kurumsallasma galismalari gergevesinde 2008 yilinda TSE EN ISO 9000
Kalite Yonetim Sistemi Belgesi alinmigtir. 2009 yilinda  Oda Borsa Akreditasyon Sistemine dahil olmak tzere
basvuruda bulunulmustur. Ote yandan Odanin (ye envanteri, muhasebe islemleri ve oda muamelata dontik i
ve islemlerde bilgi teknolojileri kullaniimaya baslanmistir. Oda birimleri olusturularak birimlerde gorev alan
personelin uzmanlagsmasi saglanmistir.

Kurulusundan bu yana Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin tespit edilebilen  Yonetim Kurulu Bagkanlari
asagida verilmistir:

1. H. Kamil SIKMAN 1920-1930
2.S.ZekiPEKIN 1930-1938
3. Hilmi DOGERLI 19381945
4.Baha SIKMAN 1945-1953
5.A. Kemal KARADENIZLI 1953 -1966
6. Cetin . ERGEN 19661972
7. Erol KAYA 1972-1975
8.Cetin $. ERGEN 1975-1981
9. Erol KAYA 1981-1984
10.Yilmaz YILMAZ 1984 -1995
11. Erol KAYA 1995-2005

12. Akif ARICAN 2005-




Kurulugundan bu yana Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI Meclis Baskanlari agagida verilmistir:

1. Baha SIKMAN 1963 — 1966
2. Erol KAYA 1969 - 1971
3. Cetin ERGEN 1971 - 1971
4. Erol KAYA 1971 - 1980
5. Hasan Hulki ACAR 1980 — 1984
6. Ramazan ORDUKAN 1984 — 1995
7. Erdal KOYLU 1995 — 2005
8. M. Adnan BAKIRCI 2005 - 2009
9. Mustafa BUYUKTEKE 2009 -

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Genel Sekreterleri sirasiyla asagida verilmistir:

1. Kuiglik Hasan Efendi
2. Al ODABASI

3. Hilmi UNAL

4. Zeyyat OZAN

5. Fiisun SAHIN

3.3. Yasal Yiikiimliiliikler ve Mevzuat Analizi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin musterek ihtiyaglarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini
kolaylastirmak, meslegin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mesleki disiplin, ahlék ve
dayanismay! korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen gérevleri yerine getirmek amaciyla kurulan tiizel
kisilige sahip kamu kurumu niteliginde meslek kurulusudur.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin sorumluluklari ve yukimltlikleri Anayasa'nin 135'inci maddesine
dayanmaktadir. Bu kapsamda toplumsal yasam agisindan tasidigi 6nem isiginda Odanin temel nitelikleri
normlar hiyerarsisinin en Ust basamagl olan Anayasa'da dizenlenmektedir. Bu dogrultuda, mesleki
orgutlenmenin birincil kaynagi Anayasa'dir.




Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI'nin faaliyet alanlari ve verilen hizmetler 5174 sayili Tlrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yonetmelikler, Is Kanunu, Devlet Memurlari Kanunu ve Oda I¢
Yénergesi'nde belirtilen esaslar gz éntuinde bulundurularak yerine getiriimekte ve tim paydaslara daha iyi ve
kaliteli hizmet verilmesi amaclanmaktadir.

Anayasamiz agisindan Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI'na kimlik kazandiran 6zellikler;

# Belli bir meslegin ve bu meslege mensup olanlarin hak ve menfaatlerini savunmak ve meslek
etigini korumak amact ile kurulmus olma,

# Kanunlakurulma,

& Kararorganlarinin kendi tyeleri arasindan segilmesi ve bu segim usultiniin kanunla
belirlenmesi,

# Kararorganlari segilmesinin yargi gozetimi altinda ve gizli oyla yapilmasi,
& Kamu tuzelkisiligine sahip olmasi olarak siralanmaktadir.
Ote yandan, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas! biinyesinde bulunan Fethiye Ticaret Sicili Memurlugu, Tiirk Ticaret

Kanunu, Ticaret Sicili TizGgu ve Harglar Kanunu hikimlerine gare ticari isletmelerin ticaret sicili hizmetlerini
yerine getirmektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, Fethiye is diinyasi i¢in global dizeyde “ana destek kurulug’tur. Odanin
basarisi da, Uyelerine sunmus oldugu hizmetlerin cesitliligi, hizmetlerin kalitesi ve Uyelerinin menfaatini
savunma guicl ile élgtilmektedir.




YUKUMLULUK
Meclis kararlari
Yonetim kurulu kararlari
Meslek komite kararlari

Ticaret sicili tescil, terkin ve
tadil islemleri

Ticaret sicili tasdiknamesi,
yetki belgesi, iflas
konkordato belgesi, ihale
durum belgesi, vb.

Ticaret sicili yazismalari

Oda sicili kayit, tadil ve terkin
islemleri

Uye bilgilerinin
glncellenmesi

Rayic bedel tespiti

Organ toplantilarinin
sekretaryasi

ihracat belgelerinin
diizenlenmesi

is makinesi tescillerinin
yapilmasi

Evrak kayit islemler:

3.4. Faaliyet Alanlari ile Uriin ve Hizmetler

iLGiLi BOLUM

Oda Muamelat

Oda Muamelat

Oda Muamelat

Ticaret Sicili

Ticaret Sicili

Ticaret Sicili

Oda Sicili

Oda Sicili

Oda Muamelat

Oda Muamelat

Oda Muamelat

Oda Muamelat

Oda Muamelat

YASAL DAYANAK

5174 sayih Kanun ve 1lgili
yonetmelik

5174 sayili Kanun ve 1lgil
yonetmelik

5174 sayih Kanun ve 1lgili
yonetmelik

Turk Ticaret Kanunu, Ticaret
Sicih Nizamnamesl, Harglar
Kanunu

Turk Ticaret Kanunu, Ticaret
Sicili Nizamnamesi, Harglar
Kanunu

Tirk Ticaret Kanunu, Ticaret
Sicih Nizamnamesl, Harglar
Kanunu, icra iflag Kanunu

5174 sayih Kanun ve 1lgili
yonetmelik

5174 sayih Kanun ve 1lgili
yonetmelik

5174 sayili Kanun ve 1lgil
yonetmelik

Oda Muamelat Yonetmeligi
Dis Ticaret Mevzuati

is Makinesi Tescil Esaslari 2010

Oda Muamelat Yonetmeligi




YUKUMLULUK

Kapasite ve ekspertiz raporu
Islemleri

Kalite yonetim sisteminin ve
akreditasyon sartlarinin
uygulanmasi

Ulke/sektér raporlarinin
hazirlanmasi

KOSGEB destek ve tesvikleri
hk/ danismanlik

Oda personeline ve lyelerine
verilecek egitim, seminer ve
toplantilarin diizenlenmesi

Odaya ve Ticaret Sicili'ne ait
her tirlt davayi ve icra
takibini takip etmek ve
yuritmek

Hukuki konular hakkinda
gorus bildirmek

Disiplin kurulu sekretarya
Islemlerini yiritmek

Web sites! yonetimi

Oda dergisini hazirlamak ve
basimini gergeklestirmek

ilgilh birim tarafindan
hazirlanan tim rapor ve
blltenlerin basim ve yayin
islemlerini yiratmek

Oda tarafindan organize
edilen toplantilarin fotograf
ve video cekimlerini yapmak

iLGiLi BOLUM

Arge ve Uluslar arasi
iliskiler

Arge ve Uluslar arasi
ihskiler

Arge ve Uluslar arasi
iliskiler

Arge ve Uluslar arasi
iliskiler

Egitim Birimi

Hukuk Masawvirhgi

Hukuk Musawvirlig

Hukuk Musawvirlig

Basin Yayin ve Halkla
iskiler

Basin Yayin ve Halkla
iskiler

Basin Yayin ve Halkla
ihskiler

Basin Yayin ve Halkla
ihskiler

YASAL DAYANAK

Kapasite Raporu Esaslari

Oda Borsa Akreditasyon
Kilavuzu

5174 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelik

KOSGEB Kanunu

5174 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelik

Yururlikteki tim mevzuat

Yururlukteki tim mevzuat

Oda ve Borsa Uyelerine
Verilecek Disiplin ve Para
Cezalari ile Disiplin Kurulu ve
Yiksek Disiplin Kurulu
Hakkinda Yonetmelik

5174 sayili Kanun ve 1lgil
yonetmelik

5174 sayili Kanun ve 1lgili
yonetmelik

5174 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelik

5174 sayili Kanun ve ilgili
yonetmelik




YUKUMLULUK

Oda sicil belgesi, faaliyet
belgesi, meslekten men
belgesi, ihale durum belgesi,
ortaklik teyit belgesi gibi oda
evraklarinin verilmesi

Odaya ait her turlu alacagin
tahsilatini yapmak

Sigortacilik uygunluk belges!
Islemleri

Oda iglemlerinin
muhasebelestirimes!

Gelir gider butgesini
hazirlayarak genel sekretere
sunmak

Odaca yapilmasi gereken
O6demeleri takip etmek

Oda personelinin izinlerinin
kayitlarini tutmak

iLGiLi BOLUM

Oda Muamelat

Satin alma ve Mali Igler

Satin alma ve Mali Isler

Satin alma ve Mali isler

Satin alma ve Mali Isler

Satin alma ve Mali Isler

Satin alma ve Mali Isler

YASAL DAYANAK

5174 sayili Kanun ve iIgili
yonetmelik

5174 sayili Kanun ve iI§ili
yonetmelik

5684 sayili Sigortacilik Kanunu
ve 11§l yonetmelik

Butce ve Muhasebe
Yonetmeligi

Blitce ve Muhasebe
Yonetmeligi

Blitce ve Muhasebe
Yonetmeligi

657 sayili Devlet Memurlari
Kanunu, 4857 sayil i1s Kanunu



3.5. Paydag Analizi

3.5.1. Oncelikli Paydas Yelpazesi

FTSO'nun paydaslari, kurumun hizmetleri ile ilgisi olan, odamizdan dogrudan ya da dolayli, olumiu ya da
olumsuz yonde etkilenen veya odamizi etkileyen kisi, kurulus veya kurumlardir. Diig Onctileri Takimi Uyeleri,
birinci asamada biitin paydaslari bir beyin firtinasi toplantisi yaparak asagidaki gibi tespit etmistir.

& Fethiye Belediyesi

# Oliideniz Belediyesi

¢ TOBB

& Mugla Universitesi

& SanayiTicaret il Midirligu
& lige Milli Egitim MidUirlagc
& EsnafOdasi

< Pazarcilar Odas|

< Milletvekiller

& ZraatOdasl

& Muize MudurlGgu

¢ FETOB

& Calis Turizm Tanitma Dernegi
¢ TEMA

¢ Bankalar

& TurizmAltyapi Hizmet Birligi

& Kaymakamlik

& Gocek Belediyesi

& Valilk

& 11 Ozelidare

@ ilce Tarim Mudrlig

# Siyasi Partiler ilce Teskilati
& Soforler Odasi

# Esnaf Kefalet Kooperatifi
4 Bagsin Mensuplari

& VergiDarres!

¢ FETAV

# Oliideniz Turizm Gelistirme Kooperatif
4 Muhtarlar Dernegi

& DenizTicaret Odas!

& Emniyet MudUrlugu

# Muhasebeciler Odasi




& KOSGEB

® GUmrik Midarligua
& Mimarlar Odasi

¢ Turk HavaKurumu
¢ Turk Kadinlar Birligi
& MECEV

¢ Adliye

& Uyelerimiz

& DSi

* & o o

2

Mugla Odalar

Orman isletme Midtirligii
TURSAB

Kizilay

SehitAileleri Dernegi
Nufus MUdurlaga
Garnizon Komutanli§i

Paspatur Giizellestirme Dernegi

ikinci agama olarak, tim paydaslar, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi agisindan etki/énem derecesine gore
degerlendirilmis ve Paydas Etki Matrisinde de gorllecegi Uzere paydaslar onceliklendirilmistir. Oncelikli
paydaslarin ise stratejik plana veri olusturmak tzere gorus, 6neri ve distnceleri alinmistir.




3.5.2. Paydas Etki Matrisi

ODA
... |FAALIYETLERINI .
PAYDASLAR PAYDAS TURU ETKILEME ONCELIGI
DERECESI
(1-10 puan)

FETHIYE BELEDIYESI Dis Paydas 9 A
KAYMAKAMLIK Dis Paydas 10 A
OLUDENIZ BELEDIYESI Dis Paydas 8 A
GOCEK BELEDIYESI Dis Paydas 8 B
TOBB Dis Paydas 10 A
VALILIK Dis Paydas 9 B
MUGLA UNIVERSITESI Dis Paydas 8 A
IL OZEL IDARE Dis Paydas 8 A
SANAYI VE TICARET IL

MUDURLUGU Dis Paydas 7 B
ILCE TARIM MUDURLUGU Dis Paydas 5 C
SIYASI PARTILER ILCE TESKILATI| Dis Paydas 5 Cc
ESNAF ODASI Dis Paydas 8 A
SOFORLER ODASI Dis Paydas 4 C
PAZARCILAR ODASI Dis Paydas 6 B
ESNAF KEFALET KOOPERATIFI Dis Paydas 3 C
MILLETVEKILLERI Dis Paydas 8 A
BASIN MENSUPLARI Dis Paydas 9 A
ZIRAAT ODASI Dis Paydas 4 C
MUZE MUDURLUGU Dis Paydas 4 [
FETAV Dis Paydas 8 A
FETOB Dis Paydas 6 B
S(ISL(JDII?’I.EMZ TURIZM GELISTIRME Dis Paydas 9 A
CALIS TURIZM TANITMA DERNEGI| Dis Paydas 8 A
MUHTARLAR DERNEGI DisPaydas 5 Cc
TEMA Dis Paydas 5 C
DENIZ TICARET ODASI Dis Paydas 8 A
BANKALAR Dis Paydas 6 B
EMNIYET MUDURLUGU Dis Paydas 6 B
TURIZM ALTYAPI HIZMET BIRLIGI Dis Paydas 8 A
MUHASEBECILER ODASI Dis Paydas 4 Cc
KOSGEB Dis Paydas 7 B
MUGLA ODALARI DigsPaydas 9 A
GUMRUK MUDURLUGU Dis Paydas 4 C
ORMAN ISLETME MUDURLUGU Dis Paydas 4 C
MIMARLAR ODASI Dis Paydas 4 C
TURSAB Dis Paydas 6 B
TURK HAVA KURUMU DisPaydas 4 C
KIZILAY Dis Paydas 4 C
TURK KADNLAR BIRLIGI Dis Paydas 3 C
SEHIT AILELERI DERNEGI Dis Paydas 3 Cc
MECEV Dis Paydas 7 B
NUFUS MUDURLUGU Dis Paydas 4 [
MALIYE Dis Paydas 3 C
GARNIZON KOMUTANLIGI Dis Paydas 3 C
UYELER Dis Paydas 10 A
[P),EEEAE'&IR GUZELLESTIRME Dis Paydas 5 B
DSl Dis Paydas 4 c
MESLEK KOMITELERI ic Paydas 9 A
ODA CALISANLARI ic Paydas 9 A

g_ncelik_
istemi

A-B-C
A= En Oncelikli
B= Cok Onceliki
C= Onceliki




Paydas-Uriin / Hizmet Matrisi

PAYDASLAR

HiZMETLER

Oda Calisanlari

Oliideniz Belediyesi
Turizm Altyapi Hizmet Birligi
Oliideniz Tur.Gel.Koop.
Deniz Ticaret Odasi

MEGEV

Valilik
Meslek Komiteleri

Fethiye Belediyesi
il Ozel idaresi
Milletvekilleri
Galis Tur.Tan.Der.
Mugla Universitesi
Esnaf Odasi

Basin
Mugla Odalari

Kaymakamlik
FETAV

ihracat Belgeler

Danigmanlik Hizmet

b

KOSGEB
Yonlendirme

x> | > | Oyelerimiz

Rayi¢ Fiyat Tespiti

Sosyal Etkinlik

AR-GE

Mali Hizmetler

Kapasite ve Ekspertiz
Rapor

XX [ X [ X | X

is Makinesi Tescil

>

Sigortacilik Uygunluk
Bagvurusu
Incelemesi

Uyelere Yonelik
Egitim

Fuarlara
Yonlendirme

Ticaret Sicil Kayit,
Tadil, Terkin ve
Isletme Rehin Tescili

Ticaret Sicil
Tasdiknamesi, Yetki
Belgesi,

Gayrimenkul
Tasarruf Belgesi, Iflas
ve Konkordato
Belgesi

Oda Sicil Kaydi

Faaliyet Belgesi,
Meslekten Men
Belgesi, Oda Sicil
Sureti

Uye Talep, Oneri ve
Sikayetlerini tespit
etme




3.5.3. Paydas Goriisleri ve Onerileri

En dncelikli dis paydaslardan bir béliminin yoneticileri / temsilcileri ile “yiz ylze gérisme” veya “odak grup
calismasi” yapilmistir. Séz konusu ¢alismalarda kullanilan sorular EK-B’de verilmistir.

Meslek komitelerinin, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasr'nin kilcal damarlari niteliginde olmasi, is yagaminin
nabzini tutan kisilerden olusmasi, kendi tye tabanindakilerle bir kopri gorevi Ustlenmeleri ve ayni zamanda
iliski agini kurgulamalari nedeniyle odanin en énemli i¢ paydasi oldugu tespit edilmistir. Bu cergevede meslek
komitelerinin goruslerinin alinmasi konusunda “odak grup” galismasi yapiimistir.

Odanin hizmet sundugu kitle olan ve en dnemli dis paydas konumundaki Uyelerin goruglerinin alinmasi
konusunda anket galismasi yapilmistir.

Oda hizmetlerinin sunulmasinda bas rol Ustlenen oda galisanlarinin goruslerinin alinmasi amaciyla anket
calismasi yapilmigtir.

*Meslek komiteleriile yapilan odak grup ¢alismasinda, agagidaki bulgular tespit edilmistir.

1. Fethiye'nin sorunlarinin onceliklendirimesinde ve toplanti gindemlerinin olusturulmasinda sorunlar
yasandigi,

2.Yonetim kurulu ile meslek komiteleri arasinda saglikli bir iletisim mekanizmasinin kurulamadig,
3. Meslek komitelerinin, meslek gruplartile iletisiminin olmadig,
4. Meslek komitelerinin proje yapma yetkinlik ve yeterliligine sahip olmadig,

5. Mesleki konularda inceleme ve arastirma yapmak tizere sekretaryasinin gliglendirilmesi gerektigi,




- Fethiye Belediye Baskanlgi ile yapilan birebir goriisme sonucunda, agagidaki bulgular tespit edilmistir.

1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasl ve Fethiye Belediyesi'nin ortak bir proje yaparak, arz fazlasi is kollarinin
sinirlandirilabileceg,

2. Kurum ve kuruslar arasinda bir koordinasyon ekibi yapilandirilmasi sonucunda, Fethiye Belediyesi ve Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasi arasinda takim galismasinin yaratilabilinecegi

3. Fethiye'nin markalagmasi ile ilgili olarak bazi “olmazsa olmaz” unsurlarin gergeklesmesi gerektidi,

4. Fethiye Belediyesi ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi arasindaki iligkilerin daha da guglendirilmesi igin,
Fethiye ile ilgili olarak ortak bir masa olusturulabilecegi ve belli periyotlarla toplanarak kamuoyu ile yapilanlarin
paylasilabilecedi,

5. Belediye Bagkani Behget SAATCI, Belediye ile Odanin iliskisine, niyet ve cabaya gore 10 izerinden 7-8 puan,
sonug odakliliga gore 10 Uizerinden 5 puan vermistir.
- Kaymakamlikiile yapilan birebir gériisme sonucunda, asagidaki bulgular tespit edilmistir.

1. Fethiye ekonomisinin, turizm ve tarima dayali oldugu, bu sebeple tarim ve turizm politikasinin belirlenerek
bazi projelerde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile ortak galisiimasi gerektigi,

2. Turizm ve tarimda Fethiye genelinde bir politika belilenmesinde, ilk davetin Fethiye Ticaret ve Sanayi
Odasi'ndan gelmesi gerektigi, Kaymakamligin bu davete istirak edecegi,

3. Fethiye Kaymakamli§i ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi arasindaki iliskiye Fethiye Kaymakami, samimiyet
veisbirligi agisindan 10, alinan sonug agisindan ise 6 puan vermistir.




* Deniz Ticaret Odasi (DTO) Fethiye Subesi ile yapilan birebir goriigme sonucunda, asagidaki bulgular
tespit edilmistir.

1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ve DTO Fethiye Subesi'nin menfaatlerinin birbirine yakin oldugu, bu sebeple
iki odanin birlikte hareket etmesi gerektigi,

2. iki odanin her konuda daha fazla iletisim halinde olmasi gerektigi,

3. Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI’'nda yapilan deniz ve denizcilikle ilgili meslek komitesi toplantilarina DTO
Fethiye Subesi’nin Uyelerinin de katiliminin saglanabilecegi,

4. Sehirmerkezinin canlanmasi igin, Fethiye'ye daha gok kapasiteli marina yapiimasi gerektigi,

5. Iki oda arasindakiiligkiyi takip edecek siirekli biriliskiye DTO Fethiye Subesi’nin her zaman sicak baktig,

6. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ve DTO Fethiye Subesi arasindaki iliskiye DTO Bagkani Saban ARIKAN 9
puan, verimlilik ve is gelistirmeye ise 4 puan vermistir.

*iige Basin temsilcisi ile yapilan birebir gériisme sonucunda, agsagidaki bulgular tespit edilmistir.

1. Odaylailgili bir haber, olay duyuldugu zaman odaya ulasarak her tirlii olumlu yanit alindigi, odanin bu konuda
seffaf oldugu ve istenilen kisiye hemen ulasilabildigi,

2.Basinda yayinlanacak olan oda haberleriigin basina erken bilgi verilmesi gerektidi,
3.Basinile ligkilerin daha gliclenmesiigin, daha sik bir araya gelinmesi gerektigi,
4.Basina deger verildiginin gosterilmesi gerektigi

5. Gazetecilikle ilgili bir egitim/seminer/atélye ¢alismasinin oda tarafindan organize edilmesi gerektigi,

6. Fethiye Basin Temsilcisi Sidika KOLEMEN, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin basinda yer alma oranina 10
Uzerinden 9 puan vermistir.




* Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi ile yapilan birebir goriigme sonucunda, agagidaki bulgular tespit
edilmisgtir.

1.Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasr’nin istihdam alaninda yapacak oldugu calismalarin, ilgemize onemli
getirilerinin olacag,

2.Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI'nin katma degeri yiksek konularda Fethiye'ye dnder olmasi gerektigi,
3. Fethiye'nin markalasmasi igin mutlaka kurumlarin bir araya gelerek ortak akil ile hareket etmesi gerektigi,

4. Markalagmada daginikligin onlenmesi ve odaklanma sorununun giderilmesi igin ortak akil ile belirlenecek tek
bir markaya yogunlagsmanin gerektigi,

5. Marka belirlemede dogal veya kiltirel degerin/ézelligin/varligin ikamesinin bulunup bulunmadiginin gok iyi
irdelenmesi gerektidi,

6. Biraraya gelememenin nedenlerinin tespit edilerek ortadan kaldiriimasi gerektigi,
7. Gug birligi konularinin belirlenebilmesi amaciyla, iki kurumun daha sik bir araya gelmesi gerektigi,

8. Dinyanin denize en yakin antik tiyatrosu olan Fethiye Antik Tiyatrosunun, bu 6ézelligi nedeniyle ikame
edilmesinin mumkun olmadigi, Fethiye markasi olabilecegi, bu nedenle acilen turizme kazandiriimasi gerektigi,

9. Iki kurumun bundan sonra diizenli bir sekilde ayda bir kez bir araya gelmesinin faydali olacagl,

10.Fethiye Esnaf ve Sanatkérlar Odasi Bagkani Mehmet SOYDEMIR, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi ile
Fethiye Esnafve Sanatkarlar Odasi arasindakiiligkiye 10 tizerinden 8 puan vermigtir.

« Oliideniz Belediye Baskanligi ile yapilan birebir goriisme sonucunda, asagidaki bulgular tespit
edilmistir.

1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin gok guicli bir sivil toplum érgitl oldugu,

2. Iki kurumun lobicilik yaparak, giig birligi iginde sorunlari merkezi idareye taglyabilecegi,

3. lligkinin daha saglikli ve siirekliislemesiigin iki kurum arasinda bir yapilanmaya gerek oldugu,

4. Oliideniz Belediye Bagkani Keramettin YILMAZ, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odast ile liskilerine 10 (izerinden 4
puan vermigtir.




*Dig paydasimizolan liyelere yonelik anket ¢alismasindan agagidaki bulgular tespit edilmistir

KONU
Odanin lyeleri arasinda taninma orani
Odaya duyulan memnuniyetin orani

Odanin bilgilendirme ve danismanlik hizmetlerindeki memnuniyet orani

Odanin vermis oldugu egitim hizmetlerinden duyulan memnuniyetin
orani

Odanin ulke genelinde sayginliga sahip bir kurum olduguna inanan
Uyelerin orani

Odanin stirekli gelisen bir kurum olduguna inanan tyelerin orani

Uyelerinin diistincelerine Gnem veren bir Oda olduguna inanan iiyelerin
orani

Odanin Fethiye'yi cok iyi temsil ettigine inanan Gyelerin orani

Oda personelinin gller yizli olduguna inanan Uyelerin orani

Odanin, ilgenin ve kentin uluslararasi iliskilerinde etkili olduguna inanan
uyelerin orani

Odanin Uyelerine guven verdigine inanan Uyelerin orani
Odanin egitime destek verdigine inanan lyelerin orani
Odanin yayinlarinin bilinirlik orani

Odanin fuar organizasyonlarinin bilinirlik orani

Odanin faaliyetlerinden haberdar olan liyelerin orani

ORAN (%)
56,57

53,45

86,66

80,00

68,00

59,27

48,37

52,19

66,91

59,04

63,63
50,54
61,09
55,64

67,15



& Faaliyet/oda kayut, ticaret sicil vb. belge hizmetlerinin islem stiresinin kisalmasinin % 85,45 oraninda 6nemli
oldugu ve odanin bu beklentiye % 64,47 oraninda yanit verdigi,

4 Odanin fuar organizasyonu hizmeti vermesinin, % 88,73 oraninda dnemli oldugu ve odanin bu beklentiye %
54,74 oraninda yanit verdigi,

4 Odanin bilgilendirme ve danismanlik hizmeti vermesinin % 94,90 oraninda énemli oldugu ve odanin bu
beklentiye % 55,47 oraninda yanit verdigi,

# Odanin egitim hizmeti vermesinin % 93,09 oraninda énemli oldugu ve odanin bu beklentiye % 53,29 oraninda
yanit verdigi tespit edilmigtir.




I¢ paydasimiz olan oda calisanlarina yonelik yapilan anket calismasindan

agagidaki bulgular tespit edilmistir.

KONU
Oda’nin, kendini gelistirmeye imkan sagladigina inanan personelin orani

Diger personellerle saglikh iletisim kurabildigine inanan personelin orani

Yaptigi isle ilgili yeterli diizeyde yetki sahibi olduguna inanan personelin
orani

Genel Sekreterin, igiyle iI3ih sorunlarini gézmede yeterli destegi verdigine
inanan personelin orani

Calistigi igle ilgili alinan karalarda goérus ve dusuncelerinin alindigina
inanan personelin orani

Dile getirlen 6neri / sikayetlerin dikkate alindigina inanan personelin
orani

Gorev alanina giren is ve islemlerin yuruttilmesindeliderlik yapma firgati
bulduguna inanan personelin orani

Amirinin, gsorumluluklarindaki kigiler1 1dare tarzi bakimindan basaril
olduguna inanan personelin orani

Amirinin, karar vermedeki yetenekleri bakimindan vyeterli olduguna
inanan personelin orani

Kurumunun tanimlanmig vizyon, misyon ve degerlerini bildigine inanan
personelin orani

Kurumunun sundugu yemekhane olanaklarinin yeterli olduguna inanan
personelin orani

Bilgi ve becerilerini arttirdigi middetge, kurumunda gelisim olanagi
bulacagina inanan personelin orani

Calisanlara yonelik hizmet ici egitim faaliyetlerinin yararli oldugunu ve
devam ettirilmesi gerektigini disinen personelin orani

Herhangi bir problemle karsilastiginda arkadaslarinin  yardimini
alabildi gine inanan personelin orani

Kurumunun, yonetim politikasi ile gelecek yillarda daha édnemli konuma
gelecegine inanan personelin orani

Bu kurumda galistigina gurur duyan personelin orani
Kurumda, yaptigim is karsihginda basari hissi duyduguna inanan

personeli orani

Kurumda goérevini yerine getirebilmek icin yeterli arag ve gereci
bulabildigine inanan personelin orani

Saglik hizmetlerine yonelik konulara gereken oOzenin go6sterildigine
inanan personelin orani

Kurumun surekli gelisim ve degisim igerisinde olduguna nanan
personelin orani

Kurumda yeni projelerin etkin bir bicimde hayata gegcirildigine inanan
personeli orani

is Ortaminda fiziksel kosullarin yeterli olduguna inanan personelin orani

Kurumun bir calisani olmak, kendisine toplum icinde bir ayricalik
sagladigina inanan personelin orani

Kurumun, yerel ve genel toplum Uzerinde olumlu etki birakacak
calismalar yaptigina inanan personelin orani

-38 -
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3.6. Kurum I¢i Analiz

3.6.1. Organizasyon Semasi

SATINALMA - HESAPLARIINCELENE
| KOMISYCNU YONETIM | KOMiSYONU
_— KURULU :
GENEL
SEKRETER

RN U I |

TicARET | MALIiSLER ARGEVE

il | e A M N T
MEMURLUGUS SATIMALMA ILISKILER )




3.6.2. Altyap1Unsurlar1

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi Uyelerinin ve ilgenin ihtiyaglar dogrultusunda 5174 sayili Kanun'da belirtilen
hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir bigimde sunulmasi ise uygar, nitelikli ve guncel bir alt
yapi gerektirmektedir.

Uyelerimizin 21. yiizyilda hizla degisen ihtiyaglarini karsilayabilmek amaci ile yapimina 2007 yilinda baslanan
ve 2008 yillinda hizmete giren Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi hizmet binasi toplam 1.010 m2 kapali alana
sahiptir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi hizmet binasi, 1 adet 64 kisilik (Likya), 1 adet 20 kisilik (Megri) ve 1 adet 10
kisilik (Telmessos) toplanti salonlarinin yani sira, modern bir sekilde tasarlanmis hizmet katlari ve gugli
teknolojik altyapisi ile hizmet vermektedir. Odamiz tarafindan sunulan butiin hizmetlerin teknolojinin sagladig
olanaklarla ylrGtilmesi cabasi artarak sirmektedir.

Odamizin tim birimlerinde kullanimda olan ADSL baglantili bilgisayar sayisi 16’ya ulagirken diger teknolojik

donanimlar 1 adet server, tarayici, faks makinesi, 3 adet ses sistemi, projeksiyon aletleri, fotokopi makinesi, HD
video ve fotograf kamerasiniicermektedir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinda kullanilan yazilimlar sunlardir:
# Evrak Takip Yazilimi

# s Makinesi Bilgi Sistemi Program

& Kapasite Raporu

& TOBB/NET uyelik yazilimi

& TOBB/NET muhasebe yazilimi

& Ofisyazilimi

# Dis Ticaret Belge Takip Programi

¢ ATR Otomasyon Sistemi




3.6.3.Insan Kaynaklar:

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nda 2010 yili itibariyle 15 personel gérev yapmaktadir. Oda personelinin 7'si
erkek, 8'ibayandir. Oda personelinin 2'siilkdgretim, 2'silise, 2'si n lisans ve 9'u lisans mezunudur.

Personelin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

2

m iIkégretim
H Lise

®m On Lisans

M Lisans
2

Personelin Yagsa Gore Dagilim1

Personel Sayisi

21-30Yas

31-40Yas

41-50Yas

o Personel Sayisi



3.6.4. Mali Kaynaklar

Odamizin gelirleri 5174 sayili Kanun’un 23. maddesinde belirtilmistir. Bu cergevede Oda gelirleri sunlardir:
& KayitUcreti.

¢ Yillikaidat.

4 Munzamaidat.

& Yapilan hizmetlerkarsiligi alinan tcretler.

& Belge bedelleri.

& Yayingelirleri.

& Bagis veyardimlar.

& Paracezalar!.

& istiraklerkari.

& Misil zamlari.

& Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket karlari ve déviz gelirleri.

& Tarife tasdik Ucreti.

& Sairgelirler.




Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Yillara Gére Gelirleri

2004-2009 yillari arasi gelirler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’ nin 2004 yil geliri 411.147,00 TL gergeklesmistir. 2005 yilinda ise gelir miktari
2004 yilina gore %50 artarak 615.772,00 TL'ye ulagsmistir. Oda gelirlerindeki bu artis, 2006 yilinda da devam
etmis, 2005 yilina gore %55 artarak 954.760,00 TL gelir elde edilmistir. 2007 yilinda, her ne kadar artig orani bir
onceki sene kadar olmasa da %33 artis orani ile 1.273.664,00 TL gelir elde edilmistir. 2008 yilinda da gelirler
%23 artarak 1.563.969,00 TL'ye ulasmistir. S6z konusu gelirin 115.000 TL.’si hizmet binasi yapimi amaciyla
TOBB’dan saglanmistir. 2009 yil geliriise 1.453.484,00 TL gerceklesmistir.



Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin Yillara Gére Giderleri

2004-2009 yillar arasi giderler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasl' nin 2004 yili giderleri 292.756,00 TL gergeklesmistir. Blyumekte olan Fethiye
Ticaret ve Sanayi Odasl, her yil verdigi hizmet kalitesini ylkseltmek icin teknolojik altyapisini guglendirmis ve
hizmetlerini gesitlendirmistir. Bu sebeple giderler her sene dlzenli olarak artmigtir. 2005 yilinda gerceklesen
gider 379.818,00 TL'ye ulagmustir. Ayni sekilde 2006 yili yilinda yapilan giderler 642.414,00 TL, 2007 yilinda da
978.208,00 TL gerceklesmistir. 2008 yilinda yeni hizmet binasi yaptiriimasi sebebiyle giderler 1.340.295,00
TL'ye ulagmistir. 2009 yilinda yapilan gider miktari 1.221.793,00 TL olarak gerceklesmistir.




Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1 Yillara Gore Bilancosu

2005-2009 yillar arasi gerceklesen bilango

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin 2005 yilindaki bilango toplami 578.895,00 TL'dir. 2006 - 2009 yillar arasi
gerceklesen bilango rakamlari 1.009.443,00 TL; 1.257.123,00 TL; 1.836.609,00 TL 3.197.166,00 TL'dir.



3.7. SWOT Analizi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi, gelecek 3 yillik stratejik plani igin atanmiglari, segilmisleri ve dis paydaslari ile
kurum igi analiz yapmak tizere SWOT calismasi yuratmastir. Dis paydaglar ile yapilan gorismelerde bire bir
derinlemesine gorlsmeler, anket calismasi yapilmis, atanmislar ve segilmislerle ise odak grup calismalar
yapilmis ve SWOT analizine temel olusturacak bilgiler derlenmis, katilimcilarin FTSO’yu dis ve i¢ gergeveler
icinde nerede gordukleri, hangi etkenlerin kurumun geleceginde belirleyici olacagi canli ve yazili yurutilen
calismalar boyunca saptanmistir.

Bu kapsamda bitln galismalarin sonuglari  bir tablo haline getiriimis ve stratejik amaglar bu sonuglara
iligkilendirilmistir.

FTSO'nun Giiglii Yanlar

Yonetimin stratejik bakis agisi sergilemesi
Yénetimin kurumsallagma girisimlerini sahiplenmesi

insan Kaynaklarinin yiiksek aidiyeti

insan Kaynaklarinin profesyonel yeterliligi

“Ogrenen Oda” eksenli proje ve programlarin varligi

“ISO 9001. 2000 Kalite Yonetim Sistemi”nin varligi

“TOBB Akreditasyon Sistemi” hazirlik ¢alismalarini yirdtilmesi
Oda'nin fiziksel altyapisinin yeterliligi

ORI SO (STl OO0 O [ELi SOORN RO o

Oda’nin guglu imaji ve yiksek itibari




FTSO Fethiye’nin en glclii ve en kokll sivil toplum kuruluglarindan birisidir. Bunda devraldi§i mirasin glici
kadar Turkiye'nin 6ncl odalarl arasinda yer almasi da rol oynamaktadir. Yonetimin stratejik bakis agisi
sergilemesi, insan kaynaklarinin yiksek aidiyeti, yonetimin kurumsallasma calismalarina tam destek vermesi
Odanin gliclt yonu olarak belirlenen unsurlardandir.

FTSO’nun Gelisime A¢ik Alanlar:

1. Odaklanma yetersizligi

Tesvik Belges! basvuru-Yol Haritagi konusunda bilgi ve
2. deneyim eksikligi
AB proje fonlamas! yelpazesine donuk olarak
3. a)farkindalik yetmezligi
b)insan kaynaklarinin nicel ve nitel yetmezIigi
4, Meslek komitelerinin proje gelistirme becerisinin olmamasi
5. Odanin ok kanalli tanitimina yonelik ¢abalarin azlig
Odanin paydaslar yol matrisi ne lliskin olarak uzlagmaci
6. katilim konusunda surdtrdlebilir davranis sergilenmekte
zorlanmasi
Odanin paydaslar arasi sinerji konusunda proaktif yaklagim
yetersizligi
8. Odada kanita dayali yonetim yapisinin olmamas!

9.  Kurumigi iletisimin yeterli olmamasi




Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin en zayif yonlerinden biri olarak iligkileri gorilmastir. Bu kapsamda tespit
edilen gelisime agik alanlar dis paydaslarla iliskileri konusunda yogunlagmistir.

3.8.D1s Cevre Analizi

Dis gevre analizinde odanin kontrolt digindaki kosullar ve egilimler incelenerek, oda igin kritik olan firsat ve
tehditler belirlenmigtir. Firsatlar, odanin kontroll diginda gerceklesen ve odaya avantaj saglamasi muhtemel
olan etkenler ya da durumlardir. Tehditler ise, odanin kontroll disinda gerceklesen, olumsuz etkilerinin
engellenmesi veya sinirlandirilmasi gereken unsurlardir.

Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI'nin dig cevre taramas| “PESTLE” yontemiile yapilmigtir.

# Politik

& Ekonomik

& Sosyokdltlrel

# Teknolojik

& Mevzuat

# Ekolojik agilimlar eksenleri Gizerinden gegilmistir




Pestle Analizi

Etki Zaman

biyuklugi ekseni Etki tipi Onemi Degisim egilimi
STK'larin politika
olusturmada etkin olmasi Cok 3yl Olumlu Onemli Artan
TOBB'un politika
yonlendirmedeki etkisi Orta 3yl Olumlu Onemli Artan
Fethiye’de daha ¢ok
zincir market agilimasi Cok 6 ay Olumsuz Onemli Artan
Bolgenin OCKK yetki alani
icerisinde bulunmasi Cok 1yl Belirsiz Onemli Duragan
Seyahat ve tatil pazarinin )
blylimesi Orta 1yl Olumsuz Onemli Duragan
Alinan vergilerin
oranlarinin ve gesitlerinin
azalmasi Cok 6 ay Olumlu Onemli Artan
Fethiye’nin il olmasi Cok 1yl Olumlu Onemli Artan
Butik turizmine yonelik
tesvik sistemi
olusturulmasi Orta 2yl Olumlu Onemli Artan
Gayrisafi milli hasilanin
blylmesi Az 4yl Olumlu Belirsiz Artan
Hal birliginin saglanmasi Cok 1YIl Olumlu Onemli Artan
Mesleki egitimin
yayginlasmasi Cok 4 yil Olumlu Onemli Artan
Ddéviz kurunun
dalgalanmasi Cok 6 ay Olumsuz Onemli Artan
Fethiye’ye goglerin
artmasi Cok 1yl Olumlu Onemli Artan
Fethiye'ye 4 yillik fakiilte
agilmasi Cok 6 ay Olumlu Onemli Artan
Havayolu sirketlerinin
direkt uguslarinin
¢ogalmasi Cok 1 yil Olumlu Onemli Artan
Bilgisayar kullaniminin
yayginlasmasi Orta 2yl Olumlu Onemli Artan

Terdr olaylarinin artmasi Cok 6 yil Olumsuz Onemli Artan




FTSO’ nun Firsatlar

10.

Odalarin yerel ve ulusal dlizeyde daha fazla sorumluluk ve 6nderlik yapmalari

Dis paydaslarin FTSO lle igbirligi bilinci iginde olmalari
Bdlge odalari ve akademik gevreler ile sinerji yaratma olanagi

Kitlesel olmayan(butik) turizm olanaklarinin gesitlendirilmesine iliskin dis
paydas arayislarinin artmasi

Bélgedeki yatirimlarin artmasi

Bélgede atil durumda olan turistik tesislerin ekonomiye kazandiriimasi olanagi

Hizmet ve Uriin kalitesinin artmasi
Ekonominin canlanmasi

Bilgi paylagiminin artmasi ve burokrasi ve kirtaglyeciligin azalmas!

Uyelerin ihtiyaglarinin artmas!




Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin kurumsal gelecegi éntnde firsat olarak algilanan konular, daha ¢ok dis
cevre (yerel ve ulusal) dinamikleriyle ilgili gérlinmektedir.

Genel olarak dis paydaslarla yasanan iliskiler burada da FTSO yonetiminin firsat tanimlamasina damgasini
vurmustur.

Her firsatin kuramsal olarak ayni zamanda tehdit potansiyeli tagimasi, bunu belirleyecek olan seyin; yanifirsatin
tehdide donusmesine engel olmanin, onu dogru zamanda ve yerde degerlendirebilmenin, tehdidi de tehdit
olmaktan ¢ikarip hatta firsata dontstirebilmenin, kurumun dis ve i¢ gevre kosullarini iyi analiz edebilmesi ve
akilci, gercekgi, dikkatli, esnek ve hizli karar alabilmeye bagli oldugu agiktir.

Oregin dis paydaslarin giicbirligi bilinci icinde olmalari ile dis paydaslarin ayni dili konusmakta yasadigi
guclukler asilarak, bu tehdit, tehdit olmaktan ¢ikarilarak firsata donlisecektir. Ya da, bolge odalari ve akademik
cevrelerile sinerji yaratma olanaginin varligi ile kanita dayali yonetim yapisinin olmasi saglanacaktir.

FTSO’nun Tehditleri

Kayit disiligin artmasi
Kiresellesme ve beraberinde gelen rekabet ortami

1

2

3.  Ekonominin istikrarsiz olmasi

4 Toplum huzurunun bozulmasi

5 Odanin mali yapisinin bozulmasi, imaj ve itibarinin zedelenmesi

Dis paydaslarin iligki kalitesi beklentilerinin karsilanmasina
yonelik yetmezlikler

6.

7.  Dis paydaslar ile ayni dili konugmakta yasanan §uglikler




3.9.FG-TZ Analizi

FIRSATLAR

Kurumsallasma calismalarini tamamlamis FTSO’nun , orta
ve uzun vadede bolgesel politikalarin sekillenmesinde en
onemli aktor olmasi

Stratejik bakis agisina sahip Oda Yonetiminin , bolgede
girisimcihk kaltlird ve ikhminin yaratilmasinda dolayisiyla
bolgedeki yatirimlarin artmasinda etkin rol oynamasi
Profesyonel insan kaynaklari ile Uyelerin artan
ihtiyaclarinin beklentilerin 6tesinde karsilanmasi

Odanin gigli imaji ve yiksek itibari dis paydaslarin FTSO
ile isbirhgi istegini arttirmasi,

Ogrenen oda eksenli proje ve programlar ile Giyelere
yonelik hizmet ve Urin kalitesinin artmasi

TEHDITLER

Uyelerin kiiresel rekabet ortami ile miicadele edebilecek
tesvik ve fonlarla bulusturulamamasi,

kiresellesmenin getirdigl rekabet ortaminda
sermayelerinin erimesi.

Meslek komitelerinin proje gelistirme becerisinin
olmamasi sebebiyle, kiiresellesme ve beraberinde gelen
rekabet ortaminda KOBI niteligindeki FTSO yelerinin yok
olmasi.

Odada kanita dayali yénetim yapisinin olmamasi sebebiyle
odanin mali yapisi ve 1tibarinin zedelenmegsi

FTSO'nun paydaslar arasi sinerji konusunda proaktif
yaklasim yetersizligi nedeniyle dis paydaslarla iligki
kalitesinin dismesi




3.10. SWOT MATRIS

Kurumsallagma ¢alismalarina tam
destek veren yonetimin
uygulamalari yoluyla FTSO’nun,
orta ve uzun vadede bdlge
politikalarini sekillendirmesi
Stratejik bakis agisina sahip Oda
Yonetiminin , bélgede girisimcilik
kiltrd ve ikli minin yaratiimasinda
dolayisiyla bolgedeki yatirimlarin
artmasinda etkin rol oynamasi
Profesyonel insan kaynaklari ile
uyelerin artan ihtiyaglarinin
beklentilerin dtesinde kargilanmasi
Odanin guglu imaji ve yuksek itibari
dis paydaslarin FTSO ile isbirligini
arttirmasi,

Ogrenen oda eksenli proje ve
programlar ile Uyelere yonelik
hizmet ve Urlin kalitesinin artmasi

4 Bodlge Odalari ve akademik
cevrelerle sinerji yapma olanagi
sorunlarin énceliklendirilmesini
dolayisiyla odaklanma
yetersizligini ortadan kaldirmasi

# Uyelerin artan ihtiyaclari
sebebiyle tesvik belgesi
basvurusu yol haritasinin
olusturulmasi

4 Odanin ulusal ve yerel diizeyde
sorumluluk ve onderlik
pozisyonunun artmasi yoluyla
Odanin paydaslar arasi siner;ji
konusunda proaktif yaklagim
benimsemesi

¢ Bolgede atil durumdaki turistik
tesislerin ekonomiye
kazandiriimasi olanaginin meslek
komitelerinin proje gelistirme
becerisinin tetikleyicisi olmasi




FTSO Yonetiminin stratejik bakis
acisina sahip olmasi kuresellesme
ve artan rekabete karsi Uyelerinin
hazidanmasini kolaylastirmasi
Odanin gugli imaji ve yuksek
itibari ile dig paydaslarla iligki
kalitesinin arttiriimasi

insan kaynaklarinin profesyonel
yeterliligi ve yonetimin
kurumsallagma girisimlerini
sahiplenmesi ile Odanin mali
yapisiningigclenmesi imaj ve
itibarinin arttinimasi

Klresellesme ve beraberinde
gelen rekabet ortamina Uyelerini
hazirlamak amaciyla Uyelerin
“kisisel ve profesyonel
glglenmesi’ne katkida
bulunmak

Uyeler arasindacki iligkileri “gtic
birligi kiltirld” dogrultusunda
geligtirmek

Uyelerin “kiiresel rekabet
glci’nd desteklemek

Dis paydaslarla bilgi - beceri
paylasimini saglamak ve

stirdirmek




4.BOLUM: GELECEGEBAKIS

Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI’'nin degerleri, ilkeleri, vizyon ve misyonu ortak akil yaklagimiyla belirlenmistir.
Bu yontem, ‘Arama Konferansi’ tirevi bir ‘Gelecek Calistayr’ gergevesinde gerceklestirilmistir. S6z konusu bir
gunlik ¢alismanin -giin boyunca- bir teknede yapilmis olmasi nedeniyle, Stratejik Planlama’nin bu adimi
“Stratejiye Pupayelken” olarak adlandiriimistir. Bu gergevede Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’'nin deger ve
ilkeleri vizyonve misyon bildirimi agagida sunulmustur.

4.1. FTSO’nun Degerve Tlkeleri

@ Liderlik

¢ Dirustlik

* jsahlaki

¢ Sirekli Gelisim

* Kalite

¢ Kurumsallagma

® Giigbirligi— Dayanisma
¢ Stratejik Yonetim

@ Katilimeci Yonetim




4.2. Misyon Bildirimi

¢ Uyelerine ¢dziim odakli yaklasimla ve gevik hizmet sunarak,
¢ Paydaslariyla yapici ve kalici iliskiler kurarak,

® Yaratici dusunerek yenilikgi adimlar atarak,

* vatinmeilik - girisimcilik ortamini olgunlastirarak,

* Fethiye’nin “surdurdlebilir rekabet glici”nu desteklemektir.

4.3. Vizyon Bildirimi

is yasamini gesitlendirerek ve gelistirerek, segilmis sektorlerde Fethiye'nin kiiresel dlgekte markalagmasina
onculiik eden kurum olmaktir.

4.4. Oncelikli Stratejik Amaclar Envanteri

Fethiye Ticaret ve Sanayi OdasI'nin 6ncelikli stratejik amaglari, su ¢ eksende belirlenmistir:

Uye Tabani'na Déniik Amaclar

1. Klresel ve ulusal egilimler ile yerel kaynaklar isiginda, Fethiye’nin dnceliklerini tanimlamak

2. Segilmis sektorlerde “yatirim ortami”ni olusturacak calismalarin yonetiimesine katki saglamak




3. Uyelerinin - genelde ve meslek tabaninda- paylasilan dngoriilerini ve ortak beklentilerini ortaya koymak
4. Uyelerinin bilgisine - becerisine yénelik gelisime agik alanlari (egitim ihtiyacini) belilemek

5. “Sektdrel profil” uyumlu iyilestirme galismalari yapmak

6. Uyelerinin rekabet giiciinii artiracak girisimlerde bulunmak (farklilasma, kurumsallasma, markalasma)
7. Meslek dayanismasini desteklemek (6r. kimelenme)

8. Is yasam bilgilerine erisimi kolaylagtirmak (e-Egitim, linkler)

9. Uyelerinin kanita dayali karar vermelerini destekleyecek adimlar atmak (yapilabilirlik, sektorel
senaryolama, firsat - risk analizleri, mikemmellik kiyaslamasi)

10. Is (pazar - (iriin) gelistirme girigimlerini egilimler rotasinda yonlendirecek stratejik ve operasyonel “takim
cantas!” hazirlamak

11. Ekonomik degiskenleri bitlinsel degerlendirmek (“Ticaret Barometresi”)
12. “Risk - kriz yonetimi” gercevesinde, Fethiye is yasaminin “dayanikliligini” artirmak
13. Dig paydaslar ile sinerjik guigbirligi saglamak ve strdurmek

14. Is yasami kiiltiir ortamini etik degerler ve ilkeler gercevesinde iklimlendirmek

Paydas Mliskileri'ne Yonelik Amaclar

1. Meslek Komiteleri’'nin tabani ile etkilesmelerini glclendirmek
2. Dis paydaslarla “sinerji ortakliklar” kurmak
3. Biitiinlesik (“tagtyici kavram temelli” ve “cok kanallilik esasli”) “Odaklanmis iletisim Modellemesi” yapmak

4.1) Yaygin farkindalik i) Olumlu algi tabanli “Imaj - itibar ingas!”
(“3 ") gerceklestirmek




Oda’nin Calisma Diizeni’ne Iligkin Amaclar

1. Karar alma sireglerini gelistirmek (“kanit’a dayali yaklagim)

2. Insan Kaynaklarrnin motivasyonunu ve géniilliiliik enerjisini desteklemek

3. Sureg kalitesini iyilestirmek

4. SUreg verimliligini artirmak

5. “Ogrenen Oda” felsefesini yerlestirmek

6. “Surekli Gelisen Oda” sistemlerini kurmak ve igletmek (ér. “Oneri sistemi”, “cember sistemi”)

7. “Yenilikgi Oda” refleksi kazandirmak

8. “21. Yuzyil Oda Kultiri’nd iklimlendirmek (aidiyet - takim ruhu, mikemmellik, ceviklik)

4.5. Stratejik Amaglar ve Stratejik Hedefler.




Stratejilc

e Stratejiler

Stratejik Hedefler

Performans Gostergeleri

Sorumlu Birim Takvir Siire

JLEBILIR iS YASAMI VE GIiRiSIMCILIK ORTAMI OL

STRATEJIK AMAC 1 FETHIYE’DE SURDUR

Strateji 1.1: 1.1.1. Uyeler lle letigm sikigi artirilacaktir. Aylik liye lletisimi (6. yiiz yiize Goriisme) sayisi istatistikler! Oda Sicil 2011 Her Yl
“Uye liskieri kalttesr'ni 1.1.2. Uyeleri beklentilerini belrrlemek iizere nitel ve nicel veri teknilerne dayal Analiz diizenliligi -Kullanilan nicel - nitel veri teknikleri orani Ar-Ge ve Uluglararasi ~ [2011 Her Y1l
ylestirmek analizler yapilacaktir. iliskller
1.1.3. “Uye Memnuniyeti” arastirmalari her yil diizenli br sekilde yapilarak iiyelerden Uye Memnuniyetr’ arastirmalarinda geri bildirm alinan diye orani Basin Yayin ve Halkla  ]2010 Her Yl
Ger! bildnm alinmas! saglanacaktir. iligkiler
Ar-Ge ve Uluglar arag!
iligkiler
1.1.4. Uye memnuniyetinin her yil artmas! saglanacaktir. Uye memnuniyetinde saglanan artis orani Genel Sekreterlik 2010 Her Yil
Ar-Ge ve Uluglar arag!
iligkiler
Oda Sicil
1.1.5. Uye envanteri §ozden gegrrilerek, kayitiarin - giincellenmes! saglanacaktir. Giincellenen kayit oran Oda Sicil 2010 Her Yil
1.1.6. Oda lle “Uye lliskiler Yénetmi” konusunda kiyaslama yapilarak, “ligki a)Uye lliskilert Yonetimi” konusunda kiyaslama yapilan Oda sayisi Ar-Ge ve Uluglararagi {2012 Her Yil
Gelistrme’ye yonelk projenin - yasama gegrrimes! saglanacaktir. b) “liski Gelistrme”ye yonelik olarak yasama gegrrilen proje sayisi iligkiler
1.1.7. Uyelerle iliskierm belli br orani 2013 yili sonuna kadar “ Uye llstileri Yénetimi” |“Uye iliskier Yonetimi'yazilimi izerinden yiiriitiilen Gye iliskiert orani Ar-Ge ve Uluglararasi ~ [2013
yazilimi zerinden ytriitliimeye baglanacaktir. iligkiler
1.1.8. Meslek Komiteleri “ne “Uye lliskilerinin Gelistirimesi” egitimi verlecektr. Meslek |a) Meslek Komiteleri “ne verien egitm dizismnin-siklik ve siire Oda Muamelat 2011
Komiteleri iyelerinin en az % 50 “inin bu egitim dizigini almas saglanacaktir. agisindan dizenlilk oran
b)Egitim dizisine katilan Meslek Komiteleri tyeleri orani
Strateji 1.2: 1.2.1. Web sitesinde “etkilesiml alan’lar tagarlanacaktir. a)Web sitesinde “etkilesmli alan” tasarlanma takvimi Bagin Yayin ve Halkla 12010
Upyeler ile Oda aragindaki “tki b)Web sitesindeki “etkilesimli alan” sayisi iligkiler
yonid etkiesme’y: giglendrmek  [122 e-Oda” ve “m-Oda’ programi yasama gegrrilecektr./ a) Yasama gegrrilen “e-Oda’programi sayis Ar-Ge ve Uluglararasi ~ [2012
b)yasama gegirilen “m-Oda’programi sayis| iligkiler
Strateji 1.3: 1.3.1. Uyelerle 15 yasami politikalari “ortak akil bulusmalari” ile gerceklestriecektr. Aylik “ortak akil bulusmasi” sayisi Hukuk Misavirigi/ Oda 2010
Is yasami polttikalarini “katilimet Muamelat / Yonetim
yaklagim’la belirlemek Kurulu
1.3.2. Bolge ekonomisinin rekabet glictinii arttirmaya yonelik tematik “Fethiye Ufuk a)Tematik toplanti diizenlenme takvimi Basin Yayin ve Halkla  |2010
Toplantisi” diizenlenecektr. b) Diizenlenen tematik toplanti sayisi iligkiler / Oda Sici
c) Toplantilarin her birnin stiresi
d) Toplantilara Paydas katilim orani
1.3.3. Esalari yazili bigimde tanimlanmis “Uye Oneri Sistemi’ne gegllecektr. Bu sistem |a) “Uye Onen Sistemi” kurulus takvimi Kaltte ve Egitim 201
belrrli zaman diliminde segimis sektorde izlenerek degerlendirilecektr. b) “Uye Onen Sistemi” uygulamasina gecien sektor sayisi
Strateji 1.4 1.4.1. Bolgenn “Oncelik Gostergeler” kiyaslama yolu ile belirlenecektr. a) “Oncellk gosterges! unsurlar” sayisi Ar-Ge ve Uluglararagi 2012
Is yasaminin gelistrimesmne b) Kiyaslama yapilan dis iilke Oda sayisi iligkiler
doniik gergekg politikalar c) Kiyaglama yapilan toplam Oda sayisi
kurgulamak d) “Oncelik gostergeler” belirlenme takvimi
1.4.2. Is yasamina yonelk olarak, “Gncelikli ana temalar” paydaslarin katilimiyia ) “Oncelikli ana tema” belirlenme takvimi Genel Sekreterlik 201
belrl k ve her brine yénelk “tasiyici kavram (kongept)” tanimlanacaktir. b) Paydas katilim orani
c) Tanimlanan “tastyici kavram (konsept)” sayist
1.4.3. Oncelikli politikalar, temel stratejik amaglara ve operasyonel hedeflere Temel stratejik amaglara ve operasyonel hedeflere donisturtilen oncelikli |Genel Sekreterlik 2012
donstiirilecektr. polttika orani
1.4.4. “Poltika - Uygulama - izleme ve Degerlendrme” bitiinlesik basamaklari, diizenl |a) “PUKO Déngiisi'calismasi sayisi Genel Sekreterlik 2012
peryotlarla “PUKO Déngiisii” cercevesinde gozden gegrrilecek ve gelistirlecektr. b) Gerceklestirien “gelistrme” sayisi
Strateji 1.5: 1.5.1. Uyelerin 13 yasamini sistem yaklagimi lle kavramalarini kolaylastiracak “takim Takim gantasinin igeriginde yer alan unsur sayisi Tim Birimler 2012
Uyelere 1 yasami konusunda cantas!” hazirlanacaktir.
“biitiingelbakis” kazandirmak
Strateji 1.6: 1.6.1. Uyelerin 1) sektorel, 1) yonetsel, m) kisisel gelism egitm ihtiyaglari ~ “kanita a) Egtim ihtiyaclarini belirleme takvimi Ar-Ge ve Uluglararagi {2010
Uyelerin “kisisel ve profesyonel ~ |dayali” (veri - bigi - istatistiksel bulgu temell) bigmde belrrlenecektr. b) Ihtiyag belrlemede “kanita” dayalilik” orani iligkiler
Glglenmesie katkida bulunmak I'T'675 “Kanita dayali” belilenen yelerin egitm ihtiyaglart karsflanacaktr. a) Uyelerin egitm intiyaglarinin karsilanma takvimi Kaltte ve Egitim 2011
b) Uyelerin egitm itiyaglarinin karsilanma orani
1.6.3. Web sitesinde iiyelere verilen “egtimlerin sunusu’nun yer almasi saglanacaktir. |Web sitesinde her ay yer alan “egitim sunusu” sayisi Kaltte ve Egtim 2010
1.6.4. Disaridan alinacak egitimler igin, “Aday Egtici Degerlendirme Cizelgesr” a)“Aday Egitici Degerlendrme Gizeldesi” hazirlanma takvimi Kaltte ve Egtim 201
hazirlanacak; dis egtici segminin % 100 “{inde bu gizelge esas alinacaktrr. b) Cizelgenin, aday dis egticlern degerlendirimesinde kullanim orani
Strateji 1.7: 1.7.1. Web sttesinde “Ornek Olay Goziimlemesr'nin yer almasi saglanacaktir. $6z a) Web sitesinde yer alan “Grnek olay ¢oziimlemes!” sayisi Hukuk Misavirligi 2013
“Kanita dayall karar verme” konusu goziimlemeler uzman géristine dayandirilacaktir. b) Céziimlemenn dayandirildigi uzman gérist sayisi
altyapisini desteklemek 1.7.2. “Yapilabilrlk Calismasi (Fizibilite Etlidi) Kilavuzu” -6ncelikli sektorlere liskin “Omek olay agiklamali kilavuz’ hazirlanan sektor sayisi Ar-Ge ve Uluglararagi ~ [2012
olarak ve 6rnek olay agiklamali bigimde hazirlanacaktir. {ligkiler
Strateji 1.8: 1.8.1. Uyelern §iig birligi konugundaki istekliigini artiracak ve giig brigini a) Gergeklestrrien proje sayis! Genel Sekreterlik 2012
Uyeler aragindaki iligkiler “giig | gergeklestirecek projeler yonetilecektr. b) Projelere ortak olan paydas sayisii
birlgr kiltird” dogrultu-sunda
gelistrmek
Strateji 1.9: 1.9.1. Uygulama yaklagimli “21. Yizyilda $irket Yonetmi” egitimi agilacaktir. a) Egitime katilan katilimer sayist Kaltte ve Egitim 2011
Uyelere “bigi - becer envanter?” b) Egtim memnuniyet orani
kazandirmak ve bu envanteri
stirekll glincellemek
Strateji 1.10: 1.10.1. “Dis Pazarlara Yonelk Gs Gelistirme Takim Gantasi” konugunda brr dizi e§itm  |a) Diizenlenen egtimlerdeki konu sayrsi Kaltte ve Egitim 2012
Uyelere “dis pazar gelistrme” programi diizenlenecektrr. b) Her bir egtimin (konunun) stiresi
bilinci kazandirmak 1.10.2 Hedef pazarlara ve sektorlere yonelk “Ulke / Sektor Profii” raporlanacak ve  |Web sttesinde her ay raporlanan “Profi’ sayisi Ar-Ge ve Uluglararasi ~ [2010
web sitesinde yayinlanacaktir. iligkiler
1.10.3. Web sttesinde dis pazar bilgisne lliskin  “e-adres’e yonlendirmeler yapilacaktir. |Web sitesinde dis pazar Ar-Ge ve Uluglararasi ~ [2010
bilgisine liskin yonlendirme (Iink) yapilan “e-adres” sayisi iligkiler
1.10.4. Dis pazarlama ve satis stratejilerine doniik olarak  “Dig Ticaret Akis Semasi” |“Dis Ticaret Akis Semasi” hazirlanma takvimi Ar-Ge ve Uluglararagi ~ [2011
|hazirlanacaktir. iI|§k|Ier
1.10.5. “Uluslar Arasi Ticaret” enstriimanlarin tamami hazirlandiktan sonra web a) Web sites “ne eklenen enstriimanlarin sayigi Ar-Ge ve Uluglararasi ~ [2012
sitesinde de yayinlanacakir. b) Hazirlandiktan sonra web sitesi “ne eklenen enstriiman orani iligkiler
Strateji 1.11 1.11.1. Grrigim - yatirim olanaklari ve kolayliklari konugunda % 100 “farkindalik” $aglanan “farkindalik” orani Genel Sekreterlik 2012
*kiiresel rekabet saglanmas! gerceklestiriecektrr.
U desteklemek 1.11.2. “Srrket Rigkleri - Erken Uyan Sinyalleri Rehberi” hazirlanacak ve saha galismas! |a) “Rehber”in hazirlanma takvimi Ar-Ge ve Uluglararagi  [2013
lle “Gegerliig” §6zden Gegrilecektr. b) Saha calismas! yapilan sektor sayisi ihskiler
c) $aha galismasinin takvimi
1.11.3. Oncelikl sektdrlere ydnelk olarak “Kiresel Rekabet Giicii Oz Degerlendrme | “Kiiresel Rekabet Giicii Oz Degerlendirme Kilavuzu” hazirlanan sektor |Genel Sekreterlik 2011
Kilavuzu” hazirlanacaktir. sayisl
1.11.4. Kiiresel Rekabet Giicil” konugunda éncelikli sektdre iiskin olarak segimis a) “Kiiresel Rekabet Giicii Yol Harttag!” hazirlanan sektr sayis Genel Sekreterlik 2012
konularda “Yol Haritagi” tiyelern hizmetine sunulacaktir. b) Her bir “Yol Harttagi’nin kapsadigi konu bagligi sayisi
Strateji 1.12: 1.12.1. Yeni1s kuranlara iliskin olarak “Yetkilk Gézden Gegrme Gizelges! a) “Cizelge’nin hazirlanma stires Oda Sicil / Ar-Ge ve 2010
Uyelerin “is yasami alitesi"ni hazirlanacak ve anilan “gizelde” bu konumdaki tiyelere uygulanacaktir. b) Yeni i kuranlara “cizelge” uygulanma orani Uluglar aras! iliskiler
surekli mikemmellestirmek
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STRATEJIK AMAC 2 DIS PAYDASLARLA ORTAKLIK TEMELLI KALICI VE YAPICI ILISKILER KURMAK OLU$S

Stratejiler

Politika énceliklerme yonelik “etkil|

savunuculuk” serglemek

Stratejik Hedefler /

2.1.1.0da “da Yéneticiere ve Profesyonellere yonelk “Lobicilk Temel Beceriler!
Atélyesi” diizenlenecektrr.

Performans Gostergeleri

a)Diizenlenen “atélye” sayisi
b) Uygulamali egitimin siires!
¢) Ongoriilen katilimeilarin egitime katilim oranlari

Sorumlu Birim Takvim

Kaltte ve Egtim

Siire

2.1.2. Lobiciik konugunda “kiyaslama” galismasi yontemi lle bu alandaki bagarili a) Yapilan “kiyaslama” calismasi sayisi Basin Yayin ve Halkla  |2011
6mekler incelenecektrr. Iligkiler
Strateji 2.2: 2.2.1. Il Paydaslarla “Gig brligi - Kavram Bulusmas” diizenlenecek ve bu yaklagimi  [a) “Bulugma” takvimi Basin Yayin ve Halkla 12010
Dis paydaslarla bilgi - beceri destekleyen ve engelleyen unsurlarin “agirliklandiriimis analizi” yapilacaktir. b) Paydaglar yelpazes! katilim orani iiskiler / Genel
paylagimini saglamak ve c) “Agirliklandiriimis analiz” takvimi Sekreterlk / Yonetim
strdirmek Kurulu
2.2.2. “Glig brligi - Yaklagimlar ve Yontemler” uygulamali egtimler diizenlenecek ve bu- [a) Egitmin dizenlilik orani Kalte ve Egitim 2011
egtimler her sefernde 1131l paydaslarin % 100 “ine duyurulacaktir. b) Egitimin siires!
c) Duyuru yapilan Paydas orani
2.2.3. “Giig brlji Yénetimi Rehberi” hazirlanacak ve “{ii birigr” konusunda paydaslarin [a) “Rehber’in hazirlanma takvimi Basin Yayin ve Halkla  ]2012
katimiyla proje/projeler hayata gegirilecektrr. b)hayata gegrilen “giicbirligi projesi” sayisi iligkiler
2.2.4. Gilg brrligi proje/projelerinin sonunda igil paydaslarin katilimiyla  “Alinan a) Calismanin diizenlik orani Basin Yayin ve Halkla  ]2012
Dersler” galismas yapilacak; “alinan ders” iiskiye yansttilarak, “Ogrenen Giig birigi b) Paydaslar yelpazes! katilim orani iligkiler
yaklasimi siirdirdlebilir kilinacaktir. c) lliskiye yansitilan “alinan ders” sayis!
2.2.5. Dis Paydaslar le “Sosyal Diyalog” projest/projeleri hazirlanacak ve yasama a) Dis Paydaslarla hazirlanan proje sayis! Genel Sekreterlik / Oda ]2010
Gegirlecektr. b) Dis Paydaslarla yasama gegirilen proje sayisi Muamelat
Strateji 2.3: 2.3.1. Uzlasmaci yaklagimi siirdiirebimek igin; Oda Yénetim Kurulu Uyeleri “nin ve Odala) Egttimn diizenlili orani Kaltte ve Egitim 2010

Dis paydaslarla strdtrilebilr ve
kalici ki kurulmasi konusunda
bilgi ve beceri kazanmak

Meclisi Uyeleri'nin katilacadi  “Miizakere Teknikler Uygulamali Egitimi"diizenlenecektr.

b) Egitimin siires!
c) Ongoriilen katilimeilarin egitime katilim oranlari

2.3.2. “Dis Paydas Gliskilerinde Alinan Dersler” toplantisi diizenlenecektr. Bu dizi
toplantiya, Oda Yonetim Kurulu Uyelerinin, Oda Mecligi Bagkanlik Divani'nin ve
Meslek Komiteleri Bagkanlarinin katilmasi saglanacaktir.

a) Toplanti diziginin dlizenlilk orani
b) Ongériilen katilimeilarin egitme katilim oranlari

Genel Sekreterlik / Bagin
Yayin ve Halkla lliskier

201
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Strateji 3.1: 3.1.1. Biitgeleme diizeninin Stratejik Plan le uyumlandiriimasi 2011 yilinda Biitgeleme diizeninin $tratejik Plan lle uyumlandiriimas! takvimi Genel Sekreterlik / Satin [2011
x Stratejik Plan ile uyumlu Gerceklestirlecektr. Alma ve Mall Isler
< biitgeleme yapmak
3.1.2. “Bitgeleme - Izleme ve Degjerlendrme - Diizeltme ve Diizenleme” esaslari 2011 | “Biitceleme - izleme ve Degerlendirme - Diizeltme ve Diizenleme” Genel Sekreterlik / Satin [2011
E yilinda belirlenecektrr. esaslarinin belrlenme takvimi Alma ve Mall isler
E Strateji 3.2 3.2.1. Finansal analizler “yonetim muhasebesi” teknikleri kullanilarak yapilacaktir. a) Analizin Yapiimas! Satin Aima ve Mali isler [2011
lanin finangal agidan saglam nalizde kullanilan oran sayisi
4 Odanin fi | agid l b) Analizde kullanil
kalmasini saglamak .
< 3.2.2. Oda Yénetim Kurulu ve Oda Meclisi Uyeleri “ne émek uygulamali “Yonetim a) Anilan hedef gruplara “Y6netim Muhasebes! Kavrami” egitimi Kaltte ve Egitim 2011
Muhagsebesi Kavrami” egitimi veriecektrr. verilmesi takvimi
Gitimin siires!
b) Egtt (i
c) Egtimin 6rnek uygulamali bolimiinin orani
_E 3.2.3. Mali tablolar finansal analiz teknikleryle degerlendirilecek ve yorumlanacaktir. Finansal analiz teknikleryle degerlendirilen ve yorumlanan malf tablo Satin Alma ve Mali Igler [2010
(7)) orani
E 3.2.4. Oda alacaklarinin izlenmegine yonelik gostergeler tanimlanacak; 2011 “Oda a) Oda alacaklarinin iZienmesine yonelk Satin Alma ve Mali Igler [2010
| Alacaklari Tahgilat Progediri” hazirlanarak, alacaklarin % 100 (i bu gergevede Gostergelerin tanimlanmasi takvimi b) “Oda Alacaklari Tahsilat
ITH yonetilecektir. Prosediri” hazirlanmas! takvimi
[T} c) Bu prosediir gercevesinde yonetilen alacak orani
< Strateji 3.3 3.3.1. “Oda Rigk Yénetmi Sistemi” kurulacak ve bu sistem kapsaminda finansal risklerin [a) “Oda Risk Yénetimi Sistemr'nin kurulmas takvimi b) Sistemde yer | Satin Alma ve Mali igler {2012
o) sabilecedi finansal | yonetimes! enstri nin yer almas! sagl kt alan “finansal risk yonetimi enstriimani” sayisi
rigkler tam zamaninda
o yonetebimek
'a §trateji 34 3.4.1. Uyelere ve oda personelinin kisisel ve profesyonel gelismi icin egitm verecek Oda [a) “Egtticinin Egitmi” verilen ,Oda Egitici Profesyoneli “ sayisi Kaltte ve Egitim 2011
x Ingan Kaynaklari birkimini - profesyonellerinin tamamina uygulamali “Egiticinin Egitimi” egitimi verilecektir. b) Egitimn stires|
‘| deneyimini Oda hedeflerine c) Egtimin uygulamali boliminin orani
8 ] odaklamak
.E 3.4.2. Insan Kaynaklari Performang Yénetimi Sistemi Prosediiri” hazirlanacak, gézden |a) “ingan Kaynaklari Performans Yénetimi Sistemi Prosedrii’niin Satin Alma ve Mali Isler / [2010
L Gecrlecek uygulanacaktir. haz'lrlanma§| | g6zden geciriimes takvimi Genel Sekreterlik
>. b) “Ingan Kaynaklari Performans Yonetimi Sistemi Proseduird’ndn ik
! uygulanma takvimi
L
m Strateji 3.5: 3.5.1. Oda Yénetim tarafindan diizenl peryotlarla Ingan Kaynaklari “nin % 100 ve a) Toplantilarin diizenliik orani Genel Sekreterlik 2011
L ingan Kaynaklari “nin yetkmnligni| Yonetm Kurulu Uyeleri “nin katilimiyla “Sizi Dinliyoruz” toplantilart diizenlenecektr.  |b) insan Kaynaldar! “nin toplantilara katilim orani
|_ “ortak akil” cergevesinde ¢) Yonetim Kurulu Uyeler1 ““nin toplantilara katilim orani
| IE ] degerlendirmek
| Strateji 3.6: 3.6.1.Insan Kaynaklarinin “Géniillii Katilimcilik” esasina dayanan “Gelism Gemberleri” |a) “Cember Progediiri” hazirlanma takvimi Kaltte ve EGtim/ Oda {2011
_2“ insan Kaynaklari “na“beyn-  Juygulamasina geglerek, “Cember Prosediirii” hazirlanacaktir. Gember/gemberler b) Calismaya baslayan “Gember” sayisi Muamelat
yurek yatirimi” yapmak G sina basl: sadlanacaktir.
11]
> 3.6.2. Kurum Kiiltlirinin gelistirimesi amacryla ayni dili konugmak tizere "Kurum - a) Kurum - Kavram $6zI0gu Hukuk Misavirligi 2010
! Kavram $6zIigu" olusturmak. b) S6zlige gren kavram sayisi
é 3.6.3. Ingan Kaynaklar “na bilgi - becen kazandinimagina ydnelik olarak, % 100 a) Programin “Egitm Thtiyag Analizine dayalilik orani Kaltte ve Egitim 2011
oraninda “Egitim ihtiyag Analiz'ne dayali “Rol - Beceri Matrisi” eksenl yillik egtim b) “Rol - Beceri Matrisr” eksenli yillik egitim programi hazirlanmasi
é programi hazirlanacak ve bu program gerceklestirlecektr. takvimi ¢) Programin gerceklestirime orani
=
V% [Strateji 3.7: 3.7.1. Insan Kaynaklar ““nin “Kurum- k1 letism” yeterligi algisinin iylestrimes amaciylha)i nsan Kaynaklari “nin “Kurum-igi iletism” yeterliigi algisinin Basin Yayin ve Halkla  [2011
— insan Kaynaklari performansini  |“Kurum-igi iletisim Kanali” devreye alinacaktrr. ylestirime orani iligkiler
Z “sinerji kaldiraci” le artirmak b) Dewreye alinan yeni “Kurum-igi iletisim Kanall” sayisi
ﬁ 3.7.2. Insan Kaynaklari ““nin “Takim Ruhu” al§isinin gelistirimesi saglanacakir. insan Kaynaklari ““nin “Takim Ruhu’ algisinin gelistirime orani Ticaret Sicil / Bagin 2010
| Yayin ve Halkla lliskier
E 3.7.3. Insan Kaynaklari ““nin “Motivasyon” diizeyinin giiglenmesine yénelk grismlerde |a) insan Kaynaklari “nin “Motivagyon” diizeyinin her dénemdeki Satin Alma ve Maliisler/ [2011
Ll bulunulacaktir. Bu baglamda; diizenli periyotlarla yeni “Motivagyon Tetikleyicis” guclendrime orani Basin Yayin ve Halkla
5 kurgulanacaktir. b) kurgulanan yeni “motivasyontetikleyicis” sayisi iligkiler
m 3.7.4. Insan Kaynaklari ““nin gok yonlii gelismini desteklemek iizere, “Oda Kogluk “Oda Kogluk Sistemi’nin kurulmasg! takvimi Genel Sekreterlik 2013
< Sistemr” kurulacaktir.
a
o Strateji 3.8: 3.8.1. Oda yoneticlermin “Rol Tanimi”  belrrlenecek. Oda yoneticilernin “Rol Tanimi"nin belrlenmes! takvimi Yonetim Kurulu 2013
z Karar alma siireglerini gelistrmek
LR || Strateji 3.9: 3.9.1. “Vermlilk hedefler: belrlenmes! gereken alanlar tanimlanacaktir. Hedef tanimlananlarin orani Tim Birimler 2011
-Q'\ $.l.”ec kaI|t<e|§||[1| Iy“e,f“rmik V¢ 13.9.2. Oda Ingan Kaynaklari * nin “vermmilik biimcini gelistrecek egtimler yapilacaktir. |Oda Insan Kaynaklari “nin “vermliik biincrnin Kaltte ve Egitim 2011
| sireg vermiigni artirma Selgm orani
3 3.9.3. “Vermlilk tylestirme” konusunda yurtigi veya yurtdisi bir kurum lle kiyaslama “Verimlilk iylestrme” konugunda Satin Alma ve Maliigler [2012
calismasg! (benchmarking) yapilacaktir. kiyaslama yapilan kurum sayisi
2' 3.9.4. 0da " da kurulacak olan bireysel 6neri gistemindeki “Onen / Kisi sayisl her yil | Vermliik yonetimine iiskin “Onen/ Kisi sayisinin Kaltte ve Egitim 2012
w arttirilacaktir. artis orani
_m 3.9.5. Her (i¢ ayda brr diizenli olarak, “stiregleri geviklestrmek” temali beyin firtinagi a) Haftada yapilan beyin Genel Sekreterlik 2012
] yapilacaktir. firtinag! sayisi
0 b) bu diizenin her hafta siirdiiriilme orani
™
On 3.9.6. Kurum ig1 biiltende “verimilk” konusunun islemesi saglanacaktir. “Verimliik” konugunun islendigi yazilarin kurum igi biilten *deki orani !33§|n Yayin ve Halkla ~ |2011
< liskiler
E 3.9.7. Vermlilk sorunlari alaninda yasananlardan ders almak tizere “alinan dersler” Diizenlenen “alinan dersler” toplanti sayisi Genel Sekreterlik 2012
< toplantisi diizenlenecektrr.
.E 3.9.8. “Vermlilik yonetimi” konugunda her profesyonelin uygulamali egtim almasini Her profesyonelin “vermliik yonetimi” konusunda aldigi uygulamali egitim |Kalite ve Egitim 2013
B saglanacaktir. saati
| ot 3.9.9. Ingan Kaynaklan performans élgiimlemede, “verimllik yllestirimesi” konusuna  |“Verimliik yilegtrimesi” konusunun insan Kaynaklari performanginin Satin Alma ve Mall Isler [2012
é agirlik verilecektr. 6lclimlenmesindeki agirlik orani
5 3.9.10. Vermlilik sorunlarinin kaynak nedenleri konusunda “kalite cemberi” calismasi | Vermlik sorunlarinin kaynak nedenleri konusunda yapilan “kalite Oda Muamelat 2012
yaplilacaktir. cemberi” galismas! sayis!




4.6. Bagar1 Unsuru Temel Siirecler

Misyon ve vizyon, stratejiler (stratejik amag odakli etkinlikler), hedefler ve hedef gdstergeleri 1siginda,
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasinda su sUrecler basari unsuru temel strecler olarak belirlenmistir:
& Oda'nin kurumsallagmasi

& Oda Yonetimi'nin stratejik bakis agisinin guclendiriimesi

& Uye iliskilerinin "¢dziim odaklilik" anlayisiyla ve "cevik" bigimde yénetilmesi

& Dis Paydas iligkilerinin gelistirilmesi

& Oda'nin yoneticilerine ve profesyonellerine "proje yonetimi beceri karmasi" kazandiriimasi

# Oda'nin "etkilileri etkileme (lobicilik)" kapasitesinin arttiriimasi

& Oda insan Kaynaklari'nin giiglendirilmesi

& Sireg verimliligin iyilestirimesi

& Surekli gelisim yaklasiminin surddrilebilir kilnmasi

4.7. Maliyetlendirme

Maliyetlendirmede, Oda kaynaklarinin, stratejik planin amaglari ve hedefleri dogrultusunda etkili ve verimli bir
sekilde kullaniimasi, politika tercihlerinin ve karar alma slrecinin rasyonellestiriimesine yonelik galismalara
katki saglamasi hedeflenmistir.

Asagidaki tabloda, dncelikle her bir hedef igin gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapilarak, yaklasik
maliyete ulagiimigtir. FTSO Stratejik Plani Mayis 2010 tarihi itibariyle tamamlandigindan 2010 yili igin 6 aylik
eylem plani hazirlanmistir. Bu gergevede maliyetlendirme de sadece 2010 yili hedefleriigin yapilmistir.




Maliyet Tablosu

Stratejik Amacg 1

2010 (TL)

Sorumlu Birim

Takvim




Stratejik Amag 2

2010 (TL)

Sorumlu Birim

Takvim

Stratejik Amag 3

2010 (TL)

Sorumlu Birim

Takvim




5.BOLUM: iZLEME VE DEGERLENDIRME

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasidir. Degerlendirme ise,
uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dlglilmesi ve s6z konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve
uygunlugunun analizidir.

Stratejik planlama slrecinde, izleme ve degerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanilarak,
stratejik plan gozden gegirilir, hedeflenen ve ulagilan sonuglar karsilastirilir.

Belirlenen stratejik amag ve hedeflerden her birine ulasilip ulagilamadigini dlgmek igin performans gostergeleri
konulmustur. Performans gdstergeleri miimkiin olabildigi oranda girdi, ¢ikti, sonug, verimlilik, etkinlik, kalite
trinden hazirlanmistir.

Stratejik planda yer alan amag ve hedefleri gergeklestirmeye donik proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi igin
amag, hedef ve faaliyetler bazinda sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, ne zaman gergeklestirilecegi,
hangi kaynaklarin kullanilacadi gibi hususlarin yer aldigi yillik eylem planlari her yil hazirlanir. Eylem plani
aynizamanda izleme ve degerlendirmeyi de kolaylastiracaktir.

FTSO 2010-2013 Stratejik Plan’in  hazirlanmasi ve tamamlanmasi 2010 yili Mayis ayini buldugundan 2010
yilrigin 6 aylik eylem plani hazirlanacaktir. 6 aylik eylem plani 1 Temmuz 2010 tarihinden itibaren uygulanmaya
baglanacaktir.




5.1.Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu (SPIDK)

FTSO’ da stratejik planin temel unsurlarindan birisi de izleme ve degerlendirme surecine iligkin Stratejik Plan

izleme ve Degerlendirme Komisyonu (SPIDK) olugturulmasidir.
Kurulu'ndan S kisilik - Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu olusturulacakir.

Bu amagla Oda Meclisi ve Yonetim

SPIDK  pozisyonunun gérev tanimi EK-C'de sunulmustur. FTSO Stratejik Plan 2010-2013'iin izlenmesi ve
degerlendirilmesine iliskin sorumluluk matrisi uyarinca izleme ve degerlendirme galismasi yapilacaktir.

Konu

Stratejik Plan izleme ve
Degerlendirme
Komisyonu olusturulmasi
SPIDK Yonergesi
hazirlanmasi

*FTSO Stratejik Plan 2010-
2013 Bilgilendirme

2010 6 Aylik Eylem Plani
Uygulamasini izleme
Degerlendirme

Bir Sonraki Yil i¢in
Hazirlanmis Yillik Eylem
Planinin Stratejik Plana
Uygunlugunun Denetimi

FTSO 1 Yillik Eylem Plani
Uygulamasinin Ara izleme
ve Degerlendirme

Takvim

Mayis 2010

Haziran 2010

15 Haziran 2010

30 Eylal 2010
15 Aralik 2010

Her yilin Kasim
Ayl

4 ayda bir
(Mart-Temmuz-
Kasim)

On Hazirlik

Genel
Sekreterlik

Diis Onciiler

Diis Onciiler

Diis Onciiler

Diis Onciiler

Tam Birimler

Sorumlular

Meclis Bagkani
Yonetim Kurulu
Bagkani

SPIDK

Yonetim Kurulu

SPIDK

SPiDK

SPiDK

Raporlama

*
L 4

4

*

Meclis
Yonetim Kurulu

Meclis

Meclis

Meclis

Meclis

Meclis




5.2.1¢ - Dis Paydas Geri Bildirim Kanallar:

Stratejik plan agilimli eylem planinin uygulanmasi sirasinda i¢ ve dis paydaslarca asagida belirtilen geri bildirim
kanallari kullanilir:

1. Oneri sistemi
2. Sikayet sistemi
3.E-posta
4.SMS

5.Yazili talep

6. Toplanti kararlari/ tutanaklar

5.3.I1zleme-Degerlendirme Takim Cantas:

SPIDK tarafindan Stratejik Planin ve eylem planlarinin izlemesi ve degerlendiriimesinde agagida belirtilen
yontemler kullanilir,

a) IzZleme - Degerlendirme Kontrol Cizelgesi

Oda SPIDKEK-D'de verilen izleme - Degerlendirme Kontrol Cizelgesi ‘ni kullanir




b) Strateji Karnesi (Balanced Scorecard)

Strateji karnesi, FTSO’nun misyonunu ve stratejilerini kapsamli performans 6lgitleri seti haline donustirtlerek
stratejik performans 6lgimUn saglayan bir sistemdir. FTSO strateji karnesindeki boyutlar Stratejik Planda yer
alan stratejik amaglara gore dizayn edilmistir.

FTSO Strateji Karnesinde 5 boyut kullanilmigtar:

1. Uye tabaninin memnuniyeti boyutu

2.Dig paydaslar ile isbirligi boyutu

3. Is siireglerine liskin boyutu

4.insan kaynaklari boyutu

5. Maliyapinin guclendiriimesi boyutu

Strateji karnesi verileri her 4 ayda bir (Mart-Temmuz-Kasim) Oda birimleri tarafindan hazirlanir ve Dis Onciileri
Takimi’na sunulur. Dis Onclleri Takimi bu verilerle Strateji Karnesini “Eylem Plani Ara lzleme ve

Degerlendirme”sinde kullanilimak Gzere her4 ayda bir Oda Yo6netimine sunulmak tizere hazirlar.

Oda Yonetimi tarafindan incelenen ve degerlendirilen strateji karnesi, gelisime agik boyutlarin bulunmasi
halinde 6nlem/dnlemler dizisi dnerisi ile birlikte SPID Komisyonuna sunulur.

SPID  Komisyonu tarafindan incelenen ve Oda Yénetim Kurulu'nun énlem/énlemler dizisi ile birlikte
degderlendirilen strateji karnesi onaylanmak tizere Oda Meclisine sunulur.

FTSO Strateji karnesi gostergeleri EK-E'de sunulmustur.




¢) PUKO (Planla - Uygula - Kontrol Et- Onlem Al) Déngiisii

Planla:

PUKO déngiisiiniin ilk ve en kritik adimi planlama agamasidir. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas Stratejik Plani 3
yillik olarak hazirlanmistir. Stratejik Plan’dan tiiretilmis yillik eylem plani PUKO déngiisiiniin planla agamasini
olusturur. Yillik eylem planda stratejik hedeflerin kimler tarafindan, neden, nasil, nerde, ne zaman, ne kadar
strede yapilacagi kararlastiriimistir.

Uygula:

PUKO déngiisiiniin ikinci asamasidir. ilk asamada planlanan faaliyetlerin belirlenen kisi yontem ve zamanlarda
gerceklestirildigi asamadir. Bu asamada kullanilan istatistiksel yontemlerden elde edilen veriler PUKO'nun
uclncu adimi olan kontrol etagamasinin girdisini olusturur.

Kontrol Et:

PUKO déngiisiiniin iigiincii agamasidir. Her birim tarafindan planlanan hedeflere ne kadar ulasildigi belirlenir.
Yillik eylem planinda yer alan hedeflere ne kadar ulasildigi ve/veya ulasilamadigi her 4 ayda bir (Mart-
Temmuz- Kasim) ~ “Eylem Plani Ara izleme ve Degerlendirme’sinde kullaniimak {izere Diis Onciileri
tarafindan Oda Ydnetimine sunulur. Oda Yonetimi tarafindan incelenen ve degerlendirilen veriler, gelisime
acik boyutlarin bulunmasi halinde dnlem/énlemler dizisi énerisi ile birlikte SPID Komisyonuna sunulur. SPID
Komisyonu sonuglari Oda Meclisine rapor eder.

OnlemAl:

PUKO déngiistiniin dérdiincii ve en son agamasidir. FTSO Stratejik Planini’ nin Onlem Al asamasinda Oda
Yonetimi tarafindan  hedeflere ulasiimasini engelleyen unsurlarin ortadan kaldiriimasi amaciyla énerilen
dnlemler SPID Komisyonunun degerlendirmelerini igeren bir rapor ile Oda Meclisine sunulur. Oda Meclisi
tarafindan onaylanan énlemler lgili birimler tarafindan uygulanir.




Ayrica, Stratejik Plan’da yer alan ve yillik eylem planlari ile somutlagsan hedeflere yonelik faaliyetler yiritulirken
uygulama safhasinda da FTSO birimleri asagidaki unsurlarin ortaya ¢gikmasi halinde denetleme ve kontrol
asamasinda etkin rol oynar:

® Eylemlere yonelik faaliyetleri yaratulurken stratejik hedefe ulagsmayi engelleyen unsur/ unsurlari tespit eder-
se,

& Hedefin gergekei koyulmadiginin tespit edilmesi halinde hedefe yonelik revizyon talebi,
¢ Uygulama safhasinda koyulan hedefle amaglanan sonuca ulasilamayacag tespit edilirse

 Koyulan hedefle ayrilan bltge arasinda verimlilik ilkesi geregince arzu edilen amaca ulagilamayacag! tespit
edilirse,

# Koyulan hedefe yonelik ayrilan butgenin yetersiz kalacagi 6ngortllrse

Yukarida belirtilen durum/durumlarin ortaya ¢ikmasi halinde FTSO birimleri uygulama safhasinda da surekli
kontrol islevini yiiriitiir ve énlem énerilerini Diis Onciileri Takimr'na sunar. Diis Onciileri Takimi tarafindan
degerlendirilen 6nlem énerileri Oda Yénetimine ve SPID Komisyonu'nun Yillik Eylem Plani Ara izleme ve
Degerlendirme toplantisinarapor edilir.

6.BOLUM:STRATEJIK PLANILETISIMI

FTSO Stratejik Plani gerek ig, gerekse dis paydaslarla paylasiimak tzere Odanin internet sayfasinda
yayinlanir. Oda Uyeleri hari¢ “en dncelikli paydaslar” a ise kagit ortaminda bir kitap halinde iletilir. Stratejik
Plandan turetilmis yillik eylem planlari ise FTSO'nun her yil yayinladigi faaliyet raporunun ekine koyularak
uyelere ulastirilir.




EK-A

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas1
Stratejik Plan Yonlendirme (“Diig Onciileri”) Takim1

Caligma Esaslar1 Yonergesi

Madde 1-Tanimlar

Diis Onciileri Takimi: Stratejik yonetim etkinliklerinin yiiritiiimesi amaciyla kurum igi danismanlik yapmak iizere
gonulliluk esasina gore olusturulan 7 kisilik galisma takimidir.

Yonetim Kurulu: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odas (FTSO) Ydnetim Kurulu'nu ifade eder.

Madde 2-Amag

Diis Onciileri'nin kurulus gerekgesi; FTSO'un stratejik yénetim etkinliklerinde ortak akla dayali “kurum igi
danismanlik” roli gergevesinde dogru ve zamaninda yonlendirmeyi Ustlenerek; stratejik yonetim kavramlari
konusunda, FTSO'da Yoénetim ve Calisanlar arasinda “anlam ortakiigi” olusumunu saglamak; FTSO'nun
“Stratejik Yonetim Yol Haritasi’nin tasarim ve uygulama asamalarinda, i¢ - dis paydaslar arasinda

koordinasyonu kolaylastirmaktir.

Diis Onciilerinin amaci; 22. yy.n FTSO'sunu bugiinden diisleyerek, kaliplasmamis fikirlerle tasarlayarak
FTSO'nun stratejik anlamda surdurdlebilir gelisimine, surekli gliclenmesine ve diinyanin en prestijli odasi
olmasinakatkida bulunarak; Odanin Uyelerine stratejik eksende katma deger yaratmasini desteklemektir.

Madde 3-Yapilanma

Diis Onciileri Takimi, FTSO segilmisleri arasindan 1 kisi, atanmislar arasindan 6 kisi olmak tizere, goniilliilik
esasina gore katilan 7 kisiden olusturulur. Segilmisler arasindan belirlenecek 1 kisi, her se¢im déneminde
gonulliluk esasina gore takima katilir. Kalite Yonetim Temsilcisi, stratejik yonetim etkinlikleri ile kalite yonetim
sistemi etkinliklerinin uyum iginde ydriittiimesi igin, Diig Onculeri Takimi'nin dogal Gyesidir. Bunun diginda Dus
Onclleri Takimi, asagida belirtilen kriterlere gore, Genel Sekreter tarafindan olusturulur:

& Takiminatanmig tyeleri arasinda koordinasyonu y(ritme yetkisi ve yetenegine sahip olmak,
# Sistemkurma ve sistem bakisina sahip olmak,




¢ Takim calismasina yatkin ve calisma cogkusu olmak.
& Takimda calismaya gonillii olmak.

Takimin galismalarina mazeretsiz (mazeretin gegerli olup olmadigini Takim Kaptani'nca belirlenir) olarak 2 defa
katiimayan dyenin Uyeligi kendiliginden dlger. Uyeligi disen takim tyesinin yerine yukarida belirtilen kriterlere
gore, Takim'in oybirligi ile yeni Giye alinir. Diis Onciileri Takimi'nin iginde; biri Takim Kaptani, biri Raportdr olmak
Uzere, dort kisilik cekirdek kadro olusturulur. Cekirdek kadro stratejik plan ve yonetim etkinliklerine iliskin bitdin
toplantilarin organizasyonundan, grup ile i¢ ve dis paydaslarin koordinasyonu ve gerekli yazismalarindan, ara
ve nihai raporlarin yazil-masindan sorumludur.

Madde 4- Caligma Esaslar:

a- Diis Onciileri misyonu ve vizyonu gekirdek kadro tarafindan olusturulur ve takimin onayina sunulur.

b- Y6netim Kurulu, stratejik planin hazirlanmasindan ve uygulamasindan sorumludur. Diis Onciileri Takimi,
stratejik planin tasarimi ve uygulanmasi asamasinda Yonetim Kurulu'na danigmanlik verir. Takimin stratejik
yonetim etkinliklerine iliskin Yonetim Kurulu'nun onayina sundugu kararlari, Yonetim Kurulu'nun onayi ile
yurdrlige girer.

c- Takimin sekretarya hizmetlerini Raportor yurGtir. Grup toplantilarina Takim Kaptani bagkanlik eder.

d- Diis Oncilleri Takimi'nin olagan toplantilari ayda en az birdefa yapilrr.

e- Toplanti giindemi, toplantidan en az 12 saat 6nce, e-posta yolu ile, Takim Uyelerine ulastirilir. Olagan
toplantilar disinda yapilacak toplantilar, Takim Kaptani'nin gagrisi iizerine yapilir.

- Toplanti giindemi, Takim Uyelerinin dnerilerinin Takim Kaptani'na iletilmesiile olusturulur.

G- Toplanti tutanaklari toplantidan en ge¢ 24 saat sonra, e-posta ile Takim Uyelerine ve stratejik plan
hazirlanmasi konusunda Odaya, 2010 Mart ayina kadar danismanlik hizmeti veren Prof. Dr. Ismail USTEL'e
ulastirilir.

h- Dis Onciileri Takimi'nin kararlart oybirligiile alinir.

|- Toplanti kararlari fiziksel ortamda yiiz yiize alinabilecegi gibi, e-posta ydntemi ile tim Takim Uyelerinin

goruslerinin alinmasi suretiile de yapilir. Kararlara iligkin gorisler 48 saat igerisinde Takim Kaptani'na iletilir. 48
saatigerisinde gorus bildirmeyenler karari kabul etmis sayilir.




j- Karar alma strecinde; kararlar maliyet, etki derecesi ve dncelik sirasi; varsa, veriye dayali olarak; yoksa,
uzman panel yontemiile belirlenerek alinir.

k- Toplantilara, ihtiya¢ duyulmasi halinde, toplanti glindemiile ilgili uzman, danigsman ¢agrilabilir.

I-Diis Onciileri Takimi sorun tanimlama ve gozme ydntemlerinden beyin firtinasi teknigini, anket ve kdk sorun
analizi yontemlerini kullanir,

Madde 5- Uygulama, Yiiriirlik ve Degisiklik

Bu Yonergenin uygulanmasindan Takim Kaptani sorumludur. Bu Yonerge, Dis Onciileri Takimi'nin onayiyla
yurarlige girer. Degisiklige intiyag duyulmasi halinde, Diig Oncleri Takimi'nin onayt ile degisiklik yapilir.




EK-B

Paydas Goriigleri Alinmasina Yonelik Sorular Listesi

Meslek Komiteleri - Goriigme Odaklar:
I. Genel Yaklagim

5174 sayil TOBB Yasasi'nin 15. maddesi'nde Oda Meslek Komiteleri'nin gorevleri  Meslekleri ile ilgili
incelemeler yapmak, yararli ve gerekli gordUkleri tedbirleri goriistimek tizere yonetim kuruluna teklif etmek”
olarak belirlenmigtir.

# Mesleki konularda bugiine kadar yapilan incelemeler nelerdir?

#® Mesleki incelemelerde konu oncelikleme kriterleri nelerdir?

® Mesleki incelemelerde yaklasim yontemi nedir?

¢ Meslek Komiteleri'nin performansini ve verimliligini gelistirmek igin dnerileri var midir?

I1. iliski Kalitesi

Oda Yonetimi Ile Tligkiler

* !Ii§kinin -bugtine kadar ki- “kalitesi” (stregsel / sonugsal) nasil?
* lliskide -bugline kadar- yaganan sorunlar nelerdir?
@ [ligkinin iyilestiriimesine yonelik 6nerileri var midir?

Uyeler Ile iligkiler

* !Ii§kinin - buguine kadarki- “kalitesi” (suregsel / sonugsal) nasil?
* lliskide -bugline kadar- yaganan sorunlar nelerdir?
® lliskinin iyilestirimesine yénelik éneriler var midir?

Diger Paydaslar - Goriisme Odaklar:

# {liskinin 6ncelikli gerekgeleri nelerdir?

# jliskide Fethiye TSO'dan beklentileriniz nedir?

@ Giic birligi alanlari (6r. “ortak projeler”) hangileridir?

® Fethiye TSO'na saglanabilecek destekler nelerdir?

¢ lligki yonetimi yapilanmasi (6r. “koordinasyon ekibi”) nasil?
iliskinin ortalama sikligi nedir?

# iliski diizenlilik derecesi nasil?

@ jliski kurulan hiyerarsik diizey(ler) ve erisim kolayligi nasil?




L1 » o

# liskinin bigimselligi (“takvim”, “giindem’, “tutanak’, “raporlama”) nasil?
# {liski glindeminin belirlenmesi yaklagimi nasil?

# {liski takim gantas! (6r. “kaynak sorun analizi”, “beyin firtinas!”)

# {liskinin uygulamaya doniismesi (6r. “eylem planlamasi”) nasil yapiliyor?
& liski takip mekanizmasi (6r. “iliki stirdlirme siireci” sahibi) var midir?

& lliskinin -bugiine kadarki- “kalitesi” (stire¢sel / sonugsal) nasil?

«# lliskide -bugiine kadar- yasanan sorunlar nelerdir?

« lliskinin iyilestiriimesine yonelik dnerileriniz var midir?




EK-C

Stratejik Plan Izleme ve Degerlendirme Komisyonu Gérev Tanimi1

1. ¢ kontrolde odaklanilacak alanlari, paydaslarin beklentileri isiginda ve dinamik bigimde énceliklemek

2. Oda'nin politkalar ve stratejileri dogrultusunda “i¢ Kontrol Yénergesi’nin hazirlanmasina déniik
koordinasyonu gergeklestirmek

3. ic Kontrol Birimi'nin yapilanmasina yénelik planiama ve altyapi galismalarini koordine etmek

4. ¢ kontrol galigmalarinin “etkinlik’, “seffaflik” ve “hesap verebilirlik’ ilkeleri cergevesinde yiirtitiimesini
gerceklestirmek

5. 0da'nin tim hiyerarsik kademelerinde ve biitiin birimlerinde “i¢ kontrol kiiltirG"ni yerlestirecek adimlar atmak
6. Oda genelinde “i¢ kontrol ortami”nin olusmasini hizlandirmak

7. ickontrol etkinliklerinde kullanilacak kontrol cizelgelerini hazirlamak ya da hazirlanmasini saglamak

8. ic kontrol stireglerine iliskin prosediirlerin tanimlanmasina ve yazilmasina katkida bulunmak

9. Yilliki¢ kontrol planlarini hazirlamak ve ig kontrol etkinliklerinin bu plan ile uyumlulugunu
gozden gegirmek

10. “Finansal” ve “operasyonel” eksenlii¢ kontrol etkinliklerinin verimli bigimde ydrtilmesine dontk girisimlerde
bulunmak

11. “Risk yonetimi” cergevesinde yer alan konularin butnlik icinde ele alinmasini kolaylastirmak
12. “Kurumsal yonetim” esaslarinin dogru ve eksiksiz bicimde uygulanmasini goézden gegirmek

13. “Kaynaklarin etkin ve verimli kullanimi”ni amaglayan kurumsal girisimleri belirli ve belirsiz aralarla gdzden
gecirmek ve strekliiyilestirmek

14. Oda'nin gerek hedeflerinin, gerekse karar - is - iliski sureglerinin;

15.“Oda degerleri, ilkeleri ve ilgili mevzuat hiikiimleriile uyumlulugu”nu glivence altina almak




16. ig kontrol raporlamasinin kanita (veriye - bilgiye - istatistik bulguya) dayali olmasini saglayacak alt
sistemlerin dlzenli ¢alismasini saglamak

17. ¢ kontrol raporlama diizenini “kurum-ici iletisim sistemi” ile kesintisiz bicimde biitiinlestirecek bir model
tasarlamak ve uygulamak

18. ¢ kontrol raporlarini -belirlenmis standartlar cercevesinde- siirekli degerlendirerek; ilgili hiyerarsik
kademelerde farkindalik yaratmak

19. Belirlenen aksakliklara iligkin olarak; ilgili birimlerce alinacak 6nlemlerin gerekcelendirilmesini ve dizeltici-
duzenleyici onlemler yol haritasinin gizilmesini koordine etmek

20. Ortaya konulan aksakliklarin gideriimesini amaglayan planlarin, projelerin ve programlarin
butgelendirilmesini saglamak

21.Ickontrol sistemiile Meclis Baskanligi arasindakiliskilerin diizenli bigimde stirdiirilmesini saglamak

22. ic kontrol sisteminin verimlilik ve performans gelisimine iliskin olarak Oda Meclisi Bagkanligina 6neriler
gotlrmek, projeler planlamak ve programlar hazirlama




. EK-D
Stratejik Plan Izleme - Degerlendirme Kontrol Cizelgesi

1. Eylem Plani, “Misyon - Vizyon - Amaglar - Hedefler - Stratejiler ile tutarli midir?
2. “Hedefler”, “birimlendirme” ve “takvimlendirme” agisindan taniml midir?

3. Kaynaklar dustnulduginde, “Hedefler” gercekgi midir?

4, “Stratejiler”, esnek ve dinamik bi¢cimde kurgulanmig midir?

5. Stratejilere yonelik “Temel Suregler” haritalanmig midir?

6. Eylem planinda “Rol Dagilimi” belirlenmis midir?

7. “Degerlendirme Géstergeleri” tanimlanmig midir?

8. “Butcelendirme”, eylem plant ile butunlegtirilmis midir?

9. Eylem Plani “Kurum-igi ve Kurum-Disi iletisimi” planlanmig midir?

10. Eylem planini uygulayan birimler arasinda koordinasyon saglanmis midir?
11. Hedefler, eylem planindaki takvimime uygun olarak yurutdliyor mudur?

12. Uygulanan eylemler, eylem planinda agiklanmis is adimlarina uygun mudur?

13. Olusturulan izleme - degerlendirme zamanlamasi ve takvimine uyuluyor mu?




FTSO Strateji Karnesi Gostergeleri

Uye Memnuniyetine Yonelik Olgiitler

# Uriin ve Hizmetlere yénelik memnuniyet orani (Bir dnceki yila gore)
* Qrijn ve hizmetlere yonelik sikayet ve oneri sayisi

¢ Uyelere yonelik bilgi glincelleme sayisi

@ Basarisiz/Basarili iletilen SMS sayisi

¢ Web sayfasi giris oranlari

# Dogrudan liyeye ulagan dergi sayisi

# Egitimlere katilim orani

@ Egitim memnuniyet oranlari

@ (yelere yonelik diizenlenen toplantilara katilim orani

# Uye likilerinin gelistiriimesine yonelik proje sayisi

# Gergeklesen iye ziyaretler /yeni kayit olan (ye sayisina orani

# Uye envanterindeki e-posta adres sayisi/toplam iye sayisina orani
# Gergeklesen danigmanlik hizmet sayisi

D1s Paydaglara Yonelik Olgiitler

# Dis paydaslarla yUrUtilen ortak proje sayisi
# Dis paydaslarla ortak yapilan faaliyet sayis|

Is Siireglerine Yonelik Olgiitler

# Diizeltici dnleyici faaliyet sayisi

# Dokiman degisiklik talepler sayisi

# |SO kapsamina alinan sireg/prosedr v.b sayisi
® Yeni Urlin ve hizmet sayisi

Insan Kaynaklarina Yonelik Olgiitler

& Calisan memnuniyet orani (Bir dnceki yila gore)

+ Motivasyon tetikleyicisi faaliyetlerin memnuniyet orani
# insan kaynaklarina yonelik egitim sayis

# Calisanlarin 6neri sistemine katiima orani

EK-E



Mali Yapinin Giiglendirilmesine Yonelik Olgiitler

@ Bir 6nceki yilin ayni donemine gore gelir artig

& Tahmini bltgeyi gergeklestirme performansi

 Bir 6nceki yila gore bltceyi arttirma performansi

# Bir onceki yilin ayni donemine gore Uye aidatlari

4 Yeni kayit olan Uye sayisi

@ Bir onceki yilin ayni donemine gore hizmet ve belge gelirleri artisl
& Hizmet ve belge gelirinin toplam hizmet ve belge gelirlerine orani
# Yeni Urlin ve hizmetlerden elde edilen Ucretler

# Uye basina toplam karlilik

@ Personel bagina dusen karlilik

# Aidat toplanamayan Uye sayis|

« Toplanamayan aidat miktar

& Askidaki Uye sayisi

< Calisan basina birim maliyet

& Galisan bagina dusen Uye sayisi

# Hedefler icin ayrilan bltgenin/gergeklesen bltceye orani




STRATEJIiK PLAN
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FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI

FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY

www.fto.org.tr e-posta: info@fto.org.tr




	Page 1
	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15
	Page 16
	Page 17
	Page 18
	Page 19
	Page 20
	Page 21
	Page 22
	Page 23
	Page 24
	Page 25
	Page 26
	Page 27
	Page 28
	Page 29
	Page 30
	Page 31
	Page 32
	Page 33
	Page 34
	Page 35
	Page 36
	Page 37
	Page 38
	Page 39
	Page 40
	Page 41
	Page 42
	Page 43
	Page 44
	Page 45
	Page 46
	Page 47
	Page 48
	Page 49
	Page 50
	Page 51
	Page 52
	Page 53
	Page 54
	Page 55
	Page 56
	Page 57
	Page 58
	Page 59
	Page 60
	Page 61
	Page 62
	Page 63
	Page 64
	Page 65
	Page 66
	Page 67
	Page 68
	Page 69
	Page 70
	Page 71
	Page 72
	Page 73
	Page 74
	Page 75
	Page 76
	Page 77
	Page 78
	Page 79
	Page 80
	Page 81
	Page 82

