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ÖNSÖZ

Odamýzýn 2005 yýlýnda baþlayan kurumsallaþma çalýþmalarý,  2008 yýlýnda ISO 9001:2000 Kalite Yönetim 
Sistemi'nin uygulanmaya baþlamasýyla ivme kazanmýþtýr. Kalite yönetim sistemi, FTSO'nun üye taleplerini 
karþýlayan   ve hizmetlerini standardize ederek sürekli ve geliþen bir oda refleksi kazandýrmayý hedeflemiþtir. 

Bu hedef doðrultusunda  odamýz,   Türkiye Odalar ve Borsalar Birliði tarafýndan “Türk Oda sisteminin kalitesinin  
iyileþtirilmesi” amacýyla Avrupa Ticaret ve Sanayi Odalarý (Eurochambers) iþbirliðinde geliþtirilen Oda-Borsa 
Akreditasyon Sistemi'ne dahil olmak amacýyla 2009 yýlýnda baþvuruda bulunmuþtur.  

Oda akreditasyon sistemi, odalar tarafýndan yerine getirilmesi gereken asgari hizmet þartlarýný ortaya koymakta 
ve bu hizmetlerin yerine getirilmesi konusunda her yýl odalarýn kendi performanslarýný deðerlendirmelerini, üç 
yýlda bir dýþ denetçiler tarafýndan denetlenmelerini öngören bir sistemdir. 

Ýþte bu noktada, stratejik plan ve stratejik yönetim kavramý odamýzýn gündemine  gelmiþtir. Küreselleþmenin 
beraberinde getirdiði baþ döndürücü teknolojik devrim ve deðiþim sadece özel sektörün deðil, kamunun ve sivil 
toplum kuruluþlarýnýn rollerini arttýrarak, iþ yapma yöntem ve biçimlerini de deðiþtirmiþtir. 

Özel sektörün temsilcisi olan ticaret/ticaret ve sanayi  odalarýnýn da  rekabetçi bir dünyada üyelerinin  
beklentilerinin ötesinde  hizmet sunma anlayýþýna sahip olmasý,   üyelerinin rekabet güçlerini arttýrmasý, 
bölgelerinde giriþim ve  giriþimcilik  ikliminin geliþtirilmesi yönünde roller üstlenmesini gerektirmiþtir. 

Öte yandan bu rolleri üstlenen odalarýn  katýlýmcýlýk, þeffaflýk, hesap verebilirlik, verimlilik ve mali yönetimde 
etkinlik  gibi yönetsel ilkeleri de benimsemesi ve  içselleþtirmesi  zorunluluðu ortaya çýkmýþtýr.  

Dünyada ve ülkemizde ortaya çýkan bu ihtiyaçlardan  hareketle  hazýrlanan 2010-2013 FTSO  Stratejik  
Planý'nýn uygulanma aþamasýnda Oda Meclisi'ne  görev  düþmektedir. FTSO Stratejik planýný farklý kýlan 
unsurlardan birisi de  güçlü ve etkin bir denetim mekanizmasý tasarýmýdýr. Stratejik plan açýlýmlý eylem 
planlarýnýn uygulanmasýnýn izlenmesi ve deðerlendirilmesinde Oda Meclisi ve Yönetimden oluþan bir komisyon 
tarafýndan yürütülecek izleme ve deðerlendirme süreci, stratejik plan ve stratejik  yönetim kavramlarýnýn 
odamýzda yerleþmesini hýzlandýracaktýr.   

Her geçen gün büyüyen ve kabýna sýðamayan, müreffeh,  mutlu ve huzurlu insanlarýn yaþadýðý bir Fethiye  
rüyasýnýn gerçekleþtirilmesine  katkýda bulunmasýný umut ettiðimiz 2010-2013 FTSO  Stratejik  Planý'nýn  
hazýrlanmasýnda emeði geçen, destek veren  herkese teþekkürlerimi sunarým.

Saygýlarýmla,

Mustafa BÜYÜKTEKE
Meclis Baþkaný



ÖNSÖZ 

Sivil toplum uzun zaman devletle toplum arasýndaki ara kademeyi ifade etmek üzere kullanýlan bir kavramdý.  
Demokrasinin vazgeçilmez unsurlarý olan sivil toplum kuruluþlarý bugün,   toplum yararýna çalýþan kar amacý 
gütmeyen siyasi iradeyi ve yönetimi, kamuoyu oluþturmak suretiyle etkileyen örgütlenme biçimi olarak 
tanýmlanmaktadýr. 

Türkiye’de Anayasa ve kuruluþ kanunu gereðince kamu tüzel kiþiliðini haiz kamu kurumu niteliðindeki meslek 
kuruluþu olan odalar, birer sivil toplum kuruluþu olarak faaliyet göstermekte ve meslek mensuplarýnýn tekil 
güçlerini bir araya getirerek sistem üzerinde bir güce dönüþmektedir.  

20. yüzyýlýn son çeyreðinde baþlayan hýzlý teknolojik deðiþim ve dönüþüm süreci toplumsal ve ekonomik yapýlarý 
hýzla deðiþtirirken sivil toplum kuruluþu olarak faaliyet gösteren odalarýn yapýsý ve iþleyiþi üzerinde de derin 
etkiler yaratmýþtýr. 

Bu süreçte eþitlikçi, katýlýmcý, çoðulcu, hizmet odaklý yönetim, þeffaflýk, hesap verilebilirlik ve etik kurallar gibi 
temel ilke ve deðerlerin odalarýn yönetim ve organizasyon yapýlarýnda uygulanmasý önem kazandý.

1901 yýlýnda kurulan, köklü bir geçmiþe sahip Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn yönetim anlayýþý ve 
organizasyon yapýsýnýn bu temel deðer ve ilkeler üzerinde inþa edilmesi amacýyla tüm enerji ve gayretimizi bu 
yönde sarf ederek hýzlý bir deðiþim ve geliþim süreci içine girdik.

Öte yandan küreselleþmenin getirdiði yoðun rekabet ortamý Odamýzýn üyelerinin rekabet güçlerinin artýrma, bilgi 
ve iletiþim teknolojilerini etkin bir þekilde kullanma,  yenilikçi ve inovatif ürün ve hizmetleri sunma, yatýrým ve 
üretim ortamýný iyileþtirme, yenilikçi, katma deðeri yüksek yatýrýmlarý bölgeye çekme ihtiyacýný da beraberinde 
getirmiþtir. 

Odamýzýn ve üyelerimizin dünyadaki ve ülkemizdeki bu yeni eðilimlerden kaynaklanan ihtiyaçlarýna yanýt 
verebilecek bir oda tasarýmý yapmak amacýyla FTSO stratejik plan çalýþmasýný baþlattýk. 

Odamýzýn vizyonu, (ufuk hedefi) “ Ýþ yaþamýný çeþitlendirerek ve geliþtirerek, seçilmiþ sektörlerde Fethiye’nin 
küresel ölçekte markalaþmasýna öncülük eden kurum olmaktýr.” Stratejik plan çalýþmasý, FTSO’nun vizyonunu 
somutlaþtýrarak bu vizyon ýþýðýnda Odamýzda görev yapan yönetim kademesindeki tüm arkadaþlarýmýn ve 
profesyonel kadronun Fethiye ve üyelerimiz için en iyiyi yaratma sorumluluðu ile çabalarýný birleþtirdi. FTSO 
2010-2013 Stratejik Planý, güçlü yönlerimizi öne çýkaran, geliþime açýk alanlarýmýzý nasýl geliþtireceðimiz 
yönünde bir yol haritasý çizen, paydaþlarýmýz ile sürdürülebilir, kalýcý iliþki aðý oluþturarak üyelerimizi 21. yüzyýla 
hazýrlayan bir çerçevedir.



FTSO 2010-2013 Stratejik Planý’nýn hazýrlanmasýnda Odamýzýn gelecek düþünün heyecanýný içinde taþýyan, bu 
düþün gerçekleþmesine katkýda bulunma sorumluluðunu üzerine alan, baþta “Düþ Öncüleri Takýmý”na özverili 
çalýþmalarýndan,  planýn hazýrlýk aþamalarýna büyük bir coþku ile sahip çýkan Meclis Baþkanýmýza,  Oda 
Meclisimize, destek veren tüm paydaþlarýmýza ve emeði geçen herkese teþekkürlerimi sunarým. 

Yönetim kademesindeki tüm arkadaþlarýmý, çalýþanlarýmýzý, paydaþlarýmýzý ve üyelerimizi planlama 
aþamasýnda olduðu gibi uygulama aþamasýnda da aktif olarak katýlmaya ve destek vermeye çaðýrýyorum.  
FTSO 2010-2013 Stratejik Planý’nýn uygulamasýyla hep birlikte daha güçlü bir oda ve daha müreffeh bir 
Fethiye’yi gerçekleþtireceðimize inanýyorum.

Saygýlarýmla,

Akif ARICAN
Yönetim Kurulu Baþkaný 



DÜÞ ÖNCÜLERÝ ÖNSÖZ
Odamýzýn sürdürmekte olduðu kurumsallaþma çalýþmalarý kapsamýnda gündeme gelen Stratejik Plan 
çalýþmasýnýn ilk toplantýsýnda Odanýn stratejik yönetim etkinliklerinde “kurum içi danýþmanlýk” yapmak üzere bir 
yönlendirme takýmý yapýlandýrdýk. 

Stratejik plan sürecine koçluk edecek takýmýmýz, söz konusu çalýþmaya adanmýþlýk duygusu ile baðlý olduðunu 
ve bu yolculuktaki coþkusunu sembolize etmek üzere ismini  “Düþ Öncüleri”  olarak belirledi.  

Düþ Öncüleri olarak bizler, Odanýn gelecek düþünün gerçekleþtirilmesine önderlik etmek gibi aðýr bir 
sorumluluðu üstümüze aldýðýmýzýn farkýndayýz. Bu sorumluluðun ilk aþamasý olan stratejik plan çalýþmasý 
hazýrlýklarýný öðrenen organizasyon yaklaþýmý ve takým çalýþmasý ruhu ile yürüttük.  Benimsediðimiz bu yöntem,  
yoðun ve uzun soluklu çalýþmamýzý hem daha motive edici kýldý, hem de zevkli hale getirdi.  Stratejik plan 
çalýþmalarý çerçevesinde öðrendiðimiz her yeni kavram ve iþ yapma yöntemi, hem hayata hem de iþimize bakýþ 
açýmýzý olumlu yönde deðiþtirdi.  Takým çalýþmasýnýn yarattýðý sinerji, üzerimize aldýðýmýz görevi layýkýyla yerine 
getirebileceðimiz umudunu bize aþýladý. Uzun ve yorucu çalýþmalarýmýzýn her dakikasýnda Odamýzýn gelecek 
yolunun inþasýna bir taþ döþemenin mutluluðu vardý.   Attýðýmýz her adýmda gelecekte bizlerin adýný hiç 
bilmeyecek birilerin hayatlarýný olumlu yönde deðiþtirebileceðimiz duygusunu taþýdýk. Bu çerçevede Düþ 
Öncüleri olarak ufuk hedefimizi  “Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn stratejik anlamda sürdürülebilir geliþimine 
ve sürekli güçlenmesine katkýda bulunarak; Oda’nýn üyelerine stratejik eksende katma deðer yaratmayý 
desteklemek” olarak belirledik. Böylesi bir ufuk hedef elbette odadaki diðer iþlerimizin yanýnda gönüllü olarak 
yürüttüðümüz bu çalýþmanýn disiplinli ve uzun soluklu olmasýný gerekli kýlmaktaydý. Bu nedenle çalýþmalarýmýzý 
disipline etmek ve istikrarlý bir þekilde sürdürmek amacýyla takýmýmýza bir çalýþma yönergesi hazýrlayarak iþe 
baþladýk. Yönergede yazdýðýmýz her kurala harfiyen uymak daha hýzlý yol kat etmemizi saðladý. Öte yandan 
stratejik plan çalýþmalarýmýzda bizlere danýþmanlýk eden Ýsmail Üstel’in katkýlarý ve destekleri, ondan 
öðrendiklerimiz, Oda Yönetiminin bu süreci gönülden desteklemesi ve stratejik planý sahiplenmesi 
motivasyonumuzu ve çalýþma hevesimizi daha da arttýrdý.

Çalýþmalarýmýzda psikolojik enerjimiz düþtüðünde güçlü bir “HAYDÝ!” diyerek enerjimizi tekrar yükseltmeyi bir 
adet haline getirmiþtik. FTSO 2010-2013 Stratejik Planý’nýn uygulama aþamasýnda Düþ Öncüleri olarak bizler, 
yönetimimize, çalýþma arkadaþlarýmýza, üyelerimize ve tüm paydaþlarýmýza “Daha güçlü bir Oda ve daha zengin 
bir Fethiye çaðrýsý için “HAYDÝ” diyoruz! 

Saygýlarýmýzla,

Gül ÇAMLICA KABAK                            Emre ÇÜRÜK                         Yüksel KART                 Süleyman KAYA

                  Ezgi KULLUKÇU                        Füsun ÞAHÝN                                  Oytun YUMÞAK                        
                
                                                              



1.BÖLÜM: FETHÝYE KUÞBAKIÞI
1.1. Demografik Yapý

Fethiye genç ve dinamik bir nüfus yapýsýna sahiptir. Nüfusu 2008 yýlýndaki adrese dayalý nüfus sayýmý 
sonuçlarýna göre yaklaþýk 181.415 olan Fethiye' nin, merkez nüfusu 68.285' dir. 

Fethiye' de halkýn yaklaþýk yüzde 38' i ilçe merkezinde, yüzde 62' si ise belde ve köylerde yaþamaktadýr. Ýlçenin 
2

nüfus yoðunluðu km 'de 52 kiþidir. 

Fethiye'de yýllýk nüfus artýþ hýzý binde 18.92'dir.  Muðla'nýn diðer ilçeleri ile karþýlaþtýrdýðýmýz zaman en fazla 
nüfusa sahip olan ilçe, Fethiye'dir. Ýlçenin Muðla ili içerisindeki nüfus payý % 21,5'tir. Fethiye, dýþarýdan göç alan 
bir ilçedir. 2000 yýlý nüfus sayýmýnda 154 bin civarýnda olan ilçe nüfusu 2008 yýlýnda 181 bin civarýna çýkarak 
önemli miktarda artmýþtýr.
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1.2. Ekonomik Yapý

1.2.1. Tarým ve Hayvancýlýk

Ýlçemiz ekonomisi turizmin yanýnda büyük ölçüde tarým ve hayvancýlýða dayanmaktadýr. Toplam tarým alanýmýz 
64.395 hektardýr. Devlet Planlama Teþkilatý tarafýndan 2004 yýlýnda yapýlan bir araþtýrmada Fethiye, ülkenin 
tarýmsal üretimine katkýsý açýsýndan 872 ilçe içerisinde 4. sýrada yer almaktadýr.  Fethiye'nin tarýmsal üretim 
içerisindeki payý % 1,16167'dir. Tarým sektörü ilçe ekonomisinde önemli bir paya sahiptir. Ýlçe nüfusumuzun 
%55'i tarýmla uðraþmaktadýr. Topraklý çiftçi hane sayýsý 18.942, topraksýz çiftçi hane sayýsý 1700 olup toplam 
20.642 çiftçi ailesinin geçimini tarýmdan saðlamaktadýr. Ýlçemizde 0-250 rakým arasýnda kalan bölgede yoðun 
olarak örtü altýnda ve açýkta sebzecilik yapýlmaktadýr. Örtü altý yetiþtiriciliðinde çiftçilerimiz %80 seviyesinde 
yýlda iki ürün almaktadýr. Toplam sera alaný 24.255 dekardýr. 

Ýlçe Tarým Müdürlüðü'nden alýnan bilgilere dayanarak örtü altý sebze tarýmýnda domates, hýyar, patlýcan, kavun 
yer almakta, domates 300.000 ton üretim miktarýyla ilk sýrada yer almaktadýr. 

Örtü altý sebze tarýmýndan 346.000.000 TL. toplam gayri safi hâsýla elde edilmektedir. Öte yandan açýkta sebze 
tarýmýnda domates, kavun, karpuz ve diðer sebzeler yetiþtirilmekte olup, domates 80.000 ton üretim miktarýyla 
ilk sýradadýr.

Açýkta sebze tarýmýndan 109.000.000 TL toplam gayri safi hâsýla elde edilmektedir. Ýlçemizde zeytin, nar, ceviz, 
kiraz, badem ve narenciye tarýmý da yapýlmaktadýr. Son yýllarda özellikle sahil köylerimizde nar ve zeytin 
yetiþtiriciliðinde önemli bir artýþ görülmüþtür. Bunun yaný sýra yayla köylerimizde ise ceviz, badem ve özellikle 
Boðalar, Gökben yaylalarýnda kiraz yetiþtiriciliði ön plana çýkmýþtýr. Narenciye üretimi Kargý, Yanýklar ve Çiftlik 
beldelerinde yaygýn durumdadýr.
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Ýlçemizde hakim olan zeytin yetiþtiriciliði daha çok yaðlýk olan Gemlik çeþidi üzerinde yoðunlaþmaktadýr. Ancak 
son zamanlarda Gemlik çeþidine alternatif olarak yine yaðlýk bir çeþit olan Ayvalýk ön plana çýkmýþtýr. Hem 
sofralýk hem de yað kalitesi olarak en yüksek deðere sahip olan Ayvalýk çeþidi zeytin yetiþtiriciliðine talep 
artmaktadýr. Ýlçemizde örtü altý sebze tarýmý gayri safi hâsýlasý % 40' lýk oranla (346.000.000 TL) ilk sýrada yer 
almaktadýr. Örtü altý sebze tarýmýný, tarla bitkileri gayri safi hâsýlasý % 35' lik oranla (300.000.000 TL) takip 
etmektedir. 

Yaþ sebze ve meyve ihracatýnda domates önemli bir paya sahiptir. 2009 yýlýnda domates ihracatý toplam yaþ 
sebze ve meyve ihracatýnýn % 97 ' sini oluþturmuþtur. 

Ýlçemizde büyükbaþ, küçükbaþ, kanatlý ve binek hayvan varlýðýnýn tamamý kayýt altýna alýnmýþtýr. 

% 54' ü ormanlarla kaplý olan Fethiye'de özellikle çam balý üretimi için gerekli olan floranýn bulunmasý nedeniyle 
yaygýn olarak gezginci arýcýlýk yapýlmaktadýr. Yýllýk bal üretimi 900 tondur. Çam balý en önemli ihraç 
ürünlerindendir.  

Fethiye, gerek su sýcaklýðý gerek akarsularýn bolluðu ve iþletme kurmaya uygun alanlarýn olmasý nedeniyle 
alabalýk yetiþtiriciliðine çok müsaittir.  Alabalýk yetiþtiriciliði ile ilgili irili ufaklý 45 iþletme bulunmaktadýr. 
Ýþletmelerin toplam kapasitesi 10.000 ton/yýl civarýndadýr. Türkiye' nin birçok þehrine porsiyonluk alabalýk 
satýlmaktadýr. Ýstanbul' un alabalýk ihtiyacýnýn %70' i Fethiye' den karþýlanmaktýr.
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1.2.2. Sanayi ve Ticaret

Fethiye’ deki ticaret ve sanayi hayatý çeþitli ve renklidir. Madencilikten inþaata, gýdadan dayanýklý tüketim mallarý 
ticaretine kadar çok farklý alanlarda faaliyet gösteren ticaret ve sanayi iþletmeleri, hem Fethiye’ deki ticari ve 
sýnai hayatýn geliþimine hem de istihdama katkýda bulunmaktadýrlar. Ekonominin tarým ve turizme dayanmasý 
sebebiyle ilçede önemli  bir sanayi kuruluþu bulunmamakta olup, imalatçý konumunda olan alabalýk üretim 
iþletmeleri, zeytinyaðý iþletmeleri, mermer iþletmeleri, çýrçýr fabrikasý, beton-kireç iþletmeleri, süt ve süt ürünleri 
iþletmeleri, unlu gýda mamulleri iþletmeleri, güneþ enerji tesis iþletmeleri gibi küçük çaplý aile iþletmeleri vardýr.

Ýlçe genelinde krom, manganez, linyit rezervi  bulunmaktadýr. Fethiye- Göcek’te Üçköprü Maden Ýþletmesi’ nde 
yýlda 49 bin ton krom üretimi yapýlmaktadýr. Fethiye Gümrük Müdürlüðü verilerine göre 2005 yýlýnda krom 
madeni ihracatý 35.100 ton, 2006 yýlýnda 23.500 ton ve 2007 yýlýnda 9.100 ton olarak gerçekleþmiþtir. 
Sanayi Sicil Belgesi’ ne sahip sanayi tesislerinin önemli bir kýsmý (yüzde 32 pay ile) madencilik tesisleridir. 
Ýlçemizdeki sanayi iþletmelerinde toplam 1277 kiþi istihdam edilmektedir. 

Türkiye’de yabancýlarýn en fazla mülk edindiði iller sýralamasýnda Muðla ikinci sýradadýr. Muðla’da satýlan toplam 
mülk sayýsý 10.557 adettir. Muðla ili sýnýrlarý içinde yabancýlarýn en fazla mülk aldýðý ilçe ise Fethiye’dir.

1.2.3. Turizm

Fethiye’de turizm iþletmelerinin baþýnda konaklama tesisleri gelmektedir. Konaklama tesisleri, turizm iþletme 
belgeli tesisler, turizm yatýrým belgeli tesisler ve belediye belgeli tesisler olmak üzere üç þekilde 
sýnýflandýrýlmaktadýr. Fethiye’de 68 adet turizm iþletme belgeli tesis ve 37 adet turizm yatýrým belgeli tesis yer 
almaktadýr. Ýlçedeki toplam tesislerin oda sayýsý 9.216, yatak kapasitesi ise 20.201’dir. 

2009 yýlýnda Fethiye’ yi ziyaret eden turist sayýsý yaklaþýk 1.300.000’ dir. Fethiye’ye gelen turistlerin milliyetlerine 
göre daðýlýmýnda Ýngilizler ilk sýrada yer almaktadýr.   
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1.2.4. Vergi Gelirleri

2010 yýlý Mart ayý itibariyle Fethiye’de 14.526 faal gelir ve kurumlar vergisine tabi mükellef bulunmaktadýr. 
Bunlardan 8.810’ u gerçek usulde, 3.285’ i basit usulde gelir vergisi mükellefi iken, 2.431’ i ise kurumlar vergisi 
mükellefidir. Muðla ili genelinde toplam 74.915 gelir ve kurumlar vergisi mükellefi bulunmaktadýr. Fethiye’nin 
Muðla Ýli  içerisindeki vergi payý yaklaþýk % 20’ler düzeyindedir. 

Tahsil edilen vergi gelirleri 2008 yýlýnda 139,321,784 TL olarak gerçekleþmiþtir. 

1.3. Sosyokültürel Yapý 

Yöresel müziði, danslarý ve efsanevi halk edebiyatý ile zengin Anadolu folklorunun en güzel örneklerinden birine 
sahip olan Fethiye, içinde yer aldýðý Teke Yarýmadasý’nýn yöreye has tipik  folklorik özelliklerini taþýr.

Fethiye köyleri geniþ ve daðýnýk bir araziye daðýlmýþlardýr. Halkýn çoðu hayvancýlýk ve çiftçilikle geçinir. 
Ýlkbaharda sahil köylerinin dayanýlmaz sýcaklýðýndan korunmak için yaylalara göç edilir. Toroslar’ ýn baþý 
bulutlara varan 1000 – 1200 metre yüksekliðindeki yaylaklarýnda, el dokumasý keçi kýlý çadýrlarda geçirilen beþ 
altý aylýk yaz dönemi sonunda, sonbaharda tekrar Fethiye’deki sahil köylerine dönülür. Fethiye folklorunda 
tarlanýn, yayla göçlerinin büyük etkisi vardýr. Atasözlerinde, deyimlerinde ve türkülerinde bunlarý görmek 
mümkündür. Örneðin çekirge baskýnlarý, çeteler, tütün tarlalarý, pýnarlar, bahçeler dile getirilmiþtir. Atasözleri ve 
bilmecelerinde de tarým ve hayvancýlýk ön planda yer alýr.

Fethiye 1999 Adapazarý depreminden bu yana baþta deprem bölgesi olmak üzere büyükþehirlerden yoðun bir 
þekilde göç almaktadýr.  Ayný süreçte yabancýya mülk satýþýnýn da artmasý ile birlikte Ýngiliz vatandaþlarýnýn 
yerleþmek üzere seçtikleri bölgelerden birisi olmuþtur.  Göçler ve ilçedeki turizm faaliyetleri, ilçenin sosyo 
kültürel yapýsýnda önemli deðiþikler yaratmýþtýr. 1990’lý yýllarýn baþýna kadar kapalý bir toplum hayatý süren 
Fethiye’nin bu süreçte turizm faaliyetlerinin artmasý,  yabancý vatandaþlarla yapýlan evlilikler ve yurtiçi göçler 
sebepleri ile  dýþ dünyayla iletiþimi artmýþtýr. 

Fethiye % 98 ile Türkiye genelinde okuryazarlýk oraný en yüksek ilçelerden biridir. Fethiye’deki okullarýn 
üniversiteye giriþte baþarý oraný (Lisans, Ön Lisans, Açýköðretim) % 47,53‘tür. 

Ýlçede sivil toplum kuruluþlarýnýn sayýsý ve çeþitliliði dikkat çekicidir. Fethiye’de 88 adet dernek ve 5 adet kamu 
kurumu niteliðinde meslek kuruluþu faaliyet göstermektedir.  

- 11 -



2.BÖLÜM: STRATEJÝK PLANLAMA
   YAKLAÞIMI 

2.1.  Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý ve Stratejik Plan Kavramý 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nda sürdürülmekte olan kurumsallaþma çalýþmalarý ve Oda Borsa 
Akreditasyon süreci kapsamýnda, Stratejik Yönetim yaklaþýmýnýn ilk aþamasý olan Stratejik Planlama kavramý 
gündeme gelmiþtir. 

Stratejik Plan hazýrlýk çalýþmalarýný kolaylaþtýrmak üzere, Ocak - Mart 2010 döneminde bir özel sektör 
kuruluþundan danýþmanlýk hizmeti alýnmýþtýr.

Danýþmanlýk hizmetinin kapsamý, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn 2010 - 2013 yýllarýný kapsayan Stratejik 
Planý'nýn ön hazýrlýk çalýþmalarýna ve planýn hazýrlanmasýnýn kolaylaþtýrýlmasýna yönelik olmuþtur. 

Danýþmanlýk hizmeti “3T” kapsamýnda sürdürülmüþtür:
· Taný: Mevcut durumun gözden geçirilmesi 
· Triyaj: Geliþime açýk alanlarda öncelikleme
· Tedavi: Çok yönlü iyileþtirme çalýþmalarý

Danýþmanlýk hizmeti, “gözetmen danýþmanlýk” yaklaþýmýyla sürdürülmüþtür. Söz konusu yaklaþým, “uygulama 
aðýrlýklý” ve “katýlýmcýlýk odaklý” bir danýþmanlýk hizmeti olarak gerçekleþtirilmiþtir.  Bu yaklaþým, kurumun 
danýþmanlýk hizmeti sonrasýnda da yoluna devam edebilmesini;  planýn uygulama ve izleme - deðerlendirme 
basamaklarýný kendi baþýna yönetebilmesini kolaylaþtýrmak amacýyla tercih edilmiþtir. 

2.2.  Planlamanýn Planlanmasý

a)Stratejik Plan'ý Sahiplendirme Çalýþmasý

Planlama çalýþmasýnýn ilk safhasýnda, Oda Yönetiminin Stratejik Planlama kavramýný sahiplenmesini 
güçlendirmek üzere, “farkýndalýk geliþtirme” ve “gerekçelendirme” çalýþmasý yapýlmýþtýr.  Stratejik Yönetim 
anlayýþýný olumlu ve olumsuz yönde etkileyen unsurlar belirlenmiþ ve bu unsurlar önceliklendirilmiþtir.
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b)Yönlendirme Takýmý'nýn Yapýlandýrýlmasý

Stratejik Planlama sürecine koçluk etmek üzere Odanýn çalýþanlarýndan ve Yönetim Kurulu üyelerinden bir 
yönlendirme takýmý oluþturulmuþtur. Yönlendirme Takýmý, planlama çalýþmasýna olan “adanmýþlýk duygularý”ný 
ve “coþkularýný” sembolize etmek üzere kendilerini “Düþ Öncüleri” olarak adlandýrmýþtýr. Düþ Öncüleri Takýmý 
üyeleri -soyadý alfabetik sýrasýna göre  aþaðýda belirtilmiþtir.

• Gül ÇAMLICA KABAK
• Emre ÇÜRÜK
• Yüksel KART
• Süleyman KAYA 
• Ezgi KULLUKÇU
• Füsun ÞAHÝN
• Oytun YUMÞAK

Takým kaptanlýðýný Yüksel KART’ýn, raportörlüðü Gül ÇAMLICA’nýn yürütmesine karar   verilmiþtir. Çekirdek 
kadrosuna  (Ýcra organýna) Füsun ÞAHÝN,  Ezgi KULLUKÇU, Yüksel KART ve Gül ÇAMLICA KABAK 
seçilmiþlerdir. Düþ Öncüleri Takýmý, çalýþma esaslarýný  bir   yönerge hazýrlayarak baþlatma kararý almýþtýr. Düþ 
Öncüleri’nin yönergesi  EK-A’da sunulmuþtur.   

c) Stratejik Planlama Sürecine Bakýþ Açýsý Kazandýrma

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý Yönetimi  ve  Düþ Öncüleri üyelerinin katýlýmýyla yapýlan atölye çalýþmasýnda, 
Stratejik Planlama çalýþmalarýna iliþkin “temel kaygýlar” ve Stratejik Yönetimin uygulama aþamasýnda (Stratejik 
Plan açýlýmlý eylem planlarýnýn uygulanmasýnda) “karþýlaþýlabilecek güçlükler” sondajlanmýþtýr. Stratejik 
Yönetimin uygulama aþamasýnda karþýlaþýlabilecek güçlük olarak, “alýþkanlýklarýn deðiþmemesi” öne çýkmýþtýr.  
Söz konusu temel kaygýlarýn ve karþýlaþýlabilecek güçlüklerin kaynak nedenleri ile çözüm yollarý konusunda 
görüþ alýþveriþinde bulunulmuþtur.

d)Yönlendirme Takýmý’na Beceri Kazandýrýlmasý 

Düþ Öncüleri Takýmý, stratejik planlama süreçlerine iliþkin becerilerini geliþtirmek üzere, “sorun yönetimi” 
uygulamalý eðitimi almýþtýr. Söz konusu eðitim çalýþmasýnda aþaðýda belirtilen konularda atölye çalýþmasý 
yapýlmýþtýr. 

• Kuvvet Alaný Analizi                         
• Kaynak (Kök) Sorun Analizi 
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Diðer taraftan; takýmýn gerek gözetmen danýþman ile gerekse kendi baþýna düzenli biçimde sürdürdüðü dizi 
toplantýlar ile  “takým çalýþmasý”, “ortak akýl karar verme”, uzlaþma” ve “öncelikleme” ile “toplantý yönetimi” ve 
zaman yönetimi” konusunda  becerileri geliþtirilmiþtir. 

2.3.Plan Öncelikleri

Stratejik Yönetim yaklaþýmýnýn ilk aþamasý olan Stratejik Plan hazýrlýklarý yapýlýrken, þu  önceliklerden hareket 
edilmiþtir:
a) “Stratejik Yönetim”e Geçiþ
b) Akreditasyon Süreçlerine Hazýrlýk
c) Oda’nýn (Yapýlanmanýn ve Ýþleyiþlerin) Kurumsallaþmasý
d) Etkililik Geliþtirme ve Verimlilik Ýyileþtirme
e) Evrimsel Deðiþim – Dönüþüm
f) Sürekli Geliþim
 

2. 4.  Planlama Basamaklarý

1. Gün

>> Oda Yönetim Organlarý’nýn ‘Stratejik Yönetim Bakýþý’ný Sahiplenmesinin Kolaylaþtýrýlmasý
         Stratejik Yönetim Anlayýþýnýn Gerekçeleri  
         Stratejik Yönetim Anlayýþýnýn Olmamasýnýn Sonuçlarý

2. Gün  

>> Yönlendirme Ekibi’nin   Yapýlandýrýlmasý  
         Çalýþma Esaslarý Yönergesi  
         Beceri Karmasý  Kazandýrýlmasý (Sorun Yönetimi)
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3. Gün

>>  Kurumsal Deðerler - Ýlkeler Çalýþmasý
         Gelecek Çalýþtayý  
>>  Kurumsal Misyon Vizyon Tasarýmý
         Gelecek Çalýþtayý  

4.-5. Günler

>> Dýþ Paydaþ Talepleri Envanteri Analizi
         Derinlemesine Görüþmeler
         Odak Grup Uygulamalarý 
         Açýk Analizi ve Öncelikli Kaynak Sorunlar Yelpazesi
         Gerçekçi (Yapýlabilir) Çözümler Envanteri Dökümü

6. Gün

>> Ýç Çevre Unsurlarý - Gözden Geçirme 
         Geliþime Açýk Alanlarýn Ortaya Konulmasý
         Geliþime Açýk Alanlarýn Aðýrlýklandýrýlmasý 

7. Gün

>> Dýþ Çevre Deðiþkenleri - Tarama    
         “Fýrsat Yönetimi’’ ve ‘‘Risk Yönetimi’’ Öznelerinin Açýlýmlanmasý  
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 8. Gün  

>> Yönetim Organlarý'nýn Kritik Baþarý Öðelerine Yönelik Rol Açýlýmýnýn Çerçevelenmesi  
         Dýþ Ve Ýç Çevreye Yönelik Rol Eksenleri  
         Yetkinlikler ve Yeterlilikler Listesi 
>> Oda Yönetim Kurulu Ve Oda Meclisi Baþkanlýk Divaný- Brifing
         a) Deðerler Ve Ýlkeler Envanteri
         b)Misyon - Son Taslak
         c) Vizyon - Son Taslak 
         d) Görüþülen Dýþ Paydaþlar
         e) SWOT Analizi
>> Oda Ýnsan Kaynaklarý”  Beklenti Sondajlama
         a) Yönetim Kurulu'na Dönük
         b) Genel Sekreter'e Ýliþkin

9. Gün

>> Sürekli Geliþim Takým Çantasý
         Kýyaslama (Benchmarking) Çerçevesi
         Geliþim Çemberleri Uygulamasý Yönetimi  
         Öneri Sistemi Tasarýmý 
         Süreç Ýyileþtirme Yaklaþýmý 

10. Gün

>> Temel Strateji Rotalarý
         Öncelikleme Yapýlmasý 
         Metriklerin Kararlaþtýrýlmasý
         Hedeflerin Tanýmlanmasý
         Süreçlerin Belirlenmesi      
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11. Gün 

>> Ýç Kontrol Mekanizmasýnýn Temelleri 
         Ýç Kontrol Yapýsý'nýn Oluþturulmasý 
         Ýç Kontrol Adýmlarý'nýn Belirlenmesi  
         Strateji Karnesi (Balanced Scorecard) Iþýðýnda Gözden Geçirme 
         ve '3 D' (Deðerlendirme - Düzeltme - Düzenleme) Çalýþmasý   

12. Gün

>> Stratejik Eylem Planý – Yýllýk  Uygulama Zaman Bütçesinin Yapýlmasý
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3.BÖLÜM: DURUM ANALÝZÝ     

3.1.Odalarýn Tarihsel Geliþimi  

Dünya milletlerinin tarihi seyirleri ve geliþim süreçleri incelendiðinde sivil toplum örgütlerinin toplumun kültürel 
deðerleri doðrultusunda oluþtuðu ve toplum hayatýný derinden etkilediði görülmektedir.

Tarihi süreç içerisinde Türk sosyal hayatýný derinden etkileyen sivil örgütlerin baþýnda Ahilik teþkilatý gelir. 
"Kardeþim" manâsýna gelen Ahilik, 13. yüzyýlda Anadolu`da yaþayan Türklerin, esnaf ve sanatkârlarýnýn 
birliðini, çalýþma esas ve usullerini teþkil eden, sosyo-ekonomik bir Türk kurumudur. Akýl, bilim, ahlak ve çalýþma 
prensiplerine dayanan Ahilik teþkilatý, yüzyýllarca karþýlýklý dayanýþma, sevgi, saygý, hoþgörü ve adalet bilincini 
taþýyan esnaf ve zanaatkâr yetiþtirmiþ ve Ahî birliklerinden yetiþen sanatkârlar dünya çapýnda kabul 
görmüþlerdir. Tüketicinin korunmasý, kaliteli üretim, standartçýlýk, bankacýlýk gibi kavramlar, 13. yüzyýlda Ahilik 
teþkilatý aracýlýðýyla Anadolu ticari hayatýna yerleþmiþ ve esnafýn üzerinde önemle durduðu hususlarýn baþýnda 
yer almýþtýr. Mesleðinde ehliyet sahibi olmayanlara asla ustalýk icazeti  verilmemiþ, üretici ve tüketici arasýnda 
hakkaniyet ölçüsüne dayanan kaynaþma saðlanmýþtýr. Çalýþanlarýn haklarý korunarak, esnaf ve zanaatkârlar 
arasýnda, çýrak, kalfa ve usta hiyerarþisi oluþturulmuþtur. Çalýþma hayatýnýn yaný sýra sosyal hayatýn 
geliþmesine katký saðlayan Ahi teþkilatlarý, barýþta devletine eðitimli asker hazýrlamýþ, onlarýn her türlü savaþ 
teçhizatýný üretmiþtir. Ahilik sadece iktisadi hayatý yönlendiren bir kurum olmanýn ötesinde, temelinde vatan ve 
millet sevgisi bulunan, Türk milletine has sosyo-ekonomik bir sistemdir. Ahîlik teþkilatýnýn Osmanlý Devletinde 
Lonca Teþkilatý olarak teþekkül ettiðini görmekteyiz. Lonca teþkilatý temel olarak Ahîliðin baþka bir ad altýnda 
faaliyetini devam ettirmesinden baþka bir þey deðildir.

Loncalarýn iki ana amacý vardýr: 

1) Lonca mensubu sanatkâr, esnaf arasýnda sosyal eþitliði ve dayanýþmayý saðlamak. 
2) Meslekî faaliyetin uygulanýþýný düzenlemek ve denetlemek. 

Kendi içinde sýký bir disiplinle teþkilatlanmýþ olan loncalar, bu özelliði ile devletin piyasa kontrolünü 
kolaylaþtýrýyorlardý. Ayný esnaf grubunun baðlý olduðu loncalarýn içinde rekabetin yasaklanmýþ olmasý, 
kaynaklarýn ihtiyaçlar dâhilinde kullanýlmasý, kaynak israfý, karaborsa ve fâhiþ fiyat artýþýna mâni oluyordu. 
Devletle sýký irtibatý olan loncalar, hükümet tarafýndan teftiþ edilebiliyordu. Esnaflar, baðlý olduklarý lonca 
heyetinin sýký bir denetimi altýndaydý. Ustalarýn hammaddelerini nereden, nasýl ve ne evsafta alacaklarý loncalar 
tarafýndan düzenlenmekteydi. Lonca üyeleri arasýndaki eþitliði bozmamak temel gayeydi. Tüketiciyi de 
korumak göz önünde tutulurdu. Üretilen mallarýn fiyatlarýnýn nispetini loncalar denetlerdi. Denetimden geçen 
mal damgalanýr ve pazara sunulurdu. Bozuk mal çýkaran esnaf cezalandýrýlýrdý. Düþük kaliteli mallar da fakirlere 
daðýtýlýrdý. Çýraklarýn mesleðe girmeleri, meslekte ilerlemeleri ve yükselmeleri, loncalarýn koyduðu kâidelere ve 
âdete baðlýydý. Lonca mensuplarý arasýnda rekabet yasaktý. 
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Görünüþte iktisâdî müesseseler olan loncalar, iç yapý îtibâriyle cemiyette hâkim olan bâzý ahlâkî kâideleri, 
müeyyideleri ile esnafýn kendi kendine tatbik ettiði müesseselerdir. Loncalarda bulunan iþ ahlâkýnýn temelinde, 
otoriteye ve geleneklere baðlýlýk, el iþçiliðine hürmet, kanaatkârlýk, meslek sýrrýný saklamak gibi prensipler 
yatmaktaydý. 

Osmanlý Devletinin son zamanlarýnda, sanayileþme hareketlerinin ve fabrikalaþmanýn baþlamasý neticesinde el 
sanatlarý giderek önemini kaybetti. Ýttihat ve Terakki Fýrkasýnca 1913 tarihînde loncalar kaldýrýldý. Cumhuriyet 
döneminde ise 2 Mart 1924 tarihli 99 sayýlý Resmi Gazete’de Ticaret ve Sanayi Odalarý Kanunu yayýnlandý. 
Lonca Teþkilatý, bu dönemde Esnaf ve Sanatkâr Odalarý þeklinde baþka bir ad altýnda faaliyetine devam etmiþtir. 
Osmanlý ekonomisinin 19. yüzyýlda girdiði geliþme sürecinin göstergelerinden biri de ticaret odalarýydý. Ýç ve dýþ 
ticaretin geliþmesi yolunda hizmet veren ticaret odalarýnýn kurulma giriþimi, Abdülaziz döneminde gündeme 
gelmiþtir.  Türkiye`de ilk ticaret odasý, 1870 yýlýnda kendi ülkesine ihracat yapan bir Fransýz firmasýnýn özel 
gereksinimine yanýt vermek üzere, Ýnebolu`da kurulmuþ, ancak ekonomik ve yasal dayanaktan yoksun olan bu 
kuruluþ bir süre sonra daðýlmýþtýr. Ayný yýlda Avusturyalý ve Macar tacirlerin çýkarlarýný gözetmek üzere 
Ýstanbul`da "Avusturya-Macaristan Ticaret ve Sanayi Odasý" kurulmuþtur. Ticaret alanýndaki bazý boþluklarý 
doldurmak amacýyla 1876 yýlýnda " Ticaret ve Ziraat Bakanlýðý" kurulmuþtur. Bakanlýða baðlý "Ticaret ve Ziraat 
Meclisi"nin desteði ile bir "Ziraat ve Ticaret Derneði" açýlmýþtýr. 1800`lerde hýzla geliþen Avrupa tekstil 
endüstrisinin pamuk gereksiniminin bir bölümüne yanýt veren Çukurova`da dýþarýya gönderilen pamuðun ihraç 
iþlemlerini yapacak ve Avrupa’daki benzerlerinin iþlevlerini görebilecek bir örgüte duyulan lüzumun bir sonucu 
olarak, Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasý kurulmuþtur (1879). Ülkemizde resmen örgütlenen ilk oda ise Ýstanbul 
Ticaret Odasý`dýr. Ýstanbul Ticaret Odasý, Ticaret ve Ziraat Bakanlýðý`nýn giriþimiyle 1882 yýlýnda açýlmýþtýr.
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Ticaret ve sanayi odalarýna iliþkin, ilk yasal düzenlemenin yapýldýðý 1910 yýlýna dek odalar, Ticaret ve Ziraat 
Bakanlýðý`nýn buyruðu ile "Ticaret, Ziraat ve Sanayi Odalarý" adý altýnda örgütlenmiþlerdir. Bu dönemde  
Trabzon(1884), Muðla (1885), Ýzmir, Antalya ve Mersin (1886), Balýkesir, Bursa (1889), Adana (1884), Eskiþehir 
(1895), Kayseri, Siverek (1896), Giresun, Antep (1898), Fethiye (1901), Bafra(1903), Isparta (1905), Bartýn 
(1906), Samsun (1907), Manisa, Silifke ve Sivas (1908) Odalarý kurulmuþtur. 31 Mayýs 1910 tarihinde 
yayýnlanan "Ticaret ve Sanayi Odalarý Nizamnamesi" ile ziraat odasý bünye dýþý býrakýlmýþ, ticaret ve sanayi 
odalarý yalnýz ticaret ve sanayi mensuplarýnýn örgütü durumuna getirilmiþtir. Tüzüðün örgütlenme açýsýndan 
getirdiði yenilik, yöneticilerin odaya üye tüccar ve sanayiciler tarafýndan seçimle iþbaþýna getirilme imkânýdýr. 
Tüzüðün yürürlük süresi içinde Afyon (1910), Çorum (1911), Ýzmit (1913), Kýrþehir, Ödemiþ (1914), Bayburt 
(1915), Zonguldak (1919), Edirne, Elazýð (1920), Milas (1912), Ceyhan, Erzurum, Kilis (1922), Aksaray, Niðde, 
Burhaniye, Çankýrý, Artvin, Çanakkale, Fatsa ve Ýnegöl Ticaret ve Sanayi Odalarý (1923) kurulmuþtur. Örgütsel 
açýdan en önemli geliþme 22 Nisan 1925 tarih ve 655 sayýlý Ticaret ve Sanayi Odalarý Yasasý ile saðlanmýþtýr. 
655 sayýlý yasa ve bu yasaya istinaden yürürlüðe konulan tüzük, odalarýn kuruluþ ve iþleyiþlerini belirli ilkelere 
baðlamýþtýr. Yasanýn getirdiði diðer önemli yenilik, odalarýn tüzel kiþiliðe sahip mesleki kuruluþlar olduðunun 
kabul edilmesidir. Yasa, ticaret ve sanayi ile uðraþanlarýn odalara girmesini zorunlu tutmuþtur. 18.11.1943 
tarihinde çýkartýlan 4355 sayýlý Ticaret ve Sanayi Odalarý, Esnaf Odalarý ve Ticaret Borsalarý Yasasý, 655 sayýlý 
yasayý yürürlükten kaldýrmýþtýr. 4355 sayýlý yasa, odalardaki organ sayýsýný üçe çýkartmýþtýr. 25.04.1949 tarih ve 
5373 sayýlý Esnaf Dernekleri ve Esnaf Dernekleri Birliði Yasasý, esnaf niteliðindeki küçük tacir ve sanayicilerin 
odalardan çýkýp, dernek kurmalarýný saðlamýþtýr. 8.3.1950 tarih ve 5590 sayýlý yasa ile odalar, borsalar ve birlik 
bugünkü durumlarýný kazanmýþlardýr.

Zaman içinde üyelerinin hak ve menfaatlerini daha iyi temsil edebilmek için tek bir çatý altýnda toplanma 
ihtiyacýný duyan oda ve borsalar, 8 Mart 1950 tarihinde 5590 sayýlý TOBB Kuruluþ Kanunu`nun yürürlüðe 
girmesinden sonra mevcut 32 ticaret ve sanayi odasý, 8 ticaret odasý, 1 sanayi odasý ve 20 ticaret borsasýnýn 
temsilcileri bir araya gelmek suretiyle 7 Þubat 1952 tarihinde Türkiye Odalar ve Borsalar Birliði`ni kurup faaliyete 
geçirmiþlerdir.

3.2. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn Tarihçesi 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý, Meðri Ticaret ve Sanayi Odasý ismi ile (1317) 1901 yýlýnda Yorgu Lazaridi, Gulu 
Gudren, Güzeloðlu Vangel, Ýbrahim Efendi, Çeþmeli Osmanbey, Dr. Vasilaki, Nuhzade Kamil Efendi, Hacý Halil 
Efendi, Hacý Mehmet Efendi, Saatcý Giritli Hasan Raþit Efendi gibi o zamanýn tacirleri tarafýndan kurulmuþtur. O 
yýllarda önemli ihracat ve ithalat merkezi olan Fethiye`nin iç ve dýþ ticaret hâkimiyeti Türk asýllý tacirlerde 
bulunduðu halde nedense Oda yönetiminde Rum tacir ve memurlar görev almýþlardýr. 29 Ekim 1923 tarihinden 
sonra Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý azýnlýklarýn hakimiyetinden kurtulmuþ, 65 adet üyenin kayýtlý olduðu 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý yönetimi Türk tacir ve sanayicilerin eline geçmiþtir. 1955 yýlýnda sanayici 
üyelerin Ege Bölgesi Sanayi Odasý' na kayýt olmalarý nedeniyle Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý faaliyetlerine 
2008 yýlýna kadar Fethiye Ticaret Odasý unvaný ile devam etmiþtir.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý Türkiye’de kurulmuþ olan ilk ticaret odalarý arasýnda olmasý ile dikkat 
çekmektedir. 1901 tarihli Meðri Ticaret Odasý`nýn mührü eski baþkanlardan Merhum Baha Þýkman`ýn ailesince 
muhafaza edilmektedir. Oda`nýn 1940 yýlýnda sahip olduðu binasý, 1957   depreminde yýkýlmýþ, tüm Fethiyeliler 
gibi bu depremde Fethiye Ticaret Odasý da büyük zarar görmüþtür. Odanýn ilk üyelerine iliþkin belgeler ve bilgiler 
1957 yýlýnda yaþanan 7.1 þiddetindeki Fethiye depremi ve onun ardýndan 07.01.1962 tarihinde Oda binasýnda 
çýkan yangýn sonucu zayi olmuþtur. Söz konusu belgeler Fethiye’nin ticari hayatýna ýþýk tutabilecek pek çok 
bilgiyi de içinde barýndýrdýðýndan ne yazýk ki Fethiye’nin ekonomik tarihi ve Odanýn kurumsal hafýzasý yaþanan 
bu iki talihsiz olayla silinmiþ ve kül olmuþtur. Oda`nýn uzun yýllar hizmet verdiði kendi mülkü olan Atatürk Caddesi’ 
nde yer alan üç katlý binasý Ali Kemal KARADENÝZLÝ` nin,  þu an hizmet verilen binasý 2008 yýlýnda Akif ARICAN 
‘ýn baþkanlýðýnda yapýlmýþtýr. Fethiye Ticaret Odasý 01.01.2008 tarihi itibariyle imalat sektöründe faaliyet 
gösteren üyelerine doðrudan Fethiye’ de hizmet verebilmek amacýyla Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý unvanýný 
tekrar almýþtýr.

Fethiye’de 1990’lý yýllardan sonra turizm sektörünün ivme kazanmasý ve 2000’li yýllarda yabancýya mülk satýþý 
alanýnda yaþanan geliþmeler neticesinde Odanýn üye sayýsý hýzla artmýþ ve 2010 yýlý itibariyle 3700’e ulaþmýþtýr. 
2009 yýlýna kadar 12 tane olan meslek grup sayýsý ve 31 tane olan Meclis üye sayýsý  2009 yýlýnda NACE 
kodlama sistemine geçilmesi sebebiyle 17’e çýkmýþ ve meclis üye sayýsý 51 olmuþtur. NACE kodlama sistemine 
geçilmesi mesleki faaliyetlerin  homojen bir þekilde gruplandýrýlmasýný ve  daha fazla mesleki faaliyetin Oda 
meclisinde temsil edilmesini  saðlamýþtýr. 

2005 yýlýndan itibaren yürütülen kurumsallaþma çalýþmalarý çerçevesinde  2008  yýlýnda TSE EN ISO 9000 
Kalite Yönetim Sistemi  Belgesi alýnmýþtýr. 2009 yýlýnda   Oda Borsa Akreditasyon Sistemine dahil olmak üzere  
baþvuruda bulunulmuþtur.  Öte yandan   Odanýn üye envanteri, muhasebe iþlemleri ve oda muamelata dönük iþ 
ve iþlemlerde bilgi teknolojileri kullanýlmaya baþlanmýþtýr. Oda birimleri oluþturularak birimlerde görev alan 
personelin uzmanlaþmasý saðlanmýþtýr.  

Kuruluþundan bu yana Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn tespit edilebilen   Yönetim Kurulu Baþkanlarý 
aþaðýda verilmiþtir:

  1. H. Kamil ÞIKMAN 1920 – 1930 
  2. S. Zeki PEKÝN 1930 – 1938
  3. Hilmi DÖÐERLÝ 1938 – 1945
  4. Baha ÞIKMAN 1945 – 1953
  5. A. Kemal KARADENÝZLÝ 1953 – 1966
  6. Çetin Þ. ERGEN 1966 – 1972
  7. Erol KAYA                               1972 – 1975
  8. Çetin Þ. ERGEN                     1975 – 1981
  9. Erol KAYA                               1981 – 1984
10. Yýlmaz YILMAZ 1984 – 1995
11. Erol KAYA                           1995 – 2005 
12. Akif  ARICAN                          2005 –
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Kuruluþundan bu yana Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý Meclis Baþkanlarý aþaðýda verilmiþtir:

1. Baha ÞIKMAN                                      1963 – 1966
2. Erol KAYA 1969 – 1971
3. Çetin ERGEN 1971 – 1971
4. Erol KAYA 1971 – 1980
5. Hasan Hulki ACAR 1980 – 1984
6. Ramazan ORDUKAN 1984 – 1995
7. Erdal KOYLU 1995 – 2005
8. M. Adnan BAKIRCI 2005 – 2009
9. Mustafa BÜYÜKTEKE 2009 – 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn Genel Sekreterleri sýrasýyla aþaðýda verilmiþtir:

1. Küçük Hasan Efendi
2. Ali ODABAÞI
3. Hilmi ÜNAL
4. Zeyyat OZAN  
5. Füsun ÞAHÝN

3.3. Yasal Yükümlülükler ve Mevzuat Analizi

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý üyelerinin müþterek ihtiyaçlarýný karþýlamak, meslekî faaliyetlerini 
kolaylaþtýrmak, mesleðin genel menfaatlere uygun olarak geliþmesini saðlamak, meslekî disiplin, ahlâk ve 
dayanýþmayý korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen görevleri yerine getirmek amacýyla kurulan tüzel 
kiþiliðe sahip kamu kurumu niteliðinde meslek kuruluþudur.  

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn sorumluluklarý ve yükümlülükleri Anayasa'nýn 135'inci maddesine 
dayanmaktadýr. Bu kapsamda toplumsal yaþam açýsýndan taþýdýðý önem ýþýðýnda Odanýn temel nitelikleri 
normlar hiyerarþisinin en üst basamaðý olan Anayasa'da düzenlenmektedir. Bu doðrultuda, mesleki 
örgütlenmenin birincil kaynaðý Anayasa'dýr.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn faaliyet alanlarý ve verilen hizmetler 5174 sayýlý Türkiye Odalar ve Borsalar 
Birliði ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yönetmelikler, Ýþ Kanunu, Devlet Memurlarý Kanunu ve Oda Ýç 
Yönergesi'nde belirtilen esaslar göz önünde bulundurularak yerine getirilmekte ve tüm paydaþlara daha iyi ve 
kaliteli hizmet verilmesi amaçlanmaktadýr.

Anayasamýz açýsýndan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’na kimlik kazandýran özellikler;

     Belli bir mesleðin ve bu mesleðe mensup olanlarýn hak ve menfaatlerini savunmak ve meslek  
     etiðini korumak amacý ile kurulmuþ olma,

     Kanunla kurulma,

     Karar organlarýnýn kendi üyeleri arasýndan seçilmesi ve bu seçim usulünün kanunla 
     belirlenmesi,

     Karar organlarý seçilmesinin yargý gözetimi altýnda ve gizli oyla yapýlmasý,
  
     Kamu tüzel kiþiliðine sahip olmasý olarak sýralanmaktadýr.

Öte yandan, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý bünyesinde bulunan Fethiye Ticaret Sicili Memurluðu, Türk Ticaret 
Kanunu, Ticaret Sicili Tüzüðü ve Harçlar Kanunu hükümlerine göre ticari iþletmelerin ticaret sicili hizmetlerini 
yerine getirmektedir. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý, Fethiye iþ dünyasý için global düzeyde “ana destek kuruluþ”tur. Odanýn 
baþarýsý da, üyelerine sunmuþ olduðu hizmetlerin çeþitliliði, hizmetlerin kalitesi ve üyelerinin menfaatini 
savunma gücü ile ölçülmektedir.
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3.4.  Faaliyet Alanlarý ile Ürün ve Hizmetler

YÜKÜMLÜLÜK
 

ÝLGÝLÝ BÖLÜM
 

YASAL DAYANAK
 

Meclis kararlarý
 

Oda Muamelat
 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik

 

Yönetim kurulu kararlarý
 

Oda Muamelat
 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik

 

Meslek komite kararlarý
 

Oda Muamelat
 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik

 

Ticaret sicili tescil, terkin  ve 
tadil iþlemleri  

Ticaret Sicili  

Türk Ticaret Kanunu, Ticaret 
Sicili Nizamnamesi, Harçlar 
Kanunu  

Ticaret sicili tasdiknamesi, 
yetki belgesi, iflas 
konkordato belgesi, ihale 
durum belgesi, vb.  

Ticaret Sicili  

Türk Ticaret Kanunu, Ticaret 
Sicili Nizamnamesi, Harçlar 
Kanunu  

Ticaret sicili yazýþmalarý  Ticaret Sicili  

Türk Ticaret Kanunu, Ticaret 
Sicili Nizamnamesi, Harçlar 
Kanunu, Ýcra iflas Kanunu 

Oda sicili kayýt, tadil ve terkin 
iþlemleri  

Oda Sicili  
5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik  

Üye bilgilerinin 
güncellenmesi  

Oda Sicili  
5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik  

Rayiç bedel tespiti  Oda Muamelat  5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik  

Organ toplantýlarýnýn 
sekretaryasý  Oda Muamelat  Oda Muamelat Yönetmeliði 

Ýhracat belgelerinin 
düzenlenmesi  Oda Muamelat  Dýþ Ticaret Mevzuatý  

Ýþ makinesi tescillerinin 
yapýlmasý  Oda Muamelat  Ýþ Makinesi Tescil Esaslarý 2010 

Evrak kayýt iþlemleri  Oda Muamelat  Oda Muamelat Yönetmeliði 
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Kapasite ve ekspertiz raporu 
iþlemleri  

Arge ve Uluslar arasý 
Ýliþkiler 

Kapasite Raporu Esaslarý 

Kalite yönetim sisteminin ve 
akreditasyon þartlarýnýn 
uygulanmasý  

Arge ve Uluslar arasý 
Ýliþkiler 

Oda Borsa Akreditasyon 
Kýlavuzu 

Ülke/sektör raporlarýnýn 
hazýrlanmasý  

Arge ve Uluslar arasý 
Ýliþkiler 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik 

KOSGEB  destek ve teþvikleri 
hk/ danýþmanlýk  

Arge ve Uluslar arasý 
Ýliþkiler 

KOSGEB Kanunu  

Oda personeline ve üyelerine 
verilecek eðitim, seminer ve 
toplantýlarýn düzenlenmesi  

Eðitim Birimi 
5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik 

Odaya ve Ticaret Sicili'ne ait 
her türlü davayý ve icra 
takibini takip etmek ve 
yürütmek  

Hukuk Müþavirliði Yürürlükteki tüm mevzuat 

Hukuki konular hakkýnda  
görüþ bildirmek  

Hukuk Müþavirliði Yürürlükteki tüm mevzuat 

Disiplin kurulu sekretarya  
iþlemlerini yürütmek  

Hukuk Müþavirliði 

Oda ve Borsa Üyelerine 
Verilecek Disiplin ve Para 
Cezalarý Ýle Disiplin Kurulu ve 
Yüksek Disiplin Kurulu 
Hakkýnda Yönetmelik 

Web  sitesi yönetimi  
Basýn Yayýn ve Halkla 
Ýliþkiler 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik 

Oda dergisini hazýrlamak ve 
basýmýný gerçekleþtirmek  

Basýn Yayýn ve Halkla 
Ýliþkiler 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik 

Ýlgili birim tarafýndan 
hazýrlanan tüm rapor ve 
bültenlerin basým ve yayýn 
iþlemlerini yürütmek  

Basýn Yayýn ve Halkla 
Ýliþkiler 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik 

Oda tarafýndan organize  
edilen toplantýlarýn fotoðraf 
ve video çekimlerini yapmak  

Basýn Yayýn ve Halkla 
Ýliþkiler 

5174 sayýlý Kanun ve ilgili 
yönetmelik 
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ÝLGÝLÝ BÖLÜM
 

YASAL DAYANAK
 



Oda sicil belgesi, faaliyet 
belgesi, meslekten men 
belgesi, ihale durum belgesi, 
ortaklýk teyit belgesi gibi oda 
evraklarýnýn  verilmesi  

Oda Muamelat  
5174 sayili Kanun ve ilgili 
yönetmelik 

Odaya ait her türlü alacaðýn 
tahsilâtýný  yapmak  Satin alma ve Mali Isler 

5174 sayili Kanun ve ilgili 
yönetmelik 

Sigortacilik uygunluk belgesi 
islemleri  

 Satin alma ve Mali Isler  
5684 sayili Sigortacilik Kanunu 
ve ilgili yönetmelik  

Oda islemlerinin 
muhasebelestirilmesi  

Satin alma ve Mali Ýþler 
 

Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeligi 

Gelir gider bütçesini 
hazýrlayarak genel sekretere 
sunmak  

Satin alma ve Mali Isler

 

Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeligi

 

Odaca yapilmasi gereken 
ödemeleri takip etmek  

Satin alma ve Mali Isler
 

Bütçe ve Muhasebe 
Yönetmeligi 

Oda personelinin izinlerinin 
kayýtlarýný tutmak

 

Satin alma ve Mali Isler

 

657 sayili Devlet Memurlari 
Kanunu, 4857 sayili is Kanunu
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YÜKÜMLÜLÜK
 

ÝLGÝLÝ BÖLÜM
 

YASAL DAYANAK
 



3.5.  Paydaþ Analizi 

3.5.1. Öncelikli Paydaþ Yelpazesi

FTSO'nun paydaþlarý,  kurumun hizmetleri ile ilgisi olan, odamýzdan doðrudan ya da dolaylý, olumlu ya da 
olumsuz yönde etkilenen veya odamýzý etkileyen kiþi, kuruluþ veya kurumlardýr. Düþ Öncüleri Takýmý Üyeleri, 
birinci aþamada bütün paydaþlarý bir beyin fýrtýnasý toplantýsý yaparak aþaðýdaki gibi tespit etmiþtir.

     Fethiye Belediyesi    Kaymakamlýk
 
     Ölüdeniz Belediyesi   Göcek Belediyesi

     TOBB   Valilik

     Muðla Üniversitesi   Ýl Özel Ýdare

     Sanayi Ticaret Ýl Müdürlüðü   Ýlçe Tarým Müdürlüðü

     Ýlçe Milli Eðitim Müdürlüðü   Siyasi Partiler Ýlçe Teþkilatý

     Esnaf Odasý   Þoförler Odasý

     Pazarcýlar Odasý   Esnaf Kefalet Kooperatifi

     Milletvekilleri   Basýn Mensuplarý

     Ziraat Odasý   Vergi Dairesi

     Müze Müdürlüðü                FETAV

     FETOB   Ölüdeniz Turizm Geliþtirme Kooperatifi

     Çalýþ Turizm Tanýtma Derneði   Muhtarlar Derneði

     TEMA   Deniz Ticaret Odasý

     Bankalar   Emniyet Müdürlüðü

     Turizm Altyapý Hizmet Birliði   Muhasebeciler Odasý
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     KOSGEB            Muðla Odalarý

     Gümrük Müdürlüðü            Orman Ýþletme Müdürlüðü

     Mimarlar Odasý            TÜRSAB

     Türk Hava Kurumu            Kýzýlay

     Türk Kadýnlar Birliði            Þehit Aileleri Derneði

     MEÇEV            Nüfus Müdürlüðü

     Adliye            Garnizon Komutanlýðý

     Üyelerimiz            Paspatur Güzelleþtirme Derneði

     DSÝ

Ýkinci aþama olarak, tüm paydaþlar, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý açýsýndan etki/önem derecesine göre 
deðerlendirilmiþ ve Paydaþ Etki Matrisi'nde de görüleceði üzere paydaþlar önceliklendirilmiþtir. Öncelikli 
paydaþlarýn ise stratejik plana veri oluþturmak üzere görüþ, öneri ve düþünceleri alýnmýþtýr.  
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3.5.2. Paydaþ Etki Matrisi

 

  

 

 

PAYDAÞLAR

 

PAYDAÞ TÜRÜ

 

ÖNCELÝÐÝ

FETHIYE BELEDIYESI

 

Dis Paydas

 

9 A
KAYMAKAMLIK

 

Dis Paydas

 

10 A
ÖLÜDENIZ BELEDIYESI

 

Dis Paydas

 

8 A
GÖCEK BELEDIYESI

 

Dis Paydas

 

8 B
TOBB

 

Dis Paydas

 

10 A
VALILIK

 

Dis Paydas

 

9 B
MUGLA ÜNIVERSITESI

 

Dis Paydas

 

8 A
IL ÖZEL IDARE

 

Dis Paydas

 

8 A
SANAYI VE TICARET IL 
MÜDÜRLÜGÜ

 

Dis Paydas

 

7 B
ILÇE TARIM MÜDÜRLÜGÜ

 

Dis Paydas

 

5 C
SIYASI PARTILER ILÇE TESKILATI

 

Dis Paydas

 

5 C
ESNAF ODASI

 

Dis Paydas

 

8 A
ÞOFÖRLER ODASI

 

Dis Paydas

 

4 C
PAZARCILAR ODASI

 

Dis Paydas

 

6 B
ESNAF KEFALET KOOPERATIFI

 

Dis Paydas

 

3 C
MÝLLETVEKÝLLERÝ

 

Dis Paydas

 

8 A
BASIN MENSUPLARI

 

Dis Paydas

 

9 A
ZIRAAT ODASI

 

Dis Paydas

 

4 C
MÜZE MÜDÜRLÜGÜ

 

Dis Paydas

 

4 C
FETAV

 

Dis Paydas

 

8 A
FETOB

 

Dis Paydas

 

6 B
ÖLÜDENIZ TURIZM GELISTIRME 
KOOP.

 

Dis Paydas

 

9 A

ÇALIS TURIZM TANITMA DERNEGI

 

Dis Paydas

 

8 A
MUHTARLAR DERNEGI

 

Dis Paydaþ

 

5 C
TEMA 

 

Dis Paydas

 

5 C
DENIZ TICARET ODASI

 

Dis Paydas

 

8 A
BANKALAR Dis Paydas 6 B
EMNIYET MÜDÜRLÜGÜ Dis Paydas 6 B
TURIZM ALTYAPI HIZMET BIRLIGI Dis Paydas 8 A
MUHASEBECILER ODASI Dis Paydas 4 C
KOSGEB Dis Paydas 7 B
MUGLA ODALARI Dis Paydaþ 9 A
GÜMRÜK MÜDÜRLÜGÜ Dis Paydas 4 C
ORMAN ISLETME MÜDÜRLÜGÜ Dis Paydas 4 C
MIMARLAR ODASI Dis Paydas 4 C
TÜRSAB Dis Paydas 6 B
TÜRK HAVA KURUMU Dis Paydaþ 4 C
KIZILAY Dis Paydas 4 C
TÜRK KADNLAR BIRLIGI Dis Paydas 3 C
SEHIT AILELERI DERNEGI Dis Paydas 3 C
MEÇEV Dis Paydas 7 B
NÜFUS MÜDÜRLÜGÜ Dis Paydas 4 C
MALIYE Dis Paydas 3 C
GARNIZON KOMUTANLIGI Dis Paydas 3 C
ÜYELER Dis Paydas 10 A
PASPATUR GÜZELLESTIRME 
DERNEGI

Dis Paydas 5 B

DSI Dis Paydas 4 C
MESLEK KOMÝTELERÝ Iç Paydas 9 A
ODA ÇALISANLARI Iç Paydas 9 A

(1

ODA 
FAALIYETLERINI 

ETKÝLEME 
DERECESI 
-10 puan)

 

 

Öncelik 
Sistemi
A-B- C

A= En Öncelikli
B= Çok Öncelikli

C= Öncelikli



  

 

 

 
                 

 

 

                                                             

PAYDAÞLAR
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Ýhracat Belgeler

              

x

Danismanlik Hizmeti

              

x x

KOSGEB 
Yönlendirme

              

x x x

Rayiç Fiyat Tespiti

 

x

  

x

           

x

Sosyal Etkinlik

      

x

        

x x

AR-GE

              

x x

Mali Hizmetler

              

x x

Kapasite ve Ekspertiz 
Rapor

              

x

Ýþ Makinesi Tescil

              

x

Sigortacýlýk Uygunluk 
Baþvurusu 
Ýncelemesi

 
             

x

Üyelere Yönelik 
Eðitim

              

x x

Fuarlara 
Yönlendirme

         

x

 

x

 

x

   

x x

Ticaret Sicil Kayýt, 
Tadil, Terkin ve 
Ýþletme Rehin Tescili

 
             

x

Ticaret Sicil 
Tasdiknamesi, Yetki 
Belgesi, 

 
             

x

Gayrimenkul 
Tasarruf Belgesi, Ýflas 
ve Konkordato 
Belgesi

x

Oda Sicil Kaydý x

Faaliyet Belgesi, 
Meslekten Men 
Belgesi, Oda Sicil 
Sureti

x

Üye Talep, Öneri ve 
Þikâyetlerini tespit 
etme

x

Paydaþ-Ürün / Hizmet Matrisi

x

xx

xxx

xx x

x x x x

x x

x x x

x

x

x

xx

xxxxx

x

x

x

x

x

x
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3.5.3. Paydaþ Görüþleri  ve  Önerileri 

En öncelikli dýþ paydaþlardan bir bölümünün yöneticileri / temsilcileri ile “yüz yüze görüþme” veya “odak grup 
çalýþmasý” yapýlmýþtýr.   Söz konusu çalýþmalarda kullanýlan sorular  EK-B’de verilmiþtir.

Meslek komitelerinin, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn kýlcal damarlarý niteliðinde olmasý, iþ yaþamýnýn 
nabzýný tutan kiþilerden oluþmasý, kendi üye tabanýndakilerle bir köprü görevi üstlenmeleri ve ayný zamanda 
iliþki aðýný kurgulamalarý nedeniyle odanýn en önemli iç paydaþý olduðu tespit edilmiþtir. Bu çerçevede meslek 
komitelerinin görüþlerinin alýnmasý konusunda “odak grup” çalýþmasý yapýlmýþtýr.

Odanýn hizmet sunduðu kitle olan ve en önemli dýþ paydaþ konumundaki üyelerin görüþlerinin alýnmasý 
konusunda anket çalýþmasý yapýlmýþtýr.

Oda hizmetlerinin sunulmasýnda baþ rol üstlenen oda çalýþanlarýnýn görüþlerinin alýnmasý amacýyla anket 
çalýþmasý yapýlmýþtýr. 

• Meslek komiteleri ile yapýlan odak grup çalýþmasýnda, aþaðýdaki bulgular tespit edilmiþtir.

1. Fethiye’nin sorunlarýnýn önceliklendirilmesinde ve toplantý gündemlerinin oluþturulmasýnda sorunlar 
yaþandýðý, 

2. Yönetim kurulu ile meslek komiteleri arasýnda saðlýklý bir iletiþim mekanizmasýnýn kurulamadýðý,

3. Meslek komitelerinin, meslek gruplarý ile iletiþiminin olmadýðý,

4. Meslek komitelerinin proje yapma yetkinlik ve yeterliliðine sahip olmadýðý,

5. Mesleki konularda inceleme ve araþtýrma yapmak üzere sekretaryasýnýn güçlendirilmesi gerektiði,

- 32 -



 

 

 
                 

 

· Fethiye Belediye Baþkanlýðý ile yapýlan birebir görüþme sonucunda, aþaðýdaki bulgular tespit edilmiþtir.

1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý ve Fethiye Belediyesi’nin ortak bir proje yaparak, arz fazlasý iþ kollarýnýn   
sýnýrlandýrýlabileceði,

2. Kurum ve kuruþlar arasýnda bir koordinasyon ekibi yapýlandýrýlmasý sonucunda, Fethiye Belediyesi ve Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odasý arasýnda takým çalýþmasýnýn yaratýlabilineceði

3. Fethiye'nin markalaþmasý ile ilgili olarak bazý “olmazsa olmaz” unsurlarýn gerçekleþmesi gerektiði,

4. Fethiye Belediyesi ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý arasýndaki iliþkilerin daha da güçlendirilmesi için,  
Fethiye ile ilgili olarak ortak bir masa oluþturulabileceði ve belli periyotlarla toplanarak kamuoyu ile yapýlanlarýn 
paylaþýlabileceði,

5. Belediye Baþkaný Behçet SAATCI, Belediye ile Odanýn iliþkisine, niyet ve çabaya göre 10 üzerinden 7-8 puan,  
sonuç odaklýlýða göre 10 üzerinden 5 puan vermiþtir.

· Kaymakamlýk ile yapýlan birebir görüþme sonucunda, aþaðýdaki bulgular tespit edilmiþtir.

1. Fethiye ekonomisinin, turizm ve tarýma dayalý olduðu, bu sebeple tarým ve turizm politikasýnýn belirlenerek 
bazý projelerde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý ile ortak çalýþýlmasý gerektiði,

2. Turizm ve tarýmda Fethiye genelinde bir politika belirlenmesinde, ilk davetin Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odasý'ndan gelmesi gerektiði, Kaymakamlýðýn bu davete iþtirak edeceði,

3. Fethiye Kaymakamlýðý ile Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý arasýndaki iliþkiye Fethiye Kaymakamý, samimiyet 
ve iþbirliði açýsýndan 10, alýnan sonuç açýsýndan ise 6 puan vermiþtir.
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• Deniz Ticaret Odasý (DTO) Fethiye Þubesi ile yapýlan birebir görüþme sonucunda, aþaðýdaki bulgular 
tespit edilmiþtir.

1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý ve DTO Fethiye Þubesi’nin menfaatlerinin birbirine yakýn olduðu, bu sebeple 
iki odanýn birlikte hareket etmesi gerektiði, 

2. Ýki odanýn her konuda daha fazla iletiþim halinde olmasý gerektiði,

3. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nda yapýlan deniz ve denizcilikle ilgili meslek komitesi toplantýlarýna DTO 
Fethiye Þubesi’nin üyelerinin de katýlýmýnýn saðlanabileceði,

4. Þehir merkezinin canlanmasý için, Fethiye’ye daha çok kapasiteli marina yapýlmasý gerektiði,

5. Ýki oda arasýndaki iliþkiyi takip edecek sürekli bir iliþkiye DTO Fethiye Þubesi’nin her zaman sýcak baktýðý,

6. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý ve DTO Fethiye Þubesi arasýndaki iliþkiye DTO Baþkaný Þaban ARIKAN 9 
puan,  verimlilik ve iþ geliþtirmeye ise 4 puan vermiþtir.

• Ýlçe Basýn temsilcisi ile yapýlan birebir görüþme sonucunda, aþaðýdaki bulgular tespit edilmiþtir.

1. Odayla ilgili bir haber, olay duyulduðu zaman odaya ulaþarak her türlü olumlu yanýt alýndýðý, odanýn bu konuda 
þeffaf olduðu ve istenilen kiþiye hemen ulaþýlabildiði,

2. Basýnda yayýnlanacak olan oda haberleri için basýna erken bilgi verilmesi gerektiði,

3. Basýn ile iliþkilerin daha güçlenmesi için, daha sýk bir araya gelinmesi gerektiði, 

4. Basýna deðer verildiðinin gösterilmesi gerektiði 

5. Gazetecilikle ilgili bir eðitim/seminer/atölye çalýþmasýnýn oda tarafýndan organize edilmesi gerektiði,

6. Fethiye Basýn Temsilcisi Sýdýka KÖLEMEN, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn basýnda yer alma oranýna 10 
üzerinden 9 puan vermiþtir.
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•  Fethiye Esnaf ve Sanatkârlar Odasý ile yapýlan birebir görüþme sonucunda, aþaðýdaki bulgular tespit 
edilmiþtir.

1.Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn istihdam alanýnda yapacak olduðu çalýþmalarýn, ilçemize önemli 
getirilerinin olacaðý,

2.Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn katma deðeri yüksek konularda Fethiye’ye önder olmasý gerektiði,

3. Fethiye’nin markalaþmasý için mutlaka kurumlarýn bir araya gelerek ortak akýl ile hareket etmesi gerektiði,

4. Markalaþmada daðýnýklýðýn önlenmesi ve odaklanma sorununun giderilmesi için ortak akýl ile belirlenecek tek 
bir  markaya yoðunlaþmanýn gerektiði,

5. Marka belirlemede doðal veya kültürel deðerin/özelliðin/varlýðýn ikamesinin bulunup bulunmadýðýnýn çok iyi 
irdelenmesi gerektiði,

6. Bir araya gelememenin nedenlerinin tespit edilerek ortadan kaldýrýlmasý gerektiði,

7. Güç birliði konularýnýn belirlenebilmesi amacýyla, iki kurumun daha sýk bir araya gelmesi gerektiði,

8. Dünyanýn denize en yakýn antik tiyatrosu olan Fethiye Antik Tiyatrosunun, bu özelliði nedeniyle ikame 
edilmesinin mümkün olmadýðý, Fethiye markasý olabileceði, bu nedenle acilen turizme kazandýrýlmasý gerektiði,

9. Ýki kurumun bundan sonra düzenli bir þekilde ayda bir kez bir araya gelmesinin faydalý olacaðý,

10.Fethiye Esnaf ve Sanatkârlar Odasý Baþkaný Mehmet SOYDEMÝR, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý ile 
Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasý arasýndaki iliþkiye 10 üzerinden 8 puan vermiþtir.

• Ölüdeniz Belediye Baþkanlýðý ile yapýlan birebir görüþme sonucunda, aþaðýdaki bulgular tespit 
edilmiþtir.

1. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn çok güçlü bir sivil toplum örgütü olduðu,

2. Ýki kurumun lobicilik yaparak, güç birliði içinde sorunlarý merkezi idareye taþýyabileceði,

3. Ýliþkinin daha saðlýklý ve sürekli iþlemesi için iki kurum arasýnda bir yapýlanmaya gerek olduðu,

4. Ölüdeniz Belediye Baþkaný Keramettin YILMAZ, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý ile iliþkilerine 10 üzerinden 4 
puan vermiþtir.
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KONU
 ORAN (%) 

Odanýn üyeleri arasýnda tanýnma oraný  56,57 

Odaya duyulan memnuniyetin oraný  53,45 

Odanýn bilgilendirme ve danýþmanlýk hizmetlerindeki memnuniyet oraný  86,66 

Odanýn vermiþ olduðu eðitim hizmetlerinden duyulan memnuniyetin 

oraný
 

80,00 

Odanin ülke genelinde sayginliga sahip bir kurum olduguna inanan

üyelerin oraný
 

68,00
 

Odanýn sürekli geliþen bir kurum olduðuna inanan üyelerin oraný
 59,27

 

Üyelerinin düþüncelerine önem veren bir Oda olduðuna inanan üyelerin 

oraný
 48,37

 

Odanýn Fethiye’yi çok iyi temsil ettiðine inanan üyelerin oraný
 52,19

 

Oda personelinin güler yüzlü olduðuna inanan üyelerin oraný
 

66,91
 

Odanýn, ilçenin ve kentin uluslararasý iliþkilerinde etkili olduðuna inanan 

üyelerin oraný
 59,04

 

Odanýn üyelerine güven verdiðine inanan üyelerin oraný

 
63,63

 

Odanýn eðitime destek verdiðine  inanan üyelerin orani

 
50,54

 

Odanýn yayýnlarýnýn bilinirlik oraný

 
61,09

 

Odanýn fuar organizasyonlarýnýn bilinirlik oraný

 
55,64

 

Odanýn faaliyetlerinden haberdar olan üyelerin oraný

 
67,15

 

• Dýþ paydaþýmýz olan üyelere yönelik anket çalýþmasýndan aþaðýdaki bulgular tespit edilmiþtir
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     Faaliyet / oda kayýt, ticaret sicil vb. belge hizmetlerinin iþlem süresinin kýsalmasýnýn % 85,45 oranýnda önemli 
olduðu ve odanýn bu beklentiye % 64,47 oranýnda yanýt verdiði,

     Odanýn fuar organizasyonu hizmeti vermesinin, % 88,73 oranýnda önemli olduðu ve odanýn bu beklentiye % 
54,74 oranýnda yanýt verdiði,

    Odanýn bilgilendirme ve danýþmanlýk hizmeti vermesinin % 94,90 oranýnda önemli olduðu ve odanýn bu 
beklentiye % 55,47 oranýnda yanýt verdiði,

    Odanýn eðitim hizmeti vermesinin % 93,09 oranýnda önemli olduðu ve odanýn bu beklentiye % 53,29 oranýnda 
yanýt verdiði tespit edilmiþtir.
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KONU
ORAN (%)

Oda’nýn, kendini geliþtirmeye imkan saðladýðýna inanan personelin oraný 78,6

Diger personellerle saðlýklý iletiþim kurabildiðine inanan personelin oraný 85,7

Yaptýðý iþle ilgili yeterli düzeyde yetki sahibi olduðuna inanan personelin 

oraný  

85,7

Genel Sekreterin, isiyle ilgili sorunlarini çözmede yeterli destegi verdigine 

inanan personelin orani  

92,9

Çalýþtýðý iþle ilgili alýnan karalarda görüþ ve düþüncelerinin alýndýðýna 

inanan personelin oraný
 

64,3

Dile getirilen öneri / sikâyetlerin dikkate alindigina inanan personelin 

oraný
 

64,3

Görev alanýna giren iþ ve iþlemlerin yürütülmesinde liderlik yapma firsati 
 bulduðuna inanan personelin oraný

 

57,1

Amirinin, sorumluluklarindaki kisileri idare tarzi bakimindan basarili 

olduðuna inanan personelin oraný

 

71,4

Amirinin, karar vermedeki yetenekleri bakimindan yeterli olduguna 

inanan personelin orani

 

78,6

Kurumunun tanýmlanmýþ vizyon, misyon ve deðerlerini bildiðine inanan 

personelin oraný

 

100

Kurumunun sunduðu yemekhane olanaklarýnýn yeterli olduðuna inanan 

personelin oraný

 

92,9

Bilgi ve becerilerini arttýrdýðý müddetçe, kurumunda geliþim olanaðý 

bulacaðýna inanan personelin oraný

 

78,6

Çalýþanlara yönelik hizmet içi eðitim faaliyetlerinin yararlý olduðunu ve 

devam ettirilmesi gerektiðini düþünen personelin oraný

 

78,5

Herhangi bir problemle karþýlaþtýðýnda arkadaþlarýnýn yardýmýný 

alabildi ðine inanan personelin oraný

 

85,7

Kurumunun, yönetim politikasý ile gelecek yýllarda daha önemli konuma 

geleceðine inanan personelin oraný

 

64,3

Bu kurumda çalýþtýðýna gurur duyan personelin oraný

 

92,9 

 

85,7

 

Kurumda yeni projelerin etkin bir biçimde hayata geçirildiðine inanan 

personeli oraný

 

78,6

 

Ýþ Ortamýnda fiziksel koþullarýn yeterli olduðuna inanan personelin oraný

 

100

 

Kurumun bir çalýþaný olmak, kendisine toplum içinde bir ayrýcalýk 

saðladýðýna inanan personelin oraný

78,6

 

Kurumun, yerel ve genel toplum üzerinde olumlu etki býrakacak 

çalýþmalar yaptýðýna inanan personelin oraný

71,4

Kurumda, yaptýðým iþ karþýlýðýnda baþarý hissi duyduðuna inanan 

personeli oraný

 

78,6

 

Kurumda görevini yerine getirebilmek için yeterli araç ve gereci 

bulabildiðine inanan personelin oraný

 

85,8

 

Saðlýk hizmetlerine yönelik konulara gereken özenin gösterildiðine 
78,6

 

Ýç paydaþýmýz olan oda çalýþanlarýna yönelik yapýlan anket çalýþmasýndan 
aþaðýdaki bulgular tespit edilmiþtir.

inanan personelin oraný

Kurumun  sürekli gelisim ve degisim içerisinde olduguna inanan 

personelin oraný  
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3.6.  Kurum Ýçi Analiz  

3.6.1.  Organizasyon Þemasý
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3.6.2.  Altyapý Unsurlarý

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý üyelerinin ve ilçenin ihtiyaçlarý doðrultusunda 5174 sayýlý Kanun’da belirtilen 
hizmetleri yerine getirmektedir. Bu hizmetlerin etkin bir biçimde sunulmasý ise uygar, nitelikli ve güncel  bir alt 
yapý gerektirmektedir. 

Üyelerimizin 21. yüzyýlda hýzla deðiþen ihtiyaçlarýný karþýlayabilmek amacý ile yapýmýna 2007 yýlýnda baþlanan 
ve 2008 yýllýnda hizmete giren Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý hizmet binasý toplam 1.010 m2 kapalý alana 
sahiptir.  

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý hizmet binasý,  1 adet 64 kiþilik (Likya), 1 adet 20 kiþilik (Meðri) ve 1 adet 10 
kiþilik (Telmessos) toplantý salonlarýnýn yaný sýra, modern bir þekilde tasarlanmýþ hizmet katlarý ve güçlü 
teknolojik altyapýsý ile hizmet vermektedir. Odamýz tarafýndan sunulan bütün hizmetlerin teknolojinin saðladýðý 
olanaklarla yürütülmesi çabasý artarak sürmektedir. 

Odamýzýn tüm birimlerinde kullanýmda olan ADSL baðlantýlý bilgisayar sayýsý 16’ya ulaþýrken diðer teknolojik 
donanýmlar 1 adet server, tarayýcý, faks makinesi, 3 adet ses sistemi, projeksiyon aletleri, fotokopi makinesi, HD 
video ve fotoðraf kamerasýný içermektedir. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasýnda kullanýlan yazýlýmlar þunlardýr:

    Evrak Takip Yazýlýmý

     Ýþ Makinesi Bilgi Sistemi Programý

     Kapasite Raporu

     TOBB/NET üyelik yazýlýmý

     TOBB/NET muhasebe yazýlýmý

     Ofis yazýlýmý
 
     Dýþ Ticaret Belge Takip Programý 

     ATR Otomasyon Sistemi
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3.6. 3. Ýnsan Kaynaklarý 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nda 2010 yýlý itibariyle 15 personel görev yapmaktadýr. Oda personelinin 7'si 
erkek, 8'i bayandýr. Oda personelinin 2'si ilköðretim, 2'si lise, 2'si ön lisans ve 9'u lisans mezunudur. 

 Personelin   Eðitim Durumuna Göre Daðýlýmý 

Personelin Yaþa Göre Daðýlýmý

 

2
2

29

Ýlköðretim

Lise

Ön Lisans 

Lisans

2

6

7
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3.6.4.  Mali Kaynaklar

Odamýzýn  gelirleri  5174 sayýlý Kanun’un 23. maddesinde belirtilmiþtir. Bu çerçevede Oda gelirleri þunlardýr:

     Kayýt ücreti. 

     Yýllýk aidat. 

     Munzam aidat. 

     Yapýlan hizmetler karþýlýðý alýnan ücretler. 

     Belge bedelleri. 

     Yayýn gelirleri. 

     Baðýþ ve yardýmlar. 

      Para cezalarý. 

     Ýþtirakler kârý. 

     Misil zamlarý. 

     Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlarý, þirket kârlarý ve döviz gelirleri. 

     Tarife tasdik ücreti. 

     Sair gelirler. 
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn  Yýllara Göre Gelirleri
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2004-2009 yýllarý arasý gelirler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’ nýn 2004 yýlý geliri 411.147,00 TL gerçekleþmiþtir. 2005 yýlýnda ise gelir miktarý 
2004 yýlýna göre %50 artarak 615.772,00 TL’ye ulaþmýþtýr. Oda gelirlerindeki bu artýþ, 2006 yýlýnda da devam 
etmiþ, 2005 yýlýna göre %55 artarak 954.760,00 TL gelir elde edilmiþtir. 2007 yýlýnda, her ne kadar artýþ oraný bir 
önceki sene kadar olmasa da %33 artýþ oraný ile 1.273.664,00 TL gelir elde edilmiþtir. 2008 yýlýnda da gelirler 
%23 artarak 1.563.969,00 TL’ye ulaþmýþtýr.  Söz konusu gelirin 115.000 TL.’si hizmet binasý yapýmý amacýyla 
TOBB’dan saðlanmýþtýr. 2009 yýlý geliri ise 1.453.484,00 TL gerçekleþmiþtir.
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn  Yýllara Göre Giderleri

2004-2009 yýllar arasý giderler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý' nýn 2004 yýlý giderleri 292.756,00 TL gerçekleþmiþtir. Büyümekte olan Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odasý, her yýl verdiði hizmet kalitesini yükseltmek için teknolojik altyapýsýný güçlendirmiþ ve 
hizmetlerini  çeþitlendirmiþtir.  Bu sebeple giderler her sene düzenli olarak artmýþtýr. 2005 yýlýnda gerçekleþen 
gider 379.818,00 TL'ye ulaþmýþtýr. Ayný þekilde 2006 yýlý yýlýnda yapýlan giderler 642.414,00 TL, 2007 yýlýnda da 
978.208,00 TL gerçekleþmiþtir. 2008 yýlýnda yeni hizmet binasý yaptýrýlmasý sebebiyle giderler 1.340.295,00 
TL'ye ulaþmýþtýr. 2009 yýlýnda yapýlan gider miktarý 1.221.793,00 TL olarak gerçekleþmiþtir.
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    Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý Yýllara Göre Bilançosu

2005-2009 yýllar arasý gerçekleþen bilanço

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn 2005 yýlýndaki bilanço toplamý 578.895,00 TL'dir. 2006 - 2009 yýllar arasý 
gerçekleþen bilanço rakamlarý 1.009.443,00 TL; 1.257.123,00 TL; 1.836.609,00 TL 3.197.166,00 TL'dir.
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FTSO'nun Güçlü Yanlari 

    

1.
 Yönetimin stratejik bakýþ açýsý sergilemesi

 

2.
 

Yönetimin kurumsallaþma giriþimlerini sahiplenmesi
 

3.
  

Ýnsan Kaynaklarýnýn yüksek aidiyeti
 

4.

  

Ýnsan Kaynaklarýnýn profesyonel yeterliliði

 

5.

  

“Öðrenen Oda” eksenli proje ve programlarin varligi

  

6.

  

“ISO 9001. 2000 Kalite Yönetim Sistemi”nin  varligi

 

7.

  

“TOBB Akreditasyon Sistemi” hazirlik çalismalari ülni yürüt mesi

 

8.

   

Oda’nýn fiziksel altyapýsýnýn yeterliliði

 

9.

    

Oda’nýn güçlü imajý ve yüksek itibarý

 

3.7. SWOT Analizi 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý, gelecek 3 yýllýk stratejik planý için atanmýþlarý, seçilmiþleri ve dýþ paydaþlarý ile  

kurum içi analiz yapmak üzere  SWOT   çalýþmasý  yürütmüþtür. Dýþ paydaþlar ile yapýlan görüþmelerde bire bir 

derinlemesine görüþmeler, anket çalýþmasý yapýlmýþ, atanmýþlar ve seçilmiþlerle ise odak grup çalýþmalarý 

yapýlmýþ ve SWOT analizine  temel oluþturacak bilgiler derlenmiþ, katýlýmcýlarýn FTSO’yu dýþ ve iç çerçeveler 

içinde nerede gördükleri, hangi etkenlerin kurumun geleceðinde belirleyici olacaðý canlý ve yazýlý yürütülen 

çalýþmalar boyunca saptanmýþtýr. 

Bu kapsamda bütün çalýþmalarýn sonuçlarý   bir tablo haline getirilmiþ ve stratejik amaçlar bu sonuçlara 

iliþkilendirilmiþtir.
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4.
 

Meslek komitelerinin proje geliþtirme becerisinin olmamasý
 

5.
 

Odanýn çok kanallý tanýtýmýna yönelik çabalarin azligi
 

6. 

Odanin paydaslar yol matrisi ne iliskin olarak uzlasmaci 

katilim konusunda sürdürülebilir davranis sergilenmekte 

zorlanmasý

 

7.
 Odanin paydaslar arasi sinerji konusunda proaktif yaklasim 

 

yetersizliði

 

8.

 

Odada kanýta dayalý  yönetim yapisinin olmamasi

 

9 .

 

Kurum içi iletiþimin yeterli olmamasý

 

    
1. Odaklanma yetersizliði  

2.
 

Tesvik Belgesi basvuru-Yol Haritasi konusunda bilgi ve 

deneyim eksikliði
 

3. 

AB proje fonlamasi yelpazesine dönük olarak                     
 

a)farkýndalýk yetmezliði                                                                              

b)insan kaynaklarýnýn nicel ve nitel yetmezliði

 

FTSO Fethiye’nin en güçlü ve en köklü sivil toplum kuruluþlarýndan birisidir.  Bunda devraldýðý mirasýn gücü 
kadar Türkiye’nin öncü odalarý arasýnda yer almasý da rol oynamaktadýr. Yönetimin stratejik bakýþ açýsý 
sergilemesi, insan kaynaklarýnýn yüksek aidiyeti, yönetimin kurumsallaþma çalýþmalarýna tam destek vermesi   
Odanýn güçlü yönü olarak belirlenen unsurlardandýr.  

FTSO’nun Geliþime Açýk Alanlarý
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn en zayýf yönlerinden biri olarak iliþkileri görülmüþtür. Bu kapsamda tespit 
edilen geliþime açýk alanlar dýþ paydaþlarla iliþkileri konusunda yoðunlaþmýþtýr.

3.8. Dýþ Çevre Analizi 

Dýþ çevre analizinde odanýn kontrolü dýþýndaki koþullar ve eðilimler incelenerek, oda için kritik olan fýrsat ve 
tehditler belirlenmiþtir. Fýrsatlar, odanýn kontrolü dýþýnda gerçekleþen ve odaya avantaj saðlamasý muhtemel 
olan etkenler ya da durumlardýr. Tehditler ise, odanýn kontrolü dýþýnda gerçekleþen, olumsuz etkilerinin 
engellenmesi veya sýnýrlandýrýlmasý gereken unsurlardýr.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn dýþ çevre taramasý “PESTLE” yöntemi ile yapýlmýþtýr.

     Politik 

     Ekonomik

     Sosyo kültürel 

     Teknolojik 

     Mevzuat 

     Ekolojik açýlýmlar eksenleri üzerinden geçilmiþtir
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Etki 
büyüklüðü

 

Zaman 
ekseni

 
Etki tipi

 
Önemi

 
Degisim egilimi

 

STK’larýn politika 
oluþturmada etkin  olmasi

 
 

Çok
 

 
3 yýl

 
 

Olumlu
 

 
Önemli

 
 

Artan
 

TOBB’un politika 
yönlendirmedeki etkisi

 
 Orta

 
 3 yýl

 
 Olumlu

 
 Önemli

 
 Artan

 
Fethiye’de daha çok 
zincir market  açýlmasý

 
 Çok

 
 6 ay

 
 Olumsuz

 
 Önemli

 
 Artan

 

Bölgenin ÖÇKK yetki alaný 
içerisinde bulunmasý

 
 Çok

 

 
 1 yýl

 
 Belirsiz

 

 
 Önemli

 

 
 Duragan

 Seyahat ve tatil pazarýnýn 
büyümesi

 
 Orta

 
 1 yýl

 
 Olumsuz

 
 Önemli

 
 Duragan

 Alinan vergilerin 
oranlarýnýn ve çeþitlerinin 
azalmasý

 
 Çok

 
 6 ay

 
 Olumlu

 
 Önemli

 
 Artan

 
Fethiye’nin il olmasý

 
 Çok

 
 1 yýl

 

Olumlu

 

Önemli

 

Artan

 Butik turizmine yönelik 
teþvik sistemi 
oluþturulmasý

 
 Orta

 
 2 yýl

 
 Olumlu

 
 Önemli

 
 Artan

 Gayrisafi milli hasýlanýn 
büyümesi

 

Az

 
 4 yýl

 
 Olumlu

 
 Belirsiz

 
 Artan

 Hal birliðinin saðlanmasý

 

Çok

 

1 Yýl

 

Olumlu

 

Önemli

 

Artan

 Mesleki eðitimin 
yaygýnlaþmasý

 
 

Çok

 
 

4

 

yýl

 
 

Olumlu

 
 

Önemli

 
 

Artan

 
Döviz kurunun 
dalgalanmasý

 
 

Çok

 
 

6 ay

 
 

Olumsuz

 
 

Önemli

 
 

Artan

 
Fethiye’ye göçlerin 
artmasý

 
Çok

 
 

1 yýl

 
 

Olumlu

 
 

Önemli

 
 

Artan

 
Fethiye’ye 4 yýllýk fakülte 
açýlmasý

 
 

Çok

 
 

6 ay

 
 

Olumlu

 
 

Önemli

 
 

Artan

 
Havayolu þirketlerinin 
direkt uçuþlarýnýn 
çoðalmasý

 

 
 

Çok

 

 
 

1 yýl

 

 
 

Olumlu

 

 
 

Önemli

 

 
 

Artan

 Bilgisayar kullanýmýnýn 
yaygýnlaþmasý Orta 2 yýl Olumlu  Önemli  Artan

Terör olaylarýnýn artmasý Çok 6 yýl Olumsuz Önemli Artan

Pestle Analizi 

- 49 -



1. Odalarýn yerel ve ulusal düzeyde  daha fazla sorumluluk ve önderlik yapmalari  

2 . Dis paydaslarin FTSO ile isbirligi bilinci içinde olmalari  

3 . Bölge odalarý ve akademik çevreler ile sinerji yaratma olanaðý  

4 . 
Kitlesel olmayan(butik) turizm olanaklarýnýn çeþitlendirilmesine iliþkin dýþ 

paydaþ arayýþlarýnýn artmasý  

5 . Bölgedeki yatýrýmlarýn artmasý  

6 . Bölgede atýl durumda olan turistik tesislerin ekonomiye kazandýrýlmasý olanaðý  

7 . 
Hizmet ve ürün kalitesinin artmasý

 

8 . 
Ekonominin canlanmasý

 

9 . Bilgi paylaþýmýnýn artmasý ve bürokrasi  ve kirtasiyeciligin azalmasi  

10 . Üyelerin ihtiyaçlarýnýn artmasý  

FTSO’ nun Fýrsatlarý
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Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý'nýn kurumsal geleceði önünde fýrsat olarak algýlanan konular, daha çok dýþ 
çevre (yerel ve ulusal) dinamikleriyle ilgili görünmektedir. 

Genel olarak dýþ paydaþlarla yaþanan iliþkiler burada da FTSO yönetiminin fýrsat tanýmlamasýna damgasýný 
vurmuþtur. 

Her fýrsatýn kuramsal olarak ayný zamanda tehdit potansiyeli taþýmasý, bunu belirleyecek olan þeyin; yani fýrsatýn 
tehdide dönüþmesine engel olmanýn, onu doðru zamanda ve yerde deðerlendirebilmenin, tehdidi de tehdit 
olmaktan çýkarýp hatta fýrsata dönüþtürebilmenin, kurumun dýþ ve iç çevre koþullarýný iyi analiz edebilmesi ve 
akýlcý, gerçekçi, dikkatli, esnek ve hýzlý karar alabilmeye baðlý olduðu açýktýr. 

Örneðin dýþ paydaþlarýn güçbirliði bilinci içinde olmalarý ile dýþ paydaþlarýn ayný dili konuþmakta yaþadýðý 
güçlükler aþýlarak, bu tehdit, tehdit olmaktan çýkarýlarak fýrsata dönüþecektir. Ya da, bölge odalarý ve akademik 
çevreler ile sinerji yaratma olanaðýnýn varlýðý ile kanýta dayalý yönetim yapýsýnýn olmasý saðlanacaktýr.

4 .
 

Toplum huzurunun bozulmasý
 

5 .
 

Odanýn mali yapýsýnýn  bozulmasi, imaj ve itibarinin zedelenmesi
 

6 .
 Dis paydaslarin iliski kalitesi beklentilerinin karsilanmasina 

yönelik yetmezlikler

 

7 .

 

Dis paydaslar ile ayni dili konusmakta yasanan güçlükler

 

 

 

 
1 . Kayýt dýþýlýðýn artmasý  

2 .
 

Küreselleþme ve beraberinde gelen rekabet ortamý
 

3 .
 

Ekonominin istikrarsýz olmasý
 

FTSO’nun Tehditleri
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Güçlü Yönler

 

  

FTSO'NUN FIRSAT PENCERESÝ

 
FI

R
SA

T
LA

R

 

Kurumsallaþma çalýþmalarýný tamamlamýþ

 

FTSO’nun , orta 
ve uzun vadede bölgesel politikalarýn þekillenmesinde en 
önemli aktör olmasý

 
 

Stratejik bakýþ açýsýna sahip Oda Yönetiminin , bölgede 
giriþimcilik

 

kültürü ve ikliminin yaratýlmasýnda  dolayýsýyla 
bölgedeki yatýrýmlarýn artmasýnda etkin rol oynamasý

 

Profesyonel insan kaynaklarý ile   üyelerin artan 
ihtiyaçlarýnýn beklentilerin ötesinde karþýlanmasý 

 
 

Odanýn güçlü imajý ve yüksek itibarý dýþ paydaþlarýn FTSO 
ile iþbirliði isteðini   arttirmasi,

  
 

Öðrenen oda eksenli proje ve programlar ile üyelere 
yönelik

   

hizmet ve ürün kalitesinin artmasý

 
 
 

 
Zayýf Yönler

 

FTSO'NUN KARABASAN ALANI 

 

T
E

H
D

ÝT
LE

R

 

Üyelerin küresel rekabet ortamý ile mücadele edebilecek 
teþvik ve fonlarla buluþturulamamasý, 
küresellesmenin getirdiði rekabet ortamýnda   

sermayelerinin .erimesi 
 

Meslek komitelerinin proje geliþtirme becerisinin 
olmamasý sebebiyle, küreselleþme ve beraberinde gelen 
rekabet OBI niteligindeki FTSO üyelerinin yok ortamýnda K
olmasý.

 

 Odada kanýta dayalý yönetim yapýsýnýn olmamasý  sebebiyle     
odanýn mali yapýsý ve itibarýnýn zedelenmesi  

 FTSO'nun paydaþlar arasý sinerji konusunda proaktif 
yaklaþým yetersizliði   nedeniyle  dis paydaslarla iliski 
kalitesinin  düþmesi

 
 

 

3.9.FG-TZ Analizi 
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FIRSATLAR 

 
 
Kurumsallaþma çalýþmalarýna tam 

destek veren yönetimin 

uygulamalarý  yoluyla FTSO’nun , 

orta ve uzun vadede bölge 

politikalarýný þekillendirmesi  

 

 

Stratejik bakýþ açýsýna sahip Oda 

Yönetiminin , bölgede giriþimcilik 

kültürü ve ikli minin yaratýlmasýnda  

dolayýsýyla bölgedeki yatýrýmlarýn 

artmasýnda etkin rol oynamasý

 

 

Profesyonel insan kaynaklarý ile   

üyelerin artan ihtiyaçlarýnýn 

beklentilerin ötesinde karþýlanmasý 

 

 

Odanýn güçlü imajý ve yüksek itibarý 

dýþ paydaþlarýn FTSO ile iþbirliðini 

arttýrmasý,

 

 

Ögrenen oda eksenli proje ve 

programlar ile üyelere yönelik  

hizmet ve ürün kalitesinin artmasý

 

 

 

 
Bölge Odalarý ve akademik 

çevrelerle sinerji yapma olanaðý 

sorunlarýn önceliklendirilmesini 

dolayýsýyla odaklanma 

yetersizliðini ortadan kaldýrmasý  

 

Üyelerin artan ihtiyaçlarý

 sebebiyle 

 

teþvik belgesi 

baþvurusu yol haritasýnýn 

oluþturulmasý

      

 

Odanýn ulusal ve yerel düzeyde 

sorumluluk ve  önderlik 

pozisyonunun artmasý yoluyla 

Odanýn paydaþlar arasý sinerji 

konusunda proaktif yaklasim 

 

benimsemesi

     

 

Bölgede atýl durumdaki turistik 

tesislerin ekonomiye 

kazandýrýlmasý olanaðýnýn meslek 

komitelerinin proje geliþtirme 

becerisinin tetikleyicisi olmasý 

 

3.10. SWOT MATRIS

Güçlü Yönler 

Kurumun güçlü  yönleriyle 
çevreden gelen firsatlari eslestiren 

stratejiler
 

 

Zayýf Yönler 

Fýrsatlarý kullanarak  
zayýf yönleri ortadan kaldirmaya 

yönelik  stratejiler
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TEHDÝTLER 

 
 FTSO Yönetiminin stratejik bakis 

açýsýna sahip olmasý   küreselleþme 

ve artan rekabete karþý üyelerinin 

hazýrlanmasýný  kolaylaþtýrmasý 
 

 
Odanýn güçlü imajý ve yüksek  

itibarý ile dýþ paydaþlarla iliþki 

kalitesinin arttýrýlmasý

  

 

Ýnsan kaynaklarýnýn profesyonel 

yeterliliði ve yönetimin 

kurumsallaþma giriþimlerini 

sahiplenmesi ile Odanin mali 

 yapýsýnýn güçlenmesi

 

imaj ve 

itibarýnýn 

 

arttirilmasi 

 

 

 Küreselleþme ve beraberinde 

gelen rekabet ortamýna üyelerini 

hazýrlamak amacýyla  üyelerin 

“kiþisel ve profesyonel 

güçlenmesi”ne katkýda 

bulunmak 
 

  

Üyeler arasýndaki iliþkileri “güç 

birliði kültürü” doðrultusunda 

geliþtirmek 

 

 

Üyelerin “küresel rekabet 

gücü”nü desteklemek

 

 

Dis paydaslarla bilgi -

 

beceri 

paylaþýmýný saðlamak ve 

sürdürmek

 

 

 

 

Zayýf Yönler

Kurumsal zayýflýklarýn dýþ 
tehditleri etkili kýlmasýný 

önleyecek savunma stratejileri

Güçlü Yönler 

Güçlü yönleri kullanarak dis  
tehditleri bertaraf etmeye yönelik

 
stratejiler
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4. BÖLÜM: GELECEÐE BAKIÞ 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn deðerleri, ilkeleri,  vizyon ve misyonu ortak akýl yaklaþýmýyla belirlenmiþtir. 
Bu yöntem, ‘Arama Konferansý’ türevi bir ‘Gelecek Çalýþtayý’  çerçevesinde gerçekleþtirilmiþtir. Söz konusu bir 
günlük çalýþmanýn -gün boyunca- bir teknede yapýlmýþ olmasý nedeniyle, Stratejik Planlama’nýn bu adýmý  
“Stratejiye Pupayelken” olarak adlandýrýlmýþtýr.  Bu çerçevede Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn deðer ve 
ilkeleri  vizyon ve misyon  bildirimi aþaðýda sunulmuþtur. 
 

4.1.  FTSO’nun Deðer ve Ýlkeleri

     Liderlik   

     Dürüstlük  

     Ýþ ahlâký

     Sürekli Geliþim

     Kalite

     Kurumsallaþma

     Güçbirliði – Dayanýþma

     Stratejik Yönetim

     Katýlýmcý Yönetim                         
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4.2. Misyon Bildirimi

     Üyelerine çözüm odaklý yaklaþýmla ve çevik hizmet sunarak, 
     
     Paydaþlarýyla yapýcý ve kalýcý iliþkiler kurarak,
     
     Yaratýcý düþünerek yenilikçi adýmlar atarak,
     
     Yatýrýmcýlýk - giriþimcilik ortamýný olgunlaþtýrarak,
     
     Fethiye’nin “sürdürülebilir rekabet gücü”nü desteklemektir.  

4.3. Vizyon Bildirimi 

Ýþ yaþamýný çeþitlendirerek ve geliþtirerek, seçilmiþ sektörlerde Fethiye’nin küresel ölçekte markalaþmasýna 
öncülük eden kurum olmaktýr.

4.4. Öncelikli Stratejik Amaçlar Envanteri

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý’nýn öncelikli stratejik amaçlarý, þu üç eksende belirlenmiþtir: 

Üye Tabaný’na Dönük Amaçlar

1. Küresel ve ulusal eðilimler ile yerel kaynaklar ýþýðýnda, Fethiye’nin önceliklerini tanýmlamak 

2. Seçilmiþ sektörlerde “yatýrým ortamý”ný oluþturacak çalýþmalarýn yönetilmesine katký saðlamak 
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3. Üyelerinin - genelde ve meslek tabanýnda- paylaþýlan öngörülerini ve ortak beklentilerini ortaya koymak

4. Üyelerinin bilgisine - becerisine yönelik geliþime açýk alanlarý (eðitim ihtiyacýný) belirlemek 

5. “Sektörel profil” uyumlu iyileþtirme çalýþmalarý yapmak 

6. Üyelerinin rekabet gücünü artýracak giriþimlerde bulunmak (farklýlaþma, kurumsallaþma, markalaþma)

7. Meslek dayanýþmasýný desteklemek (ör. kümelenme)

8. Ýþ yaþamý bilgilerine eriþimi kolaylaþtýrmak (e-Eðitim, linkler)

9. Üyelerinin kanýta dayalý karar vermelerini destekleyecek adýmlar atmak (yapýlabilirlik, sektörel 
senaryolama, fýrsat - risk analizleri, mükemmellik kýyaslamasý)

10. Ýþ (pazar - ürün) geliþtirme giriþimlerini eðilimler rotasýnda yönlendirecek stratejik ve operasyonel “takým 
çantasý” hazýrlamak

11. Ekonomik deðiþkenleri bütünsel deðerlendirmek (“Ticaret Barometresi”)

12. “Risk - kriz yönetimi” çerçevesinde, Fethiye iþ yaþamýnýn “dayanýklýlýðýný” artýrmak 

13. Dýþ paydaþlar ile sinerjik güçbirliði saðlamak ve sürdürmek

14. Ýþ yaþamý kültür ortamýný etik deðerler ve ilkeler çerçevesinde iklimlendirmek

Paydaþ Ýliþkileri’ne Yönelik Amaçlar  

1. Meslek Komiteleri’nin tabaný ile etkileþmelerini güçlendirmek

2. Dýþ paydaþlarla “sinerji ortaklýklarý” kurmak 

3. Bütünleþik (“taþýyýcý kavram temelli” ve “çok kanallýlýk esaslý”) “Odaklanmýþ Ýletiþim Modellemesi” yapmak

4. i) Yaygýn farkýndalýk   ii) Olumlu algý tabanlý “Ýmaj - Ýtibar Ýnþasý” 
    (“3 Ý”) gerçekleþtirmek   
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Oda’nýn Çalýþma Düzeni’ne Ýliþkin Amaçlar

1. Karar alma süreçlerini geliþtirmek (“kanýt”a dayalý yaklaþým)

2. Ýnsan Kaynaklarý’nýn motivasyonunu ve gönüllülük enerjisini desteklemek

3. Süreç kalitesini iyileþtirmek

4. Süreç verimliliðini artýrmak

5. “Öðrenen Oda” felsefesini yerleþtirmek 

6. “Sürekli Geliþen Oda” sistemlerini kurmak ve iþletmek (ör. “öneri sistemi”, “çember sistemi”)

7.  “Yenilikçi Oda” refleksi kazandýrmak

8. “21. Yüzyýl Oda Kültürü”nü iklimlendirmek (aidiyet - takým ruhu, mükemmellik, çeviklik)  
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4.5. Stratejik Amaçlar ve Stratejik Hedefler. 



Stratejik 

Amaç
Stratejiler Stratejik Hedefler  Performans Göstergeleri Sorumlu Birim Takvim Süre

 1.1. 1. Üyeler ile iletiþim sýklýðý artýrýlacaktýr. Aylýk üye iletiþimi (ör. yüz yüze görüþme) sayýsý istatistikleri Oda Sicil 2011 Her Yýl

1.1.2. Üyelerin beklentilerini belirlemek üzere nitel ve nicel veri tekniklerine dayalý 

analizler yapýlacaktýr. 

Analiz düzenliliði  -Kullanýlan nicel - nitel veri teknikleri oraný Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2011 Her Yýl

1.1.3. “Üye Memnuniyeti” araþtýrmalarý her yýl düzenli bir þekilde yapýlarak üyelerden 

geri bildirim alýnmasý saðlanacaktýr. 

Üye Memnuniyeti” araþtýrmalarýnda geri bildirim alýnan üye oraný Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

Ar-Ge ve Uluslar arasý 

Ýliþkiler 

2010 Her Yýl

1.1.4. Üye memnuniyetinin her yýl artmasý saðlanacaktýr. Üye memnuniyetinde saðlanan artýþ oraný Genel Sekreterlik

Ar-Ge ve Uluslar arasý 

Ýliþkiler

Oda Sicil

2010 Her Yýl

1.1.5. Üye envanteri   gözden geçirilerek, kayýtlarýn   güncellenmesi saðlanacaktýr. Güncellenen kayýt oraný Oda Sicil 2010 Her Yýl

1.1.6. Oda ile “Üye Ýliþkileri Yönetimi” konusunda kýyaslama yapýlarak, “iliþki 

geliþtirme”ye yönelik   projenin   yaþama geçirilmesi saðlanacaktýr.  

a)“Üye Ýliþkileri Yönetimi” konusunda kýyaslama yapýlan Oda sayýsý

b) “iliþki geliþtirme”ye yönelik olarak yaþama geçirilen proje sayýsý

Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2012 Her Yýl

1.1.7. Üyelerle iliþkilerin belli bir oraný 2013 yýlý sonuna kadar   “ Üye Ýliþtileri Yönetimi”

yazýlýmý üzerinden yürütülmeye baþlanacaktýr. 

“Üye Ýliþkileri Yönetimi”yazýlýmý üzerinden yürütülen üye iliþkileri oraný Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2013

1.1.8. Meslek Komiteleri? ne “Üye Ýliþkilerinin Geliþtirilmesi” eðitimi verilecektir. Meslek 

Komiteleri üyelerinin en az % 50? inin bu eðitim dizisini almasý saðlanacaktýr. 

a) Meslek Komiteleri? ne verilen eðitim dizisininin-sýklýk ve süre 

açýsýndan düzenlilik oraný                                                                                                          

b)Eðitim dizisine katýlan Meslek Komiteleri üyeleri oraný

Oda Muamelat 2011

1.2.1. Web sitesinde “etkileþimli alan”lar tasarlanacaktýr. a)Web sitesinde “etkileþimli alan” tasarlanma takvimi                      

b)Web sitesindeki “etkileþimli alan” sayýsý

Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

2010

1.2.2. e-Oda” ve “m-Oda” programý yaþama geçirilecektir./ a) Yaþama geçirilen “e-Oda”programý sayýsý 

b)yaþama geçirilen “m-Oda”programý sayýsý

Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2012

1.3.1. Üyelerle iþ yaþamý politikalarý  “ortak akýl buluþmalarý” ile gerçekleþtirilecektir. Aylýk “ortak akýl buluþmasý” sayýsý Hukuk Müþavirliði / Oda 

Muamelat / Yönetim 

Kurulu

2010

1.3.2. Bölge ekonomisinin rekabet gücünü arttýrmaya yönelik tematik “Fethiye Ufuk 

Toplantýsý”  düzenlenecektir. 

a)Tematik toplantý düzenlenme takvimi 

b) Düzenlenen tematik toplantý sayýsý                                                                   

c) Toplantýlarýn her birinin süresi 

d) Toplantýlara Paydaþ katýlým oraný

Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler / Oda Sicil

2010

1.3.3. Esaslarý yazýlý biçimde tanýmlanmýþ “Üye Öneri Sistemi”ne geçilecektir. Bu sistem 

belirli zaman diliminde seçilmiþ sektörde izlenerek deðerlendirilecektir. 

a) “Üye Öneri Sistemi” kuruluþ takvimi

 b) “Üye Öneri Sistemi” uygulamasýna geçilen sektör sayýsý

Kalite ve Eðitim 2011

1.4.1. Bölgenin “Öncelik Göstergeleri” kýyaslama yolu ile belirlenecektir. a) “Öncelik göstergesi unsurlarý” sayýsý

b) Kýyaslama yapýlan dýþ ülke Oda sayýsý 

c) Kýyaslama yapýlan toplam Oda sayýsý 

d) “Öncelik göstergeleri” belirlenme takvimi

Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2012

1.4.2. Ýþ yaþamýna yönelik olarak, “öncelikli ana temalar” paydaþlarýn katýlýmýyla 

belirlenerek ve her birine yönelik  “taþýyýcý kavram (konsept)” tanýmlanacaktýr. 

a) “Öncelikli ana tema” belirlenme takvimi  

b) Paydaþ katýlým oraný 

c) Tanýmlanan “taþýyýcý kavram (konsept)” sayýsý 

Genel Sekreterlik 2011

1.4.3. Öncelikli politikalar, temel stratejik amaçlara ve operasyonel hedeflere 

dönüþtürülecektir.

Temel stratejik amaçlara ve operasyonel hedeflere dönüþtürülen öncelikli 

politika oraný

Genel Sekreterlik 2012

1.4.4. “Politika - Uygulama - Ýzleme ve Deðerlendirme” bütünleþik basamaklarý, düzenli 

periyotlarla  “PUKÖ Döngüsü” çerçevesinde gözden geçirilecek ve geliþtirilecektir. 

a) “PUKÖ Döngüsü”çalýþmasý sayýsý 

b) Gerçekleþtirilen “geliþtirme” sayýsý 

Genel Sekreterlik 2012

Strateji 1.5:                                                                                   

Üyelere iþ yaþamý konusunda 

“bütünselbakýþ” kazandýrmak

1.5.1. Üyelerin iþ yaþamýný sistem yaklaþýmý ile kavramalarýný kolaylaþtýracak “takým 

çantasý” hazýrlanacaktýr.

Takým çantasýnýn içeriðinde yer alan unsur sayýsý Tüm Birimler 2012

1.6.1. Üyelerin i) sektörel, ii) yönetsel, iii) kiþisel geliþim eðitim ihtiyaçlarý     “kanýta 

dayalý” (veri - bilgi - istatistiksel bulgu temelli) biçimde belirlenecektir.  

a) Eðitim ihtiyaçlarýný belirleme takvimi

 b) Ýhtiyaç belirlemede “kanýta” dayalýlýk” oraný

Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

Kalite ve Eðitim

2010

1.6.2. “Kanýta dayalý”  belirlenen üyelerin eðitim ihtiyaçlarý karþýlanacaktýr. a) Üyelerin eðitim ihtiyaçlarýnýn karþýlanma takvimi                                                            

b) Üyelerin eðitim ihtiyaçlarýnýn karþýlanma oraný

2011

 1.6.3. Web sitesinde üyelere verilen  “eðitimlerin  sunusu”nun yer almasý saðlanacaktýr. Web sitesinde her ay yer alan “eðitim sunusu” sayýsý Kalite ve Eðitim 2010

1.6.4. Dýþarýdan alýnacak eðitimler için,   “Aday Eðitici Deðerlendirme Çizelgesi” 

hazýrlanacak; dýþ eðitici seçiminin % 100? ünde bu çizelge esas alýnacaktýr.

a)“Aday Eðitici Deðerlendirme Çizelgesi” hazýrlanma takvimi 

b) Çizelgenin, aday dýþ eðiticilerin deðerlendirilmesinde kullaným oraný

Kalite ve Eðitim 2011

1.7.1. Web sitesinde “Örnek Olay Çözümlemesi”nin yer almasý saðlanacaktýr. Söz 

konusu çözümlemeler uzman görüþüne dayandýrýlacaktýr.

 a) Web sitesinde yer alan “örnek olay çözümlemesi” sayýsý                                                

b) Çözümlemenin dayandýrýldýðý uzman görüþü sayýsý

Hukuk Müþavirliði 2013

1.7.2. “Yapýlabilirlik Çalýþmasý (Fizibilite Etüdü) Kýlavuzu” -öncelikli sektörlere iliþkin 

olarak ve örnek olay açýklamalý biçimde hazýrlanacaktýr.

“Örnek olay açýklamalý kýlavuz” hazýrlanan sektör sayýsý Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2012

Strateji 1.8:                           

Üyeler arasýndaki iliþkileri “güç 

birliði kültürü” doðrultu-sunda 

geliþtirmek

1.8.1. Üyelerin güç birliði konusundaki istekliliðini artýracak ve güç birliðini 

gerçekleþtirecek projeler yönetilecektir.

 a) Gerçekleþtirilen proje sayýsý                                                                   

b) Projelere ortak olan paydaþ sayýsýý

Genel Sekreterlik 2012

Strateji  1.9:                                                                                                            

Üyelere “bilgi - beceri envanteri” 

kazandýrmak ve bu envanteri 

sürekli güncellemek

1.9.1. Uygulama yaklaþýmlý “21. Yüzyýlda Þirket Yönetimi” eðitimi açýlacaktýr.  a) Eðitime katýlan katýlýmcý sayýsý                                                             

b) Eðitim memnuniyet oraný

Kalite ve Eðitim 2011

1.10.1. “Dýþ Pazarlara Yönelik Gþ Geliþtirme Takým Çantasý” konusunda bir dizi eðitim 

programý düzenlenecektir. 

a) Düzenlenen eðitimlerdeki konu sayýsý  

b) Her bir eðitimin (konunun) süresi

Kalite ve Eðitim 2012

1.10.2 Hedef pazarlara ve sektörlere yönelik    “Ülke / Sektör Profili” raporlanacak ve 

web sitesinde yayýnlanacaktýr. 

Web sitesinde her ay raporlanan “Profil” sayýsý Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2010

1.10.3. Web sitesinde dýþ pazar bilgisine iliþkin   “e-adres”e yönlendirmeler yapýlacaktýr. Web sitesinde dýþ pazar 

bilgisine iliþkin yönlendirme (link) yapýlan “e-adres” sayýsý

Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2010

1.10.4. Dýþ pazarlama ve satýþ stratejilerine dönük olarak    “Dýþ Ticaret Akýþ Þemasý” 

hazýrlanacaktýr.

“Dýþ Ticaret Akýþ Þemasý” hazýrlanma takvimi Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2011

1.10.5. “Uluslar Arasý Ticaret” enstrümanlarýn tamamý hazýrlandýktan sonra web 

sitesinde de yayýnlanacaktýr. 

a) Web sitesi? ne eklenen enstrümanlarýn sayýsý 

b) Hazýrlandýktan sonra web sitesi? ne eklenen enstrüman oraný

Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2012

1.11.1. Giriþim - yatýrým olanaklarý ve kolaylýklarý konusunda % 100 “farkýndalýk” 

saðlanmasý gerçekleþtirilecektir. 

Saðlanan “farkýndalýk” oraný Genel Sekreterlik 2012

1.11.2. “Þirket Riskleri - Erken Uyarý Sinyalleri Rehberi” hazýrlanacak ve saha çalýþmasý 

ile “geçerliliði” gözden geçirilecektir.

a) “Rehber”in hazýrlanma takvimi                                                                                              

b) Saha çalýþmasý yapýlan sektör sayýsý 

c)  Saha çalýþmasýnýn takvimi

Ar-Ge ve Uluslararasý 

Ýliþkiler

2013

1.11.3. Öncelikli sektörlere yönelik olarak “Küresel Rekabet Gücü Öz Deðerlendirme 

Kýlavuzu” hazýrlanacaktýr.

“Küresel Rekabet Gücü Öz Deðerlendirme Kýlavuzu” hazýrlanan sektör 

sayýsý

Genel Sekreterlik 2011

1.11.4. Küresel Rekabet Gücü” konusunda öncelikli sektöre iliþkin olarak  seçilmiþ 

konularda “Yol Haritasý” üyelerin hizmetine sunulacaktýr. 

a) “Küresel Rekabet Gücü Yol Haritasý” hazýrlanan sektör sayýsý 

b) Her bir “Yol Haritasý”nýn kapsadýðý konu baþlýðý sayýsý

Genel Sekreterlik 2012

Strateji  1.12:                                                                                 

Üyelerin “iþ yaþamý kalitesi”ni 

sürekli mükemmelleþtirmek

1.12.1. Yeni iþ kuranlara iliþkin olarak “Yetkinlik Gözden Geçirme Çizelgesi” 

hazýrlanacak ve anýlan “çizelge” bu konumdaki üyelere uygulanacaktýr.

a) “Çizelge”nin hazýrlanma süresi

b) Yeni iþ kuranlara “çizelge” uygulanma oraný

Oda Sicil / Ar-Ge ve 

Uluslar arasý Ýliþkiler

2010

Strateji 1.1:                                              

“Üye iliþkileri kalitesi”ni 

iyileþtirmek

Strateji 1.2:                                                                                              

Üyeler ile Oda arasýndaki “iki 

yönlü etkileþme”yi güçlendirmek 

Strateji 1.3:                                                                           

Ýþ yaþamý politikalarýný “katýlýmcý 

yaklaþým”la belirlemek
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Strateji 1.4                                                                                           

Ýþ yaþamýnýn geliþtirilmesine 

dönük gerçekçi politikalar 

kurgulamak

Strateji 1.6:                         

Üyelerin “kiþisel ve profesyonel 
güçlenmesi”ne katkýda bulunmak

Strateji 1.7:                          

“Kanýta dayalý karar verme” 

altyapýsýný desteklemek

Strateji  1.10:                                                                                               

Üyelere “dýþ pazar geliþtirme” 

bilinci kazandýrmak

Strateji  1.11:                                                                                                

Üyelerin “küresel rekabet 

gücü”nü desteklemek



Stratejik 

Amaç
Stratejiler Stratejik Hedefler /  Performans Göstergeleri Sorumlu Birim Takvim Süre

2.1.1. Oda? da Yöneticilere ve Profesyonellere yönelik “Lobicilik Temel Becerileri 

Atölyesi” düzenlenecektir. 

a)Düzenlenen “atölye” sayýsý 

b) Uygulamalý eðitimin süresi 

c) Öngörülen katýlýmcýlarýn eðitime katýlým oranlarý

Kalite ve Eðitim 2011

2.1.2. Lobicilik konusunda “kýyaslama” çalýþmasý yöntemi ile bu alandaki baþarýlý 

örnekler incelenecektir.

a) Yapýlan “kýyaslama” çalýþmasý sayýsý Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

2011

2.2.1. Ýlgili Paydaþlarla “Güç birliði - Kavram Buluþmasý” düzenlenecek ve bu yaklaþýmý 

destekleyen ve engelleyen unsurlarýn “aðýrlýklandýrýlmýþ analizi” yapýlacaktýr. 

a) “Buluþma” takvimi 

b) Paydaþlar yelpazesi katýlým oraný

c) “Aðýrlýklandýrýlmýþ analiz” takvimi  

Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler / Genel 

Sekreterlik / Yönetim 

Kurulu

2010

2.2.2. “Güç birliði - Yaklaþýmlar ve Yöntemler”  uygulamalý eðitimler düzenlenecek ve bu 

eðitimler her seferinde ilgili paydaþlarýn % 100? üne duyurulacaktýr. 

a) Eðitimin düzenlilik oraný

 b) Eðitimin süresi

 c) Duyuru yapýlan Paydaþ oraný 

Kalite ve Eðitim 2011

2.2.3. “Güç birliði Yönetimi Rehberi” hazýrlanacak ve “güç birliði” konusunda paydaþlarýn 

katýmýyla proje/projeler hayata geçirilecektir. 

a) “Rehber”in hazýrlanma takvimi

b)hayata geçirilen “güçbirliði projesi” sayýsý

Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

2012

2.2.4. Güç birliði proje/projelerinin sonunda ilgili paydaþlarýn katýlýmýyla    “Alýnan 

Dersler” çalýþmasý yapýlacak; “alýnan ders” iliþkiye yansýtýlarak, “Öðrenen Güç birliði” 

yaklaþýmý sürdürülebilir kýlýnacaktýr. 

a) Çalýþmanýn düzenlilik oraný

 b) Paydaþlar yelpazesi katýlým oraný 

c) Ýliþkiye yansýtýlan “alýnan ders” sayýsý 

Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

2012

2.2.5. Dýþ Paydaþlar ile   “Sosyal Diyalog” projesi/projeleri hazýrlanacak ve yaþama 

geçirilecektir.

 a) Dýþ Paydaþlarla hazýrlanan proje sayýsý

 b) Dýþ Paydaþlarla yaþama geçirilen proje sayýsý

Genel Sekreterlik / Oda 

Muamelat

2010

2.3.1. Uzlaþmacý yaklaþýmý sürdürebilmek için;Oda Yönetim Kurulu Üyeleri? nin ve Oda 

Meclisi Üyeleri ”nin katýlacaðý   “Müzakere Teknikleri Uygulamalý Eðitimi”düzenlenecektir. 

a) Eðitimin düzenlilik oraný 

b) Eðitimin süresi 

c) Öngörülen katýlýmcýlarýn eðitime katýlým oranlarý

Kalite ve Eðitim 2010

2.3.2. “Dýþ Paydaþ Gliþkilerinde Alýnan Dersler” toplantýsý düzenlenecektir. Bu dizi 

toplantýya, Oda Yönetim Kurulu Üyeler i”nin, Oda Meclisi Baþkanlýk Divaný’nýn ve 

Meslek Komiteleri Baþkanlarýnýn katýlmasý saðlanacaktýr.

a) Toplantý dizisinin düzenlilik oraný 

b) Öngörülen katýlýmcýlarýn eðitime katýlým oranlarý

Genel Sekreterlik / Basýn 

Yayýn ve Halkla Ýliþkiler

2011

Strateji 2.1:                                                                                                                       

Politika önceliklerine yönelik “etkili 

savunuculuk” sergilemek 

Strateji 2.3:                                                                                         

Dýþ paydaþlarla sürdürülebilir ve 

kalýcý iliþki kurulmasý konusunda 

bilgi ve beceri kazanmak

Strateji 2.2:                                                                                                                             

Dýþ paydaþlarla bilgi - beceri 

paylaþýmýný saðlamak ve 

sürdürmek
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Stratejik 

Amaç
Stratejiler Stratejik Hedefler  Performans Göstergeleri Sorumlu Birim Takvim Süre

3.1.1. Bütçeleme düzeninin Stratejik Plan ile uyumlandýrýlmasý 2011 yýlýnda 

gerçekleþtirilecektir. 

Bütçeleme düzeninin Stratejik Plan ile uyumlandýrýlmasý takvimi Genel Sekreterlik / Satýn 

Alma ve Mali Ýþler

2011

3.1.2. “Bütçeleme - Ýzleme ve Deðerlendirme - Düzeltme ve Düzenleme” esaslarý 2011 

yýlýnda belirlenecektir.

 “Bütçeleme - Ýzleme ve Deðerlendirme - Düzeltme ve Düzenleme” 

esaslarýnýn belirlenme takvimi

Genel Sekreterlik / Satýn 

Alma ve Mali Ýþler

2011

3.2.1. Finansal analizler “yönetim muhasebesi” teknikleri kullanýlarak yapýlacaktýr. a) Analizin Yapýlmasý 

b) Analizde kullanýlan oran sayýsý

Satýn Alma ve Mali Ýþler 2011

3.2.2. Oda Yönetim Kurulu ve Oda Meclisi Üyeleri? ne örnek uygulamalý “Yönetim 

Muhasebesi Kavramý” eðitimi verilecektir.

 a) Anýlan hedef gruplara “Yönetim Muhasebesi Kavramý” eðitimi 

verilmesi takvimi

 b) Eðitimin süresi

c) Eðitimin örnek uygulamalý bölümünün oraný 

Kalite ve Eðitim 2011

3.2.3. Malî tablolar finansal analiz teknikleriyle deðerlendirilecek ve yorumlanacaktýr. Finansal analiz teknikleriyle deðerlendirilen ve yorumlanan malî tablo 

oraný

Satýn Alma ve Mali Ýþler 2010

3.2.4. Oda alacaklarýnýn izlenmesine yönelik göstergeler tanýmlanacak; 2011 “Oda 

Alacaklarý Tahsilât Prosedürü” hazýrlanarak, alacaklarýn % 100? ü bu çerçevede 

yönetilecektir. 

a) Oda alacaklarýnýn izlenmesine yönelik 

göstergelerin tanýmlanmasý takvimi b) “Oda Alacaklarý Tahsilat 

Prosedürü” hazýrlanmasý takvimi

c) Bu prosedür çerçevesinde yönetilen alacak oraný

Satýn Alma ve Mali Ýþler 2010

Strateji 3.3:                                                                                                                                 

Odanýn karþýlaþabileceði finansal 

riskleri tam zamanýnda 

yönetebilmek

3.3.1. “Oda Risk Yönetimi Sistemi” kurulacak ve bu sistem kapsamýnda finansal risklerin 

yönetilmesi enstrümanlarýnýn yer almasý saðlanacaktýr.  

a)  “Oda Risk Yönetimi Sistemi”nin kurulmasý takvimi b) Sistemde yer 

alan “finansal risk yönetimi enstrümaný” sayýsý

Satýn Alma ve Mali Ýþler 2012

3.4.1. Üyelere ve oda personelinin kiþisel ve profesyonel geliþimi için eðitim verecek Oda 

profesyonellerinin tamamýna uygulamalý   “Eðiticinin Eðitimi” eðitimi verilecektir.  

a) “Eðiticinin Eðitimi” verilen „Oda Eðitici Profesyoneli?  sayýsý

b) Eðitimin süresi 

c) Eðitimin uygulamalý bölümünün oraný 

Kalite ve Eðitim 2011

3.4.2. Ýnsan Kaynaklarý Performans Yönetimi Sistemi Prosedürü” hazýrlanacak, gözden 

geçirilecek uygulanacaktýr.

a) “Ýnsan Kaynaklarý Performans Yönetimi Sistemi Prosedürü”nün 

hazýrlanmasý / gözden geçirilmesi takvimi 

b) “Ýnsan Kaynaklarý Performans Yönetimi Sistemi Prosedürü”nün ilk 

uygulanma takvimi

Satýn Alma ve Mali Ýþler / 

Genel Sekreterlik

2010

Strateji 3.5:                                                                                                                                         

Ýnsan Kaynaklarý? nýn yetkinliðini 

“ortak akýl” çerçevesinde 

deðerlendirmek  

3.5.1. Oda Yönetimi tarafýndan düzenli periyotlarla Ýnsan Kaynaklarý? nýn % 100 ve 

Yönetim Kurulu Üyeleri? nin katýlýmýyla “Sizi Dinliyoruz” toplantýlarý düzenlenecektir.

 a) Toplantýlarýn düzenlilik oraný 

b) Ýnsan Kaynaklarý? nýn toplantýlara katýlým oraný 

c) Yönetim Kurulu Üyeleri? nin toplantýlara katýlým oraný

Genel Sekreterlik 2011

3.6.1.Ýnsan Kaynaklarýnýn “Gönüllü Katýlýmcýlýk” esasýna dayanan “Geliþim Çemberleri” 

uygulamasýna geçilerek,  “Çember Prosedürü” hazýrlanacaktýr. Çember/çemberler 

çalýþmasýna baþlamasý saðlanacaktýr.

a) “Çember Prosedürü” hazýrlanma takvimi 

b) Çalýþmaya baþlayan “Çember” sayýsý

Kalite ve Eðitim / Oda 

Muamelat

2011

3.6.2. Kurum Kültürünün geliþtirilmesi amacýyla ayný dili konuþmak üzere "Kurum - 

Kavram Sözlüðü" oluþturmak. 

a) Kurum - Kavram Sözlüðü

b) Sözlüðe giren kavram sayýsý

Hukuk Müþavirliði 2010

3.6.3. Ýnsan Kaynaklarý? na bilgi - beceri kazandýrýlmasýna yönelik olarak, % 100 

oranýnda “Eðitim Ýhtiyaç Analizi”ne dayalý “Rol - Beceri Matrisi” eksenli yýllýk eðitim 

programý hazýrlanacak ve bu program gerçekleþtirilecektir.

 a) Programýn “Eðitim Ýhtiyaç Analizi”ne dayalýlýk oraný 

b) “Rol - Beceri Matrisi” eksenli yýllýk eðitim programý hazýrlanmasý 

takvimi c) Programýn gerçekleþtirilme oraný

Kalite ve Eðitim 2011

3.7.1. Ýnsan Kaynaklarý? nýn “Kurum- Ýçi Ýletiþim” yeterliliði algýsýnýn iyileþtirilmesi amacýyla  

“Kurum-Ýçi Ýletiþim Kanalý” devreye alýnacaktýr.

 a) Ý nsan Kaynaklarý? nýn “Kurum-Ýçi Ýletiþim” yeterliliði algýsýnýn 

iyileþtirilme oraný

b) Devreye alýnan yeni “Kurum-Ýçi Ýletiþim Kanalý” sayýsý

Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

2011

3.7.2. Ýnsan Kaynaklarý? nýn “Takým Ruhu” algýsýnýn geliþtirilmesi saðlanacaktýr. Ýnsan Kaynaklarý? nýn “Takým Ruhu” algýsýnýn geliþtirilme oraný Ticaret Sicil / Basýn 

Yayýn ve Halkla Ýliþkiler

2010

3.7.3. Ýnsan Kaynaklarý? nýn “Motivasyon” düzeyinin güçlenmesine yönelik giriþimlerde 

bulunulacaktýr. Bu baðlamda; düzenli periyotlarla yeni “Motivasyon Tetikleyicisi” 

kurgulanacaktýr. 

a) Ýnsan Kaynaklarý? nýn “Motivasyon” düzeyinin her dönemdeki 

güçlendirilme oraný 

b) kurgulanan yeni “motivasyontetikleyicisi” sayýsý 

Satýn Alma ve Mali Ýþler/ 

Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

2011

3.7.4. Ýnsan Kaynaklarý? nýn çok yönlü geliþimini desteklemek üzere, “Oda Koçluk 

Sistemi” kurulacaktýr.

“Oda Koçluk Sistemi”nin kurulmasý takvimi Genel Sekreterlik 2013

Strateji 3.8:                                                                                                                                       

Karar alma süreçlerini geliþtirmek

3.8.1. Oda yöneticilerinin “Rol Tanýmý”   belirlenecek. Oda yöneticilerinin “Rol Tanýmý”nýn belirlenmesi takvimi Yönetim Kurulu 2013

3.9.1. “Verimlilik hedefleri belirlenmesi gereken alanlar tanýmlanacaktýr. Hedef tanýmlananlarýn oraný Tüm Birimler 2011

3.9.2. Oda Ýnsan Kaynaklarý? nýn “verimlilik bilinci”ni   geliþtirecek eðitimler yapýlacaktýr. Oda Ýnsan Kaynaklarý? nýn “verimlilik bilinci”nin 

geliþim oraný 

Kalite ve Eðitim 2011

3.9.3. “Verimlilik iyileþtirme” konusunda yurtiçi veya yurtdýþý bir kurum ile kýyaslama 

çalýþmasý (benchmarking) yapýlacaktýr.

“Verimlilik iyileþtirme” konusunda 

kýyaslama yapýlan kurum sayýsý

Satýn Alma ve Mali Ýþler 2012

3.9.4. Oda? da kurulacak olan bireysel öneri sistemindeki  “Öneri / Kiþi” sayýsý her yýl 

arttýrýlacaktýr.

Verimlilik yönetimine iliþkin “Öneri / Kiþi” sayýsýnýn 

artýþ oraný

Kalite ve Eðitim 2012

3.9.5. Her üç ayda bir düzenli olarak, “süreçleri çevikleþtirmek” temalý beyin fýrtýnasý 

yapýlacaktýr.

a) Haftada yapýlan beyin 

fýrtýnasý sayýsý 

b) bu düzenin her hafta  sürdürülme oraný

Genel Sekreterlik 2012

3.9.6. Kurum içi bültende “verimlilik” konusunun iþlemesi saðlanacaktýr. “Verimlilik” konusunun iþlendiði yazýlarýn kurum içi bülten? deki oraný Basýn Yayýn ve Halkla 

Ýliþkiler

2011

3.9.7. Verimlilik sorunlarý alanýnda yaþananlardan ders almak üzere “alýnan dersler” 

toplantýsý düzenlenecektir.

Düzenlenen “alýnan dersler” toplantý sayýsý Genel Sekreterlik 2012

3.9.8. “Verimlilik yönetimi” konusunda her profesyonelin uygulamalý eðitim almasýný 

saðlanacaktýr.

Her profesyonelin “verimlilik yönetimi” konusunda aldýðý uygulamalý eðitim 

saati 

Kalite ve Eðitim 2013

3.9.9. Ýnsan Kaynaklarý performans ölçümlemede, “verimlilik iyileþtirilmesi”  konusuna 

aðýrlýk verilecektir. 

“Verimlilik iyileþtirilmesi” konusunun Ýnsan Kaynaklarý performansýnýn 

ölçümlenmesindeki aðýrlýk oraný

Satýn Alma ve Mali Ýþler 2012

3.9.10. Verimlilik sorunlarýnýn kaynak nedenleri konusunda “kalite çemberi” çalýþmasý 

yapýlacaktýr.

Verimlilik sorunlarýnýn kaynak nedenleri konusunda yapýlan “kalite 

çemberi” çalýþmasý sayýsý 

Oda Muamelat 2012

Strateji 3.7:                                                                                                                                   

Ýnsan Kaynaklarý performansýný 

“sinerji kaldýracý” ile artýrmak

Strateji 3.9:                                                                                                                                       

Süreç kalitesini iyileþtirmek ve 

süreç verimliliðini artýrmak

Strateji 3.1:                                                                                      

Stratejik Plan ile uyumlu 

bütçeleme yapmak

Strateji 3.4:                                                                                                                             

Ýnsan Kaynaklarý birikimini - 

deneyimini Oda hedeflerine 

odaklamak

Strateji 3.2:                                                                                                                                  

Odanýn finansal açýdan saðlam 

kalmasýný saðlamak

Strateji 3.6:                                                                                                            

Ýnsan Kaynaklarý? na “beyin - 

yürek yatýrýmý” yapmak
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4.6. Baþarý Unsuru Temel Süreçler 

Misyon ve vizyon, stratejiler (stratejik amaç odaklý etkinlikler), hedefler ve hedef göstergeleri ýþýðýnda, 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasýnda þu süreçler baþarý unsuru temel süreçler olarak belirlenmiþtir: 

     Oda'nýn kurumsallaþmasý 

     Oda Yönetimi'nin stratejik bakýþ açýsýnýn güçlendirilmesi 

     Üye iliþkilerinin "çözüm odaklýlýk" anlayýþýyla ve "çevik" biçimde yönetilmesi 

     Dýþ Paydaþ iliþkilerinin geliþtirilmesi 

     Oda'nýn yöneticilerine ve profesyonellerine "proje yönetimi beceri karmasý" kazandýrýlmasý 

     Oda'nýn "etkilileri etkileme (lobicilik)" kapasitesinin arttýrýlmasý 

     Oda Ýnsan Kaynaklarý'nýn güçlendirilmesi 

     Süreç verimliliðin iyileþtirilmesi 

     Sürekli geliþim yaklaþýmýnýn sürdürülebilir kýlýnmasý 

4.7. Maliyetlendirme 

Maliyetlendirmede, Oda kaynaklarýnýn, stratejik planýn amaçlarý ve hedefleri doðrultusunda etkili ve verimli bir 
þekilde kullanýlmasý, politika tercihlerinin ve karar alma sürecinin rasyonelleþtirilmesine yönelik çalýþmalara 
katký saðlamasý hedeflenmiþtir.

Aþaðýdaki tabloda, öncelikle her bir hedef için gerekli faaliyet ve projelerin maliyet tahminleri yapýlarak, yaklaþýk 
maliyete ulaþýlmýþtýr.  FTSO Stratejik Planý Mayýs 2010 tarihi itibariyle tamamlandýðýndan 2010 yýlý için 6 aylýk 
eylem planý hazýrlanmýþtýr. Bu çerçevede maliyetlendirme de sadece 2010 yýlý hedefleri için yapýlmýþtýr.  
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Maliyet Tablosu 
 

Stratejik Amaç 1 2010 (TL) Sorumlu Birim Takvim 

1.1.3. 5.000 

AR-GE ve Uluslar arasý Ýliþkiler, 
Basýn Yayýn ve Halkla Ýliþkiler 

 
 

1.1.4. (1) 500 
Genel Sekreterlik  

 
 

 

1.1.4. (2)
 

5.000
 

Ar-Ge ve Uluslar arasý Ýliþkiler / 
Oda Sicil 

 

01/11/2010-  31/12/2010 
 

1.1.5.
 

750
 

Oda Sicil

 
 

 

1.2.1. (1)
 

2.000
 

Basýn Yayýn ve Halkla Ýliþkiler

 
 

 

1.2.1. (2)
 

1.000
 

Basýn Yayýn ve Halkla Ýliþkiler

 
 

 

1.2.1. (3)
 

1.000
 

Basýn Yayýn ve Halkla Ýliþkiler

 
 

 

1.3.1.

 
5.000

 

Hukuk Müþavirliði, Oda 
Muamelat, Yönetim Kurulu

 
 

 

1.3.2.

 

10.000

 

Basýn Yayýn ve Halkla Ýliþkiler, Oda 
Sicili

 

01/07/2010-  31/10/2010
 

 

1.6.1.

 

5.000

 

AR-GE ve Uluslar arasý Ýliþkiler, 
Kalite ve Eðitim

 

01/09/2010-  31/10/2010
 

 

1.6.3.

   

Kalite ve Eðitim

 
 

 

1.10.2.

 

-

-

-

- 

AR-GE ve Uluslar arasý Ýliþkiler

 
 

 
1.10.3. 

   

AR GE ve Uluslar arasý Ýliþkiler

 
 

 
1.12.1.

 

35.000

 

AR-GE ve Uluslar arasý Ýliþkiler / 
Oda Sicil 

 
 

 Toplam

 

70.250

     

01/09/2010  -31/10/2010

01/10/2010-  30/11/2010

31/07/2010-  31/10/2010

01/07/2010-  31/08/2010

01/09/2010-  31/10/2010

01/11/2010-  31/12/2010

01/07/2010-  30/11/2010

01/07/2010- 

01/07/2010-

01/07/2010-  31/10/2010

01/07/2010-   
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Stratejik Amaç 2 2010 (TL) Sorumlu Birim Takvim 

2.2.1.  5.000 
Genel Sekreterlik, Basýn Yayýn ve 
Halkla iliþkiler, Yönetim Kurulu 

 
 

2.2.5.  
2.000

  Genel Sekreterlik 01/07/2010-  31/11/2010
 

 

2.3.1.  
3.000

 Kalite ve Eðitim Birimi 01/07/2010-  31/10/2010
 

 

Toplam
 

10.000
 

    

    

Stratejik Amaç 3

 

2010 (TL)

 

Sorumlu Birim

 

Takvim

 

3.2.3.
  

-
 

Satýn Alma ve Mali Ýþler
  

01/07/2010 -
 

3.2.4.

 

-

  

Satýn Alma ve Mali Ýþler

  

01/10/2010 -
 

3.4.2.

 

1.500

 
Satýn Alma ve Mali Ýþler, Genel 

Sekreterlik

 

01/07/2010-  30/09/2010

 
 

3.6.2.

 

-

  

Hukuk Müþavirliði

 
 

 

3.7.2.

 

3.000

 

Ticaret Sicili, Basýn Yayýn ve Halkla 
Ýliþkiler

 

01/07/2010-  15/12/2010

 
 

Toplam

 

4.500

     

    

Genel Toplam

 

84.750

     

 

01/10/2010-  31/12/2010

01/10/2010-  30/11/2010
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5. BÖLÜM:   ÝZLEME VE DEÐERLENDÝRME
Ýzleme, stratejik plan uygulamasýnýn sistematik olarak takip edilmesi ve raporlanmasýdýr. Deðerlendirme ise, 
uygulama sonuçlarýnýn amaç ve hedeflere kýyasla ölçülmesi ve söz konusu amaç ve hedeflerin tutarlýlýk ve 
uygunluðunun analizidir.

Stratejik planlama sürecinde, izleme ve deðerlendirme faaliyetleri sonucunda elde edilen bilgiler kullanýlarak, 
stratejik plan gözden geçirilir, hedeflenen ve ulaþýlan sonuçlar karþýlaþtýrýlýr.

Belirlenen stratejik amaç ve hedeflerden her birine ulaþýlýp ulaþýlamadýðýný ölçmek için performans göstergeleri 
konulmuþtur. Performans göstergeleri mümkün olabildiði oranda girdi, çýktý, sonuç, verimlilik, etkinlik, kalite 
türünden hazýrlanmýþtýr. 

Stratejik planda yer alan amaç ve hedefleri gerçekleþtirmeye dönük proje ve faaliyetlerin uygulanabilmesi için 
amaç, hedef ve faaliyetler bazýnda sorumlularýn kimler/hangi birimler olduðu, ne zaman gerçekleþtirileceði, 
hangi kaynaklarýn kullanýlacaðý gibi hususlarýn yer aldýðý  yýllýk eylem planlarý her yýl  hazýrlanýr.  Eylem planý 
ayný zamanda izleme ve deðerlendirmeyi de kolaylaþtýracaktýr.  

 FTSO 2010-2013 Stratejik Plan’ýn   hazýrlanmasý ve  tamamlanmasý 2010 yýlý Mayýs ayýný bulduðundan 2010 
yýlý için 6 aylýk eylem planý hazýrlanacaktýr. 6 aylýk eylem planý 1 Temmuz 2010 tarihinden itibaren uygulanmaya 
baþlanacaktýr. 
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5.1. Stratejik Plan Ýzleme ve Deðerlendirme Komisyonu (SPÝDK)

FTSO’ da stratejik planýn temel unsurlarýndan birisi de izleme ve deðerlendirme sürecine iliþkin Stratejik Plan 
Ýzleme ve Deðerlendirme Komisyonu (SPÝDK) oluþturulmasýdýr.  Bu amaçla Oda Meclisi ve Yönetim 
Kurulu’ndan 5 kiþilik   Stratejik Plan Ýzleme ve Deðerlendirme Komisyonu oluþturulacaktýr.   

SPÝDK   pozisyonunun görev tanýmý EK-C’de sunulmuþtur. FTSO Stratejik Plan 2010-2013’ün  izlenmesi ve 
deðerlendirilmesine iliþkin sorumluluk matrisi uyarýnca izleme ve deðerlendirme çalýþmasý yapýlacaktýr. 

 

Konu  Takvim  Ön Hazýrlýk Sorumlular  Raporlama  

Stratejik Plan Ýzleme ve 
Deðerlendirme 
Komisyonu oluþturulmasý 

Mayýs 2010 Genel 
Sekreterlik 

Meclis Baþkaný 
Yönetim Kurulu 
Baþkaný 

 Meclis 

 Yönetim Kurulu  

SPÝDK Yönergesi 
hazýrlanmasý 

Haziran 2010 Düþ Öncüleri SPÝDK  Meclis 
 
 

*FTSO Stratejik Plan 2010-
2013  Bilgilendirme  
 

15 Haziran 2010 Düþ Öncüleri Yönetim Kurulu   Meclis 
 

2010 6 Aylýk Eylem Planý 
Uygulamasýný Ýzleme 
Deðerlendirme  

30 Eylül 2010 
15 Aralýk 2010 

Düþ Öncüleri SPÝDK  Meclis 
 

Bir Sonraki Yýl Ýçin 
Hazýrlanmýþ Yýllýk Eylem 
Planýnýn Stratejik Plana 
Uygunluðunun Denetimi 

Her yýlýn Kasým 
Ayý 

Düþ Öncüleri SPÝDK  Meclis 
 

FTSO 1 Yýllýk Eylem Planý 
Uygulamasýnýn   Ara Ýzleme 
ve Deðerlendirme  

4 ayda bir
(Mart-Temmuz-
Kasým) 

Tüm Birimler SPÝDK  Meclis  
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5.2. Ýç - Dýþ Paydaþ Geri Bildirim Kanallarý

Stratejik plan açýlýmlý eylem planýnýn uygulanmasý sýrasýnda iç ve dýþ paydaþlarca aþaðýda belirtilen geri bildirim 
kanallarý  kullanýlýr:

1. Öneri sistemi

2. Þikâyet sistemi

3. E-posta

4. SMS

5. Yazýlý talep

6. Toplantý kararlarý / tutanaklarý

5.3. Ýzleme-Deðerlendirme Takým Çantasý

SPÝDK   tarafýndan Stratejik Planýn ve eylem planlarýnýn izlemesi ve deðerlendirilmesinde aþaðýda belirtilen 
yöntemler kullanýlýr. 

a) Ýzleme - Deðerlendirme Kontrol Çizelgesi 

Oda SPÝDK EK-D’de   verilen Ýzleme - Deðerlendirme Kontrol Çizelgesi ‘ni kullanýr

- 72 -



 

             
 

b) Strateji Karnesi (Balanced Scorecard)

Strateji karnesi,  FTSO’nun misyonunu ve stratejilerini kapsamlý performans ölçütleri seti haline dönüþtürülerek 
stratejik performans ölçümünü saðlayan bir sistemdir. FTSO strateji karnesindeki boyutlar Stratejik Planda yer 
alan stratejik amaçlara göre dizayn edilmiþtir.

FTSO Strateji Karnesinde 5 boyut kullanýlmýþtýr:

1. Üye tabanýnýn memnuniyeti boyutu

2. Dýþ paydaþlar ile iþbirliði boyutu

3. Ýþ süreçlerine iliþkin boyutu 

4. Ýnsan kaynaklarý boyutu

5. Mali yapýnýn güçlendirilmesi boyutu

Strateji karnesi verileri her 4 ayda bir (Mart-Temmuz-Kasým)  Oda birimleri tarafýndan hazýrlanýr ve Düþ Öncüleri 
Takýmý’na sunulur. Düþ Öncüleri Takýmý bu verilerle Strateji Karnesini “Eylem Planý Ara Ýzleme ve 
Deðerlendirme”sinde kullanýlmak üzere  her 4  ayda bir Oda Yönetimine sunulmak üzere hazýrlar.  

Oda Yönetimi tarafýndan incelenen ve deðerlendirilen strateji karnesi, geliþime açýk boyutlarýn bulunmasý 
halinde önlem/önlemler dizisi önerisi ile birlikte SPÝD Komisyonuna  sunulur.  

SPÝD  Komisyonu tarafýndan incelenen ve Oda Yönetim Kurulu’nun önlem/önlemler dizisi ile birlikte 
deðerlendirilen strateji karnesi onaylanmak üzere Oda Meclisine sunulur.

FTSO Strateji karnesi göstergeleri EK-E’de sunulmuþtur.
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c) PUKÖ (Planla - Uygula - Kontrol Et - Önlem Al) Döngüsü 

Planla: 

PUKÖ döngüsünün ilk ve en kritik adýmý planlama aþamasýdýr. Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý Stratejik Planý 3 
yýllýk olarak hazýrlanmýþtýr. Stratejik Plan’dan türetilmiþ yýllýk eylem planý PUKÖ döngüsünün planla aþamasýný 
oluþturur. Yýllýk eylem planda stratejik hedeflerin kimler tarafýndan, neden, nasýl, nerde, ne zaman, ne kadar 
sürede yapýlacaðý kararlaþtýrýlmýþtýr.

Uygula: 

PUKÖ döngüsünün ikinci aþamasýdýr. Ýlk aþamada planlanan faaliyetlerin belirlenen kiþi yöntem ve zamanlarda 
gerçekleþtirildiði aþamadýr. Bu aþamada kullanýlan istatistiksel yöntemlerden elde edilen veriler PUKÖ'nun 
üçüncü adýmý olan kontrol et aþamasýnýn girdisini oluþturur.

Kontrol Et: 

PUKÖ döngüsünün üçüncü aþamasýdýr. Her birim tarafýndan planlanan hedeflere ne kadar ulaþýldýðý belirlenir. 
Yýllýk eylem planýnda yer alan hedeflere ne kadar ulaþýldýðý ve/veya ulaþýlamadýðý her 4 ayda bir  (Mart-
Temmuz- Kasým)   “Eylem Planý Ara Ýzleme ve Deðerlendirme”sinde kullanýlmak üzere  Düþ Öncüleri 
tarafýndan  Oda Yönetimine sunulur. Oda Yönetimi tarafýndan incelenen ve deðerlendirilen veriler, geliþime 
açýk boyutlarýn bulunmasý halinde önlem/önlemler dizisi önerisi ile birlikte SPÝD Komisyonuna  sunulur.  SPÝD  
Komisyonu  sonuçlarý Oda Meclisine rapor eder. 

Önlem Al: 

PUKÖ döngüsünün dördüncü ve en son aþamasýdýr.  FTSO Stratejik Planýný’ nýn Önlem Al aþamasýnda Oda 
Yönetimi tarafýndan  hedeflere ulaþýlmasýný engelleyen unsurlarýn ortadan kaldýrýlmasý amacýyla önerilen 
önlemler SPÝD Komisyonunun  deðerlendirmelerini içeren bir  rapor ile Oda Meclisine  sunulur. Oda Meclisi 
tarafýndan onaylanan önlemler ilgili birimler tarafýndan uygulanýr.
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Ayrýca, Stratejik Plan’da yer alan ve yýllýk eylem planlarý ile somutlaþan hedeflere yönelik faaliyetler yürütülürken 
uygulama safhasýnda da FTSO birimleri aþaðýdaki unsurlarýn ortaya çýkmasý halinde denetleme ve kontrol 
aþamasýnda etkin rol oynar:  
   
    Eylemlere yönelik faaliyetleri yürütülürken stratejik hedefe ulaþmayý engelleyen unsur/ unsurlarý tespit eder-
se,

     Hedefin gerçekçi koyulmadýðýnýn tespit edilmesi halinde hedefe yönelik revizyon talebi,

     Uygulama safhasýnda koyulan hedefle amaçlanan sonuca ulaþýlamayacaðý tespit edilirse

    Koyulan hedefle ayrýlan bütçe arasýnda verimlilik ilkesi gereðince arzu edilen amaca ulaþýlamayacaðý tespit 
edilirse,

     Koyulan hedefe yönelik ayrýlan bütçenin yetersiz kalacaðý öngörülürse

Yukarýda belirtilen durum/durumlarýn ortaya çýkmasý halinde FTSO birimleri uygulama safhasýnda da sürekli 
kontrol iþlevini yürütür ve önlem önerilerini Düþ Öncüleri Takýmý'na sunar.  Düþ Öncüleri Takýmý tarafýndan 
deðerlendirilen önlem önerileri Oda Yönetimine  ve SPÝD  Komisyonu'nun Yýllýk Eylem Planý Ara Ýzleme ve 
Deðerlendirme  toplantýsýna rapor edilir.

6. BÖLÜM: STRATEJÝK PLAN ÝLETÝÞÝMÝ
FTSO Stratejik Planý gerek iç, gerekse dýþ paydaþlarla paylaþýlmak üzere Odanýn internet sayfasýnda 
yayýnlanýr.  Oda üyeleri hariç “en öncelikli paydaþlar” a ise kâðýt ortamýnda bir kitap halinde iletilir.  Stratejik 
Plandan türetilmiþ yýllýk eylem planlarý ise FTSO'nun her yýl yayýnladýðý faaliyet raporunun ekine koyularak 
üyelere ulaþtýrýlýr. 
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Fethiye Ticaret  ve Sanayi Odasý
Stratejik Plan Yönlendirme (“Düþ Öncüleri”) Takimý
Çalýþma Esaslarý Yönergesi

Madde 1-Tanýmlar

Düþ Öncüleri Takýmý: Stratejik yönetim etkinliklerinin yürütülmesi amacýyla kurum içi danýþmanlýk yapmak üzere 
gönüllülük esasýna göre oluþturulan 7 kiþilik çalýþma takýmýdýr.

Yönetim Kurulu: Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasý (FTSO) Yönetim Kurulu'nu ifade eder. 

Madde 2-Amaç

Düþ Öncüleri'nin kuruluþ gerekçesi;  FTSO'nun stratejik yönetim etkinliklerinde ortak akla dayalý “kurum içi 
danýþmanlýk” rolü çerçevesinde doðru ve zamanýnda yönlendirmeyi üstlenerek; stratejik yönetim kavramlarý 
konusunda, FTSO'da Yönetim ve Çalýþanlar arasýnda “anlam ortaklýðý” oluþumunu saðlamak; FTSO'nun 
“Stratejik Yönetim Yol Haritasý”nýn tasarým ve uygulama aþamalarýnda, iç - dýþ paydaþlar arasýnda 
koordinasyonu kolaylaþtýrmaktýr.

Düþ Öncülerinin amacý; 22. yy.ýn FTSO'sunu bugünden düþleyerek, kalýplaþmamýþ fikirlerle tasarlayarak 
FTSO'nun stratejik anlamda sürdürülebilir geliþimine, sürekli güçlenmesine ve dünyanýn en prestijli odasý 
olmasýna katkýda bulunarak; Odanýn üyelerine stratejik eksende katma deðer yaratmasýný desteklemektir.

Madde 3-Yapýlanma

Düþ Öncüleri Takýmý, FTSO seçilmiþleri arasýndan 1 kiþi, atanmýþlarý arasýndan 6 kiþi olmak üzere, gönüllülük 
esasýna göre katýlan 7 kiþiden oluþturulur.  Seçilmiþler arasýndan belirlenecek 1 kiþi, her seçim döneminde 
gönüllülük esasýna göre takýma katýlýr. Kalite Yönetim Temsilcisi, stratejik yönetim etkinlikleri ile kalite yönetim 
sistemi etkinliklerinin uyum içinde yürütülmesi için, Düþ Öncüleri Takýmý'nýn doðal üyesidir. Bunun dýþýnda Düþ 
Öncüleri Takýmý, aþaðýda belirtilen kriterlere göre, Genel Sekreter tarafýndan oluþturulur:

     Takýmýn atanmýþ üyeleri  arasýnda  koordinasyonu yürütme yetkisi ve yeteneðine sahip olmak,
     Sistem kurma  ve sistem bakýþýna sahip olmak,

EK-A
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     Takým çalýþmasýna yatkýn ve çalýþma coþkusu olmak.
     Takýmda çalýþmaya gönüllü olmak.

Takýmýn çalýþmalarýna mazeretsiz (mazeretin geçerli olup olmadýðýný Takým Kaptaný'nca belirlenir) olarak 2 defa 
katýlmayan üyenin üyeliði kendiliðinden düþer.  Üyeliði düþen takým üyesinin yerine yukarýda belirtilen kriterlere 
göre, Takým'ýn oybirliði ile yeni üye alýnýr. Düþ Öncüleri Takýmý'nýn içinde; biri Takým Kaptaný, biri Raportör olmak 
üzere, dört kiþilik çekirdek kadro oluþturulur. Çekirdek kadro stratejik plan ve yönetim etkinliklerine iliþkin bütün 
toplantýlarýn organizasyonundan, grup ile iç ve dýþ paydaþlarýn koordinasyonu ve gerekli yazýþmalarýndan, ara 
ve nihai raporlarýn yazýl-masýndan sorumludur.

Madde 4- Çalýþma Esaslarý

a- Düþ Öncüleri misyonu ve vizyonu çekirdek kadro tarafýndan oluþturulur ve takýmýn onayýna sunulur.

b- Yönetim Kurulu, stratejik planýn hazýrlanmasýndan ve uygulamasýndan sorumludur.  Düþ Öncüleri Takýmý, 
stratejik planýn tasarýmý ve uygulanmasý aþamasýnda Yönetim Kurulu'na danýþmanlýk verir. Takýmýn stratejik 
yönetim etkinliklerine iliþkin Yönetim Kurulu'nun onayýna sunduðu kararlarý, Yönetim Kurulu'nun onayý ile 
yürürlüðe girer.

c- Takýmýn sekretarya hizmetlerini Raportör yürütür. Grup toplantýlarýna Takým Kaptaný baþkanlýk eder.

d- Düþ Öncüleri Takýmý'nýn olaðan toplantýlarý  ayda en az bir defa  yapýlýr.

e- Toplantý gündemi, toplantýdan en az 12 saat önce, e-posta yolu ile, Takým Üyelerine ulaþtýrýlýr. Olaðan 
toplantýlar dýþýnda yapýlacak toplantýlar, Takým Kaptaný'nýn çaðrýsý üzerine yapýlýr.

f- Toplantý gündemi, Takým Üyelerinin önerilerinin  Takým Kaptaný'na iletilmesi ile oluþturulur.

g- Toplantý tutanaklarý toplantýdan en geç 24 saat sonra, e-posta ile Takým Üyelerine ve stratejik plan 
hazýrlanmasý konusunda Odaya, 2010 Mart ayýna kadar danýþmanlýk hizmeti veren Prof. Dr. Ýsmail ÜSTEL'e 
ulaþtýrýlýr.

h- Düþ Öncüleri Takýmý'nýn kararlarý oybirliði ile alýnýr.

I- Toplantý kararlarý fiziksel ortamda yüz yüze alýnabileceði gibi, e-posta yöntemi ile tüm Takým Üyelerinin 
görüþlerinin alýnmasý sureti ile de yapýlýr. Kararlara iliþkin görüþler 48 saat içerisinde Takým Kaptaný'na iletilir. 48 
saat içerisinde görüþ bildirmeyenler kararý kabul etmiþ sayýlýr.
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j- Karar alma sürecinde; kararlar maliyet, etki derecesi ve öncelik sýrasý; varsa, veriye dayalý olarak; yoksa, 
uzman panel yöntemi ile belirlenerek alýnýr.

k- Toplantýlara, ihtiyaç duyulmasý halinde, toplantý gündemi ile ilgili uzman, danýþman çaðrýlabilir.

l-Düþ Öncüleri Takýmý sorun tanýmlama ve çözme yöntemlerinden beyin fýrtýnasý tekniðini, anket ve kök sorun 
analizi yöntemlerini kullanýr.

Madde 5- Uygulama, Yürürlük ve Deðiþiklik

Bu Yönergenin uygulanmasýndan Takým Kaptaný sorumludur. Bu Yönerge, Düþ Öncüleri Takýmý'nýn onayýyla 
yürürlüðe girer. Deðiþikliðe ihtiyaç duyulmasý halinde, Düþ Öncüleri Takýmý'nýn onayý ile deðiþiklik yapýlýr.
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Paydaþ Görüþleri Alýnmasýna Yönelik Sorular Listesi

Meslek Komiteleri - Görüþme Odaklarý   

I. Genel Yaklaþým

5174 sayýlý TOBB Yasasý'nýn 15. maddesi'nde  Oda Meslek Komiteleri'nin görevleri “ Meslekleri ile ilgili 
incelemeler yapmak, yararlý ve gerekli gördükleri tedbirleri görüþülmek üzere yönetim kuruluna teklif etmek” 
olarak  belirlenmiþtir. 
     Mesleki konularda  bugüne kadar yapýlan incelemeler nelerdir? 
     Mesleki incelemelerde konu  öncelikleme kriterleri nelerdir?
     Mesleki incelemelerde  yaklaþým yöntemi nedir?   
     Meslek Komiteleri'nin performansýný ve verimliliðini geliþtirmek için önerileri var mýdýr? 

II. Ýliþki Kalitesi

Oda Yönetimi Ýle Ýliþkiler
     
     Ýliþkinin  -bugüne kadar ki- “kalitesi” (süreçsel / sonuçsal) nasýl?
     Ýliþkide -bugüne kadar- yaþanan sorunlar nelerdir?
     Ýliþkinin iyileþtirilmesine yönelik önerileri var mýdýr?      

Üyeler Ýle Ýliþkiler

     Ýliþkinin - bugüne kadarki- “kalitesi” (süreçsel / sonuçsal) nasýl?
     Ýliþkide -bugüne kadar- yaþanan sorunlar nelerdir?
     Ýliþkinin iyileþtirilmesine yönelik öneriler var mýdýr?

Diðer Paydaþlar - Görüþme Odaklarý

    Ýliþkinin öncelikli gerekçeleri nelerdir?
     Ýliþkide Fethiye TSO'dan beklentileriniz nedir?
     Güç birliði alanlarý (ör. “ortak projeler”) hangileridir?
     Fethiye TSO'na saðlanabilecek destekler  nelerdir?
     Ýliþki yönetimi yapýlanmasý (ör. “koordinasyon ekibi”)  nasýl?
     Ýliþkinin ortalama sýklýðý nedir?
     Ýliþki düzenlilik derecesi nasýl?
     Ýliþki kurulan hiyerarþik düzey(ler) ve eriþim kolaylýðý nasýl?
     

EK-B
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     Ýliþkinin biçimselliði (“takvim”, “gündem”, “tutanak”, “raporlama”) nasýl?
     Ýliþki gündeminin belirlenmesi yaklaþýmý nasýl?
     Ýliþki takým çantasý (ör. “kaynak sorun analizi”, “beyin fýrtýnasý”)
     Ýliþkinin uygulamaya dönüþmesi (ör. “eylem planlamasý”) nasýl yapýlýyor?
     Ýliþki takip mekanizmasý (ör. “iliþki sürdürme süreci” sahibi) var mýdýr?
     Ýliþkinin -bugüne kadarki- “kalitesi” (süreçsel / sonuçsal) nasýl?
     Ýliþkide -bugüne kadar- yaþanan sorunlar nelerdir?
     Ýliþkinin iyileþtirilmesine yönelik önerileriniz var mýdýr?                                                               
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Stratejik Plan Ýzleme ve Deðerlendirme Komisyonu Görev Tanýmý

1. Ýç kontrolde odaklanýlacak alanlarý, paydaþlarýn beklentileri ýþýðýnda ve dinamik biçimde önceliklemek

2. Oda'nýn politikalarý ve stratejileri doðrultusunda “Ýç Kontrol Yönergesi”nin hazýrlanmasýna dönük 
koordinasyonu gerçekleþtirmek  

3. Ýç Kontrol Birimi'nin yapýlanmasýna yönelik planlama ve altyapý çalýþmalarýný koordine etmek

4. Ýç kontrol çalýþmalarýnýn “etkinlik”, “þeffaflýk” ve “hesap verebilirlik” ilkeleri çerçevesinde yürütülmesini 
gerçekleþtirmek

5. Oda'nýn tüm hiyerarþik kademelerinde ve bütün birimlerinde “iç kontrol kültürü”nü yerleþtirecek adýmlar atmak

6. Oda genelinde “iç kontrol ortamý”nýn oluþmasýný hýzlandýrmak  

7. Ýç kontrol etkinliklerinde kullanýlacak kontrol çizelgelerini hazýrlamak ya da hazýrlanmasýný saðlamak

8. Ýç kontrol süreçlerine iliþkin prosedürlerin tanýmlanmasýna ve yazýlmasýna katkýda bulunmak

9. Yýllýk iç kontrol planlarýný hazýrlamak ve iç kontrol etkinliklerinin bu plan ile uyumluluðunu 
gözden geçirmek 

10. “Finansal” ve “operasyonel” eksenli iç kontrol etkinliklerinin verimli biçimde yürütülmesine dönük giriþimlerde 
bulunmak

11. “Risk yönetimi” çerçevesinde yer alan konularýn bütünlük içinde ele alýnmasýný kolaylaþtýrmak

12. “Kurumsal yönetim” esaslarýnýn doðru ve eksiksiz biçimde uygulanmasýný gözden geçirmek 

13. “Kaynaklarýn etkin ve verimli kullanýmý”ný amaçlayan kurumsal giriþimleri belirli ve belirsiz aralarla gözden 
geçirmek ve sürekli iyileþtirmek

14. Oda'nýn gerek hedeflerinin, gerekse karar - iþ - iliþki süreçlerinin; 

15. “Oda deðerleri,  ilkeleri ve ilgili mevzuat hükümleri ile uyumluluðu”nu güvence altýna almak  

EK-C
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16. Ýç kontrol raporlamasýnýn kanýta (veriye - bilgiye - istatistik bulguya) dayalý olmasýný saðlayacak alt 
sistemlerin düzenli çalýþmasýný saðlamak 

17. Ýç kontrol raporlama düzenini “kurum-içi iletiþim sistemi” ile kesintisiz biçimde bütünleþtirecek bir model 
tasarlamak ve uygulamak

18. Ýç kontrol raporlarýný -belirlenmiþ standartlar çerçevesinde- sürekli  deðerlendirerek; ilgili hiyerarþik 
kademelerde farkýndalýk yaratmak   

19. Belirlenen aksaklýklara iliþkin olarak; ilgili birimlerce alýnacak önlemlerin gerekçelendirilmesini ve düzeltici-
düzenleyici önlemler yol haritasýnýn çizilmesini koordine etmek

20. Ortaya konulan aksaklýklarýn giderilmesini amaçlayan planlarýn, projelerin ve programlarýn 
bütçelendirilmesini saðlamak

21. Ýç kontrol sistemi ile   Meclis Baþkanlýðý  arasýndaki iliþkilerin düzenli biçimde sürdürülmesini saðlamak

22. Ýç kontrol sisteminin verimlilik ve performans geliþimine iliþkin olarak Oda Meclisi Baþkanlýðýna  öneriler 
götürmek, projeler planlamak ve programlar hazýrlama
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Stratejik Plan Ýzleme - Deðerlendirme Kontrol Çizelgesi  

1. Eylem Planý, “Misyon - Vizyon - Amaçlar - Hedefler - Stratejiler ile tutarlý mýdýr?            

2. “Hedefler”, “birimlendirme” ve “takvimlendirme” açýsýndan tanýmlý mýdýr?

3. Kaynaklar düþünüldüðünde, “Hedefler” gerçekçi midir?

4. “Stratejiler”, esnek ve dinamik biçimde kurgulanmýþ mýdýr? 

5. Stratejilere yönelik “Temel Süreçler” haritalanmýþ mýdýr?

6. Eylem planýnda “Rol Daðýlýmý” belirlenmiþ midir?            

7. “Deðerlendirme Göstergeleri” tanýmlanmýþ mýdýr?   

8. “Bütçelendirme”, eylem planý ile bütünleþtirilmiþ midir?

9. Eylem Planý  “Kurum-Ýçi ve Kurum-Dýþý iletiþimi” planlanmýþ mýdýr?    

10. Eylem planýný uygulayan birimler arasýnda koordinasyon saðlanmýþ mýdýr?   

11. Hedefler,  eylem planýndaki takvimime uygun olarak yürütülüyor mudur?   

12. Uygulanan eylemler, eylem planýnda açýklanmýþ iþ adýmlarýna uygun mudur? 

13. Oluþturulan izleme - deðerlendirme zamanlamasý ve takvimine uyuluyor mu?

EK-D
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FTSO Strateji Karnesi Göstergeleri
Üye Memnuniyetine Yönelik Ölçütler
    
    Ürün ve Hizmetlere yönelik memnuniyet oraný (Bir önceki yýla göre)
     Ürün ve hizmetlere yönelik þikâyet ve öneri sayýsý
     Üyelere yönelik bilgi güncelleme sayýsý
     Baþarýsýz/Baþarýlý iletilen SMS sayýsý
     Web sayfasý giriþ oranlarý
     Doðrudan üyeye ulaþan dergi sayýsý
     Eðitimlere katýlým oraný
     Eðitim memnuniyet oranlarý
     Üyelere yönelik düzenlenen toplantýlara katýlým oraný
     Üye iliþkilerinin geliþtirilmesine yönelik proje sayýsý
     Gerçekleþen üye ziyaretler /yeni kayýt olan üye sayýsýna oraný 
     Üye envanterindeki e-posta adres sayýsý/toplam üye sayýsýna oraný
     Gerçekleþen danýþmanlýk hizmet sayýsý

Dýþ Paydaþlara Yönelik Ölçütler
     
     Dýþ paydaþlarla yürütülen ortak proje sayýsý
     Dýþ paydaþlarla ortak yapýlan faaliyet sayýsý

Ýþ Süreçlerine Yönelik Ölçütler
   
     Düzeltici önleyici faaliyet sayýsý 
     Doküman deðiþiklik talepler sayýsý
     ISO kapsamýna alýnan süreç/prosedür v.b sayýsý
     Yeni ürün ve hizmet sayýsý

Ýnsan Kaynaklarýna Yönelik Ölçütler
   
    Çalýþan memnuniyet oraný (Bir önceki yýla göre)
     Motivasyon tetikleyicisi faaliyetlerin memnuniyet oraný
     Ýnsan kaynaklarýna yönelik eðitim sayýsý
     Çalýþanlarýn öneri sistemine katýlma oraný

EK-E
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Mali Yapýnýn Güçlendirilmesine Yönelik Ölçütler

     Bir önceki yýlýn ayný dönemine göre gelir artýþý
     Tahmini bütçeyi gerçekleþtirme performansý 
     Bir önceki yýla göre bütçeyi arttýrma performansý 
     Bir önceki yýlýn ayný dönemine göre üye aidatlarý
     Yeni kayýt olan üye sayýsý
     Bir önceki yýlýn ayný dönemine göre hizmet ve belge gelirleri artýþý
     Hizmet ve belge gelirinin toplam hizmet ve belge gelirlerine oraný
     Yeni ürün ve hizmetlerden elde edilen ücretler
     Üye baþýna toplam karlýlýk
     Personel baþýna düþen karlýlýk 
     Aidat toplanamayan üye sayýsý
     Toplanamayan aidat miktarý
     Askýdaki üye sayýsý
     Çalýþan baþýna birim maliyet
     Çalýþan baþýna düþen üye sayýsý
     Hedefler için ayrýlan bütçenin/gerçekleþen bütçeye oraný 
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