FETHIYE TICARET VE SANAYi ODASI
FETHIYE CHAMBER OF COMMERCE & INDUSTRY
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Odamiz Miikkemmellik Yolculugunda ilk adim olan miikkemmellikte kararlilik belgesi almaya
hak kazanmistir. Milkemmellikte Kararlilik Belgesini Tiirkiye Kalite Dernegi’nin diizenledigi
22. Kalite Kongresi’nde 13 Kasim 2013 tarihinde Istanbul’da aldik.

Bu belge, Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi ve Tiirkiye Kalite Dernegi tarafindan
verilmektedir.

Bilindigi iizere odamiz iliye odakli bir anlayisla kalite ¢aligmalarini uzun siireden beri
yuritmekteydi. Ancak biz bununla da yetinmeyerek daha milkemmele ulagsmak i¢in Ulusal
Kalite Hareketinedahil olduk.

Ulusal Kalite Hareketine katilarak miikemmellik yolculuguna basladik. Miikemmellik
modelini 6nce odamizda uygulamak sonra Fethiye’ye ornek olarak sektor, biiyiikliik ve yap1
gozetmeden tiyelerimizin ve diger kuruluglarin uygulamasina da yardimci olmak istiyoruz.

Mikemmellik Modeli bir yonetim sistemi olup, yoneticilerin, liderlerin kuruluslarin ne
yaptigina ve hangi sonuglari elde ettigine iliskin neden-sonug iligkilerini anlamasini saglar.

Bu modeli kullanarak odamiz, paydaslarinin yani tiyemizin, ¢alisanimizin tedarik¢imizin,
isbirligi yaptigimiz kuruluslarin ve toplumun memnuniyetini arttirarak siirekli iyilesmeyi
hedeflemektedir.

Miikemmellik Modelini uygulayan odalar i¢cinde Odamiz Ticaret ve Sanayi Odasi olarak
Tiirkiye’de bir ilki gerceklestirmistir.
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