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FETHIYE KAYMAKAMLIGI
Turizm Danigma Biirosu
Say1 :57127656-020-E.383174 08.06.2020

Konu :Deniz Turizmi Tesis ve Araglari ile
Turizm Amagh Sportif Faaliyetlerde
Kontrollii Normallesme Siireci

FETHYE VICARE T ve SANVAY) ODASIVA-
DAGITIM YERLERINE

Ilgi  : Kiiltiir ve Turizm Bakanlig: Yatirim Isletmeler Genel Miidiirliigiiniin 05/06/2020
tarih ve 2020/10 sayil1 genelgesi.

Diinya Saghk Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsaminda alman Yeni Koronaviriis
(COVID-19) salgminmn yayilmasmm onlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrollii
normallegme siireci agamasina gegilmis bulunmaktadir.

Turizm faalivetlerinin giivenli bir sekilde gergeklestirilmesi amacryla turizm
isletmelerinin faaliyetleri sirasinda ilgili kamu kurum ve kuruluslar tarafindan ilan edilmis
olan tedbirlere ve konuyla ilgili olarak Kiiltiir ve Turizm Bakanhiginin 2020/6 sayili1 Genelgesi
ile I¢isleri Bakanliginmn 02/06/2020 tarihli ve 8680 sayil1 yazisinda belirtilen tedbirlere tam
olarak uyulmasi.

Ayrica, seyahat ve turizm faaliyetlerinin saglikli bir siire¢ igerisinde yeniden
baslatilmasi kapsaminda, deniz turizmi faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gerceklestirilmesi
amactyla, halen faal olan veya faaliyete gececek olan deniz turizmi tesisleri ve araglari ile
turizm amacgh sportif faaliyetlerde yazimiz ekinde gonderilen 2020/10 sayili genelge ile
belirtilen 6nlemlerin alinmasi ve stirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Konu ile ilgili olarak yazimiz ekinde gonderilen 2020/10 savili genelge siirece bagh
olarak zaman igerisinde giincellenecektir.

Bilgilerinizi ve geregini rica ederim.
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TCSG-27 Komutanhigina Fethiye [lge Emniyet Miidiirliigiine

Fethiye Liman Baskanligina Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasina
Gocek Liman Basgkanligina Esnaf ve Sanatkarlar Odasina
Fethiye Genglik Hizmetleri ve Spor Ilge Fethiye Otelciler Birligine
Miidiirliigiine

Deniz Ticacret Odasi Baskanligi na
Turkiye Seyahat Acentalar1 Birligi Bati
Akdeniz Bolge Temsil Kuruluna
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KULTUR VE TURIZM BAKANLIGI
Yatirim ve Isletmeler Genel Mudiirligi

Sayr1  :36177580-020-E.378782 05.06.2020

Konu :Deniz Turizmi Tesis ve Araglari ile
Turizm Amacl Sportif Faaliyetlerde
Kontrollii Normallesme Siireci

GENELGE
2020/10

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan "Pandemi" kapsamma alman Yeni Koronaviriis
(COVID-19) salgmmm yayilmasinin 6nlenmesine yonelik tedbirler kapsaminda, kontrolli
normallesme siireci agamasina gegilmis bulunmaktadir.

Salgina kars1 verilen bagarili miicadele sonrasinda, seyahat ve turizm faaliyetlerinin
saglikl bir siireg igerisinde yeniden baslatilmas: éngoriilmektedir.

Bu kapsamda, deniz turizmi faaliyetlerinin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
amaciyla, halen faal olan veya faaliyete gececek olan deniz turizmi tesisleri ve araclarn ile
turizm amagh sportif faaliyetlerde, asagida belirtilen énlemlerin alinmasi ve stirekliliginin

saglanmasi gerekmektedir.

GENEL ILKELER VE BILDIRIM

Deniz turizmi tesisleri ve araglar ile turizm amagh sportif faaliyet isletmelerinin
faaliyetleri sirasinda, ilgili kamu kurum veya kuruluslar tarafindan ilan edilmis olan tedbirlere
tam olarak uyulur.

Isletme genelinde COVID-19 ve hijyen kurallarini/uygulamalarim1 kapsayan bir
protokol hazirlanir, protokol diizenli araliklarla degerlendirilir, uygulamada karsilasilan
sorunlar, getirilen ¢oziimler ve kamu kurum veya kuruluslarinca uygulamaya konulan
tedbirler dikkate alinarak giincellenir. Protokol kapsaminda, hastalik belirtileri gdsteren
miisteriye personelin yaklagimi ve uygulanacak islemler de tanimlanir. Genel kullanim
alanlarinda (bekleme, dinlenme vb.) en az 1 metre mesafeye uyacak sekilde diizenleme
yapilmaly, ihtiyag olan yerlerde zemine ve oturma alanlarina isaretlemeler yapilmalidir.

Deniz turizmi tesisleri ve araglan ile turizm amacli sportif faaliyet isletmeleri,
tesisin/aracin/faaliyet alaninin tamaminda sosyal mesafe ve hijyen &nlemlerini almakla
yikiimliidiir. Genel kullanim alanlarma ve oturum diizenine iliskin sosyal mesafe plani
hazirlanur, misafir kapasitesi sosyal mesafe planina gére belirlenir, bu kapasiteye uygun sayida
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misafir kabul edilir ve kapasite bilgisi giriste goriilebilir bir yere asilir. Sira olusabilecek he?r
yerde sosyal mesafe isaretlemeleri yapilir. Deniz turizmi araglan ile turizm amagli sportif
faaliyet isletmelerinde misafir kabuliinde rezervasyon sistemi uygulanir. L

Tesis/arag girisinde veya dis cephesinde ve misafir ile personelin kolayca gorebilecegi
genel kullanim alanlarinda, uygulanan ve uyulmasi gereken COVID-19 tedbirleri ve
kurallarina iliskin yazili bilgilendirme panolari diizenlenir. Bilgilendirmeler biri Tiirkge olmak
lizere ti¢ dilde yapilir. Ayrica tesis genelinde misafirin ve personelin kolayca gorebilecegi
yerlerde uygulanan/uyulmasi gereken kurallara ve sosyal mesafelere iligkin gorsel
bilgilendirme yapilir. Bu bilgilendirme igerisinde ates, Gkstiriikk, burun akintisi, solunum
sikintist gibi belirtileri olan misafirlerin girmemeleri uyarisi yer almalidir. Misafirlerin
kurallar1 bildiginden emin olunmalidir. Ates, 6ksiiriik, burun akintisi, solunum sikintisi
belirtileri olan, COVID-19 vakasi veya temaslisi tesis ve araclara alinmamalidir. T1bbi maske
takilarak saglik kurumuna yénlendirilmelidir.

Deniz turizmi tesisi iiniteleri ve araglari i¢in protokol kapsaminda, hastalik belirtileri
gosteren miisteriye personelin yaklasimi ve uygulanacak islemler de tamimlanir. Bu islemler
Saglik Bakanligi'min yayinladigt COVID-19 rehberinde aciklanmigtir. Konaklamali deniz
turizmi tesisleri ve araglari igin; hastalik siiphesi gosteren misafir veya personel belirlenmesi
halinde, yetkililere haber verilir, saglik kurulusu tarafindan hasta devir alinincaya kadar izole
edilir, hizmetleri giivenlik tedbiri alinmig personelce saglanir, COVID-19 teshisi konmus ise
hizmetin sona ermesinden sonra kisinin temas ettigi biitiin alanlar standartlara uygun malzeme
ile dezenfekte edilir ve havalandirilmas: saglanir. Araglar, tamamen dezenfekte edilmeden
yeni sefere ¢ikarilmaz.

Deniz turizmi tesislerinin kontrol noktalar: ve kapali alan girisleri, deniz turizmi
araglarmin girisleri ile turizm amagli sportif faaliyetlerde irtibat biirolarinda misafirler termal
kamera veya temassiz ates 6l¢iimii uygulamalari, dezenfeksiyon halilar (paspaslari) ve el
dezenfeksiyon imkani ile karsilanir. Talep edilmesi halinde misafirlere verilmek iizere, maske
ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur.

Miimkiin oldugunca, temassiz deme almir. Temasl: POS cihaz1 kullanilmasi halinde,
her kullanimdan sonra 6deme cihazi uygun dezenfeksiyon malzemeleriyle ya da en az %70
alkol igeren kolonya ile silinir. Odeme alanlarinda miimkiinse kasa ile misafir arasina goz
hizasina kadar pleksiglas veya benzeri bariyer diizenlenir veya kasada 6deme alan personel
yiiz koruyucu maske kullanir,

Isletmeler tarafindan, deniz turizmi tesisleri ve araclarini kullanan yatgi, misafir ve
miisteriler ile turizm amagli sportif faaliyette bulunanlarin isimleri ve iletisim bilgileri, son 14
glin igerisinde bulundugu yerlerin (otelde kaliyorlarsa otel bilgileri), kullanim zamanlari, varsa
kronik rahatsizliklari, COVID-19 gegirip gecirmediklerine iliskin bilgilendirme istenir, bu
kayitlar en az 14 giin saklanir.

Genel kullanim alanlarindaki dus yerleri, tuvaletler ve soyunma kabinlerinin
kullaniminda sosyal mesafe kuralina dikkat edilmeli, soyunma kabinleri her kullanimdan
sonra, dug ve tuvaletler ise sik araliklarla miimkiinse her kullamimdan sonra dezenfekte
edilecek sekilde planlama yapilmalidir. Havlu vb. malzemeler kisiye 6zel olmalidir, tesis
tarafindan veriliyorsa poset igerisinde veya bir personel tarafindan hijyenik olarak sunulur.
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Genel kullanim alanlarindaki tuvalet ve lavabolarda su, sivi sabun, tuvalet kagidi, kéglF
havlu ve ¢6p kutusu bulundurulmalidir. Dus, kabin, tuvalet vb. alanlarm kap1 ve pencerele?n
acilarak sik sik havalandirilmas: saglanmalidir. Tuvaletlere el yikama ve maske kullanimzi ile
ilgili afisler asiimalidir. Tuvaletlere tek kullanimlik kdgit haviu ve tuvalet kagidi konylmahdlr.

Deniz turizmi tesisleri ve araglari ile turizm amacli sportif faaliyet isletmeleri yukarida
belirtilen genel hususlara ilave olarak niteligine gére asagidaki hususlari da yerine getirir.

YEME-ICME HIZMETI

Deniz turizmi tesisi ile deniz turizmi araglari biinyesinde yer alan yeme-i¢me
tinitelerinde (restoran, lokanta, kafe vb.) Bakanligimizin 20/5/2020 tarihli ve 2020/8 Sira
Sayili Genelgesi ile Saglik Bakanligmin COVID 19 Salgin Yénetimi ve Calisma Rehberi
uygulanir.

Ayrica,

1- Deniz turizmi araglarinin yeme igme hizmetleri miimkiinse kapali paketli olarak
hijyen kosullar1 gergevesinde servis edilir. Bu duruma servis malzemeleri (catal, kasik, bigak,
tabak, bardak vs.) cevreye en az zarar verecek sekilde iiretilmis tek kullanimlik iiriinler
kullanilarak yapilir. Tek kullanimlik {iriinlerin kullanimamas: durumunda, servis malzemeleri
bulagik makinasinda yikanir.

2- Mutfak disinda aracin bagka bir béliimiinde mangal vb. yemek pisirme alani
olusturulamaz.

3- Turizm amagli sportif faaliyetlerde yeme-igme hizmeti verilmesi durumunda; kapal
paketli olarak hijyen kosullart gercevesinde servis edilir. Bu duruma servis malzemeleri (catal,
kagik, bigak, tabak, bardak Vs.) gevreye en az zarar verecek sekilde tiretilmis tek kullanimlik
urtinler kullanilarak yapilir.

4- Mutfak aligverisi sonrasi malzemeler temizlenerek mutfaga alinmalidir.

5-Yemek yerken ya da su/cay/kahve icilirken, maske gikarilacagi icin mesafe en az 1
metre olacak sekilde oturma ve/veya yeme-igme diizenlemesi yapilmalidir.

6-Yemek &ncesinde ve sonrasinda ellerin su ve sabun ile en az 20 saniye boyunca
yikanmasi ve tek kullanimlik havlu ile ellerin kurulanmas: gibi kisisel hijyen kurallarinin
uygulanmasina imkan veren diizenlemeler yapilmalidir.

7- Baharat, kiirdan, tuz, kagik, ¢atal, bigak, bardak vb. malzemelerin tek kullanimlik
olacak gekilde sunulmasi saglanmalidir. Yemek hazirlanmas: ve dagitimn sirasinda kisisel
hijyen kurallarina uyulmali ve maske takilmalidir.

DENIZ TURIZMI TESISLERI

Deniz turizmi tesislerinde faaliyetlerin giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
amaciyla asagida belirtilen 6nlemlerin alinmas: ve surekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Deniz turizmi tesislerinde misafirlerin tesis alanlaria maskeli olarak girmeleri ve tesis
igerisinde maskeli olmalart saglanmalidir.

Yatg1 kabul alanlan ve yatgilarin bir arada bulunmalarint saglayan sosyal tesisler,
dinlenme salonlari, satis tiniteleri, tiim agik alan diizenlemeleri, toplant: salonlari, eglence
mekanlari, akaryakit istasyonlar1, emanet ve malzeme depolarinin bulundugu alanlar, acik spor
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alanlari, havuz gevresi ve kiyida bulunan gélgelikler/sezlong. g1'1rup1'ar1, ¢amagir yikama ve

i i kek alani, bakim onarim tiniteleri, dus ve tuvalet alanlar
kisoi. attizlotuig Rizme0@ atlarl, 76t g ] olarak diizenlenir ve gerekli
dahil tiim genel kullanim alanlar1 sosyal mesafe planina uyg.uln : e,
hijyen kurallarina uyulur; bu alanlarda sosyal mesafe)fe iligkin gere'kl on eme1 1 da,
isaretlemeler yapilir ve plana uygun kapasiteden fazla misafir kabul edilmez. Bu“a arll al‘r ,
Saglik Bakanlig: tarafindan benzer sektorler igin yaymlanmis COVID-19 Salgin Yonetimi ve
Calisma Rehberi kurallarina uyulur. '

Ayni yatta bulunan ve tek rezervasyonla gelmis gruplarda veya aymi aileden olan
misafirlerin genel mahal kullanimlarinda birbirleri ile sosyal mesafe sart1 aranmaz.

Deniz turizmi tesisi biinyesinde bulunan asansérlerin sosyal mesafe kurallarina uygun
kullanimina iliskin asansér igi yer isaretleri ve yazili bilgilendirme yapilir.

Isletme disinda veya igerisinde sira beklenmesi gereken her yerde sosyal mesafe
isaretlemeleri yapilir.

Deniz turizmi tesisi biinyesinde bulunan konaklama tesisleri ve yan tiniteleri hakkinda
Bakanligimizin 12/5/2020 tarihli ve 2020/6 Sira Sayili Genelge hiikiimleri uygulanir.

Ayrica, yateilarin kullanimina ayrilan miistakil dus alanlarin hizmete acilmasi halinde
giivenli kullaniminin saglanabilmesi icin rezervasyon sistemi uygulanir.

Hamam, sauna, masaj iiniteleri gibi SPA finiteleri Saglikl Turizm Sertifikas1 bulunmayan
tesislerde hizmete agilmaz.

Hamam, sauna, masaj iiniteleri gibi SPA iiniteleri I¢igleri Bakanliginca COVID-19
kapsaminda normallesme siirecine iliskin belirlenen usul ve esaslar uyarinca faaliyette
bulunur.

Deniz turizmi tesisleri biinyesinde yer alan mini kuliiplerin hizmete agilmasi halinde,
ilgili mevzuatta belirtilen kresler i¢in Bakanligimizin 2020/9 Sira Sayili Genelgesinde
belirlenen kurallara gére hizmet verebilir.

DENIZ TURIZMI ARACLARI

Deniz turizmi araglarinin faaliyetlerini giivenli bir sekilde gergeklestirilebilmesi
amactyla asagida belirtilen dnlemlerin alinmas; ve stirekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Deniz turizmi araglarina énceden rezervasyon yapilarak misafir kabul edilir,

Deniz turizmi araglarinin her yoleu grubu girisinden énce tam dezenfeksiyonu saglanir.
Ozellikle el temasinin yogun oldugu kap1 kollari, trabzanlar, korkuluklar vb. yerler biiyiik bir
hassasiyetle dezenfekte edilmelidir.

Tirk bayrakl: ticari yatlarin faaliyetleri, turun kapali grupla ve tek rezervasyonla
gelenlerle (aile, yakin akraba ve arkadaslar) yapilmasi durumunda mevcut kapasiteleriyle,
farkli gruplarin kabul edildigi araglarda tekne kapasitesinin en fazla yaris1 olacak sekilde
sosyal mesafe kuralina uygun olarak ytritiiliir. Ticari yatlarin faaliyetlerine iligkin olarak
Ulastirma ve Altyap: Bakanliginca Koronaviriis Normallesme Siirecine Iliskin Belirlenen
Tedbirlere uyulur.

Ozel deniz turizmi araglar1 ise sosyal mesafe planina uygun olarak mevcut kapasiteleri
ile faaliyette bulunurlar. Misafirlerden tur sonunda konaklama tesisinde kalinmas: halinde
buna iliskin bilgiler alinir,
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Dalabilir deniz turizmi araglarindaki oturma diizeni, sosyal mesafe kurallarina gore

belirlenir ve kapasitesinin en fazla yaris1 kadar misafir kabuliidyapilzhr.
intibirlik ezi tekneleri ve  ylzer en A

oturma/clizlrclll::lr)riz/yeme-ime diizenlemeleri ile gélgelikler/sezlong guruplar1 gibi tum' 1g_ellz.el
kullanim alanlar1 sosyal mesafe planina uygun olarak diizenlenir, sosyal mesafeye.I 1§ 1n
gerekli dnlemler almnir, isaretlemeler yapilir, bu plana uygun gaylda ve en .ffazle% kapas1tes1m1n
yarist kadar misafir kabul edilir ve kapasite bilgisi isletme girisinde goriilebilir bir yere as1 ?r.

Oturma ve giineslenme alanlar1 arasinda en az 1 metre mesafe o.lacak' sek-ll(.ie
diizenleme yapilmalidir. Oturma diizeni yiiz yiize olmamali, gapraz oturma tch}h.edllmehdlr.
Bireyler arasinda olmasi gereken sosyal mesafeye (en az 1 metre) dikkat edilmelidir.
Sosyal mesafenin korunamayacag: eglence organizasyonlar1 yapilmamalidir.

Deniz turizmi araglarmimn miisterilere konaklama hizmeti sunulan kamaralar: hakkinda
Bakanligimizin 2020/6 Sira Sayili Genelgesinin migteri odalarina iligkin hiikkiimleri uygulanir.

Limanlarda deniz aracindan iniliyorsa verilecek molalarda, maske takilmaly, el hijyeni

ve sosyal mesafe kurallarina uyulmalidir.

turizmi  araglarinin

TURIZM AMACLI SPORTIF FAALIYETLER

Turistler i¢in organize edilen rafting, paragliding, handgliding, su alt1 ve su iistii
sporlari (araca bagli ya da bagimsiz), binicilik, dagcilik, oto ve motokros, magaracilik ve
benzeri turizm faaliyetlerine konu spor tiirleri gibi turizm amagh sportif faaliyetlerin giivenli
bir sekilde gergeklestirilebilmesi amaciyla asagida belirtilen &nlemlerin alinmasi ve
strekliliginin saglanmasi gerekmektedir.

Irtibat biirolar1 ve arag girislerinde, misafirler temassiz ates Ol¢limi uygulamalar ve el
dezenfeksiyon imkan; ile kargilanir. Talep edilmesi halinde misafirlere verilmek iizere, maske
ve eldiven gibi kisisel koruyucu ekipman bulundurulur,

sart1 aranmaz.
Aracin ve faaliyette kullanilan her tiirli malzeme ve ekipmanin her kullanimimdan

once, irtibat biirolarinin ise sik araliklarla tam dezenfeksiyonu saglanir. Ayrica, ilgili
.federasyonlarca belirlenen hijyen kurallarma uyulur.

yapilir.
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Kano, yelken, katamaran, siirat teknesi, banana, deniz bisikleti, ringo, jet ski, atv, jeep
ve paragiit gibi arag ve ekipmanlarla yapilan faaliyetlerde Birlikte seyahat eden ve tek
rezervasyonla gelen veya aym aileden olan misafirler arasinda sosyal mesafe kurallari

uygulanmaz.

DIGER KONULAR

Deniz turizmi tesisleri, deniz turizmi araglar1 ve turizm amagli sportif faaliyet
isletmelerinin personel, genel temizlik ve bakim konularinda Bakanligimizin 2020/6 ve
2020/8 Sira Sayili Genelgesinde yer alan hilkiimler uygulanir.

Ancak, dalabilir deniz turizmi araglarinda aracin niteligi:geregi, havalandirma ve klima
sistemleri digsaridan temiz hava alacak modda g¢alistirilamayacagi dikkate alinarak, bakim
onarimlan ve filtre degisimleri siklikla yapilir.

Bu Genelge siirece bagli olarak zaman igerisinde giincellenecektir.

Bilginizi ve geregini rica ederim.

ﬁ e-imzaldir
Mehmet Nuri ERSOY
Bakan

Dagitim:

81 Il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigiine
IMEAK Deniz Ticaret Odasina
Mersin Deniz Ticaret Odasina

Deniz Turizmi Birligi Dernegine

Not: 5070 sayili Elektronik Imza Kanunu geregi bu belge elektronik imza ile imzalanmustir.

Ismet Inénii Bulvar No:32 Emek - ANKARA Bilgi igin:
Telefon: (312) 470 80 00 Faks: (312) 212 83 85 Telefon No:(312) 470 80 00
E-Posta: yatirimisletme@kultur.gov.tr
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