STRATEJIK AMAG

STRATEJiK HEDEFLER

STRATEJILER

FAALIYETLER

PERFORMANS GOSTERGELERI

HEDEF PERFORMANS

SORUMLU

KiSILER
Girisimcilik ye.tk'ir.ﬂiéi'n'in * Egitim Memnuniyet. Orani, *Egitim Memnuniyet KEB
arttirilmasi  girisimcilik Orani %80 Oda
1.1.1 Girisimcilik egitimi_vermek Muamelat-2
yetkinliginin Geng ve Kadin * Geng ve Kadin Girigsimciler
arttiriimasi Girisimciliginin Kurulu'nun Toplanti/Etkinlik |* Yilda 4 Defa Toplanti / |BYHI
Ozendirmek ve Tesvik Sayisi Etkinlik Oda Sicil
Etmek
i Doktoru.Pr01e.5| e Danismanlik Hizmeti Danigmanlik Hizmeti ok
Danismanlik Hizmeti Muamelat-2
Alanlarin Sayisi Alanlarin Sayisi:100
Vermek
Sosyo-Ekonomik Rapor *Takvime Uygunluk * Haziran 2016 BYHI
Hazirlama
Hedef Pazarlara Yonelik
KOSGEB Destekli is * is Gezisi Sayis| *2 Adet ARGE
Gezileri Organize Etmek
1.1.2 Uyelere Dig Pazar
Bilinci Kazandirmak  |Hedef Pazarlara Y§ne|ik * Is Gezisi Memnuniyet
1.1.Surddrdlebilir is Yasami KOSGEB Destekli Is *%90 ARGE
L . Orani
Olusturma Gezisini Gergeklestirmek
I;Iedef Pazarlara Yonelik  Rersar S
Ulke/Sektor Raporu *2 Adet ARGE
Hazirlamak
Fuarlara Katilim Saglamak * bellim v el S e *5 adet BYHi
Fuar Sayisi
1.1.3 Bolgenin Rekabet
G(.'!c(.'lni.'ln Art1.:|r|ImaS| Ulusal ve Uluslararasi Hibe "
(Hltfe ve. el Programlarindan * Bagvuru Sayisi el BAD ARGE
projeleri Fuar,Web Faydalanmak
Sayfasi, Teleferik,Saghk,
Yach FKO Kruvaziver
isletmelerin Nitelikli * Fethiye Kariyer Ig ilani
Eleman ihtiyacinin Sayisi Her Y1l %25 artis
Karsilanmasina Destek * CV Sayisi Memnuniyet Orani:  [BYHI
Olmak * Web Sayfasi Girig Sayisi %70
* Memnuniyet orani
1.2 Bolgesel ve Sektsrel 1."2,1 Sektére! ve . Bélgesel Pol.itikala“rln . * Panel / Konferans Sayisi * 2 Panel Genel
Politikalarin Olusturulmasi Bf:lgic-isel ?n?hzlerln Ve $.ek|.II‘<-_3nmeS|ne VRl Sekreter Yrd.
bilgi tiretimi yapilmasi |Bilgi Uretmek * Yayin Sayisi *1 Yayin
Toplum memnuniyeti KEB
anketinin yapilmasi * Memnuniyet Orani * %50
* jyilestirilen Alan Sayisi *Enaz3
1.3 Toplum Memnuniyetini 1.3.1 Topluma Deger
Artirmak Katilmasi
Sosyal Sorumluluk
Projelerinin yapilmasi * Proje Sayisi * 2 Adet Proje Oda Sicil

(Galisan ve Oda )
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STRATEJiIK HEDEFLER STRATEJILER FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF PERFORMANS Reien
Uye iletisim
o . .
Planin/Stratejisinin Takvime Uygunluk * Ocak 2016 BYHI
Hazirlanmasi ve
Uygulanmasi
* Adresten donen tebligat
saylsl || i
" Bilgil Il
Uye Bilgilerinin * Adresten donen Makri " llgileri Glncellenen -
. . - lye sayisi (en az 2000  |Oda Sicil
Glncellemesi dergisi sayisi iiye)
L * B
2.1.1 Uye iliskilerini asarisiz sms sayisinda
L I azalma
Gelistirmek (Bilgi
Guncelleme, Tanima
Takdir,iletisim Plani) | . _. .
Uye Ziyaretlerinin . ) . .
Uye Ziyaret Sayisi * Ayda 10 Uye BYHI
Gergeklestirilmesi ye i Y Y
Uye Memnuniyet b . I
Tak U luk * Eylul 2016 Kalite Egiti
Anketinin Yapilmasi EIRIMIE EREnI = B
Basarili Girisimcilerin * Memnuniyet Orani * %75 BYHi
Takdir ve Taninmasi * Girisimci Sayisi * 15 Girisimci
212 Uyelerlnln. | Oyelere Mesleki ve Kisisel |* Egitim Memnuniyet Orani
Profesyonel Geligimini . . o X * %90 e
- e Gelisim Egitimlerin * Egitimlerin Gergeklesme Kalite Egitim
Saglamak (Egitim, i k %80
Danismanlik Hizmeti) Rlines O
2.1 Uye Memnuniyetini Arttirmak g
Meslek Komiteleri ile U . X
Talfas:l ile(?lr:tlieini::'\li €SV Uye Tabani Ile Etkinlik Oda
2.1.3 Meslek 5 Sayisi / Ziyaret Sayisl * 7 Etkinlik Muamelat-1
Komitelerin Etkililiginin |Artirmak
Arttirilmasi ( Meslek
Kom.Misterek * Yeni gelen Organ Uye
Top.Uye Sayisi / Oryantasyona Tabi
Ziyaretleri,Meslek |Meslek Komitelerine Olan M.K Uye Sayisi *1 Oda
Grup Toplantisi,Sektor |Egitim Verilmesi * Oryantasyondan Duyulan  [* %80 Muamelat-1
Uzmanlari Memnuniyet Orani
1SO:10002 Musteri
Memnuniyet Sisteminin *iyilestirlen Alan Sayis1 lyilestirlen Alan Sayisi:3 BYHI
Uygulanmasi adet
Uye Oneri ve Sikayet
2.1.4 Uye Onerilerinin S|st?m|nln.Etk|l| Hale Oneri Sayisi (Yillik) 20 Oneri veya sikayet |Kalite Egitim
ve Beklentilerinin Crilives]
Alinmasi
Uye Oneri ve Sikayet
Sisteminin Etkili Hale *Gergeklesen/ve/veya | BYHI

Getirilmesi

* Gergeklesen Oneri (Yillik)

iyilestirilen 6neri sikayet
sayisi:10 adet
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* Egitimden Duyul
Calisanlara Egitim Bt -en EVRIETR *%85 e
. K Memnuniyet Orani Kalite Egitim
Verilmesi
Calisanlarin Egitime KEB
Bzendirilmesi *Egitime Katiim Orani: %80
Toplam caligan Sayisi/Egitime
3.1 Galisan Yetkinlerin 3'1',1 Falls.ar.\ Pam Lty visi/Eg
e . Yetkinliklerinin
Gelistirilmesi Gelistirilmesi i
Perff).rTa'ns Sisteminin * CMA'daki Memnuniyet SAMI
Etkililiginin Arttiriimasi Genel
Orani * %50
Sekreter
Ekip Caligmasinin * Ekip Sayisi * 2 Ekip KEB
Olugturulmasi * Calisma/Etkinlik Sayisi *10
Anket Yapilmasi *Takvime Uygunluk * Eylul 2016 e
Kalite Egiti
( Liderlik,CMA) Al
. SAMI
CMA sonuglarina gore * CMA'da lyilestirilen Alan Genel
iyilesti | S W 3
iyilestirme yapilmasi ayisl naz Sokroter
* A A
Oneri Sisteminin Etkili Hale |, ﬂ::zg:z;sg::li Savis! *Yillik 30 Adet BYH
Getirilmesi el Y *Yilhk 15 Adet
3. 2 Galisan Memnuniyetinin 3',2'1 Gahisan
Motivasyonun ve
Arttirilmasi A
lletisiminin Artirilmasi
Tanima Takdir Sistemin
10,
Olusturulmasi ve o T @R 70% KEB
Uygulanmasi
Kurum igi iletisimin
Arttirilmasi ( iletisim Plani- * Etkinlik Sayisi * 2 Adet BYHI
Sosyal Faaliyetler,Oda * Memnuniyet Orani * %80
Faaliyetlerin Anlatiimasi) *Katilimci Sayisi *16 Kisi
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Plan,Bitge,Finansal
Kaynak,Risk,Degisim)

Sekilde Tanimlanmasi,
Iyilestirilmesi

* lyilestirilen Siireg Sayisi

* 10 lyilestirme

STRATEJiIK HEDEFLER STRATEJILER FAALIYETLER PERFORMANS GOSTERGELERI HEDEF PERFORMANS KiSILER
Dis Paydaslarla Ortak Akil
Toplantilari Yapmak, Yerel
. 4.1.1 Dis Paydagslarl
4.1 |s Birliklerinin Tanimlanmasi ve . ,I§ aydas ,ar a Yonetimler, STK'lar, Kurum * 10 adet Oda
L . Bilgi ve Beceri ] * Toplanti Sayisi
Gelistirilmesi Pavlasimi Yapmak ve Kuruluslar ile Ortak * isbirligi Savis: *5 adet Muamelat-1
vias P Etkinlik Proje ve 3OITIEL >ay
Organizasyonlar Yapmak
Bina Donanim ve Malzeme
. Yonetimi Konusunda
5.1.1 Bina Donanim ve Sistem Yaklagimi * Takvime Uygunluk
5. 1 Fiziksel Kaynaklarin Yonetimi | Malzeme Yonetimini o 3 . ve * Mayis 2016 SAMi
Gerceklestirmek Gelistirilmesi
¢ 3 (Demirbas Sistemin
Kurulmasi)
5.2.1 Finansal
Oda Alacakl *%Cari Yil Yillik :%50 Tahsilat
5.2 Finansal Kaynaklarin Yonetimi | Kaynaklarin Etkililigi a”a.ca arnnin * Tahsilat Orani o N a”. o °. anstia
Artinlmasi Tahsilinin Artirilmasi *Tahsilat Miktar: Gegmis Yil Yillik Aidat: |Memuru
355.000 TL.
Bilgi ve Teknoloji
Kaynaklarinin Yonetimi
Konusunda Sistem . . .
Sist Tak: u .
o . o Yaklagimi Gelistirilmesi Zar:air;‘;nku?u\llrlnn;: VL *Mayis 2016 SAMI
e Tt | 521 i v e e s
= Sl 2 Kaynaklarinin Yoénetimi|Belirlenmesi)
oda,e-arsiv,fiber,e-belge)
E-arsi | Ticaret Sicili
e *Takvime uygunluk *Kasim 2017 |c"ar? Sl,c“
tamamlanmasi Mudurlugu
5.4.1 Suireg Sistemin  |Sureglerin Gozden
Etkili Hale Getirilmesi |Gegirilmesi EFQM * Gozden Gegirilen Sureg %18 Siire
5.4 Sureg Sisteminin Gelistirilmesi |(Streg Riskleri,Stratejik | Modelini Karsilayacak Sayisi : Kalite Egitim




