1. Uygulamali Girisimcilik Egitimi Verilmesi

* Egitim Memnuniyet Orani,

* Egitim Memnuniyet Oran:%80

Kalite ve Egitim

* Geng ve Kadin Girisimciler Kurulu'nun

* Toplanti/Etkinlik

2. Geng ve Kadin Girisimciler Kurulunun Aktif Oda Sicil
¢ g L. . Toplanti/Etkinlik Sayisi Sayisi:15(kadin+geng)
Hale Getirilmesi
. *QOfisten Yararlanan Uye Sayisi *Enaz 60 adet
PSP T 3. Yatinim Destek Ofisi ile Isbirligi Yapilmasi ARGE-2
1.1.1 Girisimcilik yetkinliginin shirigtYap *Memnuniyet Orani *Memnuniyet Orani: %80
arttiriimasi
* Temmuz
*Takvime Uygunluk ARGE-2
4. Sosyo Ekonomik Raporun Cikariimasi * Farkl Dillerde IYI§Z|rIanmaS| BYHi
1.1.Surddrlebilir is Yagami * ki Dilde Hazirlanmasi
Olusturma
1. Hedef Pazarlara Yonelik is Gezileri * |5 Gezisi Sayis! *2 adet ARGE-1
. i1 * 1 * 0
1.1.2 Uyelere Dig Pazar Bilinci et DLlJzenIe‘_-‘mellfk Gike/ Mf;nnum\get Oran " Zisdo "
Kazandirmak .Hedef pazarlara yonelik tilke/pazar apor Sayisi e Ar-GE-1
arastirmasi raporu hazirlamak /hazirlatmak
3.Fuarlara Katilim Saglanmasi *Katilim Saglanan Fuar Sayisi * Yurtdisi 2, Yurtigi 2 Fuar ARGE 1
1.1.3 Bolgenin Rekabet Giicliniin
Arttirilmasi 1. Bolgesel Politikalarin Sekillenmesine Yonelik * Panel / Konferans/Seminer Sayisi * 2 Panel
(Hibe ve tesvik projeleri Fuar, Web Bilgi Uretmek BYHi
Sayfasi, Teleferik, Saglik, Yasl,
EKO. Kruvaziver)
1.2.1 Sektor analizlerin yapilmasi o 6 izleri ici
1.2 Bolgesel ve Sektorel yap 1. Sektor ve Bolge Analizleri igin DFD AR-GE -2
. (Krom, Mermer, Alabalik, Hazirlamak N - *1 adet
Politikalarin Olusturulmasi | . . X Analizin Hazirlanmasi
Biiyuiksehir yasasi)
1.3.1 Toplum memnuniyeti anketin 1. Toplum memnuniyet ve algi anketi
P v P N v . g *Takvime Uygunluk * Eylul 2015 KEB
yapilmasi diizenlenmesi
1.3 Topl M ivetini 1.3.2 Odanin Tanitim Stratejisinin 1. Oda Tanitim Filmi * Filmin Hazirlanmasi * Kasim ayinda filmin teslimi BYHi
-> Toplum viemnuniyetin | glysturulmasi (Halkla
Artirmak s 2. i i
1.3.3 Sosyal Sorumluluk Projelerin Galisanlann Sosyal St?r}xmlu!uk Faaliyetlerine *Faaliyetlere katilan calisan sayisi *10 Adet 0Oda Sicil
Ozendirllmesi
yapilmasi 3. Odanin Sosyal Sorumluluk Faaliyetleri
(Galisan ve Oda)) ’ 4 v * Sosyal faaliyet/Etkinlik Sayisi * 2 adet Oda Sicil
Yapmasi
*
* Guncelleme Sayisi 2300
1. Uye Bilgilerinin Giincellemesi *Adresten Donen Tebligat Sayisi Oda Sicil
L ve Blie B SMS € It Iy Basarisiz SMS oraninin %50
2.1.1 Uye lligkilerini Geligtirmek aarisiz sayisinin azaitimasi azaltilmasi(Basarisiz SMS sayisi 92)
(Bilgi Giincelleme,Tanima *Ayda 10 Gye BYHi,

2.1 Uye Memnuniyetini
Arttirmak

Takdir,iletisim Plani)

2. Uye Ziyaretlerinin Gergeklestirilmesi

*Uye Ziyaret Sayis|

3. Uye Memnuniyet Anketinin Yapilmasi

*Takvime Uygunluk

* Eyliil 2015

Kalite ve Egitim

4. Basaril Girisimcilerin Oda Dergisinde
Tanitilmasi

*Tanitilan Girisimci Sayisi

* 4 adet

BYHi

2.1.2 Uyelerinin Profesyonel
Geligimini Saglamak
(Egitim, Danismanlik Hizmeti)

1. Uyelere Mesleki ve Kisisel Gelisim Egitimlerin
Verilmesi

*Egitim Memnuniyet Orani
* Planan/Gergeklestirilen Egitim Sayisi

*Toplam Memnuniyet Orani/Toplam
Egitim Sayisi= %80
*%70

Kalite ve Egitim

2.1.3 Meslek Komitelerin
Etkililiginin Arttinlmasi

(Meslek Kom., Miisterek Top., Uye
Ziyaretleri, Meslek Grup Toplantisi,
Sektér Uzmanlari)

1. Meslek Komitesi Uyeleri Arasinda
Dayanismanin Arttiriimasi

*Etkinlik Sayisi
* Katilimei Sayisi

* 1 Etkinlik
*60 komite Uyesi

Oda Muamelat
BYHi

2. Meslek Komiteleri Musterek Toplantisinin
Yapilmasi

*Toplanti Sayisi
*Sektorel konulara iliskin toplantida
sunulmak tzere rapor hazirlanmasi
* Memnuniyet Orani

* 2 adet
*1 adet
* %75

Oda Muamelat




2.1.4 Uye Onerilerin ve
Beklentilerin Alinmasi
(Bolgesel Toplantilar,Toplanti
Dongiisii-Planlama)

3.1 Galisan Yetkinlerin

Gelirstirilmesi

1. 10002 Musteri Memnuniyet Sisteminin
Kurulmasi

*Belgelendirmede Takvime Uygunluk
*Egitimlerin Alinmasi

* Kasim 2015

* Calisanlarin %80 katilimi

Kalite ve Egitim

3.1.1 insan Kaynaklari
Organizasyonun Etkinliginin

1. insan Kaynaklari Alanindaki Mikemmellik
Ornekleri ile Kiyaslama Calismasi Yapmak

* Kiyaslama Sayisi

Kalite ve Egitim

S - * 3 adet
Arttinlmasi ( Bilgi, Gorgli Gezisi )
AT . . *TUm pozisyonlarin yetkinliklerinin
3.1.2 Yetkinlik Sisteminin cal a:IaKrTr:L:(th:ier:IIi(II(nslt\l/?r;Te?ie:::?erlri]j:;mesi belirlenmis olmasi *TUm Birimler *QOcak Kalite ve Eitim
Kurulmasi g v *Takvime Uygunluk 2015 &
3.1.3 Egitim Verilmesi 1. Galisanlara Egitim Verilmesi *Planlanan/Gergeklestirilen Egitim Sayisi *%70 Kalite ve Egitim

3.1.4 Performans Sisteminin
Etkinligini Arttirilmasi

1. Hedef ve Yetkinlik Bazli Performans Yonetim
Sistemi Uygulanmasi

* Takvime Uygunluk

Haziran, Kasim

SAMI, Genel
Sekreterlik

3.1.5 Ekip Calismasinin
Olusturulmasi

1. Ekip calismasi ile ilgili egitimler dizenlenmesi

*Takvime Uygunluk
*Memnuniyet Orani:%80

*Nisan 2015

*Memnuniyet Orani %80

idari isler, BYHi

1. CMA Yapilmasi (2 kinnmlil galisan+y6netici) * Takvime Uygunluk *Eylul 2015 Kalite ve Egitim
3.2.1 Anket Yapilmasi
 Liderlik,CMA) 2. Liderlik Anketin Yapilmasi * Takvime Uygunluk *Eylul 2015 Kalite ve Egitim
P * 0 i 0 i
3.2.2 Oneri Sisteminin Etkli Hale 1. Calisan Oneri Sistemin Uygulanmasi Ainan Gner Saz?{jergeklesen oner * %30 Kalite ve Egitim
3.2 Galisan Getirilmesi - A ve v ) s
Memnuniyetinin
Arttirilmasi 3.2.3 Tanima Takdir Sistemin Etkili | 1. Tanima Takdir Sisteminin Etkili Uygulanmasi . S
.. . * Memnuniyet Orani * Oran:%70 Idari Isler
Hale Getirilmesi
3.2.4 Kurum igi iletisimin o *Toplanti sayisi *Yilda 2 BYHI,
1. Sizi Dinliyoruz Toplantilar Yapilmas .
Arttirilmasi 121 Vinllyoruz Toplantiian Yapi : *Gergeklesen Oneri Sayisi *5 adet
(iletisim Plani-Sosyal Faaliyetler, * Faaliyet Sayisi * 2 adet idari isler
Oda Faaliyetlerin Anlatilmasi, Sizi 2. Sosyal Faaliyetler Dizenlenmesi * Calisanlardan Katilimei Sayisi, *20 kisi
Dinli 2 Tan) * Memnuniyet Orani * %80
1 Tedarikei Diei?:rtliri]l::::ie Sisteminin * yilestirilen Alan Sayisi * 3 alan SAMI
viles * Tedarik¢i Memnuniyet Orani * %75
4.1 Is Birliklerinin . .
4.1.1 Dis paydaslarla Bilgi ve Beceri
Tanimlanmasi ve
. . Paylasimi Yapmak
Gelistirilmesi -
2.Dig Paydaslarla Periyodik Toplantilar * Toplant Savisi %10 adet
Duizenlenmesi (FTP Kurulmasi, Mesleki Egitim N lfirli“i sa \TSI % 4 adet Oda Muamelat
vb) soirligi Say!
. ) * Protokol S * 7 adet
3.Uyeler Adina Igbirligi Protokolleri yapiimasi (e- *Mer;onznic:/etaglrsalm *;8; 0Oda sicil
0

imza, banka kredisi)

5. 1 Fiziksel Kaynaklarin

Yonetimi

5.1.1 Bina Donanim ve Malzeme
Yonetimi

1. Bina Donanim ve Malzeme Yonetimi
Konusunda Sistem Kurulmasi ve yarGtilmesi

* Sistemin Kurulmasi ve Uygulamaya
Gegilmesi

* Subat 2015

SAMI,IDARI iSLER

2. Demirbas Kayit Sisteminin lyilestirilmesi

Sistemin Kurulmasi

* Agustos 2015

SAMI




3. Acil Eylem Planinin Gézden Gegirilmesi ve *Takvime Uygunluk *Haziran Kalite ve Egitim
iyilestirilmesi SAMI
5.2.1 Finansal Kaynaklarin 1. Oda Alacaklarinda Tahsilat Oraninin *%Cari Y11:%65 SAMI
5.2 Finansal Kaynaklarin Etkinliligi Arttirilmasi Yikseltilmesi * Tahsilat Orani *Gegmis Yil:%55
Yoénetimi *Akredite Odalar ile Kiyaslama Calismasi
5.2.2 Finansal Risklerin Yonetilmesi | 1. Finansal Risklerin Tanimlanarak Yénetilmesi Yapilmasi * ABustos SAMI
*Finansal Risklerin ve Tedbirlerin
1. Personel Yonetiminde E-Ortama Gegilmesi
(Ozliik bilgileri, egitimler, yillik izinler, raporlar, ibe .
-5 @A . lh | | *T .
5.3 Bilgi Sistemleri ve performans degerlendirme,stratejik *Sistemi tl\;ag alna zyapi rl;nlasl. dmesi fénlmluz SAMI
Teknoloji ile ilgili Yaklasimin | 5.3.1 Bilgi ve Teknoloji hedefler,5neri ve sikayet sayilari, takibi, haftalik| > coun 2IMIN gergerdestirimest i
Olusturulmasi (e-oda, e- |Kaynaklarinin Yonetimi is takipleri vb)
arsiv, fiber, e- belge) *Sistemin devreye alinma tarihi
1. Elektronik Belge Yénetim Sistemin . . e *Mayis S
Gelen-Giden Evrak Proseduriiniin ve . Idari Igler
Uygulanmasi *Haziran

Talimatlarinin Hazirlanmasi

5.4 Siireg Sisteminin
Gelistirilmesi

5.4.1 Siireg Sistemin Etkili Hale
Getirilmesi

(Stireg Riskleri, Stratejik Plan,
Biitce, Finansal Kaynak, Risk,
Degisim)

1. Sureglerin gézden gegirilerek
modeli karsilayacak sekilde
tanimlanmasi, uygulanmasi, stratejik
planla iliskilendirilmesi

* lyilestirilen siireg sayisi

*jyilestirilen En az 10 adet

Kalite ve Egitim,




