MUKEMMELLIK YOLUNDAYIZ

Guney Ege Kalkinma Ajansi(GEKA) tarafindan agilan 2013 Yih Teknik
Destek Programi kapsaminda Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi’nin
proje sahibi oldugu 1 ay sireli olan 14.990,08 TL butceli
“Mukemmellik Yolundayiz” projesi yuritulmustur.

Proje Hedefi:

® Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi'nin paydaslarinin beklentilerini
dengeli bir sekilde karsilamak;

e Kurumdaki butiln faaliyetlerin surekli iyilestirilmesine dayanan
Toplam Kalite Yonetim Sistemi'ni mikemmel bir sekilde
uygulamak ve yayginlastirmak;

® EFQM (Avrupa Kalite Yonetimi Vakfi) Miikemmellik Modeli’ni
kurmak, isletmek ve Ulusal Kalite Hareketi icine katilmak icin
egitim hizmeti almaktir.

Projenin Somut Ciktilar::
o Mikemmellik Modeli kavramlari ile Ozdegerlendirme Egitimi:
32 saat
® Stratejik Planlama: 8 saat
® Siirec Yonetimi ve Siirec lyilestirilmesi 16 saat
® Problem Cozme Teknikleri 8 saat



