


DEGERLI UYELERIMIZ;

Dogal guzellikleri yani sira tarihi ve kultirel zenginligi ile
Ulkemizin 6nemli turizm merkezlerinden biri olan Fethiyemiz,
45 bin yatak kapasitesi ile Ulkenin turizm gelirine ciddi katkida
bulunmaktadir. Bu itibarla turizm sektdri ilgemizin ekonomik
ve sosyal yasantisininen dnemlive vazgegilmez sektorudur.

1980'li yillarin ikinci yarisindan itibaren turizm sektoérindeki
yasanan hizli gelisme bircok problemi de beraberinde
getirmistir. Ulkenin turizm politikalarindan kaynaklanan
sorunlara, ilgenin altyapi basta olmak Uzere, isletmelerin 6z
sermaye, nitelikli isgicl istihdami, tesislerin kendisini
yenileyememesi ve tanitim eksikligi gibi sorunlar da eklenince

turizm sektorinde her gecen gln kalitede birdisme yasanmis

‘ve turizm gelirlerinde ciddi bir gerileme olmustur.’ B
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isletmeler ayaginda turizmde kaliteyi tehdit eden, ilcemize gelen
konuklarimiz rahatsiz eden sorunlarin basinda hanutculuk,
isyerlerinde sagliga uygunluk ve temizlik, gurulta kirliligi ve fiyat
etiketlerinin kullanilmamasi gelmektedir. Elinizdeki bu kitapgik
ile bu konulara dikkat ¢cekip, Fethiye markasinin yaratiilmasinda
hepimizin Gzerine disen sorumluluklar oldugunu, bir isletmenin
bu alandaki bir 6zensizligin maliyetini tim sektérin 6dedigini
hatirlatmak istedik. Mizahi bir Uslupla igneyi kendimize batirmak
ve durumumuza ayna tutmakistedik.

Yapilan anketlerde turist sikayetlerinin en basinda glven
sorunun geldigini gérdik. Yéremize gelen turistlerin pek ¢ogu
yapmis oldugu alisverigslerde kandirildigini dusunmektedir.
Etiket ve fiyat tarifelerin kullaniimamasi turiste ve yerliye farkli
fiyatlar uygulandigi izlenimi yaratmaktadir. Ote yandan, turisti
bir defalik- musteri olarak gérmek ve fahis fiyat uygulamak bu

_ guvenlzédeleylm unsurlarin basinda gelmektedir.
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Bir memnon torist, bin torist yollar.

” NE YUZ'U OGLUM, AT o?\li\
PAPEL AL 6IT. O FIYATLAR
TURISTLER ICIN...

" ALI ABI, SU TISORT
GUZELMIS. BANA YUZ
LIRAYA BIRAKIRMISIN ?
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Bu sorunun disinda, ozellikle alisveris merkezlerinde, cadde ve

- sokaklardy sozle, elle ve gesitli sekillerde turistin bir mali ya da

hizmetiialmaya zorlanmasi, rahatga yurimesine engel olacak sekilde
kaldirimlarin isgal edilmesi, isyerlerine giren turistlerin aligveris
yapmamalari halinde olumsuz davraniglara maruz kalmalari,

isyerlerinin sagliga uygunluk ve temizliginin yeterli olmamasi, guralt
kirliligi ,/turistlerin rahatsiz oldugu konular olarak kargimiza
cikmaktadir.

TURIET MOZHNDN, CEILEEES] BRI

surdurdlebilir bir turizmden s6z etmek mimkuin degildir.
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Oysa yapmamiz gereken ¢ok basit. Kentimize g klarimizin
huzurlu, guvenli ve mutlu bir tatil gegirmeleri lara saygl
gOstermemiz, onlari bir defalik misteri olarak gofmeyip geleneksel
Tirk misafirperverligimizi géstermemiz yeterlidir. '
Bu distincelerden hareketle hep birlikte, konukla |_z.I yapilan ;er
tlrld olumsuz davranisin kargisinda olmanizi, dolayisiyla‘toplam kaﬁte
hedefine ulasmayi diledigimiz “Turizmde kalite, ha kaza
Fethiye” kampanyamiza samimi desteklerinizi bekliyoruz.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasi

Fethiye Esnaf ve Sanatkarlar Odasi

Fethiye Deniz Ticaret Odasi
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YOK. AMA, EGER TSTERSENIZ
_ HEMEN YAKINDA UC YUZ METRE KARE,
aF YUZME HAYUZLUY BIR VILLA VAR,

GREYFURD SuyUN. SIZE YUZ BIN DOLARA BIRAKIRIM.. [

‘ VAR MTYDI Turisti s6zlu ve fiili olarak davraniglariyla rahatsiz ederek, satisa,
ACABA ? . ' tanitima kabullendirmek anlaminda olan hanutguluk, Fethiye'ye gelen ‘

, == ' ' turistlerin en ¢ok sikayet ettigi konulardan biridir. Musteriye zorla satis #
yapma seklinde ortaya ¢ikan bu rahatsiz edici tavirlar, ilk basta bir !
kazang gibi gorinse de, uzun vadede hem turisti rahatsiz edenlere ]ﬂ”‘
hem de turizmimize blyUk zararlar vermektedir.

isletmeler ve calisanlar arasinda da haksiz rekabete yol agan
hanutculuk konusunda Uyelerimiz daha dikkatli davranmali ve en
onemlisiigsyerlerinde hanutgu ¢alistirmamalidirlar.

Turistler guwen duyduklarl igletmeleri asla unutmayacaktir. Ama &
hanutcu Lﬂ( yapan', tacizde bulunan, zorla ylyecek ve icecek satmaya, '
calisani yerlerl kesinlikle turisti geri gelmemek lizere kaybedecekiir. e

'[ T Tonzm kanotgolok ve g,usurtkatwlukla déﬁ'l y \ | ‘| -~

Saysl ve Ho&soro ile yapilir.

TURICTIN MILLETI DEGIL, MEMNUNIVETI ONEMLIDIR...



TURICT, WEMNUNIYETING DOVIZLE HEIMLHRI

URUNLERIN UZERINDE
FIYAT ETIKE TLERINE
GOREMIYORUM !

/" ETIKETLERE ZAM GELDT. )
ALAMADIK MISTER.. /

Ulkemizde fiyatlar serbest piyasa ekonomisi gercevesinde, isletmeler
tarafind belirlenmektedir. Ancak serbest piyasa ekonomisi
kurals@!@ékim oldugu bir sistem olarak algilanirsa sorunlarin
¢6zUmu de bir o kadar zorlasmaktadir.

Bir tatil yoresinde, bir malin fiyati isletmeden isletmeye ciddi oranda
fark ediyorsa, bir mala degerinin ¢ok Ustliinde fiyat bicilerek yapilan
pazarlik sonucu yar fiyatina kadar indiriliyorsa, ahgveristeki gliven
unsuru ortadan kaldiriliyor demektir.

Ote yandan, isletmelerin yerliye ve yabanciya uyguladigi farkl tarifeler
de buna eklenince miusteride guvensizlik pekismekte, aldatiimiglik
duygusu hakim olmaktadir. Dolayisiyla, boyle bir ortami goren
konuklarimiz, “Tatil ydrelerinden alisveris yapiimaz.” disuncesi ile,
otellerinden ¢cikmadan, otel ve havalimani arasindaki bir zincir iginde
para harcamaktadir. Turizme igten ve sinsice vurulan bu darbe ile ¢arsi
esnafi bu zincirden kopmaktadir.

Konuklarimizin guivenini kazanmak amaciyla farkl fiyat tarifeleri
konusunda yapilmasi gereken en dnemli davranig, sunulacak mal ve
hizmet fiyatlarinin etiketlenmesi, standart bir fiyat tarifesine gecis
saglanmasidir. Bar, restoran ve eglence merkezZlerinde fiyatlar
rahatlikla gortlen bolgelere, okunabilecek b{yukl& :

mendulerde fiyatlar agik ve anlagilir bir gekilde yera
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HEMEN EFENIM.
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Temizlik ve saglida uygunluk turizmin en énemli unsurlarindan biridir.
Ozellikle yeme igcme ve konaklama tesislerinin temizligi
konuklarimizin dikkat ettigi konularindan basinda gelmektedir. Temiz
ve saglikli bir ortamda tatil yapmak herkesin temel istegidir. Bu
nedenle, yeme icme tesislerinde, tuvalet ve lavabolarla mutfaklarin
temizligi ve saglida uygunlugu, gidalarin acikta satilmamasi
sektorde itibari ve misteri memnuniyetini artinr. Ote yandan,
calisanlarimizin kilik ve kiyafetleri, sag, el, tirnak bakimlari da temiz
ve kaliteli hizmet sunumunun bir parga3|d|r.
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| Temizlik torizmingstorizm kalkinmann anak&and.r

_ BURASL. SAgN IR
“HEMEN N e P YAMA
I(ALKIEOO! BEN DE KAMYONUM ! PARA&UCTU
ADALARA BURDAA..

TE KNEEL,

HAYDEE!,
SOGUK
AYSCRIIM

HAYDEE! ™\
DONERE GEL,

HAYDEE!
DONEREE...

SICAK
GOZLEMEE...

Gurultu kirliligi turizm acgisindan ¢ok hassas bir konudur. Ancak dikkat
edilmesi gereken temel husus, gurultd Kkirliliginin eglence ile
karistinimasidir. Turistler 6zellikle acik alanda yapilan ylksek sesli
mizikten rahatsiz olmaktadir. Ge¢ saatlere kadar yapilan muzik
yayinlarinda ses seviyesinin kontrol altina alinmamasi, ilgemize
dinlenmeye, edlenmeye ve gug¢ toplamaya gelen konuklarimiz igin tatili
kébusa ¢evirmektedir. Toplumun kullanimina ayrilan ortak yasam
alanlarinda gurultt yapiimamasi gerekmektedir. GurGlta kirliligini turizmin
diyeti olarak sineye cekmek, kentin yasam kalitesini ve turizmini olumsuz
etkilemektedir.
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