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KALITE POLITIKAMIZ VIZYONUMUZ

“Tiirkiye'nin Oncii ve Lider Odasi Olmak”

L MISYONUMUZ

Fethiye'de Siirekli gelisen
surdrdlebilir Oda sistemlerini
is yasami kurarak ve isleterek,
Uyelerimizin ve Paydaslarimizla yenilikgi

“Ortak Giic ile Uyelerin Gelisimini Saglamak ve Bélgesel Kalkinmaya Katkida Bulunmak”

Kalite Yonetim Sistemi
sartlarina
ve

gelisimini girisimcilik ortami ortaklik temelli Oda refleksini
yasal mevzuata uygun

ve olusturmak, ve kazanmak,
memnuniyetini yapici iligkiler
arttirmak, kurmak,

hizmet vererek
surekli iyilesmeyi
saglamak.
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ODAMIZ;

1901 yilinda kurulmus Tiirkiye'nin en eski ve kokli odalarindan birisidir.

Gliciinl koklerinden ve lyelerinden alan Odamiz,

gelisen teknoloji ve degisen ihtiyaclar dogrultusunda lyelerimize sundugu hizmetleri gelistirmektedir.

Hizmetleri ile Gyelerinin taleplerine cevap veren Odamiz,
uyguladigi projeler ve kurdugu isbirlikleri ile bolgenin ekonomik gelisimine yon vermektedir.

* HIZMETLERIMIZ

* I$BIRLIKLERIMIZ

* BASARILARIMIZ

* 12 YILDA GUNDEME
GETIRDIKLERIMiZ
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EGITIMLER

Uyelerimizin kurumsal ve kisisel gelisimine katkida bulunmak amaciyla Odamizca dis ticaret, kurumsallasma, satis ve pazarlama, miisteri memnuniyeti saglama
gibi kurumsal gelisim egitimlerinin yani sira etkili iletisimden 6fke kontroliine kadar pek cok alanda Gyelerimizin ihtiyac duydugu kisisel gelisim egitimleri diizen-
lenmektedir. Odamizin son 8 yilda diizenledigi 124 adet egitime 4.737 kisi katilmistir. Ayrica bélgemiz ekonomisine yeni girisimcilerin kazandinlmasi amaciyla
Odamiz tarafindan her yil KOSGEB Uygulamali Girisimcilik Egitimi diizenlenmektedir. 2018 yilina kadar 389 kisiye KOSGEB girisimcilik egitimi verilmistir.

DILKURSLARI

Uyelerimizi ve calisanlarini yabana dil egitimine tesvik etmek amaciyla Odamiz, ilcemizde faaliyet gosteren dil kurslari ile protokol yapmaktadir. Protokol kapsa-
minda iyelerimize dil kursu tcretlerinde indirim saglandigi gibi kurs ticretinin % 40't Odamizca kargilanmaktadir. 8 yildir siiren yabanci dil tesvikimizden 641 (ye-
miz ve calisani faydalanmistir.

FETHIYE KARIYER

Odamiz, iiyelerimizin eleman ihtiyacini hizli, ekonomik ve verimli bir sekilde c6zmek amaciyla 2007 yilinda Fethiye Kariyer portalini hayata gecirmistir. ISKUR'a
bagi bir Ozel istihdam Biirosu olan www.fethiyekariyer.com portalinda iiyelerimizin eleman ihtiyacina yénelik ilanlar iicretsiz yayimlanmaktadir. istihdam piyasa-
stileis diinyasinin bulusma platformu olan portal araciligi ile tiyelerimiz eleman ihtiyacini kisa siirede karsilamaktadir.

2018 yilina kadar www.fethiyekariyer.com web portalinda aktif olarak 2 bin'den fazla firma, 18 bin aday 6zge¢misi bulunmaktadir. Mugla'nin aktif tek 6zel istihdam
biirosu olan Fethiye Kariyer'de 2018 yilina kadar 3 binin tizerinde ilan yayimlanmustir.

SEMINERLER
Is Kanunu, Tiirk Ticaret Kanunu, vergi ve dis ticaret mevzuati vb. alanlarda iiyelerimizin is hayatinda ihtiyac duydugu bilgileri uzmanindan edinebilmesi icin iicret-
sizseminerler diizenlenmektedir. Odamiz tarafindan son 8 yilda 23 adet seminer diizenlenmistir.

KOSGEB, HiBE-FON, TESViK ve HUKUKi DANISMANLIK HiZMETi

Odamiz, tiyelerimizin KOSGEB basta olmak iizere Ekonomi Bakanligi, kalkinma ajansi gibi kurum ve kuruluslarca verilen devlet destek ve tesviklerin kapsami ve
bunlara basvuru yollan hakkinda danismanlik hizmeti vermektedir. Ozellikle de KOSGEB'in sunmus oldugu tesvik ve desteklerden iiyelerimizin daha cok yararlan-
masi amaciyla Fethiye' nin tek KOSGEB temsilcigi Odamizda sadece liyelerimize hizmet vermektedir.

o

HIZMETLERIMIiZ

SIRKET DOKTORU

Odamiz, yeni kurulan isletmelere 'Sirket Doktoru' anketini uygulayarak bu isletmelerin giiglii, gelisime acik yonlerini tespit etmektedir. Anket sonuclari ve ¢oziim
onerileri isletme yoneticileri ile paylasilarak iiyelerimizin gelisimine katki sunulmaktadir. Odamiz ile TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi isbirliginde gelistirilen
“Sirket Doktoru” anketi yalnizca FTSO tarafindan verilen bir hizmettir. 2010 bu yana uygulanmakta olan 'Sirket Doktoru' hizmetimizden 249 iiyemiz faydalanmistir.

KAPASITE VE EKSPERTIZ RAPORU HiZMETIi

Gida imalati yapan isletmelerin calisma izni ve gida sicil alabilmesi icin gerekli olan ekspertiz raporlart ile sanayi kuruluglarinin kimlik karti niteligini tasiyan kapasite
raporlarn hizmeti Odamizca hizli ve eksiksiz bir sekilde sunulmaktadir. Uyelerimiz bu belgeleri ihale teklif dosyasi hazirlama, elektrik indirimden faydalanmak vb.
basvuru islemlerinde kullanabilmektedir.

IHRACAT BELGELERI
Ihracat yapan iiyelerimizin giimriik vergisi istisna ve muafiyetlerinden faydalanmalarini saglamak amaciyla Odamizca, 7/24 ihracat belgesi hizmetini verilmektedir.
Odamiz tarafindan 2018 yilina kadar 25 binin iizerinde ihracat belgesi diizenlenmistir.

IS MAKINESI TESCIL HiZMETI

Odamiz, Karayollan Trafik Yasasi cercevesinde 6zel sektore ait is makinelerinin kayit ve tescil islemini yapmaktadir.

SIGORTA EKSPERLERI RUHSATI iLE SIGORTA ACENTELERi UYGUNLUK BELGESI
Bolgemizde bulunun sigorta acentelerinin Sigortacilik Kanunu’na gore asgari ve fiziki sartlara uygun olup olmadiginin denetimi Odamizca yapilmaktadir. Bu
denetimler sonucunda Kanuna uygun oldugu tespit edilen acentelere TOBB tarafindan uygunluk belgesi verilmekte ve acenteler is yasamina devam edebilmektedir.

INDIRiM PROTOKOLLERI
Uyelerimizin is ve 6zel yasamlarinda ihtiyac duyacaklari mal ve hizmetleri daha uygun fiyata, iiyelerimize 6zel kosullarda alabilmeleri amaciyla Odamiz iiniversiteler,
ozel okullar, saglk kuruluslan, bankalar ve sirketler gibi kuruluslarla indirim protokolleri imzalamaktadir.
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FIYAT TAHMINi/ RAYIC FIYAT HiZMETI
Odamiz faaliyet bolgesi icerisinde Uretilen veya satilan mal ve hizmetlerin fiyat tespitini yapmaya yetkilidir. Resmi kurum ve kuruluslar satin alma ihaleleri 6ncesinde
yaklasik maliyetin tespiti amaciyla, Odamiza basvuru yapmakta ve satisa konu olan mal ve hizmetin piyasa degeri belirlenmektedir.

YUKSEKOGRENIM BURSU
Bolgemizden yetisen gencleri yiiksekdgrenim hayatinda desteklemek amaciyla Odamiz tarafindan 2005 yilindan bu yana karsiliksiz yiiksekdgrenim bursu veril-
mektedir. 2005 yilindan 2018 yilina kadar 600 bin liranin tizerinde kaynak burs icin ayriimistir.

YERLI MALI BELGESI
imalat sektdriinde faaliyet gdsteren ve Kamu ihale Kanunu’na gére yapilan ihalelere teklif sunan iiyelerimizin iirettigi iiriinlerin, Tiirkiye menseili oldugunu ispat-
lamak amaciyla Odamizca yerli mali belgesi diizenlenmektedir.

SU iHTIYAC BELGESI
Uyelerimizin igyerlerinde artezyen kuyusu acma izni alinabilmesi icin yapacaklar miiracaatlarda kullaniimak iizere, firmalarin su ihtiyac miktarini belirleyen eksper-
tizraporlart Odamizca hazirlanmaktadir.

MESLEKI YETERLILIK SINAVLAR

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi tarafindan yayinlanan tebligler ile tehlikeli ve ok tehlikeli grupta yer alan 48 meslekte "Mesleki Yeterlilik Belgesi" zorunlulugu
getirilmistir. Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birli§i (TOBB) biinyesinde kurulan MEYBEM, mesleki yeterlilik belgesi vermek iizere MYK tarafindan yetkilendirildikten sonra
Odamizishirliginde “Mesleki Yeterlilik Belgesi” sinavlarini diizenlemeye baslamistir.

Fethiye'de 6zellikle insaat grubunda calisanlar tarafindan talep géren; ahsap kalipgi, duvarci, sivaci, seramik karo kaplamaci, betonarme demircisi, 1s1 yalitimci ve
insaat iscisi meslekleri basta olmak lizere toplam 7 meslekte sinavlar yapilmistir. Odamiz tarafindan simdiye kadar diizenlenen “Mesleki Yeterlilik Belgesi” sinavlari
ile toplam 298 kisi belge almaya hak kazanmistir. “Mesleki Yeterlilik Belgesi” almak isteyenler Odamiza basvuruda bulunarak basvuru formu doldurabilirler.

BiLIRKiSIiLIK HiZMETLERI
Fethiye ve Seydikemer Tiiketici Hakem Heyetleri'nden gelen sikayetlere konu olan tiriinlere iliskin Odamizca bilirkisilik hizmeti verilmektedir.

HIZMETLERIMIiZ

YURTICi FUAR DENETIM HiZMETLERI
Bdlgemizde diizenlenen fuarlarin denetimi Odamizca yapilmakta, hazirlanan rapor st birli§imiz olan Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi araciligi ile T.C Glimriik ve
Ticaret Bakanhigi'na iletilmektedir.

YURT iCi ve YURT DISI FUARLARA KATILIM
Turizm ve tanim fuarlar basta olmak iizere yurt ici ve yurt disinda gerceklestirilen fuarlara katilim saglanarak bolgemizin, tyelerimizin ve yerel degerlerimizin
tanitimi yapilmaktadir.

FIRE VE ZAIYAT ORANLARI TESPITI

Odamiz liyelerimizin talebi iizerine liretime ve satisa konu driinlerinin fire ve zaiyat oranlarini tespit etmektedir.
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ISBIRLIKLERIMIZ

TURKIYE FETHIYE FETHIYE-SEYDIKEMER
KRUVAZIYER YUKSEKOGRETIM KURUMLARI MESLEK KURULUSLARI
PLATFORMU _ YAPTIRMA, YASATMA VE GUC BIRLIGi PLATFORMU

Tiirkiye Kruvaziyer Platformu izmir Ticaret DESTEKLEME DERNEGI Bolgemizde ortak akil kiiltiiriiniin gelismesi

Odasi'nin énciiliigiinde, izmir merkezli ola-
rak 3 Temmuz 2012 tarihinde kurulmustur.

Tiirkiye Kruvaziyer Platformu'nun amaci;
Tark limanlannin kruvaziyer turizmindeki
faaliyetlerini etkinlestirmek, destek verile-
rek gelistirilmesini saglamak ve bu konuda
calismalar yapmak, Limanlar arasinda ko-
ordinasyonu saglamak, tilkemiz limanlarin-
da bulunan kruvaziyer yolcu trafigini ve po-
tansiyelini artirmaya yénelik olarak girisim-

Fethiye yapilacak her tiirlii yiiksekdgretim
kurumlan (meslek yiiksekokulu, yiiksekokul,
fakiilte ve 6grenci yurtlar) bina ingaatlarinin
yapiminda, yasatilmasina ve korunmasinda
calismalar yapmak, yiiksekdgretim kurum-
larinin ve 6grencilerinin ihtiyag duydugu ko-
nularda yardima olmak ve faaliyetlerini des-
teklemek, Universite ile ilgili sosyal projeleri
tesvik etmek ve Universite 6grencilerine burs
vermek amaci ile Odamizin onderliginde

icin Fethiye-Seydikemer Meslek Kuruluglar
Gug Birligi Platformu’nun kurulusuna éncii-
lik ettik. Sekreteryasi Odamiz tarafindan
ylritilen platformda Fethiye ve Seydike-
mer'de bulunan 19 meslek kurulusu yer al-
maktadir. Platform her ay Odamiz binasinda
giindemli ve diizenli toplantilar yapmakta-
dir. Toplantilarda bélgenin éne ¢ikan sorun-
lar ve ¢oziimleri ele alinmakta; gerekli giri-
simler platform tiyelerince saglanmaktadir.

lerde bulunmak, diinyadaki organizasyon- 12.07.2012 tarihinde kurulmustur. L
lara katilmak, Tirk kruvaziyer limanlarinin s B0
tanitilmasi ve pazarlamasi icin ortak bir . ilﬁ ﬁ
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Fethiye'nin ilk tanrtim filmi olan FACE & PLACES yaptik.

365 Oda ve Borsa igerisinde sinifi akredite 33 Oda icerisinde yer aldik.

4737 katihmaya kurumsal ve kisisel gelisim egitimi verdik.

33 adet sektorel, 32 adet bdlgesel toplanti diizenleyerek tiyelerimizi dinledik.

Fethiye'de alternatif turizmi gelistirmek ve turizmin 12 aya yayilmasini saglamak icin Tiirkce — ingilizce olarak “Yiiriiyiis Parkurlan ve Alternatif
Turizm Etkinlikleri “kitabini yayimladik.

UMEM BECERI 10 ile 164 issiz gencimize meslek edindirdik.
Fethiye'ye 38 yiiriiyls, 18 bisiklet yolu kazandirdik.

Yiiksekogrenim bursu vermek amaciyla 600 Bin lira kaynak kullandik.
2000'den fazla tiyemizi is yerinde ziyaret ederek gorislerini dinledik.
ISKUR temsilcisi olarak 1500 issize hizmet verdik.

3.258 isletmeye KOSGEB hizmeti verdik.

Mugla'nin aktif tek Ozel istihdam Biirosu Fethiye Kariyer'i kurduk.

23 seminer ile Gyelerimizi bilgilendirdik.

Fethiye-Seydikemer Meslek Kuruluslar Giig Birligi Platformu'nun kurulmasina dnciiliik ederek Fethiye'de ortak akil kiiltliriiniin olusmasina katki sunduk.

SN X X X

AN

S

NN XXX

BA§ARILARIMIZ.

60'dan fazla tanitim, fuar ve is gezisi calismasi yaptik.

Fethiye'nin sorunlarina ¢6ziim aradik. 170 sorun tespit ettik 35'inin ¢6ziime ulagmasini sagladik.

Mugla'nin Avrupa Birligi ve kalkinma ajanslarindan yiiksek biitceli hibeler alan tek meslek kurulusu olduk.

Uyelerimize daha iyi hizmet verebilmek icin 14.990,08 TL biitceli “MUKEMMELLIK YOLUNDAYIZ" projesi ile standartlanmizi yiikselttik.

GEKA'dan aldigimiz 67.378,50 TL hibe ile “Fethiye Kruvaziyer Limani Firsat Analizi” Projesini yiriittiik, Fethiye'nin kruvaziyer turizm potansiyeline
yonelik bir arastirma ve planlama calismasi yaptik.

GEKA'dan aldigimiz 989.843,63 TL hibe ile "ROTAMIZ BABADAG" Projemiz kapsaminda Babadag'dan 12 ay atlayis yapmaya olanak saglayan
1200 m. pistini Fethiye'ye kazandirdik.

Mesleki ve teknik egitimin kalitesinin is piyasasi ihtiyaclan dogrultusunda arttinlmasi icin hazirladigimiz MELIG PROJESI ile AB fonlarindan
266.188 Euro hibe alarak Fethiye'de tiyelerimizin ihtiyaci olan kalifiye eleman sorununun ¢dziimii icin calistik.

Fethiye'nin hayali olan 20 Milyon Euro tutarindaki BABADAG TELEFERIK PROJESI'nin ihalesini gerceklestirdik.

Fethiye'ye 4 yillik fakiilte agilmasina onciiliik ettik ve Fethiye isletme Fakiiltesi insaati icin 730.000 TL destekte bulunduk.
26 sektorel rapor, 10 Ulke raporu yayimlayarak is adamlarimizin bilgisine sunduk.

Bolgemizle ilgili pek cok bilimsel yayina destek verdik.

140 adet yasal diizenleme ve rapora goriis bildirerek diizenlemelerin tiyelerimiz yararina olmasi icin girisimde bulunduk.
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Zincir marketlere sinirlama getirilmesi

Meslek Lisesi
okusaydh isi
hazirdi!

MESLEK LISES
ISININ GUVENCES!

Fethiye Kruvaziyer Limani'nin yapilmasi ok

Kayakdy'iin restorasyonu

1 Korfezin temizlenmesi ve derelerin islahi

Fethiye Turizmi in Bifyik firsar
FETHIYE KRUVAZIYER LIMANI
FIRSAT ANALIZI

12 Ap Tusizrn gin Dev Adim Blacak

Sali Pazari'nda gida giivenligi

BABADAG

TELEFERIK PROJESI

Meslei Egitime Bisyik Kadka

MESLEK LISESi is'INiN
GUVENCESI PROJESI

Antik Tiyatronun ve kalenin restorasyonu -

AVM'nin sehir disina yapilmasi

Fethiye'sin (2ol lsihidams Biirosu

Gocek Tuneli dcretlerinin kaldinlmasi ve ikinci tinel yapimi b} | . wnctehiyelariyercom ||

Fethiye'ye 4 yillik fakilte ve tniversite kazandinlmasi

Babadag Teleferik Projesi‘nin hayata gecirilmesi

Tanima Dayali (Hayvancilik) ihtisas OSB kurulmasi
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o Mermer ve Dogal Tas Ihtisas OSB kurulmast

« Bolgeye ulasimi saglayan i ve dis direkt ucak seferlerinin azllgl

« Oliideniz'e su |sale hatti yapllma5| ve altyapl sorunlannln gozumu
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