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1. Giris

Ucaklarin kitalar arasi yolcu tasimaya baslamasindan once 6zellikle Atlantik’in iki yakasi
: arasindaki ulasim “ocean liners” denilen,
zamanma gore olduk¢a teknolojik
ozelliklerle  donatilmis lilkks yolcu
' gemileri ile saglanryordu. Ikinci Diinya
Savagi’ndan sonra ugaklardaki gelisme
sonucu sozii edilen ve iki liman arasinda
yolcu sevkiyatini 6n planda tutan bu
gemilere talep gittikge diigmiistiir.

(Fotograf: Queen Elizabeth 2)

Bu gelismenin sonucu bu sektérde yer
alanlar yeni bir konsept yaratarak gemilerini tatil ve gezi amaclh kullanmak yoluna giderek bu
alana yoOnelik, diisen talebi yeniden canlandirma yoluna gidilmistir. Zaman iginde ise,
“CRUISING” olarak adlandirilan uluslararasi bir tanim meydana gelmistir. Burada diisiince,
yolcularin sadece iki nokta arasinda taginmasi olmayip, belirli bir siire i¢inde, belirlenmis bir
program ve rota cer¢evesinde muhtelif limanlarin ziyareti, bu limanlarda cesitli aktiviteler
gerceklestirilmesidir.

Gelisen bu sektorle birlikte gemiler de zamanla bu yeni anlayisin gereklerine, nasil ve nerede
calistirilacaklarina gore tasarlanmaya baslanmistir. Giinlimiizde kruvaziyer turizminde 3.000
— 4.000 yolcu tagiyabilen, her tiirlii sosyal etkinligi de i¢inde barindirabilen birer yiizer tatil
koyt seklinde tasarlanmis olduk¢a modern gemiler kullanilmaktadir.

Fransizcada  “croisiere”, Ingilizcede ise ‘“cruise”
sozciiklerinden gelen ve Tiirkgede kruvaziyer olarak
adlandirilan “turistik liiks yolcu gemileri”, restoran, bar,
ylizme havuzu, giizellik merkezi, spor, tiyatro ve sinema
salonu, ¢ocuk parki, golf sahasi ve buz pateni pisti gibi
birgok 6zelligi blinyesinde barindirmakta ve adeta “ylizen &
tatil koyli” olarak nitelendirilmektedir.

Bu gemiler cogunlukla mevsimsel ozellikler de goz

onlinde bulundurularak kiiresel anlamda Karayipler,
Bermuda, Giliney Amerika kiyilari, Panama Kanali gecisleri, Hawai, Kuzey Amerika’nin
batis1 ve dogusu, Alaska, Giiney Pasifik, Akdeniz, Kuzey Avrupa, Iskandinavya ve Baltik
bélgelerinde agirlikl olarak konuslandiriimaktadir™.

de.wikipedia.org/wiki/Kreuzfahrt
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Tablo 1: G6zde Destinasyonlar
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2. Kruvaziyer Turizmin Potansiyeli

Kruvaziyerler sahip olduklar1 lilks donanimlariyla tatil amaciyla yurt disini tercih eden,
yiiksek gelir grubuna sahip kisiler i¢in 6zellikle son yillarda cazip bir hale gelmistir ve bu
alanda faaliyet gosteren sirketler Tiirkiye’yi de sikca rotalarina almaya baslamislardir. Bu
nedenle kruvaziyer turizmi ve bu alana yapilacak olan yatirimlar {ilkemiz turizminin gelecegi
acisindan da 6nemli bir yer teskil etmektedir.

2010 2011 Degisim

GEMIi |YoLcu GEMi |YOLCU |GEMi |YyoLcuU

TOPLAM 1.202 1.506.000 1.475 | 1.990.760 %8 29,7

Tablo 2: Limanlarimiza Gelen Kruvaziyer Gemi ve Yolcu Sayilar (2010-2011)°

2011 yili itibariyle Avrupa’da 121 kruvaziyer gemisi hizmet sunmaktadir. Anilan bu
gemilerin biiyiik ¢ogunlugu Akdeniz havzasinda biitiin bir y1l boyunca hizmet vermektedir.
Kruvaziyer gemilerinin son yillardaki doluluk oranlar1 %90 oranindadir. Avrupa pazarinin
tahmin geliri 8 Milyar $ olup bu say1 diinya pazarinin %29 una tekabiil etmektedir.

Kruvaziyer gemilerinin ¢cogu uygun hava sartlar1 ve miisterilerin talebine uygun Karayipler’de
seyretmektedir. Bununla beraber, Avrupa limanlarindan hareket eden gemilerde de son
yillarda ciddi bir artis gézlenmektedir. Bunun temel sebebi, Akdeniz ¢anaginin ayni anda 3
kitanin gezilip goriilebilecegi diinyadaki tek bdolge olmasindan kaynaklanmaktadir.
Akdeniz’in gerek iklim sartlar1 gerekse de zengin tarihi ve kiiltlirel degerlere sahip olmasi bu
bolgenin cazibesini daha da artirmaktadir.

3. Kruvaziyer Turizmin Tirkiye’ye Katkilar1 ve SWOT Analizi

Kruvaziyer operatorleri tarafindan miisteriye sunulan, popiiler tatil programlar1 genelde 14
giindiir ve bunun 1 haftasi kruvaziyer gemisi ile gezi, diger 1 haftasi ise “hareket limani
(home port)’nin bulundugu destinasyondaki “pre&past cruise holiday” olarak tabir edilen

Denizcilik Miistesarligi
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“seyahat 0ncesi ve sonrasi1” yerel tesislerde konaklama tatilidir’. Buradaki amag yiiksek gelir
grubuna mensup yolcularin, uzun ugak yolculugu ve ¢ok parkurlu gemi tatilinden 6nce ve
sonra dinlenme amagli sakin tatil ihtiyaglarinin da gbz 6niine alinmasi ve bu kisilere ideal bir
tatil ortam1 sunulmasidir.

Ayrica kruvaziyer turizmi ile gemilerin ugradigi limanlarin tanitimi gergeklestirilmekte, gelen
yolcular bolge turizmine canlilik getirmekte ve bu canlilik gerek turizm sektoriine gerekse de
yore halki ve esnafina dogrudan yansimaktadir. Bu baglamda, illerdeki ve tilkedeki turizm
geliri artmakta, bu da mevcut yerel ekonomiye pozitif bir ivme katmaktadir. Ulkemizin ii¢
tarafinin denizlerle ¢evrili olmasinin, kruvaziyer turizmi agisindan Onemli bir avantaj
saglayacagi kesindir.

Ulkemiz turizmi her ne kadar hizla ilerliyormus gibi goriinse de, yurt disindan iilkemize gelen
turistlerin ancak %15’lik bir kisminin yiiksek gelir grubuna ait olmas1 endise vericidir. Bu
orani artiracak en 6dnemli alternatiflerden bir tanesi kruvaziyer turizmidir.

Yapilan aragtirmalara gore, kruvaziyer gemilerini tercih edenler genellikle 40 yasin {izerinde,
yitksek gelir grubuna dahil kisilerdir®. Bu baglamda kruvaziyer turizmine yatirim yapan
iilkelerdeki limanlara ugrayan kruvaziyer gemileri ve yolculari, bu iilke limanlarina, bu
limanlarin bulunduklart illere ve ¢evre illere biiylik miktarda doviz girdisi saglayacaklardir.

Kruvaziyer turizmi anlaminda, Akdeniz iilkeleri arasinda Ispanya, Italya ve Yunanistan'in
ardindan 4'lincii sirada yer alan Tiirkiye'ye, son 5 yilda gemilerle gelen toplam yolcu sayis1 6
milyona ulasmis durumdadir.

Kruvaziyer turizmini tesvik etmek ve deniz yoluyla turist getiren gemilerin limanlarimiza olan
taleplerini artirmak ve Akdeniz’e yonelen talebi ililkemize ¢ekmek amaciyla Karadeniz’den
baslayan, Marmara, Ege Denizi, Yunan Adalari, Israil, Kibris ve Misir’1 da kapsayan turizm
bolgesinin kruvaziyer turizmi agisindan iyi tahlil edilmesi gerekmektedir.

Bu nedenle, kruvaziyer turizmi agisindan Onem tasiyan kiyilarimizin potansiyelinin
arastirtlarak turizme hizmet verecek kruvaziyer limani yapimina uygun alanlarin tespit
edilmesi, mevcut limanlarda altyapt hizmetlerinin gelistirilerek modernizasyonunun
saglanmas1 gerekmektedir.

Tiirkiye’nin 3 biiyiik limanin karsilastirma tablosu:

2010 2011 %Degisim
Liman Gemi Yolcu Sayisi Gemi Yolcu Sayisi Gemi Yolcu
Sayisi (Yuz Bin) Sayisi (Yuz Bin)
istanbul 351 497 427 620 +21,3 +25
izmir 142 357 300 504 +111 +41
Kusadasi 536 492 550 697 +2,6 +41,6

http://www.lighthouse-foundation.org/index.php?id=251
European Cruise Council 2011 Raporu
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Tiirkiye’de gelismekte olan 3 limanin karsilagtirma tablosu:

2010 2011 % Degisim
Liman Gemi Yolcu Sayisi Gemi Yolcu Sayisi Gemi Yolcu
Sayisi (Yuiz Bin) Sayisi (Yiiz Bin)
Marmaris 87 110 91 149 +4,5 +35
Antalya 56 82 72 101 +28 +23
Alanya 30 22 35 43 +16,6 +90

“European Cruise Council”in raporunda kruvaziyer sirketleri Tirkiye kiyillarmi “Yeni
Karayipler” olarak tanimlamaktadir. Yunanistan Deniz Turizmi Forumu’nu 2014’te izmir'de
yapmak istiyor ve ayrica diinya capinda baska kruvaziyer turizm organizasyonlarinin da
[zmir’de diizenlenmesi i¢in teklifler iletildigi bildirilmektedir.” Kruvaziyer turizminin daha
yolun baginda olan Tiirkiye’nin mutlaka yeterli limanlar yapmast ve mevcut limanlar
iyilestirip, licretlerin de makul bir seviyeye indirilmesi gerekmektedir.

Kruvaziyer turizmini tehdit eden faktorleri ve iilkemizin bu turizm tiirtindeki zayif yonlerini
cok iyi irdelememek gerekmektedir. Tiirkiye’de kruvaziyer turizminin giiglii (strengths) ve
zayif (weaknesses) yonlerini ve ayrica i¢ ve dis cevreden kaynaklanan firsat (opportunities) ve
tehditleri (threats) konusundaki maddeler asagida siralanmugtir:®

e QGiiclii Yonleri (Strengths)

— Thracatin siirekli artmas1 Tiirkiye ekonomisinin gii¢ kazanmasina destek
olmaktadir.

— Ekonomik refahin yiikselmesi ile daha fazla Tiirk vatandasinin yurt disina
seyahat talebi artmaktadir.

— Tirklerde yurt disina tatil kiiltiirii talebi artmaktadir.

— Istanbul ve Izmir limanlar1 kruvaziyer miisteri agisindan biiyiir bir potansiyel
olarak goriilmektedir.

— Istanbul ve Izmir limanlar1 ana liman (home port) olarak kullanilabilir.

— Tirkiye'nin hava limanlar1 yurt i¢i ve yurt dis1 ¢cok biiylik tasima kapasitesine
sahiptir. Kruvaziyer turizminin gelismesinde katki saglayacaktir.

— Tirklere 6zgii misafirperverlik yeni bir kruvaziyer hizmet sunumu yaratabilir.

— Tirkiye’de bulunan iliman iklim sartlar1 kruvaziyer turizm i¢in ¢ok uygundur.

e Zayif Yonlerini (Weaknesses)
— Kruvaziyer turizmi konusunda farkindalik diisiiktiir.
— Hizmetin/iiriiniin pazarlamasi konusunda yetersizlik vardir.
— Gemiler Tiirkiye sahillerinden su anda yilda sadece 90 ile 130 giin arasinda
yararlanmaktadir.
— Kruvaziyer operatorlerinin karsilastiklar1 sorunlara ¢oziim bulunamamasi
sebebiyle gezi iptalleri yasanmaktadir.

° European Cruise Council 2011 Raporu

6 Costas Contes, 2011; Opportunities and Challenges for a Cruise Startup in the Turkish Market; Turkish

Cruise Forum 2-5 July, izmir
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— Yolcularin Avrupa limanlarma giris yapak icin “Schengen Vizesi”
gerekmektedir.

— Tirk miirettebatin bilgi seyir deneyimi eksiktir.

— Doviz kuru farkindan dolay1 zarar edilmektedir.

o Firsatlar (Opportunities)

— Tirkiye gelismekte olan bir pazar olarak goriilmektedir.

— Resmi tatil gilinlerinin yliksek olmas1 Tiirk yolcularina daha fazla seyahat etme
firsat1 yaratmaktadir.

— Sektor eski sayilara ulagsmak i¢in gelismekte olan piyasalar1 firsat olarak
gormektedir.

— Tiirkiye'nin y1l boyu destinasyon haline getirmek icin Misir, Kibris ve Israil
gibi iilkelerin de seyahat programina eklenebilir.

— Tiirkiye'de liman, tasima ve tedarik¢i maliyetleri diger Avrupa limanlarindan
daha diistiktiir.

e Tehditler (Threats)

— Ortadogu'da yasanan yiiksek politik ve dini gerginlikler.

— Yiiksek rekabet nedeniyle fiyat istikrari siirdiiriilememektedir.

— Sozlesmelerin yillik olarak yapilmasi, uzun vadeli yapilamamasi.

— Bilet fiyatlarinin diigiik olma beklentisinin artmasi.

— Kaér marjlarinin diismesi.

— Tiirk pazar1 i¢in uluslararasi operatorler arasinda biiyiik rekabet yaganmasi.

4. llgemize Kruvaziyer Turizminin Katkilari

Limanin olusturacagi istihdam, is olanaklari, hizmet yan sanayisi, gelirler, karlar ve katma
deger gbz Oniinde bulunduruldugunda, ozellikle kruvaziyer gemi isletmeciliginin Fethiye
kentine ve bununla birlikte Mugla bolgesine biiyiik katki saglayacaktir.

Fethiye dogal, tarihi, kiiltiirel varliklar1 ve kruvaziyer cografyasindaki konumu sayesinde
mitkemmel bir ugrak limani olabilecek kapasiteye sahip olacaktir. Kruvaziyer endiistrisinde
yasanan gelisme ve biiyiik gemilerin sayilarinin artmasi, kruvaziyer sirketleri i¢in
programlarina Fethiye gibi yeni destinasyonlar programlarina ilave etme ihtiyacim1 da
beraberinde getirecektir.

2011 yil1 verilerine gt')re7, Avrupa’da herhangi bir ana limandan gemiye binen yolcularin, s6z
konusu sehirde yaptiklari harcama kisi bast yaklasik 70 avro olarak tespit edilmistir.
Kruvaziyer seyahat 6ncesi ve sonrasi konaklama masraflari hesaba katildigi i¢in bu miktar
ugrak limanlarindaki harcamalardan daha yiiksektir. Ugrak limanlar i¢in harcama 61 avrodur
ve hava yolu ulasimi kullanmiglar ise ortalama 215 avro da ucak biletine harcandigi
hesaplanmistir. Ayrica Avrupa ana limanlarindan kruvaziyer yolculuguna baslamis olan 5,3
milyon yolcunun, ugak bileti ve bu sehirlerdeki konaklama, liman vergisi, yiyecek icecek ve
benzeri kalemler i¢in yaptiklar: harcama toplami 1,5 milyar avro olarak hesaplanmistir.

European Cruise Council 2011 Raporu
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Bu kapsamda limanlarda ana harcama kalemlerini kruvaziyer gemisinin liman iicreti, yakit
ikmali ve c¢esitli satin almalar ve kruvaziyer yolcularinin liman vergisi, kara turu, yiyecek
icecek, aligveris, ulasim ve konaklama (seyahat programi Oncesi veya sonrasi) olarak
ayirabiliriz.

Fethiye oniimiizdeki yillarda bir liman insa edecekse, kruvaziyer sirketlerinin liman segcmekte
kullandiklart  kriterleri mutlaka  degerlendirmelidir. ~ Kriterler i¢inde pazarlama
degerlendirmesi, destinasyon degerlendirmesi, kruvaziyer cografyast degerlendirmesi,
aligveris olanaklari, konaklama olanaklari, uzaklik ve yakat tiikketimi, ulasim olanaklari, politik
durum, tiiketici algisi, gegmis deneyimler, ugak baglantilari, denizcilik operasyonlari
degerlendirmesi, liman tarifeleri, kara turu olanaklari, uluslararasi tanitimda yerel
yonetimlerin destegi, giivenlik degerlendirmesi ve ¢evre degerlendirmesi bulunmaktadir.

Ekonomik acisindan bir Kurvaziyer Gemisinin Yanasmasi ile
Destinasyon Limaninda etkilenen sektorler

Gezi Yerli
Acenteleri Tliccarlar
N \ N /

Tedarikgiler

Turistik

Yeme % icme

Mekanlar

Kruvaziyer turizminin destinasyonlara etkisi incelendiginde, kruvaziyer turizminin, kiiresel
Ol¢ekte en hizli biiyliyen turizm tiirlerinden biri oldugu goriiliir. Ancak, tekellesme, endiistri
iginde ve arz tarafinda gelismekte olan destinasyonlar igin &nemli bir tehdittir. Ornegin,
diinyanin en biyiik kruvaziyer turizmi grubu olan Carnival Coperation® 195.872 bin yolcu
kapasiteli 99 adet gemi ile 2011 yilinda hizmet verdigi kisi sayis1 9,6 milyon kisi olarak
kayitlarda goziikmektedir. Ote yandan, 2011 yilinda 7,5 milyar dolar ciro yapan Royal
Caribbean Cruises Ltd. Sirketine® ait 95.846 yolcu kapasiteli 39 gemisi bulunmaktadir.

Bu iki grubun 2011 yilinda tagidig: yolcu sayis1 yaklagik 11,8 milyondur ve diinya kruvaziyer
seyahatlerinin %80°i bu iki grup tarafindan icra edilmektedir. Dolayisiyla kruvaziyer
turizminde isletmeci sirketleri olmayan destinasyonlarin agirlikli olarak bu iki gruba bagimli
olacaklar1 6ngoriilmektedir. Bu durum kruvaziyer turizmine, 6zellikle de limanlar ve tanitim

Carnival Coperation 2011 Faaliyet Raporu
Caribbean Cruise 2011 Faaliyet Raporu
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faaliyetleri gibi yatirimlar yapacak destinasyonlar i¢in dikkate alinmasi1 gereken bir risk olarak
degerlendirilmektedir.

Kruvaziyer turizmde gemi isletmecisi olmayan, sadece destinasyon 6zelligi olan iilkeler bu
turizmden elde edilen cirodan oldukg¢a kii¢lik bir pay almaktadir. Yani kendi gemi isletmecisi
firmalarina sahip olmayan destinasyonlar i¢in kagak (leakage) oran1™ (turizm gelirin baska
iilkelere kaymasi veya sizmasi anlamina gelir) yiiksek bir turizm tiiriidiir. Karayipler'e
diizenlenen turlarin diinya kruvaziyer gelirinin %65’ini kapsadigi, buna karsilik bolge
insanlariin bu gemilerdeki istthdam oraninin %7 seviyesinde oldugu, bolgeye tur diizenleyen
sirketlerin toplam vergi harcamalarinin ise ancak %1’inin Karayip Adalari'nda yapildig: tespit
edilmistir.

Kruvaziyer yolcularinin yemeklerini gemide yemeleri, kumar oynamak isteyenlerin bu
isteklerini gemide karsilayabiliyor olmalari, gemi i¢inde giimriiksiiz aligveris olanaklarinin
bulunmasi ¢evre gezileri disinda bolgede harcama yapilmasini engelleyici faktorler olarak
goriilmektedir. Hatta cevre gezilerinde dahi gelirin biiylik ¢ogunlugunun gemi i¢inde yiiksek
kar marji1 ile tur satiglar1 yapilmasi nedeni ile kruvaziyer sirketlerine gitmektedir. Bazi
cevreler liman yatirimlarinin ¢ok agir olmasi ve limandan yararlanma f{icreti olarak alinan
iicretlerin diisiik olmasini da ekonomik anlamda bir olumsuzluk olarak degerlendirmektedir.
St. Lucia adasinda 6,5 ABD dolar1 olan kisi bazinda liman vergisinin 15 dolara ytikseltilmesi
yoniindeki c¢abalar kruvaziyer sirketlerinin giiclii lobicilik girisimleri ve bolgeye
diizenledikleri turlar1 iptal etme tehditleri ile basarisizlikla sonuglanmistir. Ayrica, kruvaziyer
turizmine yonelen bu elestirilerin yalnizca ekonomik boyutla olmadigi, gemilerin sintine adi
verilen atiklarinin da zaman zaman yasalara aykir1 bicimde denize desarj edilebildigi ve ciddi
¢evresel zararlara yol agabildikleri de vurgulanmaktadir.™

Tiim bu degerlendirmeler 1518inda Fethiye’deki turizm ¢esitliligini artirmak tizere bir segcenek
olarak giindemde olan Fethiye Korfezi'ne kruvaziyer terminali yapilmasi konusunun yukarida
belirtilen avantajlart ve dezavantajlart g6z Oniline alarak sektoriin tim aktorleriyle
tartisilmasina ihtiyag oldugu degerlendirilmektedir.

5. Kruvaziyer Sektoriinde En Biiyiik 4 Tur Saglayicisi

Hizmete giren son teknoloji tiriinii 'mega' gemiler, boyutlar1 ve yolcu kapasiteleri bakimindan
biliytidiigi gibi, sundugu hizmetin kalitesi ve aktivitelerin ¢esitliligi bakimindan da biiytlik
ilerleme kaydetmistir.

a. Royal Caribbean International

Amerikan bandirali armatér Royal Caribbean diinyanin en biiyiik kruvaziyer gezi
saglayicisidir. Cruise Market Watch’a gore Royal Caribbean filosu 195.000 yatak
kapasitesine sahiptir. Filolarinda "Allure of the Seas" (resimdeki) ve sadece biraz daha kiiciik
kardes gemisi "Oasis of the Seas" ile ayn1 zamanda diinyanin en biiytik iki kruvaziyer gemisi
bulunmaktadir.

10 http://en.wikipedia.org/wiki/Leakage effect

u Colakoglu, O.E., 2002. Tirkiye icin Kruvaziyer Turizminde Alternatif Bir Uriin Onerisi, 3. Ulusal Tiirkiye

Turizmi Sempozyumu, 7-8 Kasim 2002, Tiirkiye Turizmini Arastirma Enstitisi, izmir.
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b. Carnival Cruise Lines

Ikinci sirada, 96.000 yatak kapasitesi ile Carnival Cruise Lines, Royal Caribbean’1 takip
etmektedir. Resimde Carnival Cruise Lines’in filosunda bulunan "Carnival Valor" adli gemi
benzersiz Miami Kumsali'nin 6niinden ge¢mektedir.

C. Princess Cruise Lines

"Golden Princess" gemisi ayni anda 2.600 yolcuya kadar konaklama imkani saglamaktadir.
Princess Cruises’un tiim filosu 36.780 yatak kapasitesine sahiptir.
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d. Costa Cruise Lines

Kruvaziyer sektoriinde faaliyet gosteren dordiincii biliyiik armatdr sirketi Costa Cruise
Lines’dir. 2011 yilinda Costa Cruise Lines’in yatak kapasitesi 36.480°di. Bu sayiya Toskana
kiyilarinda alabora olan “Costa Concordia” da dahildi. Asagidaki resimde Trieste Limani'na
giris yapan "Costa Favolosa" goriilmektedir. Gemi italya'nin 150. yildoniimii kutlamalari
kapsaminda 2 Temmuz 2011 tarihinde Costa Cruiese Lines’in hizmetine girmistir.
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