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FETHİYE TİCARET ve SANAYİ ODASI

Memleketi bayındır hale 
cennet hale getirecek olan 
ekonomik güç ve ekonomik 
alandaki himmettir. Milletimizi 
insanca yaşatacak bir iktisat 
devrinin aşılması lazımdır. 
Hepimizin arzusu şudur ki, bu 
ülkenin insanları ellerinde 
örnekleriyle tarımın ticaretin 
endüstrinin emeğin yaşamanın 
temsilcileri olsunlar, artık bu 
memleket böyle fakir ve bu 
millet hakir değil, 
memleketimize zenginler 
memleketi ve yeni Türkiye'nin 
adına da çalışkanlar diyarı 
denilsin. İşte millet böyle bir 
devri yüceltecektir ve böyle 
bir devrin tarihini yazacaktır.

      
Gazi Mustafa Kemal Atatürk



Saygıdeğer Üyelerimiz, 

2015 yılında ülkemizde ve ülkemizin bulunduğu coğrafyada sıkıntılı süreçler yaşadık. İki kez genel seçim geçirdik. Siyasi istikrarsızlığın 
getirdiği sıkıntılar yatırımların yavaşlamasını da beraberinde getirdi. Ortadoğu'da yaşanan siyasi istikrasızlık ve savaş başta ülkemiz olmak 
üzere tüm dünyayı terör ve mülteci sorunu ile karşı karşıya bıraktı.   Bu sıkıntılı dönemler bölgemizi ekonomik ve sosyal olarak olumsuz yönde 
etkiledi. Ülkemizde yaşanan terör olaylarından turizm sektörü olumsuz etkilenirken, Rus uçağının düşürülmesiyle başlayan uluslar arası kriz-
den dolayı tarım ihracatı da sekteye uğradı.   

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası ailesi olarak çevremizde yaşanan bunca olumsuzluğa karşı bölge ekonomisinin gelişmesi, kalkınması için 
bu olaylara bakıp karamsarlığa düşmek yerine bölgemizi geliştirecek çalışmalara ara vermeden devam ediyoruz.  

Bölgemiz için hayal olan projelerin gerçeklemesi konusunda atılan somut adımlar heyecanımızı daha da arttırdı. 1990'lı yıllarda ülkemiz-
de ilk defa Babadağ'dan başlayan yamaç paraşütü uçuşları, Odamız tarafından yapımı sağlanan 1200 pisti sayesinde 2015 yılının kış aylarında 
da devam etti. Uzakdoğu'dan gelen tatilciler kış aylarında otelleri ve çarşıyı doldurdu. Yatırımlar sayesinde, Babadağ'dan yamaç paraşütü at-
layış sayısı bu yıl 120 bini geçti ve Babadağ kendi rekorunu kırdı. Yamaç paraşütünün yıl boyu yapılması Çin, Kore gibi ülkelerden yabancı turist 
çekerek Fethiye'nin turist profilinin çeşitlenmesine katkı sağladı. 

Ülkemizin bulunduğu coğrafyada yaşanan savaş ve terör olayları 2016 rezervasyonlarına ciddi zarar verdi. İşte 2016 yılı ve sonrasında ya-
şanacak bu olumsuz tabloyu bir nebze olsun hafifletebilmek amacı ile Oda bütçesinin önemli bir bölümünü fuar ve tanıtım faaliyetlerine ayırdık.  

Tarım ürünleri ihracatında krizin önlenmesi için yerelde de çalışma başlattık ve sektör paydaşlarını bir araya getirdik.Krizden çıkış yolları-
nın yanında Avrupa Birliği ülkelerine ürün satmanın yollarını araştırıyoruz. 

2015 yılının son günlerinde bölgemizin çehresini değiştirecek üç projemize destek için Yönetim Kurulumuzla birlikte Ankara'ya gittik. 
Milletvekillerimizi makamlarında ziyaret edip hayırlı olsun dileklerimizi ilettik. Akşam düzenlediğimiz yemekte milletvekillerimizin seçildik-
ten sonra ilk kez bir araya gelmelerini sağladık. Bölgemizin ekonomik kalkınmasına katkı sağlayacak Babadağ Teleferik Projesi, Kaya köyünün 
imarı, kurvaziyer liman projesi ve Fethiye Üniversitesi’nin kurulması projelerinin hayata geçirilmesi için tüm Muğla milletvekillerinden des-
tek istedik. FTSO ailesi ve Fethiye adına verdikleri destek ve sıcak karşılama için tüm milletvekillerimize teşekkür ediyorum. 

Kıymetli Üyelerimiz;
İlçemize katma değer katacak Odamızın yapımını üstlendiği Babadağ Teleferik Projesi'ni 2016 yılında gerçekleştireceğimizi ifade etmek 

isterim. Babadağ Teleferik Projesinin hayata geçmesi Fethiye'nin marka değerini yükseltecektir. 
Kruvaziyer iskele konusunda yaptığımız çalışma, ilçemizde kruvaziyer turizminin başarıya ulaşacağını bilimsel olarak ortaya çıkartmıştı. 

Liman konusunda hazırladığımız analiz raporu kapsamında yer seçimi yapıldı. Şu an, Fethiye Kruvaziyer Limanı için Ulaştırma Haberleşme ve 
Denizcilik Bakanlığı ile Muğla Büyükşehir Belediyesi tarafından imar planı çalışmalarına başlandı.

AB tarafından fonlanan Meslek Lisesi İş'inin Güvencesi (MELİG) Projesi ile öğrencilerimizin erken yaşlarda mesleki eğitime yönlenmesi 
için yürüttüğümüz farkındalık çalışmalarında 5 bin aileye ulaştık. Öğrencilerimizi fuarlara götürdük, yarışmalara katılmalarını sağladık. Aldık-
ları kupa ve madalyalar çocukça sevincimizin nedeni oldu. Proje kapsamında Turizm Otelcilik Okulunun mutfak atölyelerine 90 bin liralık de-
mirbaş malzeme aldık. Proje kapsamında 2013 yılından bu yana İşkur'a bağlı özel istihdam bürosu olarak hizmet veren fethiyekariyer.com 
isimli portalımızı 45 bin Avro'luk yatırım ile geliştirerek hizmet kalitesini arttırdık. www.fethiyekariyer.com, Türkiye Bilişim Derneği tarafından 
düzenlenen e-dönüşüm yarışmasında 2 kategoride birinciliğe layık görüldü. 

Odamızın öncülüğünde açılan Fethiye İşletme Fakültesi'nde öğrenci sayısı 490'a ulaştı. Fethiye İşletme Fakültesinin inşaatlarının büyük 
bir kısmı tamamlandı. Fethiye Ziraat Fakültesinin açılması YÖK tarafından kabul edildi. Öte yandan Fethiye Sağlık Meslek Yüksek Okulunun fa-
külteye dönüşmesi çalışmaları başladı. Bu gelişmeler ile Fethiye Üniversitesi için 3 fakülte kurulması ön şartı yerine getirilmiş oldu. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası olarak ürettiğimiz projelerin Fethiyemize kattığı maddi, manevi değerleri gördükçe üretme ve başarma-
ya olan heyecanımız katlanarak artmaktadır. Bu çalışmaları yürütürken vermiş olduğu destek ve güven için tüm üyelerime minnet ve şükran-
larımı sunarım.

Saygılarımla,
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Ramazan Angay                
Yönetim Kurulu Üyesi  

MECLİS BAŞKANLIK DİVANI MECLİS ÜYELERİ

Osman Çıralı
Meclis Başkanı

Ali Çelik
Meclis Başkan Yardımcısı

Fikret Koyuncu
Meclis Başkan Yardımcısı

Halit Saraç
Katip Üye

Akif Arıcan                    
Yönetim Kurulu Başkanı                                                                                                              

Ahmet Gürsu Özdemir      
Yönetim Kurulu Üyesi                                                                                                                                           

Selamettin Yılmaz              
Yönetim Kurulu Üyesi             

Burhanettin Tuna               
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 

Ali Erdoğan                         
Meclis Üyesi

Günay Özütok                    
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı    

Mehmet Adnan Bakırcı     
Yönetim Kurulu Üyesi   

N.Metin Sevinç                               
Meclis Üyesi          

Uğur Çaçaron                     
Yönetim Kurulu Sayman Üyesi 

Ömer Eriz                             
Yönetim Kurulu Üyesi

Arif Okan Uysal                   
Meclis Üyesi   
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Ruhi Özgün  
Meclis Üyesi                                                                                                             

Hüseyin Ertuğrul  
Meclis Üyesi 

Mehmet Sezgin   
Meclis Üyesi                                                                                                                                           

 Ömer Yıldırım   
Meclis Üyesi            

Salih Büyükkoca  
Meclis Üyesi

Kemal Hıra   
Meclis Üyesi 

 Mustafa Büyükteke  
Meclis Üyesi

Önder Tosun   
Meclis Üyesi

Servet Yılmaz  
Meclis Üyesi 

Mehmet Emin Bülbül    
Meclis Üyesi    

Mustafa Özkaya  
Meclis Üyesi   

İbrahim Erdem
Meclis Üyesi         

Tayfun Budak   
Meclis Üyesi

Mehmet Saraç   
Meclis Üyesi

Hüseyin Çetinkaya
Meclis Üyesi

Ramazan Tanju Küpelioğlu   
Meclis Üyesi   

Asım Orhan                         
Meclis Üyesi                                                                                                                                                        

Bülent İsmail Abacıoğlu    
Meclis Üyesi

Didem Yılmaz     
Meclis Üyesi 

Fatih Tufan      
Meclis Üyesi

Turgut Yıldız   
Meclis Üyesi

Üstün Gönen   
Meclis Üyesi

MECLİS ÜYELERİMECLİS ÜYELERİ
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YÖNETİM KURULU ÜYELERİ DİSİPLİN KURULU ÜYELERİ

Akif Arıcan                    
Yönetim Kurulu Başkanı                                                                                                              

Süleyman Kaya     
Disiplin Kurulu Başkanı                                                                                                              

Burhanettin Tuna               
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı 

Mete Ay                  
Disiplin Kurulu Üyesi  

Günay Özütok                    
Yönetim Kurulu Başkan Yardımcısı    

Hasan Sertel   
Disiplin Kurulu Üyesi     

Ahmet Gürsu Özdemir      
Yönetim Kurulu Üyesi                                                                                                                                           

Ramazan Angay                
Yönetim Kurulu Üyesi  

Mehmet Adnan Bakırcı     
Yönetim Kurulu Üyesi   

 Fadıl Ardıç  
Disiplin Kurulu Üyesi  

Ömer Eriz                             
Yönetim Kurulu Üyesi

Veysel Karagöz 
Disiplin Kurulu Üyesi

Selamettin Yılmaz              
Yönetim Kurulu Üyesi             

Civan Türedi   
Disiplin Kurulu Üyesi  

Uğur Çaçaron                     
Yönetim Kurulu Sayman Üyesi 
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MESLEK KOMİTELERİ ÜYELERİ

1 Nolu Meslek Komitesi 

MEHMET ATLI Komite Başkanı

KIYMET GÜNAY Komite Başkan Yardımcısı

MEHMET EMİN BÜLBÜL Komite Üyesİ

SERVET YILMAZ Komite Üyesi

RAMAZAN ANGAY Komite Üyesi

RECEP SÖKMEN Komite Üyesi

HAMDİ TÜFEKÇİ Komite Üyesi

2 Nolu Meslek Komitesi 

ATABEY ŞAHİN    Komite Başkanı

RAMAZAN ATALAY Komite Başkan Yardımcısı

AHMET GÜRSU ÖZDEMİR  Komite Üyesi

ÜSTÜN GÖNEN    Komite Üyesi

MEHMET SARAÇ   Komite Üyesi

SELAMİ GÜÇLÜ    Komite Üyesi

3 Nolu Meslek Komitesi 

ÖZGÜR GÜROL  Komite Başkanı

FATİH BALCI   Komite Başkan Yardımcısı

N.METİN SEVİNÇ Komite Üyesi

DURALİ KESKİN Komite Üyesi

SERKAN DEVECİ Komite Üyesi

MEHMET SEZGİN Komite Üyesi

ÖMER YILDIRIM Komite Üyesi
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ATİLLA ERTEN Komite Başkanı

ARİF KOCAKAHYA Komite Başkan Yardımcısı

ALİ ÇELİK Komite Üyesi

AKİF ARICAN Komite Üyesi

ÖMER ERİZ Komite Üyesi

CUMHUR ESEN Komite Üyesi

ZAFER AKYALI Komite Üyesi

5 Nolu Meslek Komitesi 

OSMAN DENİZLİ Komite Başkanı

HÜSEYİN ÇETİNKAYA Komite Başkan Yardımcısı

NİYAZİ URAN Komite Üyesi

ALİ ERDOĞAN Komite Üyesi

RASİM KURT Komite Üyesi

6 Nolu Meslek Komitesi 

İLKAY TUGAY Komite Başkanı

NEJAT DALOĞLU Komite Başkan Yardımcısı

RUHİ ÖZGÜN Komite Üyesi

TAYFUN BUDAK Komite Üyesi

GÜNAY ÖZÜTOK Komite Üyesi

MÜNİRE UYSAL Komite Üyesi

7 Nolu Meslek Komitesi 

HAMİT MİLASLIOĞLU Komite Başkanı

HÜSEYİN KÜP Komite Başkan Yardımcısı

OSMAN ÇIRALI Komite Üyesi

SELAMETTİN YILMAZ Komite Üyesi

SALİH BÜYÜKKOCA Komite Üyesi

MUSTAFA MUT Komite Üyesi

İZZET BAŞEKİM Komite Üyesi

8 Nolu Meslek Komitesi 

AYDIN AKTEPE Komite Başkanı

KEMAL HIRA Komite Başkan Yardımcısı

HALİT SARAÇ Komite Üyesi

DİDEM YILMAZ Komite Üyesi

FATMA ÖZRENDECİ Komite Üyesi

SADET ECEHAN Komite Üyesi

OSMAN BAYKUŞ Komite Üyesi

9 Nolu Meslek Komitesi 

ERTUĞRUL GÜRKAN Komite Başkanı

ARİF COŞKUN Komite Başkan Yardımcısı

TURGUT YILDIZ Komite Üyesi

HÜSEYİN ERTUĞRUL Komite Üyesi

FİKRET KOYUNCU Komite Üyesi

ÖZKAN TOPÇU Komite Üyesi

LEVGENİA PONOMAREMTO Komite Üyesi

10 Nolu Meslek Komitesi 

ERHAN BAŞAR Komite Başkanı

MEHMET KARAGÖZ Komite Başkan Yardımcısı

BURHANETTİN TUNA Komite Üyesi

UĞUR ÇAÇARON Komite Üyesi

RAMAZAN DİM Komite Üyesi

MEHMET KARAGÖZ Komite Üyesi

ADNAN BAKIRCI Komite Üyesi

11 Nolu Meslek Komitesi 

KEMAL DIVARCI Komite Başkanı

AYŞEN DEVECİ Komite Başkan Yardımcısı

FATİH TUFAN Komite Üyesi

MUSTAFA ÖZKAYA Komite Üyesi

MUSTAFA BÜYÜKTEKE Komite Üyesi

KEMAL DİVRİK Komite Üyesi

MUSTAFA DEMİRHAN Komite Üyesi

12 Nolu Meslek Komitesi 

N.NEZİR KIVRAK Komite Başkanı

SALİHA DOĞAN Komite Başkan Yardımcısı

ÖNDER TOSUN Komite Üyesi

A.OKAN UYSAL Komite Üyesi

AYTEKİN BEDEL Komite Üyesi

ASIM ORHAN Komite Üyesi

TEKİN AKSOY Komite Üyesi

13 Nolu Meslek Komitesi 

İBRAHİM ERDEM Komite Başkanı

ÖZLEM KUTLU Komite Başkan Yardımcısı

ADEM KARPUZ Komite Üyesi

MEHMET ALİ YAVUZ Komite Üyesi

B.İSMAİL ABACIOĞLU Komite Üyesi

R.TANJU KÜPELİOĞLU Komite Üyesi

AYŞE BURCU EROĞLU Komite Üyesi 
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FETHİYE TİCARET ve SANAYİ ODASI

1. POLİTİKA ve TEMSİL

2

1.1.1.FETHİYE MESLEK KURULUŞLARI GÜÇ BİRLİĞİ PLATFORMU 
Fethiye Meslek Kuruluşları Güç Birliği Pla�ormu; 06 Mart 2014 tarihinde Fethiye'nin sosyal, ekonomik, kültürel 

sorunlarına duyarlılık göstermek, Fethiye'nin sorunlarını gündeme taşımak, çözüm önerileri geliş�rmek, çözümü-
ne yönelik kamu kurum ve kuruluşları nezdinde takibini yapmak ve Fethiye'de meslek kuruluşları arasında işbirliği-
ni geliş�rerek ka�lımcı yöne�m bilincinin olgunlaşmasına katkıda bulunmak amacıyla kurulmuştur. Pla�ormun ku-
ruluşunda 12 meslek kuruluşu yer almış�r. 2015 yılında yeni ka�lımlarla bu sayı bugün 15 meslek kuruluşuna ulaş-
mış�r.

Çalışma usul ve esaslarını hazırlayarak profesyonel bir yaklaşımla bölgenin sorunlarına çözüm önerileri sunmak 
ve mutlak faydaya ulaşmak amacıyla çalışan bu pla�orm içerisinde başta odamız olmak üzere, Serbest Muhasebe-
ciler ve Mali Müşavirler Odası, İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şb., Eczacılar Odası Fethiye Temsilciliği, Mimarlar 

.1. Kamu, Kurum ve Kuruluşlarla İlişkiler1

TEMEL HİZMETLER
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Odası Fethiye Temsilciliği, Fethiye Esnaf Ve Sanatkarlar Odası, Fethiye Şoförler Ve Otomobilciler Odası, Fethiye Sa-
bit Seyyar ve Pazarcılar ve Manavlar Esnaf Odası, Baro Temsilciliği, İnşaat Mühendisleri Odası Fethiye Temsilciliği, 
Harita Mühendisleri Odası Fethiye Temsilciliği, Fethiye Ziraat Odası, TÜRSAB BYK, Makine Mühendisleri Odası ve 
Elektrik Mühendisleri Odası yer almaktadır.

Sekretaryası Odamız tara�ndan yürütülen Fethiye Meslek Kuruluşları Güç Birliği Pla�ormu, çalışmalarına 2015 
yılında da devam etmiş�r. Pla�orm, her ayın ilk ha�ası Perşembe günleri, Odamız binasında, gündemli olarak top-
lanmış�r.

2015 yılında gerçekleş�rilen 12 adet toplan�da öne çıkan başlıca gündem konuları aşağıda yer almaktadır;

• Bölgemizde yapılması planlanan spor tesisleri ve ya�rımlarının Gençlik Hizmetleri ve Spor İl/İlçe Müdürlüğü'-
nün ve Fethiyespor Başkanlığı'nın ka�lımı ile değerlendirilmesi;

• TÜRSAB'ın bölgemize yapmayı planladığı kongre merkezi ile ilgili kongre merkezi olabilecek alanların araş�rı-
larak tespit edilmesi ve ilçemizde "kongre merkezi" yapılabilecek alanların değerlendirilmesi;

• Eşen Çayı'nda profesyonel anlamda ra�ing vb. su sporları düzenlenmesi, çayın kenarında kamping alanları, 
lokanta ve çay bahçeleri yapılabilmesi için planlama yapılmasının değerlendirilmesi;

• Uzunyurt Mahallesi'nin Kabak Mevkii, 2.derece doğal sit alanı olması nedeniyle gelişme gösterememekte 
olup, bu kapsamda koruma amaçlı imar planı yapılması hususunun değerlendirilmesi; ayrıca, Kabak Koyu'na inen 
stabilize yolun özel mülkiye�en geçmesi bazı sıkın�lar yara�ğından bu hususun değerlendirilmesi;

• Kaya Köyü'nde askıya alınan bir türlü yapılamayan imar planı çalışmasının tekrar gündeme alınıp, yetkili mer-
cilerle tekrar görüşülmesi; Kaya Köyü tarihi evlerine yönelik restorasyon çalışması yapılmasının sağlanması yolları-
nın etraflıca değer-lendirilmesi;

• İlçemizde bulunan otogarın şehir içinde kalması nedeniyle otogarın çevre yoluna taşınması;
• Değirmenbaşı'nda Gençlik ve Spor İl Müdürlüğü'ne tahsisli alana spor tesisi yapılması;
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1.1.2. ODA/BORSA MÜŞTEREK YÖNETİM TOPLANTISI(Milas)-13 Ocak 2015
Muğla Odaları/Borsası Müşterek 

Yöne�m Toplan�sı, 13 Ocak 2015 tari-
hinde Milas Ticaret ve Sanayi Odası’nın 
ev sahipliğinde Milas'ta yapılmış�r. Top-
lan�ya Odamız adına Yöne�m Kurulu 
Başkanımız Akif Arıcan ka�lmış�r. Top-
lan�da Oda/Borsa yöne�cileri Muğla'-
nın 1/25 bin ölçekli Çevre Düzeni Planı'-
nda yapılacak değişikliklere ilişkin oda-
ların da görüşlerinin alınmasını etmiş�r.

1.1.3. 1/1000 ÖLÇEKLİ İMAR PLANI NOTLARINDAN KAYNAKLANAN SORUNLARIN ÇÖZÜLMESİ
1/1000 Ölçekli İmar Plan Notları İçin Yapılan Toplan� (1)– 12 Ocak 2015
12 Ocak 2015 tarihinde Muğla Çevre Şehircilik İl Müdürlüğü'nde askıya asılan 1/1000 Ölçekli İmar Planı'nın askıya 

çıkmasının ardından ilçemizde kış aylarında yürütülen inşaat faaliyetlerini durma noktasına ge�rmiş�r. Odamız 5 No’lu 
Meslek Komitesi Üyesi inşaat müteahhitlerinin talebi üzerine, konunun taraflarının bir araya geldiği bir toplan� düzen-
lenmiş�r. Odamız Genel Sekreteri Füsun Şahin moderatörlüğünde gerçekleşen toplan� 30 Ocak 2015 Cuma günü FTSO 
Meğri Salonu’nda yapılmış�r. Toplan�ya Odamız 5 No’lu Meslek Komitesi üyesi müteahhitler, İnşaat Mühendisleri Fet-
hiye Temsilcisi Levent Çimen, Mimarlar Odası adına Çiğdem Özel, İnşaat Mühendisleri Fethiye Temsilcisi Tuna Han Çe-
�n, Ercan Pınaroğlu, Ömer Yıldırım, Özgür Gürol, Durali Nesrin, Kürşat Özoğul, Mehmet Sezgin ve FTSO Hukuk Müşaviri 
Ezgi Kullukçu ka�lmış�r. Toplan�da, ka�lımcı her kurumun kendisini ilgilendiren bölümler için gerekçelerini hazırlaya-
rak ayrı ayrı belirlenen konuların öncelikle Muğla Çevre Şehircilik İl Müdürlüğüne i�raz edilmesi; ardından Ankara dü-
zeyinde girişimlerde bulunularak Tabiat Varlıklarını Koruma Genel Müdürlüğü ile görüşülmesine karar verilmiş�r.

1/1000 Ölçekli İmar Plan Notları İçin Yapılan Toplan� (2) – 30 Ocak 2015
12 Ocak 2015 tarihinde Muğla Çevre Şehircilik İl Müdürlüğü'nde askıya asılan 1/1000 Ölçekli İmar Planı’na ilişkin 

yapılan ikinci toplan� yine Odamızın ev sahipliğinde yapılmış�r. Birinci toplan�da alınan karar üzerine, ka�lımcı her 
kurum kendisini ilgilendiren bölümler için gerekçelerini hazırlayarak gelmiş�r. Hazırlanan görüşler ortak bir me�n hali-
ne ge�rilerek Ankara'da görüşme yapacak heyete ile�lmiş�r.

1/1000 Ölçekli İmar Planı Notları Hakkında Osman İyimaya ile Görüşme – 4 Şubat 2015
30 Ocak 2015 tarihli toplan�da alınan kararın ardından Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan başkanlığın-

da, 5 No’lu Meslek Komitesi Başkanı Me�n Sevinç ile Şehir ve Bölge Plancısı Ercan Çınaroğlu'ndan oluşan heyet, 
1/1000 Ölçekli İmar Plan Notlarından kaynaklanan sorunları görüşmek üzere Ankara'da Tabiat Varlıklarını Koruma Ge-
nel Müdürü Osman İyimaya, Genel Müdür Yardımcıları ve Daire Başkanları ile görüşmüştür. Toplan�da, konunun Tabi-
at Varlıklarını Koruma Genel Müdürlüğü ve diğer idareciler tara�ndan değerlendirilmesine karar verilmiş�r.

1/1000 Ölçekli İmar Planı Notları Hakkında Yapılan Basın Açıklaması – 17 Mart 2015
Ankara'da Bakanlık nezdinde yapılan görüşme etkili olmuş ve Mesleki Hizmetler Genel Müdürlüğü'nün 23.05.2014 

tarih ve 6522 sayılı yazısına is�naden, Tabiat Varlıklarını Koruma Genel Müdürlüğü'nden gelen yazı ile birlikte sorun so-
na ermiş�r. Gelen yazı ile 12 Ocak 2015 tarihinden önce ruhsat için belediyeye başvuran inşaat ve proje sahipleri ruh-
satlarını eski imar planı notlarına göre alabilmişlerdir. Sonuç, kamuoyuna Odamızda, İnşaat Mühendisleri Odası Fethiye 
Temsilcisi Levent Çimen, Odamız Meclis Üyesi Ömer Yıldırım'ın da ka�ldığı, Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan 
tara�ndan yapılan basın açıklaması ile duyurulmuştur.
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1.1.4. MUĞLA ODALARI SİVİL HAVACILIK GENEL MÜDÜRLERİ VE ANADOLU JET İLE GÖRÜŞTÜ-
09 Şubat 2015

Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Muğla Odaları temsilcileri ile birlikte Sivil Havacılık Genel Müdü-
rünü ve Anadolu Jet Genel Müdürünü ziyaret etmiş�r. Görüşmelerin gündemi Dalaman-Ankara arası seferlerin dü-
zenlenmesi oluşturmuştur. Sivil Havacılık Genel Müdürü, konunun kendileri tara�ndan değerlendireceğini bildiril-
miş�r.

1.1.5. GEKA BİLGİLENDİRME TOPLANTISI-23 Şubat 2015
GEKA, Fethiye'de "Alterna�f Turizm, Üre�m ve Ticaret Altyapısının Geliş�rilmesi ile Yenilenebilir Enerji" alan-

larından oluşan Mali Destek programları hakkında bilgilendirme toplan�sı düzenlenmiş�r. Yat Bu�k Otel’de gerçek-
leş�rilen toplan�ya Odamız Genel Sekteri Füsun Şahin ve ARGE birimi çalışanı Meltem Şimşek ka�lmış�r.

1.1.6.  GENÇ GİRİŞİMCİLER TOPLANTISI-13 Mart 2015
Muğla Genç Girişimciler İcra Kurulu Mart ayı toplan�sı 13 Mart 2015 tarihinde Odamız ev sahipliğinde yapılmış�r. 

Toplan�ya kurul üyelerinin yanı sıra Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Sosyal Bilimler Ens�tüsü Müdürü Prof. Dr. Mehmet 
Marangoz, Yard. Doç. Dr. Osman Nuri Yiğiter, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Fethiye 

1.1.7.  2015 YILI MUĞLA ODALARI/BORSASI MÜŞTEREK TOPLANTISI -4 Nisan 2015
2015 yılı Muğla Odaları/Borsası müşterek toplan�larının ilki 4 Nisan 2015 tarihinde Bodrum Ticaret Odası'nın 

ev sahipliğinde yapılmış�r. Toplan�ya Odamız adına Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis Başkanı Osman 

Çıralı, Yöne�m Kurulu Üyeleri Ahmet Gürsu Özdemir, Ömer Eriz, Adnan Bakırcı ve Oda Genel Sekreteri Füsun Şahin 
ka�lmış�r. 

İki gün boyunca yapılan toplan�ların ilk gününde Odaların/Borsanın genel sekreterleri bir araya gelmiş�r. Bu 
toplan�da müşterek toplan�ların sekretaryasının Muğla Ticaret ve Sanayi Odası tara�ndan yürütülmesi; TOBB Ak-
reditasyon Sistemi kapsamında iş birliği yapılması konuları ele alınmış�r.

Toplan�nın ikinci gününde Odaların ve Borsanın yöne�cileri bir araya gelmiş�r. Toplan�ya ayrıca Kültür ve Turizm 
Eski Bakanı Baha�n Yücel, Muğla Ticaret ve Sanayi Odası (MUTSO), Muğla Ticaret Borsası, Milas ve Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odası, Marmaris Ticaret Odası, Muğla ilindeki Deniz Ticaret Odalarının Şubeleri, TÜRSAB Bodrum Şubesi, Yö-
ne�m Kurulları, Meclis Başkanları ve Genel Sekreterleri ka�lmış�r.

Toplan�da bölgenin başlıca sorunları, 8. Ticaret ve Sanayi Şurasında dile ge�rilecek Muğla'nın başlıca 3 sorunu 
görüşülmüştür. Toplan�da Odamız adına Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan söz alarak Fethiye'nin öncelikli sorun-
larından olan Fethiye Körfezi'nin dolması; turizm gelirlerinin ar�rılabilmesi için turizmin çeşitlendirilmesi gerekliliği 
üzerinde durmuştur.

1.1.8.  8.TİCARET VE SANAYİ ŞURASI - 8 Nisan 2015
8. Türkiye Ticaret ve Sanayi Şurası TOBB Başkanı M. Rifat Hisarcıklıoğlu'nun ev sahipliğinde Başbakan Ahmet Da-

vutoğlu ve ilgili bakanların ka�lımıyla TOBB İkiz Kuleler'de gerçekleş�rilmiş�r. 81 ilin Oda/Borsa başkanları illerindeki 
en önemli 5 sorunu ve çözüm önerisini, kendilerine tanınan 5 dakikalık sürelerde, kürsüden Başbakan'a iletme �rsa� 
bulmuştur.

Şura'ya Başbakan Ahmet Davutoğlu, Başbakan Yardımcısı Ali Babacan, Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanı Fikri Işık, 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanı Faruk Çelik, Ekonomi Bakanı Nihat Zeybekci, Gıda, Tarım ve Hayvancılık Bakanı 
Mehdi Eker, Gümrük ve Ticaret Bakanı Nure�n Canikli, Kalkınma Bakanı Cevdet Yılmaz ve Maliye Bakanı Mehmet 
Şimşek ile TOBB Başkanı Hisarcıklıoğlu ve diğer ilgililer ka�lmış�r.

Toplan�ya Odamızın Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Yöne�m Kurulu Üyesi Ad-
nan Bakırcı ve Meclis Üyesi Ömer Yıldırım ka�lmış�r. Muğla'nın 3 temel sorunu olarak tespit edilen ulaşım ve lojis�k, 
kırsal kalkınma, turizm ile ilgili sorunlar hakkında Muğla adına Milas Ticaret ve Sanayi Odası Yöne�m Kurulu Başkanı 
Reşit Özer konuşma yapmış�r.

1.1.9. FETHİYE KRUVAZİYER LİMANI İÇİN YAPILAN LOBİ FAALİYETLERİ
Türkiye Kruvaziyer Pla�ormu 2.Genel Toplan�sı – 9 Mart 2015
İzmir Ticaret Odası öncülüğünde kurulan Türkiye Kruvaziyer Pla�ormu'nun Ankara'da yapılan 2. Genel Toplan�-

sı'na Odamız adına AR-GE ve Uluslararası İlişkiler birimi ça-
lışanı ve Fethiye Kruvaziyer Limanı Fırsat Analizi Projesi 
Koordinatörü Meltem Şimşek ka�lmış�r. Toplan�da söz 
alan Şimşek, raporun sonuçlarını ka�lımcılarla paylaşmış-
�r. Toplan�nın sonunda Müsteşar Özkan Poyraz'a Fethiye 
Kruvaziyer Limanı Sonuç Raporu elden verilmiş ve toplan-
�da görüşülen kruvaziyer ya�rımları ile ilgili Ulaş�rma De-
nizcilik ve Haberleşme Bakanlığı Altyapı Ya�rımları Genel 
Müdürü Aydın Özen'e bilgi verilmiş�r.
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Ulaş�rma, Haberleşme ve Denizcilik Bakanlığı Bünyesinde Yapılan 
Fethiye Kruvaziyer Liman Toplan�sı -16 Nisan 2015

Türkiye Kruvaziyer Pla�ormu'nun 9 Mart 2015 tarihli 2. Genel Toplan�-
sı'nda Odamız tara�ndan hazırla�lan Fethiye Kruvaziyer Liman Fırsat Ana-lizi 
Raporu Ulaş�rma, Denizcilik ve Haberleşme Bakanlığı yetkililerine Türki-ye 
Kruvaziyer Pla�ormu 2.Genel Toplan�sı’nda ile�lmiş�. Bakanlık yetkilile-

rinin dikkatlerinin konuya çekilmesinin 
ardından Fethiye'ye kruvaziyer liman 
yapılması konusunun ele alındığı bir 
toplan�, 16 Nisan 2015 tarihinde Ulaş-
�rma, Denizcilik ve Haberleşme Bakan-
lığı'nın ev sahipliğinde yapılmış�r. Top-
lan�ya Fethiye Kaymakamı Ekrem Ça-
lık, Odamızın Yöne�m Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan, Odamız Genel Sekreteri Fü-
sun Şahin, AR-GE ve Uluslararası İlişki-
ler birimi çalışanı ve Fethiye Kruvaziyer 
Liman Fırsat Analizi Projesi Koordinatö-
rü Meltem Şimşek, Ulaş�rma Denizcilik 
ve Haberleşme Bakanlığı, Kültür ve Tu-
rizm Bakanlığı, Maliye Bakanlığı, Çevre 
ve Şehircilik Bakanlığı yetkilileri ka�l-
mış�r. Toplan�da bir çalışma ekibi oluş-
turulması ve raporda yer alan liman 
alanı önerilerinin yerinde incelenme-
sine karar verilmiş�r.

Fethiye Kruvaziyer Liman Projesi’ne 
İlişkin Basın Açıklaması – 20 Nisan 2015
Ankara'da yapılan Fethiye Kruvaziyer Li-

man toplan�sının ardından Odamız Yöne�m 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan tara�ndan yapılan 
basın açıklaması ile toplan� sonrası gelişme-
ler kamuoyuyla paylaşılmış�r.

Fethiye Kruvaziyer Limanı İncelemesi -4/5 Mayıs 2015
16 Nisan 2016 tarihli toplan�da 

alınan karar doğrultusunda Fethiye'ye 
kruvaziyer liman yapılması için araş�r-
ma yapmak üzere oluşturulan çalışma 
ekibi 4-5-6 Mayıs tarihlerinde Fethiye' 
ye gelmiş�r. İnceleme heye�ne ilk 
olarak Fethiye Kurvaziyer Limanı Fırsat 
Analizi Projesi kapsamında teknik bilgi 
verilmiş�r. Heyet, Fethiye kruvaziyer li-
man �rsat analizi raporunda yer alan 
liman alanlarını tekne ile denizden ve 
karadan inceleme �rsa� bulmuştur. İn-
celemelerin ardından yapılan toplan-
�da Koca Çalış ve karayolları bölgeleri 
üzerinde durulmuş; karayolları alanı 
hakkında fizibilite raporu hazırlanma-
sına karar verilmiş�r.

Odamız meclisi, Çanakkale Savaşının 100. Yılında şehit-
lerimizi anmak amacıyla Çanakkale Ticaret ve Sanayi Oda-
sı’nın ev sahipliğinde sembolik meclis toplan�sı düzenle-
miş�r. Çanakkale Ticaret ve Sanayi Odası'nın dave� üzerine 
gerçekleşen ziyare�e iki oda arasında geliş�rilebilecek olan 
ilişkiler ele alınmış�r. Meclis üyelerimiz Çanakkale Ticaret 
ve Sanayi Odası’nın çalışmalarını yakından inceleme �rsa� 
bulmuştur.

Odamızın Çanakkale ziyare�ne; Fethiye Ticaret ve Sa-
nayi Odası Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yöne�m Kurulu Baş-
kanı Akif Arıcan, Meclis Başkanlık Divanı Üyeleri Ali Çelik, 
Fikret Koyuncu, Yöne�m Kurulu Başkan Yardımcısı Burha-
ne�n Tuna, meclis üyesi Servet Yılmaz, Ahmet Gürsu Özde-
mir, Mehmet Sezgin, Ömer Yıldırım, Ömer Eriz, Hüseyin Çe-
�nkaya, Ali Erdoğan, Ruhi Özgün, Hüseyin Ertuğrul, Adnan 
Bakırcı, Fa�h Tufan, Mustafa Özkaya, Bülent İsmail Abacı-
oğlu, İbrahim Erdem ka�lmış�r.
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1.1.10. ODAMIZ MECLİSİ ÇANAKKALE'DE TOPLANDI 
 09/11 Nisan 2015

5174 Sayılı Odalar ve Borsalar Birliği ile 
Odalar ve Borsalar Hakkında Kanuna göre 
Odamız tara�ndan her yıl iki kez Meslek Ko-
miteleri Müşterek Toplan�sı düzenlenmek-
tedir. Bu toplan�lardan biri genel ka�lıma 
açık olarak gerçekleş�rilmektedir. Toplan�-
lara bölgenin idari ve mülki amirleri, kamu 
kurumlarının yöne�cileri davet edilmekte-
dir.

20 Mayıs 2015 tarihinde yedincisi dü-
zenlenen Genel Ka�lımlı Meslek Komiteleri 
Müşterek Toplan�sı'na Cumhuriyet Halk 
Par�si Muğla Milletvekilleri ve adayları 

1.1.12. GENEL KATILIMA AÇIK MESLEK KOMİTELERİ MÜŞTEREK TOPLANTISI- 20 Mayıs 2015

2322

1.1.11. TOBB GENEL KURULU-01/02.05.2015
Odamız genel kurul delegeleri TOBB 71. mali genel kuruluna ka�ldı. Odamız Yöne�m Kurulu Başkanına Hizmet 
Şeref belgesi verildi.
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Ömer Süha Aldan, Nure�n Demir, Muğla Büyükşehir Belediye Başkanı Osman Gürün, Muğla Valisi Yardımcısı Fa�h 
Ürkmezer, Kaymakam Ekrem Çalık, Seydikemer Kaymakamı Muammer Köken, Sey-dikemer Belediye Başkan 
Yardımcısı Hüseyin Turhan, CHP İlçe Başkanı Ali Özgür Kullukçu, FTSO Başkanı Akif Arıcan ve Meclis Başkanı Osman 
Çıralı, Deniz Ticaret Odası Başkanı Şaban Arıkan, Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı Hayri Topçu, İlçe Emniyet 
Müdürü Hakan Aşık ve çok sayıda yetkili ka�lmış�r.

Toplan�nın moderatörlüğünü TOBB Ekonomi ve Teknoloji Üniversitesi İşletme Bölüm Başkanı Prof. Dr. Rama-
zan Aktaş yapmış�r.

7.Genel Ka�lımlı Meslek Komiteleri Müşterek Toplan�sı'nda, Odamızın 13 meslek komitesinden 9'unun tem-
silcisi kürsüde 3'er dakikalık sunum yapmış; bu sunumlarda komite bünyesinde yer alan mesleklerin ortak sorunları 

1.1.13.   2015 SORUNLAR VE ÇÖZÜM ÖNERİLERİ KİTABI
20 Mayıs 2015 tarihinde yedincisi düzenlenen Genel Ka�lımlı 

Meslek Komiteleri Müşterek Toplan�sı'nda Odamız bünyesinde 
yer alan meslek komiteleri sözcüleri tara�ndan, mesleklerin 
sorunları, çözüm önerileri dile ge�rilmiş�r. Müşterek toplan�da 
gündeme gelen sorunlar, çözüm önerileri  “Fethiye Sorunlar ve 
Çözüm Önerileri” kitabında bir araya ge�rilmiş�r.

2015 yılında, Odamız tara�ndan 7'incisi hazırlanan “Fethiye 
Sorunlar ve Çözüm Önerileri” kitabı, bölgenin ekonomisine ışık 
tutar nitelikte hazırlanmış�r. Bu kaynak aynı zamanda, bölge 
bürokratları ve siyasileri açısından da aranan kaynak olma 
özelliğine sahip�r.

2015 Sorun ve Çözüm Önerileri kitabında şu başlıklar yer 
almaktadır:

1. Zey�n Karasularının Bertara�
2. Karagözler Yat Çekek Yeri ve Karaot Projesi
3. Bölgede Tarıma Dayalı İh�sas Organize Sanayi Kurulması
4. Ülkemizde Su Ürünleri Tüke�minin Özendirilmesi
5. Sebze Meyve İhraca�nda Sağlık Ser�fikası Düzenlenmesi
6. Hızlı Göç Alan Fethiye'de Konut ve Arsa İh�yacı
7. Paspatur Çarşı ve Kalenin Restorasyonunun Yapılarak Tu-

rizme Kazandırılması

8. Deniz Kirliği ve Turizme Etkisi
9. Alterna�f Turizm Faaliyetlerini Engelleyici Unsurların Kaldırılması
10. Fethiye Mesleki Teknik ve Anadolu Liselerinin Bölgedeki Talebi Karşılamaması
11. Fethiye'de Turizm İsta�s�klerine Erişim Sağlanmaması
12. Müzik Meslek Birlikleri İle İlgili Yaşanan Sorunlar
13. Sigorta Şirketlerinin Mevzuata Aykırı Olarak Yürü�ükleri Uygulamalar
14. Acente Sözleşmelerinin Şirketlerin Tek Taraflı Kazanım Çabası
15. Acentelerin İşletme Maliyetleri Sorunu
16. Araç Kiralama Sektöründeki Düzensizlik
17. Yat Turizmdeki KDV Oranı
18. Ören Yerlerindeki Temizlik Sorunu
19. Parakende Ticare�n Düzenlenmesi
20. İs�hdam Üzerindeki Vergi ve Yükler
21. Dalaman-Ankara Doğrudan Uçak Seferi'nin Olmaması
22. Fethiye'nin Trafik Problemi
23. Emlak Komisyonculuğu Sektöründeki Yasal Boşluk
24. Kayıt Dışı Kiralanan Gayrimenkuller

1.1.14. FETHİYE TİCARET VE SANAYİ ODASI İLE 
FETHİYE ESNAF VE SANATLARI ODASI'NDAN 
TERÖRE KARŞI ORTAK BASIN AÇIKLAMASI
 9 Eylül 2015

6 Eylül Pazar günü Hakkari Dağlıca'da yaşanan hain 
terör saldırılarına karşı Odamız ve Fethiye Esnaf ve Sanat-
karlar Odası ortak basın açıklaması yapmış�r. Odamızın Yö-
ne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan ile Fethiye Esnaf ve Sanat-
kârları Odası Başkanı Mehmet Soydemir tara�ndan yapılan 
açıklamada tüm Fethiyeli tüccar ve esna�an iş yerlerine 
bayrak asmaları istenmiş�r.

1.1.15.   TURKUAZ KIYILAR PLATFORMU-20 Ağustos 2015
2015 yılı turizm sezonunda gelen turist sayısında düşüş yaşanması ve 2016 yılı sezonuna ilişkin öngörülerin ka-

ramsar olması sebebiyle Marmaris, Fethiye ve Bodrum'da bulunan kurum ve kuruluş yöne�cileri birlikte hareket 
etmek için bir araya gelerek düzenli toplan�lar gerçekleş�rmeye başlamışlardır. Toplan�ların ilk Marmaris'te; ikin-
cisi ise 20 Ağustos 2015 tarihinde Fethiye Belediyesinin ev sahipliğinde, 3'üncüsü de Bodrum Belediyesinin ev 
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sahipliğinde 11 Eylül 2015 tarihinde yapılmış�r. 
Turkuaz Kıyılar Pla�ormunda üç ilçenin �caret ve sanayi odaları, deniz �caret odaları, belediyeleri, TÜRSAB 

temsilcilikleri gibi turizm sektörü paydaşı kurum ve kuruluşlar bulunmaktadır. Odamız bu pla�ormda Yöne�m Ku-
rulu Başkanı Akif Arıcan tara�ndan temsil edilmektedir.

Pla�ormun kurulduğu tarihten sonra, en kısa sürede sonuç aldığı girişimi Kurban Bayramı ta�li öncesinde okul-
ların bir ha�a ta�l edilerek okulların yaz ta�linin uza�lması böylece Kurban Bayramı ta�linde turizm sektöründe ha-
reketliliğin devamını sağlamak olmuştur.

1.1.16.  MESLEK KOMİTELERİ MÜŞTEREK TOPLANTISI-18 Eylül 2015
5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Hakkında Kanuna is�naden yılda iki kez ya-

pılan Meslek Komiteleri Müşterek toplan�sının ikincisi, 18 Eylül 2015 tarihinde, Yöne�m Kurulu Başkan Yardımcısı 

Günay Özütok'un başkanlığında Odamızda yapılmış�r. Toplan�ya Odamızın meslek komitelerinin üyeleri ka�lmış 
ve aşağıda belir�len gündem maddelerini müzakere etmişlerdir: 

1.  Ecri misil ücretlerinin düşürülmesi  konusunda  çalışma yürütülmesi
2. Fethiye tanı�m sitesine duyulan ih�yaç
3. Fethiye'nin kontrolsüz büyümesi ve alt yapı sorunları
4. Turizm sektöründe çalışan personelin işletmede devamlılığının sağlanması için bonservis uygulamasına 

geçilmesi

1.1.17.  MUĞLA ODALARI/BORSASI MÜŞTEREK TOPLANTISI-Marmaris-01 Ekim 2015
Muğla Odaları/Borsası müşterek toplan�larının 2015 yılı ikinci toplan�sı Marmaris Ticaret Odası’nın ev sa-

hipliğinde yapılmış�r. Toplan�ya Odamız adına Meclis Başkanı Osman Çıralı ve Yöne�m Kurulu Başkan Vekili Günay 
Özütok ka�lmış�r. Toplan�da, bölgemizin önemli sektörlerinden olan alabalık üre�mi gündeme ge�rilmiş�r. Bu ko-
nuda Odamız adına 2 No’lu Meslek Komitesi üyemiz ve Mavi Balık Hüseyin Yıldırım Su Ürünleri Tic. Sahibi Hüseyin 
Yıldırım bilgilendirmede bulunmuştur. Hüseyin Yıldırım tara�ndan, alabalık üre�minin genel durumu, Fethiye böl-
gesinde faaliyet gösteren alabalık çi�liklerinin genel durumu, sektörün yaşadığı sorunlar gibi konular ele alınmış�r.

Muğla'ya bir dizi ziyare�e bulunmak 
için gelen TOBB Başkanı Rifat Hisarcıklıoğ-
lu, TOBB Yöne�m Kurulu Üyeleri ile birlikte 
8 Ekim 2015 tarihinde Odamızı ziyaret 
etmiş�r. Hisarcıklıoğlu, Babadağ Teleferik 
Projesi, Fethiye İşletme Fakültesi çalışma-
ları ve Fethiye Üniversitesi Projesi, Meslek 
Lisesi İş'inin Güvencesi Projesi, Oda bün-
yesinde Proje Ofisi açılması gibi çalışmala-
rından dolayı Odamızı tebrik etmiş�r. Hi-
sarcıklıoğlu, Odamızın TOBB Akreditasyon 
Sisteminde A Kategori olmasına dikkat çe-
kerek Odamızın Berlin, Paris, Londra gibi 
şehirlerin Odaları ile aynı düzeyde hizmet 
sunduğunu vurgulamış�r. Ziyaret sırasın-
da Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı tara-
�ndan Hisarcıklıoğlu'na, Fethiye Yörük Ka-
dını make� hediye edilmiş�r.

1.1.18.   TOBB BAŞKANI RİFAT HİSARCIKLIOĞLU'NDAN ODAMIZA ZİYARET-8 Ekim 2015
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1.1.19.  KAGİK TOPLANTISI – 13 Kasım 2015
Muğla İl Kadın Girişimciler İcra Kurulu, Kasım ayı toplan�sı Odamız ev sahipliğinde yapılmış�r. Toplan�da Muğ-

la yöresi mu�ağını tanıtmak amacıyla yürütülmesi planlanan proje hakkında görüşülmüştür. Toplan�nın ardından 
iş yaşamında sağlıklı beslenmenin ipuçlarının verildiği “Sağlıklı Yaşam Tabağınızdan Geçer” konulu seminer düzen-
lenmiş�r.

1.1.20.  24. KALİTE KONGRESİ'NE KATILIM-17-18 Kasım 2015
Avrupa'nın en büyük yöne�m kongresi olan 24. Kalite Kongresi, iş dünyasının önde gelen temsilcilerinin ka-

�lımıyla 17-18 Kasım 2015 tarihlerinde İstanbul Lü�i Kırdar Kongre Merkezi'nde gerçekleş�rilmiş�r. Kongrenin ana 
teması 'mükemmelliği sürdürmek' olmuştur. 

Türkiye Kalite Derneği (kalder) Üyesi olan ve EFQM Mükemmellik Modelini uygulayan ilk ve tek �caret ve sanayi 
odası olma özelliğini sürdüren Odamızın Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis Başkanı Osman Çıralı ve Genel 
Sekreter Füsun Şahin kalder tara�ndan düzenlenen 24. Kalite Kongresine davet edilmiş�r. Kalder'in 25'inci yılının 
da kutlandığı kongrede iş dünyasının önemli pozisyonlarında yer alan konuşmacıları yer almış ve pres�jli marka-
ların temsilcileri 2 gün boyunca 'kalite' yolculuğundaki deneyimlerini ka�lımcılarla paylaşmış�r.

Odamızın yöne�cileri, 22 Kasım 2015 tarihinde, Muğla Milletvekillerini 1 Kasım 2015'de yapılan genel seçim-
lerin ardından Türkiye Büyük Millet Meclisi’ndeki çalışma odalarında ziyaret ederek hayırlı olsun ziyare�nde bulun-
muştur. 

1.1.21.  MUĞLA MİLLETVEKİLLERİ İLE GÖRÜŞME – 22 Kasım 2015

Ziyaretlere, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis Başkanı Osman Çıralı ve 
Yöne�m Kurulu Başkan yardımcıları Günay Özütok, Burhane�n Tuna, Yöne�m Kurulu Üyeleri Uğur Çaçaron, Ah-
met Gürsu Özdemir, Selame�n Yılmaz, Ömer Eriz, FTSO Genel Sekreteri Füsun Şahin, Şehir Plancı Ercan Çınaroğlu 
ka�lmış�r.

Yine aynı gün saat 19:00'da Odamızın ev sahipliğinde Rixos Otel'de düzenlenen çalışma yemeğine AK Par� 
Muğla milletvekilleri Hasan Özyer, Nihat Öztürk, CHP Muğla Milletvekilleri Akın Üstündağ, Nure�n Demir, Ömer 

Süha Aldan, MHP Muğla Milletvekili Mehmet Erdoğan, MUTSO Başkanı ve TOBB Yöne�m Kurulu Üyesi Bülent 
Karakuş, Orman Genel Müd. Ydr. Ahmet İpek,  Orman Genel Müdürlüğü Odun Dışı Hizmetler Daire Başkanı Emin 
Şimdi ka�lmış�r.

Çalışma yemeğinde, Odamızın Genel Sekreteri Füsun Şahin tara�ndan, Odamız iş�raki Babadağ Güç Birliği Şir-
ke� tara�ndan yürütülen Babadağ Teleferik Projesi başta olmak üzere Kayaköy'ün imar sorunu, Fethiye Üniver-
sitesi'nin kurulması, kurvaziyer liman yapılması konularını içeren bir sunum yapılmış�r. Muğla milletvekilleri söz 
konusu konu başlıkları ile ilgili görüş ve değerlendirmelerde bulunarak Fethiye'nin sunumda aktarılan projelerinin 
bir an önce hayata geçirilmesi konusunda par� ayrımı yapmaksızın birlikte dayanışma içinde çalışacaklarını ifade 
etmiş�r.   
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Tabiat Varlıkları Koruma Genel Müdürü ile Görüşme – 22 Kasım 2015
22 Kasım 2015 tarihinde Ankara'da bulunan Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yöne�m Kurulu Başkanı Akif 

Arıcan, Meclis Başkanı Osman Çıralı ve Yöne�m Kurulu Başkan yardımcıları Günay Özütok, Burhane�n Tuna, Yöne-
�m Kurulu Üyeleri Uğur Çaçaron, Ahmet Gürsu Özdemir, Selame�n Yılmaz, Ömer Eriz, FTSO Genel Sekreteri Füsun 
Şahin, Şehir Plancı Ercan Çınaroğlu'undan oluşan heyet, Çevre ve Şehircilik Bakanlığı'na bağlı olan Tabiat Varlıkları 
Koruma Genel Müdürü Erhan Ertan'ı makamında ziyaret ederek Babadağ Teleferik Projesi hakkında görüşme yap-
mış�r.

Tandem Pilotluğu için meslek 
standardı hazırlanması amacıyla 
Odamızca yapılan başvuru Mesleki 
Yeterlilik Kurumu tara�ndan kabul 
edilmiş�. Bu çerçevede Odamız ile 
Mesleki yeterlilik Kurumu arasında 
18 Mayıs 2015 tarihinde imzalanan 
Çok Hafif Hava Araçları Pilotluğu 
(Yamaç Paraşütü Pilotluğu) meslek 
standardının hazırlanması işbirliği 
protokolü kapsamında 10-11 Aralık 
2016 tarihinde Odamızda gerçek-
leş�rilen toplan�da, tandem pilot-
luğunun meslek standartlarının ha-
zırlanması çalışmalarına başlanmış-
�r. Toplan�da tandem pilotluğunun 
kriterlerinin belirlenmiş ve meslek standardı kurum görüşlerine açılmak üzere hazır hale ge�rilmiş�r. 

1.1.22.  MESLEKİ YETERLİLİK KURUMU ÇALIŞTAYI-10/11 Aralık 2015

1.1.23.  YAŞ SEBZE-MEYVE İHRACATI TOPLANTISI-14 Aralık 2015
Ülkemiz ile Rusya arasında yaşanan uçak krizinin ardından Rus hüküme�nin Türk ürünlerine karşı başla�ğı am-

bargo ilçemizdeki yaş sebze ve meyve ihraca�nda bir takım sorunlar yaşanmasına neden olmuştur. Odamız tara�n-
dan 14 Aralık 2015 tarihinde yapılan toplan�da sektör paydaşları ile tarım ihraca�nın durumu değerlendirilmiş, 
krizden çıkış yolları masaya ya�rılmış�r. Toplan�da, bölgemizdeki ürünlerin kalite ve standardının yeterli olduğuna 
dikkat çeken sektör paydaşları, Avrupa pazarına açılmanın yollarının bulunması gerek�ğinde birleşmişlerdir.  Bu 
kapsamda ka�lımcılar 2016 yılında Almanya'ya iş gezisi düzenlenmesi ve tarım ürünü �care� yapan şirketlerle gö-
rüşülmesi konusunda görüş birliğine varmış�r.

Odamız Yöne�m Kurulu tara�n-
dan, 22 Kasım 2015 tarihinde ziyaret 
edip destek istenilen Muğla Milletve-
killerinin gösterdiği ilgi ve destek için 
basın açıklaması yapılmış�r. Açıkla-
maya Odamızın Yöne�m Kurulu Baş-
kan Yardımcısı Günay Özütok, Yöne�m 
Kurulu Üyeleri Ahmet Gürsu Özdemir, 
Selame�n Yılmaz ve Ramazan Angay 
ka�lmış�r.

1.1.24.  ODAMIZDAN BÖLGE MİLLETVEKİLLERİNE TEŞEKKÜR  – 29 Aralık 2015

1.2.  Rapor ve Görüşler
Odamız tara�ndan 5174 sayılı Kanun'un 12. Maddesinin e bendi kapsamında mesleki faaliyetlere ait konularda 
resmi makamlara yapılan başvuru ve görüşler aşağıdaki tabloda sunulmuştur.    

Sıra 
No TARİH KAPSAM İLGİLİ KURUM

08.01.2015 (304)

28.01.2015 (767)

19.01.2015 (578)

Kapasite Esaslarından Grup 3311 
Kriterine İlişkinKriter Değişikliği hk.

 Odamız Görüşü 
TOBB'a1

2

3

Toplan� ve Gösteri Yürüyüşleri Yer 
Ve Güzergâhları Konusundaki Odamız Önerileri 

Çamköy'de 2. Bir pazar kurulması Hk. Odamız Görüşü

Fethiye Kaymakamlığı İlçe Hukuk İşleri Şefliği'ne

Fethiye Belediyesi Zabıta Müdürlüğü'ne

Bazı Tüke�ci Ürünlerin Tehlikeli Kimyasal Madde 
İçeriğine Yönelik Piyasa Göze�mi Ve

 Dene�mine İlişkin Tebliğde Değişiklik Yapılmasına Dair 
Tebliğ Taslağı Hususunda Odamız Görüşü

TOBB'a

05.12.2014 Tarih ve HM/01/7387 Sayılı Yazı İle 3194 
Sayılı İmar Kanunu Uyarınca Ve Korunan Alanlarda Yapılacak 

Planlara Dair Yönetmelik'in 8. Maddesi Doğrultusunda 1/25000 
Ölçekli Çevre Düzeni Planı Plan Hükümleri Revizyonu 

Konusunda Odamız Görüşü

Muğla Büyükşehir Belediyesi Uygulama 
İmar Planlama Şube Müdürlüğü'nden 

05.12.2014 Tarih Ve Hm/01/7387 
Sayılı Yazımıza Cevaben

4

5

25.02.2015 (1409)

13.03.2015 (7387)
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Sıra 
No TARİH KAPSAM İLGİLİ KURUM

27.04.2015 (2907)

06.05.2015 (3141)

12.05.2015 (3273)

26.06.2015 (4364)

30.06.2015 (4407)

02.07.2015 (4472)

03.07.2015 (4498)

03.07.2015 (4499)

03.07.2015 (4500)

13.07.2015 (4732)

27.07.2015 (4940)

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

Arsa Sahibi ve Yüklenici Arasında Düzenlenen Kat Karşılığı 
İnşaat Sözleşmeleri İle İlgili Ticari Örf, Adet ve Teamül Hk. 

Odamız Çalışmalarında Uygulanacak Hüküm 
Yazılı Olarak Bildirilmiş�r

Kobi Danışmanlığı Taslak Meslek 
Standardı Hk. Odamız Görüşü

İşyerlerinde İşveren Veya İşveren Vekili 
Tara�ndan Yürütülecek İş Sağlığı Ve Güvenliği 

Hizmetlerine İlişkin Yönetmelik Taslağı Odamız Görüşü

GEKA Mali Destek Programı Ve Proje Teklif 
Çağrılarının Turizmin 12 Aya Yayılması Amacıyla 
Turizm Tesislerinin Altyapısının İyileş�rilmesine 

Yönelik Teklif Çağrıları Hk. Odamız Talebi

Mobilya Üre�mi Kapasite Kriterleri 
Konusunda Yeniden Düzenlenen Taslak

 Hk. Odamız Görüşü

Marfo Fuarcılık Tara�ndan Planlanan 
İh�sas Fuarlarının Gerçekleşmesinin

 İlçemize Katkı Sağlayacağı Konusundaki 
Odamız Görüşü

Odamız Üyelerinin Özellikle Ören Yerleri 
Yol Güzergâhı Üzerindeki Ağaçların Periyodik 

Bakımlarının Yapılması Konusundaki Talepleri Hk

Odamız Üyelerinin Özellikle 
Çarşı Caddesinde Yaşanan Trafik Sorunun İle İlgili 

Park Yeri Sorununun Düzenlenmesi Güzergahı Üzerindeki 
Ağaçların Periyodik Bakımlarının 

Yapılması Konusundaki Talepleri Hk.

Odamız Üyelerinin Amintas Kaya Mezarlarının 
Tahriba� Konusundaki Bildirimleri Hk.

2015 Yılı Turizm Sezonu Hk. Gazetede Yayınlanmak Üzere 

TOBB'a

TOBB'a

Kalkınma Bakanlığı Bölgesel Gelişme Ve 
Yapısal Uyum Genel Müdürlüğü'ne

Fethiye Belediyesi Zabıta Müdürlüğü'ne

Muğla Büyükşehir Belediye Başkanlığı'na

Fethiye Belediye Başkanlığı'na

Fethiye Kaymakamlığı, 
Fethiye Turizm Danışma Bürosu, Müze Müdürlüğü

Cumhuriyet Gazetesi Muhabiri Olcay Akdeniz'e

TOBB'a

TOBB'a

Şirketlerin İradi Tasfiye Süreçlerinin
 Makul Sürede Sonlandırılması Hk. Odamız Görüşü

TOBB'a

2015 Yılı Müşterek Toplan� Sırasında
 Gündeme Gelen Hasat Öncesi Pes�sit Konusunda 

Seydikemer Gıda, Tarım ve
 Hayvancılık Müdürlüğünden Gelen Açıklama

Sayısal Takograf Kar� İşlemleri İl
 Odalarında Yapılmakta Olup Akredite 

Olan İlçe Odalara Da İşlem Yetkisi 
Verilmesi Konusunda Odamız Talebi

1/25000 Ölçekli Nazım İmar Planı 
Taslağı Hk. Odamız Görüşü

Uygulama İmar Planı Hükümlerinde 
Revizyon Yapılması Konusunda Odamız Talebi

10.11.2015 Tarih 7201 Sayılı Yazı ile Nazım İmar 
Planına Yapılan İ�razın Değerlendirmeye Alınacağının 

Tara�mıza Bildirilmesi

Seydikemer Gıda, Tarım ve Hayvancılık Müdürlüğü

Muğla Büyükşehir Belediyesi Uygulama 
İmar Planlama Şube Müdürlüğü'ne

Fethiye Belediyesi'ne

Muğla Büyükşehir Belediyesi Başkanlığı
 Nazım İmar Planlama Çalışma Grubu'ndan

TOBB'a

24.07.2015

10.08.2015 (5229)

17

18

10.11.2015 (7201)19

13.11.2015 (7307)20

27.11.2015 (720121

2. PROJELER

2.1.  Meslek Lisesi İş'inin Güvencesi (MELİG) Projesi

2012 yılında Avrupa Birliği ve Türkiye Cumhuriye� ta-
ra�ndan finanse edilen, Milli Eği�m Bakanlığı'nın Ope-
rasyon Yararlanıcısı, Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı 
Avrupa Birliği ve Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı'nın 
Sözleşme Makamı olduğu Türkiye'de Mesleki ve Teknik 
Eği�min Kalitesinin Ar�rılması hibe programı açıklanmış-
�r. Tüm Türkiye'de uygulanan bu hibe programına16 mil-
yon Avro kaynak ayrılmış�r. 

Bu programda;
• Mesleki ve teknik eği�min kalitesinin; özellikle 

müfredat, öğretmenler, öğrenme ortamları ve okul yö-
ne�cileri temel alınarak ar�rılması,

• Mesleki ve teknik eği�min öğrenciler için cazip bir 
seçenek haline ge�rilmesi,

• Sosyal ortaklar, okullar, mesleki ve teknik eği�m 
merkezleri ve özel sektör arasında işbirliğinin teşvik edil-
mesi konularına öncelik verilmiş�r.

Fethiye'de iş dünyasının temel aktörlerinden olan 
Odamız, iş dünyasının temel sorunu olan is�hdam ve 
mesleki eği�m konusuna bu program yoluyla çözüm 

üretmeyi amaçlamış�r. 2012 yılında tüm Türkiye'den 
Çalışma ve Sosyal Güvenlik Bakanlığı Avrupa Birliği ve 
Mali Yardımlar Dairesi Başkanlığı'na binin üzerinde pro-
je sunulmuş; Odamız tara�ndan hazırlanan Meslek Li-
sesi İş'inin Güvencesi (MELİG) Projesi ülke çapında binin 
üzerinde proje arasından mali destek almaya hak kaza-
nan 69 proje arasında yer almış�r.

Meslek Lisesi İş'inin Güvencesi Projesi'nin temel 
amacı “Mesleki ve teknik eği�min içeriğinin iş piyasası 
ih�yaçları doğrultusunda geliş�rilmesine, mesleki ve 
teknik eği�min tercih edilmesine ve kalitesinin yüksel-
�lmesine katkıda bulunmak�r.” Projeye Fethiye Reh-
berlik ve Araş�rma Merkezi ve Fethiye Mesleki ve Tek-
nik Anadolu Lisesi ortak olmuştur. 1 Eylül 2014 yılında 
uygulamaya başlanan ve 12 ay boyunca uygulanan ME-
LİG Projesi'nin bütçesi 266.188 Euro'dur.

MELİG Projesi öncelikle Fethiye'de iş piyasasının ih-
�yaçlarını karşılamaya yönelik mesleki ve teknik eği�m 
kurumları ile özel sektör arasında sürdürülebilir işbirliği 
mekanizmasını kurmayı amaçlamış�r.

Projenin Amacı 
Genel Amaç:
MELİG Projesi, mesleki ve teknik eği�min içeriğinin iş piyasası ih�yaçları doğrultusunda geliş�rilmesine, mes-

leki ve teknik eği�min tercih edilmesine ve kalitesinin yüksel�lmesine katkıda bulunmayı amaçlamaktadır.
Özel Amaçlar:
Proje, mesleki ve teknik eği�m kurumlarında eği�m gören mevcut öğrenciler için meslek güvencesini vurgular-

ken, mesleki ve teknik eği�m kurumlarının kalitesinin 3 yolla ar�rılmasına katkıda bulunmuştur.
1. Fethiye'de iş piyasasının ih�yaçlarını karşılamaya yönelik mesleki ve teknik ortaöğre�m kurumları ile özel 

sektör arasında sürdürülebilir işbirliği mekanizmasını kurmak,
2. Mesleki ve teknik eği�min avantajları konusunda farkındalık yaratarak ve mesleki rehberlik hizmetlerinin 

kalitesini yükselterek sosyoekonomik yönden dezavantajlı gençler tara�ndan tercih edilebilirliğini ar�rmak,
3. Fethiye'de an fazla iş açığı bulunan turizm sektörünün ih�yaçlarını karşılamaya yönelik Fethiye Mesleki ve 

Teknik Anadolu Lisesi'nin Yiyecek İçecek Hizmetleri alanında mu�ak ve servis dallarında eği�m kalitesini, öğrenme 
ortamını geliş�rerek ar�rmak�r.
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MELİG PROJE FAALİYETLERİ

1. Fethiye Mesleki Eği�m ve İs�hdam Komitesi (FEMİK)
Proje kapsamında mesleki eği�m sistemimizin ortakları olan okullarla işletmeleri bir araya ge�rmek üzere Fet-

hiye Mesleki Eği�m ve İs�hdam Komitesi(FEMİK) kurulmuştur. Komite ile Fethiye'de ilk defa iş dünyası ile eği�m 
dünyası bir masa etra�nda toplanmış�r. Fethiye İlçe Milli Eği�m Müdürlüğü'nün başkanlığında Fethiye ve Seydike-
mer'deki meslek liseleri ile meslek kuruluşları (odalar) iş dünyasının ih�yaç duyduğu nitelikli ara elemanın karşılan-
ması, meslek liselerinde hangi alan ve dalların açılması ve müfreda�n nasıl belirlenmesi konusunda ortak bir çalış-
ma yürütmeye başlamış�r. MELİG Projesi bölgedeki işletmeler ve eği�m kurumları arasında bir köprü oluşturmuş-
tur. 28.11.2014 tarihinde ilk toplan�sını gerçekleş�ren FEMİK, proje yürütme süresince 6 kez toplanmış�r. FEMİK'-
te Fethiye ve Seydikemer'de eği�m veren 13 Mesleki Eği�m Lisesi, 14 Meslek Kuruluşu, 3 kamu kurumu yer almak-
tadır.

2. Fethiye İş Gücü Piyasası İh�yaç 
Analizi Anke� 

MELİG Projesi kapsamında FEMİK'in çalışmaları-
na veri sunmak, Fethiye ve Seydikemer'in iş piyasası 
ih�yaçlarını tespit etmek ve bu amaçla mesleki ve 
teknik eği�min içeriğini şekillendirmek üzere ilk de-
fa ilçe genelinde bir iş gücü piyasası ih�yaç analizi 
yap�rılmış�r. 

Türkiye Ekonomi Poli�kaları Araş�rma Vak� (TE-
PAV) tara�ndan yapılan Fethiye İşgücü Piyasası İh�-
yaç Analizi Anket çalışması Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası'nın 3.851 üyesinin oluşturduğu 13 meslek 
grubundan tabakalı rastgele örnekleme yöntemi ile 
500 firma seçilerek gerçekleş�rilmiş�r. Fethiye İş-
gücü Piyasası İh�yaç Analizi Anket raporu, iş piyasası 
ile ilgili tüm kurum ve kuruluşlara gönderilmiş�r. FE-
MİK tara�ndan değerlendirilen anket raporu, genç-
lerin hangi alanlara yönlendirilmesinin gerekli oldu-
ğu, okulların ih�yaç duyulan meslek grupları ile ilgili 
fiziki kapasiteleri ve önümüzdeki süreçte iş piyasa-
sının arz talep dengesinin nasıl oluşturulması gerek-�ği ile ilgili konularda belirleyici olmuştur. Turizm sektörünün 
öncü olduğu bölgede, en çok ih�yaç duyulan işgücü-nün servis elemanları olduğu ortaya çıkmış�r.

Meslek Lisesi İş'inin Güvencesi Projesi kapsamında, iş dünyasıyla mesleki eği�m kurumları arasında oluşturu-
lan köprünün devamlılığını sağlamak amacıyla; FTSO bünyesinde Özel İs�hdam Bürosu olarak faaliyet gösteren 
www.fethiyekariyer.com üzerinden işletme ve okulların; staj yeri başvurusu, stajyer arama, okulların ve staj yerleri-
nin tanı�m süreçlerini yöne�lebileceği bir portal oluşturulmuştur. Fethiye Mesleki Eği�m ve İs�hdam Komitesi, İlçe 
Milli Eği�m Müdürlükleri, okul yöne�mleri, öğretmenler, öğrenciler ve işletmelerin projeye ilişkin tüm süreçlerden 
haberdar olmalarını sağlayan www.melig.org.tr, özel is�hdam bürosu işlevi gören www.fethiyekariyer.com'a oluş-
turulan MELİG Kariyer Portalıyla birbirine bağlanmış�r. Proje kapsamında, mesleki eği�me ilişkin gerçekleşen uy-
gulamaların bu yapı sayesinde sürdürülebilirliği sağlanmış�r. Gerçekleşen yazılımla, Fethiye'nin işgücüne dair sayı-
sal verilerin elde edilmesine olanak sağlanmış�r. Alınan sonuçlarla mesleki eği�mde yapılması gereken yenilikleri 
belirleyecek bir taban oluşturulmuştur.

MELİG Projesi kapsamında 
hayata geçirilen MELİG web por-
talı ve yine proje kapsamında ye-
nilenen Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası Özel İs�hdam Bürosu 
www.fethiyekariyer.com web 
portalı, Türkiye Bilişim Derneği 
tara�ndan düzenlenen, Bilişimin 
Yıldızları adlı yarışmaya ka�lmış-
�r. Türkiye genelinden seçkin ku-
rum ve kuruluşların ka�ldığı ya-
rışmada eği�m kategorisinde yer 
alan MELİG Projesi, kendi katego-
risinde ve En iyi Web Sitesi Kate-
gorisinde birincilik ödülü almış�r.

MELİG Projesi, 'BİLİŞİM YILDIZLARI' Yarışmasında İki Kategoride Birinci Oldu

3.  MELİG Kariyer Portalı www.fethiyekariyer.com
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1. Özel Amaç: 
Mesleki ve Teknik Eği�m Kurumları ile Özel Sektör ve Meslek Kuruluşları Arasında
İşbirliğini Güçlendirmek amacıyla yapılan proje faaliyetleri şunlardır:
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Fethiye Mesleki Eği�m ve İs�hdam Komitesi,  karar-
larını alırken iş dünyasına yapıldığı gibi öğrencilerden 
de net veriler alarak proje faaliyetlerinin şekillenmesi 
gerek�ğine karar verilmiş�r. Bu kapsamda; öğrencilerin 
meslek seçimi tercihlerini nasıl yap�klarını ölçmek, sos-
yal medyada ve görsel medyada hangi yayınları takip et-
�ğini öğrenmek ve öğrencilerin mesleki eğilimlerinde 
ailenin ve okulun rolünü görmek için ilk defa ortaokul-
larda "Öğrenci Medya Takip Alışkanlıkları ve Meslek Se-
çimi Tercihleri Anke�” uygulanmış�r. Fethiye ve Seydi-
kemer'e bağlı 52 ortaokulun toplam 2930 son sınıf öğ-
rencisine yüz yüze uygulanan anket ile öğrencilerin sos-
yal medya takip ve kullanım alışkanlıkları, meslek lisele-
ri hakkındaki bakış açıları ve meslek seçimi eğilimleri 
hakkında derin bilgilere ulaşılmış�r. Proje faaliyetlerine 
büyük ölçüde yön veren anket raporu Dr. Yüksel Vardar 
tara�ndan hazırlanmış�r. Okullarda ailenin ve özellikle 
annenin yer almadığı bir mesleki rehberlik çalışmasının 
amacına ulaşmayacağını ortaya koyan bu araş�rma so-
nuçları, okulların mesleki rehberlik faaliyetlerinde sos-
yal medyanın etkili kullanılmasının gerekliliğini bilimsel 

1. Öğrenci Medya Takip Alışkanlıkları ve Meslek Seçimi Tercihleri Anke�
olarak ortaya koymuştur. Anket raporu, Fethiye ve Sey-
dikemer'e bağlı ortaokullarda mesleki rehberlikle ilgili 
poli�kaların geliş�rilmesi yönünde İlçe Milli Eği�m Mü-
dürlüklerine önemli bir veri kaynağı olmuştur.

2.Özel Amaç: 
Mesleki ve Teknik Eği�m Kurumları Konusunda Farkındalık Yaratarak, Sosyoekonomik 

Yönden Dezavantajlı Öğrenciler Tara�ndan Tercih Edilebilirliğini Ar�rmak  amacıyla 
yapılan proje faaliyetleri şunlardır:

2. "Mesleği Arıyorum" Tiyatro Gösterisi
Öğrenci ve velilere, mesleki ve teknik eği�min önemini farklı bir dille anla�lmasına ve meslek lisesi farkındalığı-

nın ar�rılmasına olanak sağlaması amacıyla �yatro gösterisi hazırlanmış�r. Öğrenci ve ailelerinde meslek liseleri 
karşı nega�f algı ve önyargıların bu faaliyetle pozi�f yönde değişmesi amaçlanmış�r. Fethiye ve Seydikemer ilçeleri-
ne bağlı toplam 10 ortaokulda sergilenen oyuna, sosyoekonomik açıdan dezavantajlı bölgede kalan 15 ortaokulun 
öğrencileri taşımalı olarak gösteri yapılacak okullara ge�rilmiş�r. Böylece, MELİG Projesi kapsamında 25 ortaoku-
lun son sınıf öğrenci ve velilerine, toplam 1850 kişiye yönelik �yatro gösterimi gerçekleşmiş�r. 

3. MELİG Kamu Spotu
Mesleki eği�min farkındalığına yönelik proje faaliyet-

lerinin, velilere, öğrencilere, öğretmenlere farklı açılardan 
anla�lması, bilinirliğinin artması ve sadece Fethiye bölge-
si için değil tüm Türkiye'de meslek lisesi önyargısını kır-
mak adına 2 adet kamu spotu filmi çek�rilmiş�r. Mesleki 
ve teknik eği�me yönelik farkındalığı ar�rmak üzere hazır-
lanan kamu spotlarının yerel, ulusal televizyonlarda ve 
sosyal paylaşım sitelerinde yayınlanarak özellikle ülkemi-
zin sosyoekonomik açıdan dezavantajlı grupta yer alan ai-
leler ve öğrencilerin meslek liselerine algısını pozi�f yön-
de değiş�rmek için hazırlanmış�r. Çekilen filmler MELİG 
Projesi'nin sosyal medya hesaplarında da yayımlanmış�r. 
Filmlerin ana temasını; gençlerin geleceklerinin israf edil-
memesi ve ailelerin öğrencileri sevdikleri işi yapmaları için 
yönlendirmesi oluşturmaktadır.

4. Dijital Dünya'da MELİG
Günümüzde en etkili ile�şim aracı 

olarak kullanılan sosyal medya MELİG 
Projesi'nin de etkin olarak kullandığı 
bir pla�orm olmuştur. Öğrencilerin, 
velilerin, eği�m kurumlarının ve işlet-
melerin kullandığı tüm kanallarda hiz-
met veren, proje faaliyetlerini ve mes-
lek liseleriyle ilgili güncel bilgilerin 
paylaşıldığı dinamik ve sürdürülebilir 
bir yapı oluşturulmuştur.

www.melig.org.tr
www.melig.org.tr 2015 yılı Haziran 

ayında yayına başlamış�r. Bu sayede 
MELİG Projesi'nin Türkiye genelinde 
ulaşılabilirliği sağlanmış�r. Sitenin içe-
risinde MELİG Projesi’ne ait tüm bilgile-
rin yanı sıra etkinlikler, projeye ilişkin 
haberler, proje faaliyetlerine ait fotoğraflar, videolar, proje kapsamında yapılan araş�rmaların sonuçları, mesleki yön-
lendirme üzerine hazırlanan yazılar gibi dokümanlar yer almaktadır. MELİG web sitesi içeriği i�bariyle hem öğrencilerin 
hem de velilerin işine yarayacak önemli bilgiler içermektedir.

www.facebook.com/mesleklisesiisininguvencesi
Meslek Lisesi İş'inin Güvencesi Projesi resmi facebook sayfası Şubat ayı i�bariyle hizmete açılmış�r. Mesleki ve 

teknik eği�m ile ilgili güncel haberler paylaşılırken, tüm eği�m kurumlarının ve iş dünyasının proje faaliyetlerini 
gün gün takip edebileceği bir pla�orm kurulmuştur.

h�ps://www.youtube.com/channel/UCS1vuedz9P0o_eKPdYPKFrQ
MELİG Projesi resmi Youtube hesabı, proje kapsamında gerçekleşen faaliyetlerin video çekimlerinin paylaşıldı-

ğı bir pla�orm olarak kurulmuştur. “Mesleğimi Arıyorum” Tiyatro gösterisi ve mesleki eği�min farkındalığının ülke 
genelinde kazanılması amacıyla çekilen Kamu Spotu videoları bu kanalda yayımlanmış�r.
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Fethiye Rehberlik Araş�rma Merkezi tara�ndan içe-
riğinin hazırlandığı Meslek Tanı�m Rehberi ile ortaokul 
son sınıf öğrencilerine yönelik mesleki eği�m okulları 
hakkında detaylı bilgi bulabilecekleri bir kaynak oluştur-
mak amacıyla “Meslek Tanı�m Rehberi” hazırlanmış�r. 
Bu kitapçığın içerisinde üniversite ve yüksekokul ola-
nakları hakkında da bilgiler yer almaktadır. TEOG sınavı 
sonrasında tercih aşamasında bulunan ortaokul son sı-
nıf öğrencilerine 2015 yılı Haziran ayı içerisinde kitap-
çıklar dağı�lmış�r. Meslek Tanı�m Rehberleriyle birlik-
te öğrencilere karne hediyesi olarak sırt çantası, kalem-
lik se� ve de�er dağı�lmış�r.

5. Meslek Tanı�m Rehberi & Sırt Çantası & Kalemlik Se� & De�er

6. Billboard ve Afiş Çalışması
MELİG Projesi kapsamında 2 farklı bilboard çalışması hazırla�lmış�r. 2015 yılı Mart ayı ortası i�bariyle mesleki 

eği�me farkındalık kazandırmak için Fethiye'nin 10 merkezi noktasında MELİG Billboardları bir ay süre ile asılı kal-
mış�r. Ayrıca ortaokulların panolarına asılması amacıyla afişler çalışması yapılmış�r.

7. İşletme ve Mesleki Okul Ziyare�

2015 Mayıs ayında Seydikemer'deki 14 ortaokulun son sınıf öğrencilerine mesleki eği�m farkındalığının kazan-
dırılması ve öğrencilerin meslekler ve çalışma koşulları hakkında yerinde gözlemleme olanağı sağlaması amacıyla 
İşletme ve mesleki okul gezisi düzenlenmiş�r. Seydikemer İlçesine bağlı 14 ortaokuldan toplam 429 öğrencinin fay-
dalandığı 4 gün süreli gezide; 3 meslek lisesi ve 12 işletmeyi ziyaret edilmiş�r.
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8. “Mesleki Eği�min Sunduğu Avantajlar “Konulu Seminer ve Film Gösterisi

2015 Mayıs ayında Seydikemer'de bulunan 4 köy ortaokulunda “Meslek, Meslek Seçimi ve Meslek Liseleri” ve 
“İşiniz Gücünüz Olsun” seminerleri düzenlenmiş�r. Öğrencilere hangi alanlarda yetenekli olduklarını ve hangi mes-
leği seçerlerse mutlu çalışabileceklerini düşünmeleri sağlanmış�r.

Fethiye ve Seydikemer'de rehberlik hizme�nin sağlanamadığı diğer okullarda da seminerlerin stüdyo ortamın-
da çekilen videoları İlçe Milli Eği�m Müdürlüklerine gönderilerek, okullara dağı�lmış�r.  Bu yolla mesleki eği�mde 
farkındalığın kazanılması için yapılan faaliyetlerin devamlılığının sağlanmasına çalışılmış�r.

9.Meslek Koçu İle Buluşma

Haziran ayında Fethiye ve Sey-
dikemer'e bağlı ortaokullardan, 
meslek lisesini tercih etmek isteyen 
50 öğrenci, Fethiye'de kendi alanla-
rında başarı göstermiş ve FEMİK ta-
ra�ndan seçilmiş 31 meslek koçu ile 
buluşturulmuştur. Bu faaliyete ka�-
lan öğrenci ve meslek koçlarına ön-

ce Prof. Dr.İsmail Üstel tara�ndan seminer verilmiş; ardından öğrencilerin meslek koçlarından beklen�lerinin neler 
olması gerek�ği ve meslek koçlarının mesleklerini nasıl tanıtması gerek�ği aktarılmış�r. Prof. Dr.İsmail Üstel göze-
�minde eşleşen meslek koçları ve öğrenciler birlikte bir gün geçirmiş�r. Proje kapsamında düzenlenen “Meslek Ko-
çu ile Buluşma” faaliye� ile meslek koçlarının; geleceğin mesleki ve teknik eği�m öğrenimi görecek olan öğren-
cilere mentorlük yapması, öğrencilerin de meslek haya� hakkında daha yakından gözlem yapma imkânı bulması 
amaçlanmış�r.
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3.Özel Amaç: 
Proje kapsamında Fethiye'de ki En Büyük İş Kolu Olan Turizm Sektörünün İh�yaçlarını 

Karşılamaya Yönelik Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin Mu�ak ve Servis 
Dallarında Eği�m Kalitesini ve Öğrenme Ortamlarını Geliş�rerek Ar�rmak amacıyla 
gerçekleş�rilen faaliyetler şunlardır:

1.Mu�ak ve Servis Atölyeleri Yenilendi

Turizm sektörünün en önemli insan kaynağı olan Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi (FTMAL)'nin Yiyecek 
İçecek Hizmetleri Alanı'ndan mezun olan öğrencilerin niteliğinin ve niceliğinin ih�yacı karşılayamaması sorununu 
çözmek amacıyla atölyeleri yenilenmiş�r. Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin servis ve mu�ak atölyeleri-
nin 25 yıldır yenilenemeyen ekipmanları MELİG Projesi kapsamında yenilenmiş�r. Atölyelere toplam 28.533 Euro 
bedelinde 225 adet ekipman alınmış, öğrenme ortamları iyileş�rilmiş�r. Öğretmenlerin, iş piyasasına uygun şekil-
de alınan ekipmanlarla öğrencilerine eği�m vermesi, mesleki eği�min kalitesinde sürdürülebilir bir ar�ş sağlamış�r.

Eski Hali Yeni Hali

2.   7. Uluslararası Al�n Kep Aşçı Yarışması ve Antalya Otel Ekipmanları Fuarı'na Ka�ldık

Mesleki eği�min kalitesinin ar�rıl-
masına yönelik faaliyetlerin bir kısmı, 
öğrencilerin farklı mekânlarda meslek-
lerine yönelik ekipmanların tanıması ve 
yarışmaları izlemesi, aynı zamanda tu-
rizm sektöründen olan insanlarla bir 
arada olarak iş dünyasına adapte olma-
larını sağlamak amacıyla yapılmış�r.

MELİG Projesi kapsamında Fethiye 
Meslek ve Teknik Anadolu Lisesi öğrenci 
ve öğretmenlerinin, 21-24 Ocak 2015 
tarihleri arasında gerçekleş�rilen 26. 
Antalya Uluslararası Ağırlama ve Konak-
lama Ekipmanları İh�sas Fuarı'na ve 7. 
Uluslararası Al�n Kep Aşçı Yarışması'na 
ka�lmaları sağlanmış�r. 110 kişilik grup, 
fuarı ziyaret ederek hem yeni otel ekip-
manlarını tanıma �rsa� bulmuş; hem de 
yarışmaları izleme deneyimine sahip ol-
muştur. Fethiye Meslek ve Teknik Ana-
dolu Lisesi'ni temsil eden ve MELİG Pro-
jesi sayesinde 4 gün boyunca Antalya'da 
konaklayan yarışma ekibi; meslek lisesi 
kategorisinde Türkiye ikincisi olmuştur. 
FTMAL tara�ndan finanse edilen ikinci yarışma grubu Turizm Otelcilik Liseleri kategorisinde Türkiye ikincisi olmuş-
tur. Yarışmada kazanılan ödüller, Fethiye Meslek ve Teknik Anadolu Lisesi'nin Antalya'dan aldığı ilk ödül olma özel-
liği taşımaktadır.
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3.  Mu�ak Sanatları Akademisi Eği�mi

MELİG Projesi'nde mesleki eği�min 
kalitesinin öğretmenler tara�ndan ar�-
rılacağı düşüncesi ile ve projenin sürdü-
rülebilirliğini öğretmenler tara�ndan 
sağlamak amacıyla Avrupa'nın en pres-
�jli mu�ak okullarında biri olan Mu�ak 
Sanatları Akademisi (MSA)'nde eği�m 
organize edilmiş�r. 27 Ocak 2015 tari-
hinde gerçekleşen eği�mde, servis öğ-
retmenleri, Yiyecek-İçecek Danışmanı, 
Öğre�m Görevlisi ve Eğitmen Ahmet 
Uğuzluoğlu'ndan A La Carte Servis Uy-
gulaması ve Banket Servis Uygulamala-
rı konularında eği�m almış�r. Mu�ak 
ve Pastacılık öğretmenleri ise MSA'nın Profesyonel Aşçılık ve Profesyonel Pasta ve Ekmekçilik eği�mlerine gözlemci 
olarak ka�larak MSA'nın uygulamalarını yakından izleme olanağı bulmuştur.

4. 13. Uluslararası İstanbul Gastronomi Fes�vali'ne ve TAŞFED tara�ndan düzenlenen 
Yarışmalara Ka�ldık

MELİG projesi kapsamında Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nin mu�ak dalında okuyan öğrencilerin 
mesleki kabiliyetlerini ar�rmak amacıyla 4 öğrenci ile birlikte 8 öğretmen, Türkiye Aşçılar ve Şefler Federasyonu 
(TAŞFED) tara�ndan 28-31 Ocak 2015 tarihleri arasında TÜYAP'ta düzenlenen 13.Uluslararası İstanbul Gastronomi 
Fes�vali'ne ve 34 ülkenin aynı pla�ormda farklı kategorilerde yarış�ğı yarışmalara ka�lmış�r. Fes�val kapsamında 
düzenlenen yarışmalarda Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden ka�lan 8 öğrenci başarılı olmuştur.

Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi'nden fuara ka�lan 10 öğrencinin giderleri de Şef Mavi Fethiye Profes-
yonel Aşçılar Derneği'nin desteği ile Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi tara�ndan karşılanmış�r.

5.  Öğrencilere Uygulamalı Servis Eği�mi Verildi

Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
servis bölümü öğretmenlerinin, MELİG Proje-
si kapsamında, Mu�ak Sanatları Akademisi'-
nde eği�m aldığı Eğitmen, Öğre�m Görevlisi 
Ahmet Uğuzluoğlu'ndan uygulamalı servis 
eği�m alma �rsa� bulmuştur. Bu eği�mle tu-
rizm sektörününen çok ih�yaç duyduğu servis 
elemanlarının mesleki kabiliyetlerini geliş�r-
mesine, okullarında aldıkları eği�mlerden 
farklı olarak dünya servis usullerini uzmanın-
dan öğrenmelerine olanak sağlanmış�r. 

Fethiye Mesleki ve Teknik Anadolu Lisesi 
servis bölümünde okuyan öğrencilere 5 ha�a 
boyunca, ha�ada 3 gün, toplamda 120 saat 
süren eği�m verilmiş�r. Eği�mlere toplam 104 
öğrenci ka�lmış; eği�me ka�lım ser�fikaları Fethiye İlçe Milli Eği�m Müdürü Hasan Doğan tara�ndan verilmiş-�r. 
Eği�mler Liberty Likya Ölüdeniz, Yacht Bu�k Hotel ve Ece Saray Otellerinde gerçekleş�rilmiş�r.

ÖĞRENCİLERDEN PROJE FAALİYETLERİNE İLİŞKİN NOTLAR
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3. BİLGİ, DANIŞMANLIK VE DESTEK

Yol, inşaat makineleri ile benzeri tarım, sanayi, bayındırlık, milli savunma ile çeşitli kuruluşların iş ve hizmetle-
rinde kullanılan; iş amacına göre üzerine çeşitli ekipmanlar monte edilmiş; karayolunda insan, hayvan, yük taşıma-
sında kullanılamayan motorlu araçlar, iş makinesi olarak tanımlanmaktadır. 

Tarım kesiminde kullanılanların dışında kalan iş makinelerinin tescili �caret, sanayi veya �caret ve sanayi odala-
rınca belir�len esaslara göre gerçekleş�rilmektedir. 2015 yılında Odamızca, 66 adet iş makinesi tescil işlemi gerçek-
leş�rilmiş�r.

 

3.1. İş Makinesi Tescil İşlemleri

2015 yılı iş makinesi tescillerinin aylara göre dağılımı

İş makinesi tescillerinin yıllara göre dağılımı
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3.2. İhracat Belgesi Satış İşlemleri

5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu'nun 56'ncı Maddesi (y) �krasında 
belir�ldiği üzere, menşe şahadetnameleri, dolaşım belge ve ser�fikalarının basımı, dağı�mı ve uygulamalarına iliş-
kin hizmetler Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tara�ndan yürütülmektedir. Bu kapsamda ülkemizin imza e�ği ulus-
lararası anlaşmalardan doğan gümrük vergisi indirimi ve is�snası sağlayan EUR.1, Form A ve Menşe Şahadetnamesi 
belgelerinin ihracatçı firmalar için onay ve sa�ş işlemleri Odamız tara�ndan yürütülmektedir. 

2015 yılında toplam 4175 adet dolaşım belgesi hizme� verilmiş�r.
2015 yılında Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tara�ndan onaylanan ve sa�lan ihracat belgesi sayısı aşağıdaki tab-

loda sunulmuştur.  

Yıllara göre ihracat belgeleri satış sayıları
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3.3. Fire ve Zayiat Oranları

Odalar, çalışma alanları ile sınırlı olmak üzere tüccar ve sanayici oda üyelerinin muhasebe kayıtlarında göster-
dikleri iş�gal konularına giren ürünlerin imalinden sa�şına kadar geçen süreçte meydana gelen fire, zayiat ve randı-
man oranlarını tespit etmeye yetkilidirler.

2015 yılı içerisinde Odamıza, fire ve zayiat oranının tespi�ne ilişkin başvuru yapılmamış�r.

YILLAR

Fire zayiat sayıları
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FTSO tarafından yıllara göre belirlenen fire zayiat sayıları

3.4.  Teşvik, Fon ve Destekler Hakkında Danışmanlık Hizmetleri

Odamız tara�ndan 2015 yılında KOSGEB ile ilgili konularda 290 adet danışmanlık hizme� verilmiş�r.
Güney Ege Kalkınma Ajansı tara�ndan verilen hibelerle ilgili 66 adet danışmanlık hizme� verilmiş�r.

3.5.  İş ve Eleman Arama Platformu

www.fethiyekariyer.com isimli web sitesi, 2010 yılından bu yana, Odamız tara�ndan İŞKUR'a bağlı Özel İs�h-
dam Bürosu olarak, başta üyelerimiz olmak üzere Fethiye halkının ücretsiz eleman ve iş arama pla�ormu olarak 
hizmet vermektedir. Web sitemiz, 2015 yılı içerisinde Odamız tara�ndan AB fonlarından alınan destekle hayata ge-
rilen Meslek Lisesi İş'inin Güvencesi Projesi kapsamında yenilenmiş�r. Yenilenen arayüzü ile hizmet veren fethi-
yekariyer.com'un hizmet kalitesi ulusal kariyer sayfalarının hizmet kalitesine yaklaşmış�r. Sayfamızın ulusal düzey-
de hizmet verebilmesi için çalışmalar Odamızca devam etmektedir.

YILLAR
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Yayınlanan İş İlanı Eklenen Özgeçmiş
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www.fethiyekariyer.com sayfası, 2015 yılında kullanıcı bilgileri aşağıdaki gibidir:
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3.6.  K Belgesi İşlemleri

3.7.  Bilirkişi Hizmetleri

3.8.  Kosgeb Temsilciliği Faaliyetleri

Kamyon ve kamyonet sahiplerinin almak durumunda olduğu K Türü Yetki Belgelerinin (K1, K2 ve K3), üyelerimiz 
adına Muğla Ticaret ve Sanayi Odası'ndan işlemlerinin yap�rılması ve takip edilmesi konusunda 2015 yılında top-
lam 298 üyemize hizmet verilmiş�r. Ayrıca Odamız üyelerine ve bölgemizde faaliyet gösteren vatandaşlara ve es-
naflara E-Devlet şifreleri ile de hizmet verilmektedir.

2015 yılında Fethiye ve Seydikemer Kaymakamlığı Tüke�ci Hakem Heyetlerinden gelen şikâyete konu ürünler 
için Odamızca bilirkişilik hizme� sayısı toplam 82 adet olmuştur.

Odamız bünyesinde bulunan KOSGEB (Küçük ve Orta Ölçekli İşletmeleri Geliş�rme ve Destekleme İdaresi Baş-
kanlığı) Temsilciliği, Fethiye'de hizmet sektöründe ve imalat sanayinde faaliyet gösteren KOBİ'lerin iş geliş�rme ve 
destekleme çalışmalarına katkıda bulunmak amacıyla 17 Ağustos 2006 yılından bu yana faaliyet göstermektedir. 
2015 yılında Odamız bünyesindeki KOSGEB temsilciliği tara�ndan 290 adet KOSGEB hizme� verilmiş�r. Odamız ta-
ra�ndan yapılan KOSGEB hizmetlerinin konularına göre dökümü aşağıdaki gibidir:

KONU

KOSGEB Yurt Dışı İş Gezisi Desteği

KOSGEB Yurt İçi Fuar Desteği

KOSGEB Yeni Girişimci Başvurusu

KOSGEB Tanıtım Desteği

KOSGEB Proje Başvuru Formu

KOSGEB Nitelikli Eleman Desteği

KOSGEB Başvurusu-KOSGEB Genel Destek Başvurusu

KOSGEB KOBİ Bilgi Dokümanı

KOSGEB İşletme İzleme Formu

TOPLAM
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6

20

21

7

1

62

88

78

7
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2015 yılı KOSGEB hizmetleri

3.9.  Kapasite Raporu

Bir ülkenin sanayi gücünü tespit etmek, ekonomik ve stratejik plan ve programlara ışık tutmak amacıyla hazırla-
nan kapasite raporları, imalat sektörünün kimliği niteliğindedir. Kapasite raporu, işletmenin büyüklüğünü, serma-
ye gücünü, makine parkını, kullandıkları ham maddeleri, üre�mleri, yıllık üre�m kapasitelerini ve benzer hususları 
gösteren bir belgedir.

Kapasite raporları, bürokra�k işlemlerde çok önemli niteliğe sahip olması yanında, bölgemizde üre�m yapan 
işletmelerin birbirileri arasında ham madde temini açısından da öneme sahip�r. Bir işletmenin üre�ği ürün veya 
yan ürünü diğer işletmenin ham maddesi olabilir. Dolayısıyla işletmelerin birbirileri arasındaki ile�şim kaynağı olur.

Kapasite raporları sanayi sicil belgesi almak, teşvik, kota, tahsis, ihaleler ile bazı belgelerin alınması, gıda siciline 
kaydolunması, ithalat ve ihracatla ilgili işlemlerde kullanılmak gibi amaçlarla düzenlenirler. Bu nedenlerle her ge-
çen gün kapasite raporlarının önemi artmaktadır.

2015 yılı içerisinde Odamız tara�ndan 40 adet kapasite raporu hizme� verilmiş�r. 2015 yılında Odamız tara�n-
dan hazırlanan kapasite raporu hizme�ne ilişkin bilgiler aşağıdaki tabloda yer almaktadır.
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2015 yılında hazırlanan kapasite raporlarının sektörlere göre dağılımı

Elektrik 
Üretimi

10

Gıda

79

Pamuk

3

Maden¹

106

İnşaat²

40

Metal 
Ürünleri
 İmalatı

12

Mobilya

17

Soğuk 
Hava 
Depo

1

Kimyevi 
İmalat³

12

Oto
Servisi

20

Kuyumculuk

6

Atık 
Toplama

3

Hayvancılık
Zemin 
Etüdü

Toplam

5 1 315

FTSO tara�ndan hazırlanan kapasite raporlarının sektörlere göre dağılımı tablosu

FTSO tara�ndan hazırlanan kapasite raporlarının sektörlere göre dağılımı 

¹Krom, Taş Ocağı ve Mermer; ² Hazır Beton, Plastik Pencere ve Kapı, İç Dekorasyon, ³Yangın Söndürme, tüp dolum ve kolonya imalatı
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3.10.  Ekpertiz Raporu Hizmeti

Gıda maddelerinin tezgâh, makine gibi muharrik kuvvet kullanmayan, seri halde veya standart üre�m yapma-
yıp elle üre�m yapan ve ürünlerini doğrudan tüke�ciye satan işyeri statüsünde olan yerlere 5174 sayılı Kanun'un 26 
ve Oda Muamelat Yönetmeliği'nin 27. maddesi uyarınca odamız tara�ndan eksper�z raporu düzenlenmekte ve 
onaylanmaktadır.

Eksper�z Raporu ile işletmeler, Tarım ve Köy İşleri Bakanlığı'ndan Gıda Sicil Belgesi ve bağlı bulunduğu ilçe bele-
diye başkanlıklarından Üre�m İzni Belgesi'ni temin edebilirler.

FTSO tara�ndan hazırlanan eksper�z raporlarının sektörlere ve yıllara göre dağılımı
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3.11.  Fiyat Tahmini Hizmeti

Resmi kurum ve kuruluşların sa�n almalarıyla ilgili olarak açacakları ihale öncesinde, 4734 sayılı Kamu İhale Ka-
nunu'nun 9. maddesinde öngörülen yaklaşık maliye�n tespi� amacıyla piyasa araş�rması yapılır. Bu çerçevede ge-
rekirse ilgili meslek komitelerinin görüşleri alınarak elde edilen sonuçlar, talep sahibi resmi kurum ve kuruluşlarına 
in�kal e�rilir. 

Rayiç fiyat tespi� veya fiyat tahminleri, faturaya konu mal ve hizmetle iş�gal eden 3 işletmeden belgelendiril-
mek sure�yle alınacak fiyatların ortalaması veya alınan fiyatlardan birbirine en yakın olanlar dikkate alınarak yapılır. 
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Bu sayıda işletmenin bulunmaması halinde, ilgili meslek komitesinin görüşü veya gerekli durumlarda meclis tara�n-
dan onaylanan eksper listeleri arasından yöne�m kurulu kararı ile görevlendirilecek eksper heye�nin raporu üzeri-
ne işlem yapılır. Ancak özel imalata ilişkin faturaların, görevlendirilecek eksper heye� tara�ndan düzenlenecek ra-
pora göre onaylanması zorunludur. Onay işlemi fatura asılları üzerine yapılır.

Odamızca 2015 yılında 152 adet fiyat tahmini hizme� yapılmış�r.

Yıllar itibariyle fiyat tahmini
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3.12.  Vize İşlemleri

3.13.  UMEM Beceri'10 PROJESİ

5174 Sayalı Kanun gereğince Odamız tara�ndan üyelerimizin gerçekleş�receği yurtdışı gezilerinde ve yurt dı-
şından yap�kları davetlerde vize işlemlerinde, ilgili konsolosluk veya büyükelçilik tara�ndan, vize işlemlerinde ge-
rekli kolaylığın sağlanması amacıyla vize yazısı verilmektedir.

2015 yılı içerisinde, üyelerimizin talebi üzerine 24 adet üyelerimizin Oda üyeliği durumunu belir�r vize yazısı 
hizme� verilmiş�r. Bu işlemlerden 11 ade� iş görüşmesi amacıyla yurtdışından yapılan davetler için hazırlanmış�r. 
Hazırlanan 11 ADET vize davet yazısının tamamı mermer işi ile iş�gal eden üyelerimizin talebi doğrultusunda 
olmuştur.

Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tara�ndan hazırlanan Milli Eği�m Bakanlığı ile Çalışma ve Sosyal Güvenlik Ba-
kanlığı’nın işbirliği ile hayata geçirilen UMEM Beceri'10 Projesi, il düzeyinde yapılan uygulamaların ardından ilçe-
lerde de uygulanmaya başlanmış�r. Türkiye genelinde 13 pilot ilçe belirlenmiş�r. Fethiye de bu 13 ilçeden biridir. İş-
sizlere meslek edindirerek işsizliği ve iş piyasasının ih�yacı olan kalifiye eleman sorununu çözmeyi amaçlayan 
UMEM Beceri'10 Projesi ilçemizde Odamız tara�ndan yürütülmektedir.

Projenin ilçe düzeyindeki çalışmaları mesleki eği�m kurumları temsilcileri, İŞKUR temsilcileri ve Odamız Temsil-
cilerinden oluşan Proje Yürütme Kurulu tara�ndan planlanmaktadır.

2015 yılında projenin tanı�lması amacıyla 8 Şubat 2015 tarihinde Odamız binasında üyelerimize yönelik bilgi-
lendirme toplan�ları düzenlenmiş�r. Ayrıca İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şubesi üyelerini de bilgilendirmek 
amacıyla İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şubesi bünyesinde, 30 Temmuz 2015 tarihinde, bilgilendirme toplan�-
sı yapılmış�r. Bu toplan�larda, proje kapsamında kurs açılabilmesi için talepler de toplanmış�r.

4. İŞ GELİŞTİRME VE EĞİTİM

4.1.  Eğitimler
4.1.1.  FTSO 2015 YILI EĞİTİM TAKVİMİ
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4.1.2.  GENEL KATILIMA AÇIK OLARAK GERÇEKLEŞTİRİLEN EĞİTİMLERİMİZ

Yıllara göre eğitim katılımcı sayısı
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Yıllara göre eğitim memnuniyet oranı
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Temel İş Sağlığı ve Güvenliği – 28 Şubat 2015
Az Tehlikeli Sını�a yer alan iş-

letmelerde iş sağlığı ve güvenliği 
eği�mlerinin; üç yılda en az bir defa 
yapılması, çalışanların işe girişle-
rinde ve işin devamı süresince be-
lirlenen periyotlar içinde en az se-
kiz saat olmak kaydıyla her çalışan 
için düzenlenmesi gerekmektedir.

Buna is�naden Fethiye Ticaret 
ve Sanayi Odası tara�ndan "Az Teh-
likeli" sını�a yer alan üye işyerleri-
nin çalışanlarına yönelik olarak 28 
Şubat 2015 tarihinde Temel İş Sağ-
lığı ve Güvenliği Eği�mi gerçekleş�rilmiş�r. 

Az tehlikeli sını�a yer alan işyerlerinde (konaklama hizmetleri, yiyecek içecek hizmetleri, finans ve sigorta faa-
liyetleri, gayrimenkul acenteleri, hukuk ve muhasebe faaliyetleri, eği�m faaliyetleri vb.)çalışan 28 kişinin ka�ldığı 
eği�m, A sını� İş Güvenliği Uzmanı A. Naci DİNÇER, İş yeri Hekimi Dr. Hülya TURAN tara�ndan verilmiş�r.

Uygulamalı Girişimcilik Eği�mi-06/22 Mart 2015
Fethiye'de girişimcilik kültürünü yay-

gınlaş�rmak ve girişimcileri iş planı kavramı 
ile tanış�rarak başarılı işletmelerin kurul-
masını sağlamak amacı ile KOSGEB iş bir-
liğinde 06-22 Mart 2015 tarihleri arasında 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Likya Top-
lan� salonunda düzenlenen Uygulamalı Gi-
rişimcilik Eği�mine 178 girişimci adayı baş-
vurmuştur. KOSGEB yetkilileri tara�ndan 
yapılan test sınavı ve mülakatlar sonrası 30 
kişi eği�me ka�lmaya hak kazanmış�r.

Zey�n Grup eğitmeni Nurhan Keleş ta-
ra�ndan verilen ve toplam 70 saat süren eği�mde girişimci adaylarının kendi iş fikirlerine yönelik iş planlarını hazır-
layabilecek bilgi ve deneyimi kazanmaları amaçlanmış�r. Ka�lımcıların tümü yeterli süre eği�me ka�larak, KOS-
GEB'in girişimcilik hibe programı kapsamında 150.000 TL'ye kadar hibeden yararlanmalarını sağlayacak ser�fikayı 
almaya hak kazanmışlardır. Eği�m sonunda ka�lımcılara düzenlenen eği�m memnuniyet anke�nde, eği�mden 
memnuniyet oranı %98,5 olarak ölçülmüştür.

İçsel Mo�vasyon Eği�mi–12 Nisan 2015
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, üyeleri-

nin olduğu kadar Fethiye halkının da gelişimi-
ne katkı sunmak amacıyla, 12 Nisan 2015 ta-
rihinde, İzgören Akademi eğitmeni Gökhan 
Okçu tara�ndan verilen İçsel Mo�vasyon Eği-
�mi gerçekleş�rmiş�r. Eği�mde mo�vasyo-
nun; herhangi bir amaca yönelik davranış ya 
da güdüyü başlatan, harekete geçiren bir ih-
�yaç olduğu ve bunun her türlü işimizi yap-
mamızı kolaylaş�ran, iç huzurumuzu ve dola-
yısıyla hem iş haya�nda hem de özel haya�a 
başarılı olmamızı sağlayan bir güç olduğu 
vurgulanmış�r. Eği�me Gayrimenkul Danışmanlığı, Eği�m, Hukuk, İnşaat, Turizm, Muhasebecilik sektöründen 23 
kişi ka�lmış�r.

Bronz Cankurtaran Eği�mi–2/3/4/ Mayıs 2015
Türkiye Sual� Federasyonu Can Kurtarma Yönetmeliği çerçevesinde 2-3-4 Mayıs 2015 tarihlerinde Odamız ta-

ra�ndan Bronz CANKURTARANLIK eği�mi düzenlenmiş�r.
Cankurtaran Eğitmeni Gürhan Horzum 

tara�ndan teorik ve uygulamalı olarak verilen 
eği�mler günde 7 saat olarak gerçekleş�ril-
miş�r. 2 Mayıs Cumartesi günü FTSO Meğri 
Toplan� salonunda düzenlenen teorik eği�m-
de ka�lımcılara ilk yardım ile ilgili bilgiler veril-
miş ve suni solunum-kalp masajı pra�kleri 
manken üzerinde gösterilmiş�r. 3-4 Mayıs ta-
rihlerinde ise havuzda uygulamalı kazazede 
taşıma teknikleri pra�kleri gerçekleş�rilmiş�r.

Sa�şın Şifreleri Eği�mi–17 Mayıs 2015
İzgören Akademi ve Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası iş birliği ile 17 Mayıs 2015 Pazar günü FTSO Likya Salo-

nu'nda düzenlenmiş olan “Şa�şın Şifreleri Eği�mi” Fethiye'de hizmet veren sa�ş temsilcilerine İzgören Akademi 
Eğitmeni Ece Üvey tara�ndan verilmiş�r. Eği�me Gayrimenkul Danışmanlığı, İnşaat, Turizm, Hazır Giyim, Kuyum-
culuk, sektörlerinden 27 kişi ka�lmış�r.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tara�ndan düzenlenen Sa�şın Şifreleri Eği�mi'nde, sa�ş alanında faaliyet gös-
teren çalışanlarına, aşağıda yer alan so-
ruların cevabı verişmiş; bununla birlikte 
sa�ş becerilerini pra�k uygulamalarla 
geliş�rilmesi hedeflenmiş�r.

• Sa�ş görüşmesi için nasıl hazırlıklar 
yapılmalı?

 • Sa�ş görüşmesinde kullanılabilecek 
teknikler var mı?

• Sa�ş sonrası bir çalışma yapmak 
gerekli mi?

• Ürün ya da hizme� en etkili ne şe-
kilde sunabilirim?

• Sa�ş çalışmaları için al�n kurallar 
var mı?
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Yöne�ci Asistanlığı Eği�mi–9/10 Mayıs 2015
Yöne�ci Asistanlığı Eği�mi, 9-10 Mayıs 

2015 tarihlerinde FTSO binası Likya Salonu’-
nda Hace�epe Üniversitesi Sosyal Bilimler 
Meslek Yüksek Okulu Büro Yöne�mi ve Yöne-
�ci Asistanlığı Bölümü Öğre�m Üyesi Doç. Dr. 
Mehmet Al�nöz tara�ndan verilmiş�r. 

Fethiye'nin iş dünyasından çok sayıda ça-
lışanın ka�ldığı 2 günlük eği�mde meslekle-
rinde profesyonel olmak isteyen yöne�ci asis-
tanı ve sekreterlerine gerekli temel yeterlilik-
ler kazandırılması amaçlanmış�r.  Bütünsel ve 
uygulamalı olarak hazırlanan eği�mde yöne�-
ci asistanlarında bulunması gereken yeterlilikler aktarılmış ve eği�min sonunda ka�lımcılara ser�fikaları verilmiş-
�r.

Eği�m sonunda memnuniyetlerini dile ge�ren ka�lımcılar Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası yetkililerine ve eğit-
men Doç. Dr. Mehmet Al�nöz'e teşekkürlerini iletmişlerdir.

Ö�e Kontrolü Eği�mi–12 Eylül 2015
Odamız tara�ndan öncelikle üyelerimizin ve bölgemizde bulunan tüm diğer işletme çalışanları ile yerel halkın 

kişisel gelişimine katkıda bulunmak amacıyla ha-
zırlanan eği�mlerimizden biri olan “Ö�e Kontro-
lü” eği�mi Klinik Psikolog Erdem Öz tara�ndan 12 
Eylül 2015 tarihinde gerçekleş�rilmiş�r.

Eği�mde kişilerin kendi kişilik ve bilinçal� özel-
liklerimizin farkında olarak stres ile baş etme yön-
temleri için uygulamalar yapılmış ve aynı zamanda 
ö�e kontrolü için olaylara farklı bakış açılarından 
bakma yöntemleri ve olumlu düşünme teknikleri 
anla�lmış�r.

İlk Yardım Eği�mi–3/4 Ekim 2015
Sağlık Bakanlığı tara�ndan yayınlanan İlk Yardım Yönetmeliği'ne göre az tehlikeli sını�a yer alan işyerlerinde 

her 20 kişiden birinin ilkyardımcı olması, tehlikeli işler 
kapsamında olan işyerlerinde ise her 10 kişiden bir kişi-
nin ilk yardımcı olması gerekmektedir. Alınan ser�fikalar 
3 yıl boyunca geçerli olmaktadır. İlkyardımcı ser�fikası 
bulunan kişilerin 3 yıl sonra belgelerini yenilemek için 
tekrar sınava girmesi gerekmektedir.

Bu yönetmeliğe is�naden 3-4 Ekim 2015 tarihlerinde 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tara�ndan düzenlenen ilk 
yardım eği�mi Cankurtaran OSGB eğitmenleri Dr. Ercan 
Kit ve İlk Yardım Eğitmeni Göksal Bulut tara�ndan veril-
miş�r. 

FTSO Likya Salonu’nda düzenlenen ve 13 kişinin ka�ldığı eği�mde temel ilk yardım bilgisinin yanı sıra hasta ve 
olay yerinin değerlendirilmesi, temel yaşam desteği, kanamalarda ilk yardım, yaralanmalarda ilk yardım, yanık-
donma ve sıcak çarpmasında ilk yardım, kırık-çıkık ve burkulmalarda ilk yardım, bilinç bozukluklarında, zehirlenme-
lerde, göz, kulak ve buruna yabancı cisim kaçması, boğulma konularında ilk yardım ve hasta taşıma teknikleri hak-
kında bilgi verilmiş�r.

Eği�mde ka�lımcılara ilk yardım eği�mi hakkında kitapçık dağı�lmış ve teorik eği�min ardından materyaller 
aracılığıyla uygulamalı eği�m gerçekleş�rilmiş�r.

12 Ekim Pazartesi Muğla İl Sağlık Müdürlüğü yetkilileri tara�ndan gerçekleş�rilen teorik ve uygulamalı sınav so-
nucunda ise tüm ka�lımcılar ser�fika almaya hak kazanmış�r. 

Kurumsal İmaj Eği�mi-10 Ekim 2015
10 Ekim 2015 tarihinde, Kurumsal İmaj ve 

İ�bar Yöne�mi Eği�mi düzenlenmiş�r. Eği�m, 
Doç. Dr. İsmet Ateş tara�ndan verilmiş�r. Fet-
hiye iş dünyasından pek çok firma yöne�cisi 
ve çalışanın ka�ldığı eği�mde, kurumsal i�bar 
ve imajın ne olduğu, nasıl oluşturulacağı ve 
nasıl korunacağı gibi temel faktörler üzerinde 
durulmuştur. Kurumlarda var olan bu kavram-
ların müşteri veya hizmet verilen hedef kitle-
nin üzerindeki olumlu/olumsuz etkileri İsmet 
Ateş tara�ndan ka�lımcılarla paylaşılmış�r.

Seminer süresince 'Kurumsal kimlik, imaj 
nedir? İ�bar nedir? duygusal algı, olumlu i�-
bar nasıl yara�lır? Plumlu i�barın kurumunu-
za yararları (para harcamaya değer mi?), Bü-
yük mü, beğenilen olmak mı?, İ�barınızı neler etkiler?, Kurumsal i�bar nasıl güçlendirilir? Reak�f-proak�f ve main-
tenance yaklaşımlar, Kalıcı bir i�bar yaratmak' başlıkları al�nda firmalar için önemli olacak pek çok bilgi ka�lımcı-
larla paylaşılmış�r.

Yabancı Dil Eği�mi
Odamız ile Amerikan Dil Okulları ve İngiliz 

Kültür Derneği arasında yapılan protokol ile oda-
mız üyeleri ve çalışan personeline yönelik indi-
rimli yabancı dil kursları (İngilizce, Rusça) gerçek-
leşmiş�r.

Odamız üyesi ve üye işyerlerinde çalışan per-
sonelinden oluşan toplam 70 kişi İngilizce ve 
Rusça dil kurslarına kayıt yap�rmış�r. Amerikan 
Kültür Derneği'ne başvuran ka�lımcıların 11'u 
Rusça, 44'sı İngilizce dilleri için eği�me başvur-
muştur. İngiliz Kültür Derneğine ise 15 ka�lımcı 
İngilizce kursu için başvuruda bulunmuştur.

Ekonomi Bakanlığı Dış Ticaret Semineri-14 Nisan 2015
Fethiye'de �caret ve çeşitli alanlarda üre�m yapan firmaların yabancı pazarlara açılması ve dış pazarlarda 

rekabet edebilmesi amacıyla 14 Nisan 2015 tarihinde T.C. Ekonomi Bakanlığı Marmara Bölgesi Müdür Yardımcısı 
Dr. Yasemin Görüm tara�ndan “Dış Ticaret Pazar Araş�rması ve Devlet Hibe ve Desteklerinin Önemi” konulu bir 
seminer düzenlenmiş�r.

FTSO Likya Salonunda düzenlenen ve Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odası üyelerinin ve dış �carete il-
gi duyanların ka�ldığı seminere, mermer ve gıda 
sektörü başta olmak üzere diğer pek çok sektörde 
faaliyet gösteren firma yetkilileri ka�lmış�r. Ka�-
lımcılara dış pazar araş�rması ve rakip analizi yapıl-
ması önerisinde bulunan Dr. Yasemin Görüm, bu 
konudaki devlet desteklerini ve bu desteklerden 
firmaların nasıl faydalanabileceğini anlatmış�r.

4.1.3. GENEL KATILIMA AÇIK OLARAK GERÇEKLEŞTİRİLEN SEMİNERLERİMİZ
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EXIMBANK Seminer-30 Eylül 2015
Kamu iş�raki olan ve ihracatçı 

firmalara destek vermek amacıyla 
kurulan Türk Eximbank'ın turizm 
sektöründe ve ihracat yapan fir-
malara özel banka kredi ve sigorta 
hizmetleri hakkında bilgilendirme 
semineri FTSO Likya Salonu’nda 30 
Eylül 2016 tarihinde düzenlenmiş�r. 

Türk Eximbank Bölge Müdürü 
Ferhat Fırat tara�ndan verilen se-
minerde turizm işletmeleri, seya-
hat acenteleri ve ihracatçılara "dö-
viz kazandırıcı hizmetler" kapsa-
mında reeskont ve turizm kredileri 
hakkında bilgi verilerek özellikle alacakların sigortalanması konusunun avantajları anla�lmış�r. FTSO üyesi ihra-
catçı firmaların yanı sıra turizm sektöründe faaliyet gösteren firmalar bu seminere yoğun ilgi göstermiş�r.

“Kaliteli Yaşam Tabağınızdan Geçer” Semineri-13 Kasım 2015
Muğla Ticaret ve Sanayi Odası 

(MUTSO) koordinatörlüğünde ça-
lışmalarını sürdüren Kadın Girişim-
ciler Kurulu Muğla İl İcra Komites-
inin (KAGİK), kasım ayı toplan�sı 
ile birlikte organize edilmiş olan ve 
genel ka�lıma açık olarak düzen-
lenmiş olan'Kaliteli Yaşam Tabağı-
nızdan Geçer' konulu seminer 13 
Kasım 2015 tarihinde FTSO bina-
sında gerçekleş�rilmiş�r. 

Diye�syen Esra Tüfekçi ve 
Erickson Collage Koçu Özlem Yal� 
tara�ndan gerçekleş�rilen semi-
nerde ka�lımcılar, yeme alışkanlık-
ları, sağlıklı ve mutlu yaşam konu-
sunda bilgilendirilmiş�r. Seminerde ayrıca, 'iş haya�nda dengeli beslenmenin performansa etkisi nedir?' 'Hem iş 
haya� hem anne olmak zor olsa da arasında ki denge nasıl sağlanabilir?' 'Haya�mızı nasıl planlamalıyız? gibi konu-
lar üzerinde durulmuştur.

Muğla İl Kadın Girişimciler İcra Kurulu, Kasım ayı toplan�sı ile birlikte düzenlenen seminere KAGİK üyelerinin 
yanı sıra, FTSO Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, FTSO Meclis Başkanı Osman Çıralı, FTSO Yöne�m Kurulu Başkan 
Yardımcısı Günay Özütok, FTSO Yöne�m Kurulu Üyesi Selame�n Yılmaz, Genel Sekreter Füsun Şahin, Fethiye Tica-
ret ve Sanayi Odası KAGİK Başkan Yardımcısı Yasemin Çınar da ka�lmış�r.

5.ULUSLARARASI TİCARET
5.1.  Heviz Belediye Başkanının Odamızı Ziyare�-13 Nisan 2015

Macaristan Heviz Belediye Başkanı Papp 
Gabor, Heviz Belediye Başkan Yardımcısı Jo'zsef 
Ja'nos Keplı ve Milletvekili Mr.Hegedüs 13 Nisan 
2015 tarihinde Odamızı ziyaret ederek iki kent 
arasında işadamlarının işbirliği yapabileceği ko-
nuları görüşmüştür. Görüşmede Fethiye'den 
Heviz'e yaş sebze-meyve ihraca� asıl gündemi 
oluşturmuştur. Fethiyeli girişimcilerin Heviz'e iş 
gezisi yapması önerisinde bulunan Başkan Ga-
bor, yapılan incelemeler sonucunda yeni iş im-
kanlarının da doğabileceğini belirtmiş�r.

5.2.  Moskova İş Adamaları İle Görüşme-14 Nisan 2015
Moskova belediye başkanı ve iş adamlarından oluşan heyet 14 Nisan 2015 tarihinde İstanbul'da, Türk iş adam-

ları ile görüşmeler yapmış�r. Görüşmeye Odamız Meclis Üyesi Mehmet Saraç, Odamız Üyesi Ali Cevizci, Engin Ak-
man, Fehmi Gökçe ka�lmış�r. Gıda ve lojis�k konularının ele alındığı toplan�da Rus iş adamları Türk iş adamla-
rından iyi depolara sahip lojis�k firmaları ile çalışmaları önerisinde bulunmuştur.

5.3.  Çinli İşadamlarının Odamız Bünyesinde Yapmış Olduğu Mermer Ticare� Görüşmesi 
21 Ağustos 2015
Çinli iş adamları Xiyun Long, Xu Renchao, Yin-

gzhuo Xu, Türk-Çin İpekyolu Ekonomi & Kültürel 
İşbirliği Derneği aracılığıyla İlçemize gelerek blok 
mermer üre�mi yapan firmalarla ile görüşme 
yapmış�r. Görüşme, 21 Ağustos 2015 tarihinde, 
Odamız ev sahipliğinde yapılmış�r. Yapılan top-
lan�ya blok mermer üre�ci firma yetkilileri ka�l-
mış�r. Çinli iş adamları toplan�nın ardından gö-
rüşme yap�kları firmaların mermer ocaklarını zi-
yaret etmiş�r.

Toplan�ya Odamız Meclis Başkanı Osman Çıralı, FTSO Yöne�m Kurulu Başkan Akif Arıcan, TÜÇİDER Başkanı 
Zeyneş İsmail, TÜÇİDER Yöne�m Kurulu Danışmanı Yunus Emre Armağan, dernek yöne�cileri Mutlu Demir, Ahmet 
Toplu, Aydın Hüseyin Şahin, Çin iş dünyasından Xiyun Long, Xu Renchao, Yingzhuo Xu ka�ldı.

5.4.  Mermer İhraca� İs�şare Toplan�sı- 07 Eylül 2015
Yurtdışına mermer ihracat eden firmaların yaşadıkları sorunların ve taleplerin dinlenmesi amacıyla 7 Eylül 

2015 tarihinde 'Mermer İhraca� İs�şare Toplan�sı' 
gerçekleş�rilmiş�r. Toplan�ya mermer ihraca� ya-
pan firma yetkilileri, Odamız Yöne�m Kurulu Baş-
kanı Akif Arıcan ve Türk-Çin İpekyolu Ekonomik ve 
Kültürel İş Birliği Derneği(TÜÇİDER) Yöne�m Kuru-
lu Danışmanı Yunus Emre Armağan ka�lmış�r.

Toplan�da TUÇİDER Yöne�m Kurulu Danışma-
nı Yunus Emre Armağan, Odamız üyesi mermerci-
lere Çin mermer piyasasına ilişkin bilgi vererek der-
nek olarak yapılan işbirliği çalışmalarını anlatmış�r.

Yunus Emre Armağan, Çin pazarı ve Çinli işadamlarının beklen�si konusunda açıklamalarda bulunmuştur.
Toplan�da iş birliğinin sürdürülmesi için görüşmelere devam edileceği ifade edilmiş�r.
Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan tara�ndan da 26-27 Aralık 2014 tarihinde ve 21 Ağustos 2015 tari-

hinde Fethiye'ye gerçekleş�rilen Çin heyetleri ziyaretleri ile ilgili genel bilgi verilmiş�r. 
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6.PROTOKOLLER

6.1.  İzmir Ekonomi Üniversitesi İndirim Protokolü-07 Ocak 2015
7 Ocak 2015 tarihinde Odamız ile İzmir 

Ticaret Odası tara�ndan kurulan İzmir Eko-
nomi Üniversitesi arasında indirim protoko-
lü imzalanmış�r. Yapılan protokol sonucun-
da Odamız üyeleri ve birinci derece yakın-
ları, İzmir Ekonomi Üniversitesinde lisans ve 
yüksek lisans düzeyinde eği�m görmeleri 
halinde yüzde 15 indirim hakkı kazanmış�r.

Protokol imza törenine Odamız Yöne-
�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve İzmir Eko-
nomi Üniversitesi Rektörü Prof. Dr. Oğuz 
Esen ka�lmış�r. 

6.2.  İngiliz Kültür Yabancı Dil Kursları İndirim Protokolü-03 Mart 2015
Odamız ile İngiliz Kültür Dil Kursu ile 

protokol yapılmış; yapılan protokol ile 
Odamız üyelerinin birinci derece yakınları 
ile çalışanları İngilizce, Almanca ve Rusça 
dil kurslarından %50 indirimli yararlanma-
sına olanak sağlanmış�r.

3 Mart 2015 tarihinde yapılan imza tö-
renine Fethiye İngiliz Dil Kültür Kursu Yetki-
lisi Ahmet Mican, Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası Başkanı Akif Arıcan, FTSO Genel Sek-
reteri Füsun Şahin ve Fethiye İngiliz Dil Kül-
tür Kursu eği�mcileri ka�lmış�r.

6.3.  İNDİRİMLİ SRC KURSU PROTOKOLÜ-24 Mart 2015
Odamız ile Kervan Bilgisayar Sistem-

leri ve Özel Eği�m Kurumları Şirke� ara-
sında protokol imzalanarak Odamız üye-
leri ve çalışanlarının Kervan Bilgisayar Sis-
temleri ve Özel Eği�m Kurumları tara�n-
dan düzenlenen SRC kurslarından yüzde 
20 indirimli yaralanması sağlanmış�r.

24 Mart 2015 tarihinde imzalanan 
protokole Odamız Yöne�m Kurulu Başka-
nı Akif Arıcan ve Kervan Bilgisayar Sistem-
leri ve Özel Eği�m Kurumları Şirke� sahibi 
Mehmet Atlı ka�lmış�r. 

6.4.  Yakut Eği�m Cankurtaran Eği�mi İndirim Protokolü-08 Temmuz 2015
Odamızca, 2015 yaz sezonu öncesinde üyelerimize 

yönelik cankurtaran eği�mi düzenlenmiş�r. Odamız 
üyesi turizm işletmelerinin bu eği�me olan talebinin yo-
ğun olması nedeniyle Odamız ile Özel Yakut Mesleki Eği-
�m Merkezi arasında işbirliği protokolü imzalanmış�r. 
Protokol imza törenine FTSO Yöne�m Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan, FTSO Genel Sekreteri Füsun Şahin, Özel Ya-
kut Mesleki Eği�m Merkezi Sahibi Gökhan Yakut ka�l-
mış�r. Odamız ve Yakut Eği�m iş birliği ile gerçekleş�ri-
len cankurtaran eği�mleri, 2016 turizm sezonu boyun-
ca da devam edecek�r.

6.5. Yakut Eği�m Mesleki Kurslar İndirim Protokolü-05 Aralık2015
Odamız ile Yakut Mesleki Eği�m Merkezi arasında üye işletmelerin sigortalı çalışanlarının 2015-2016 eği�m yılı 

içerisinde açılacak olan meslek kurslarından %10 oranında indirimli olarak yararlanabilmesi amacıyla bir yıl süreli 
indirim protokolü imzalandı.

Kursa ka�lan üyemiz işletmesi çalışanlarına, Milli Eği�m Bakanlığı onaylı kurs bi�rme belgesi verilmiş�r.
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7-TANITIM VE FUAR ÇALIŞMALARI

İlçemizin ekonomisinde turizm önemli bir yer tutmaktadır. Bu nedenle Odamız, ilçemizin tanı�mına ve turizm 
fuarlarına önem vermektedir. Odamız tara�ndan ilçemizin yur�çi ve yurt dışında tanı�lması amacıyla 2 yurt içi, 4 
yurt dışı turizm fuarı olmak üzere 6 adet turizm fuarı organizasyonuna destek verilmiş�r.

Odamız Yöne�m Kurulu tara�ndan ilçemizin tanı�lması amacıyla, 2016 yılı içersinde düzenlenecek olan Lond-
ra, Almanya, Hollanda, Moskova, EMİTT, Travel Turkey İzmir fuarlarına; ayrıca yurt içinde ve yurt dışında düzenle-
necek olan gıda ve tarım fuarlarına ka�lım desteği verilmesi kararı alınmış�r.

2016 yılında da Odamız tara�ndan katkı verilen fuar organizasyonları aşağıdaki gibidir: 

7.1.  19. Doğu Akdeniz Uluslararası Turizm ve Seyahat Fuarı (emi�) -22/25 Ocak 2015
22/25 Ocak 2015 tarihleri arasında düzenlenen 9. Travel Tur-

key İzmir Turizm Fuar ve Konferansına ilçemiz Fethiye Kaymakam-
lığı, Fethiye Belediyesi, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, Fethiye Es-
naf ve Sanatkârlar Odası, TÜRSAB Ba� Akdeniz Bölgesel Yürütme 
Kurulu, Ölüdeniz Turizm Geliş�rme Koopera�fi, Fethiye Otelciler 
Birliği ve Çalış Turizm Tanıtma Derneğinin katkıları ile hazırlanan 
standla ka�lmış�r. EMİTT'e Odamız adına Yöne�m Kurulu Üyesi 
Selame�n Yılmaz ka�lmış�r.

Fuarda, Odamız tara�ndan ayrıca tanı�m materyali (bölgemi-
zin endemik bitkisi olan adaçayı keseleri, Fethiye tanı�m DVD'si) 
desteği de verilmiş�r.

7.2.  ITB Berlin Uluslararası Turizm Borsası-4/8 Mart 2015
ITB Berlin Turizm Borsası Fuarının 48.si, 04- 08 Mart 2015 tarihleri arasında gerçekleş�rilmiş�r. Güney Ege kal-

kınma Ajansı tara�ndan tahsis edilen standta, İl-
çemizle birlikte Marmaris, Bodrum, Kuşadası, 
Didim, Pamukkale de yer almış�r. İlçemiz, bu fu-
arda Odamız tara�ndan temsil edilmiş�r. ITB 
Berlin Turizm Borsası Fuarına Odamız adına 
Meclis Üyemiz Tayfun Budak ka�lmış�r. Odamız 
Meclis Üyesi Tayfun Budak, hazırlanan promos-
yon malzemelerini dağıtarak ziyaretçilere Al-
manca ve İngilizce olarak bilgi vermiş�r. Tayfun 
Budak, fuarda, Fethiye'deki acenteler için yaban-
cı acentelerle görüşmeler yapmış�r.

Fuarda Odamız tara�ndan hazırla�lan Fethi-
ye tanı�m broşürleri, üzerinde Almanca açıklama-
ların yer aldığı, bölgemizin endemik bitkisi olan adaçayı keseleri, Fethiye tanı�m DVD'leri ziyaretçilerle paylaşılmış�r.

7.3.  Moskova Turizm Fuarı - 18/21 Mart 2015
18-21 Mart 2015 tarihleri arasında Moskova'da dü-

zenlenen turizm fuarında Marmaris, Bodrum, Kuşadası, 
Pamukkale ve Didim ile birlikte Fethiye de Güney Ege 
Kalkınma Ajansı ça�sı al�nda ka�lmış�r. Fuara Odamız 
adına Yöne�m Kurulu Başkan Yardımcısı Günay Özütok, 
Yöne�m Kurulu Üyesi Adnan Bakırcı ve 9 No’lu Oto Kira-
lama ve Seyahat Acenteler Meslek Komitesi Başkanı Er-
tuğrul Gürkan ka�lmış�r.

Fuarda Odamız tara�ndan hazırla�lan Rusça Fethiye 

tanı�m broşürleri, üzerinde Rusça açıklamaların yer aldığı, bölgemizin endemik bitkisi olan adaçayı keseleri, Fethi-
ye tanı�m DVDleri ka�lımcılarla paylaşılmış�r. İlçemizin tanı�mının en iyi şekilde yapılması için çaba sarf eden Oda-
mız yöne�cileri, fuarda yabancı acentelerle ilişki kurarak Fethiyeli acentelerle �cari faaliyetleri geliş�rmek için ge-
rekli çalışmaları yürütmüştür.

Fuarın ardından, fuara ka�lan Odamız yöne�cileri ile 1 Nisan 2015 tarihinde, fuar değerlendirme toplan�sı ya-
pılmış�r. Bu toplan�da Fethiye'deki kurum ve kuruşların, Rus pazarına dönük çalışmalar yapması, Rusça materyal-
ler hazırlaması ve yenilikçi tanı�m metodları geliş�rmesi kararı alınmış�r.

7.4.  World Travel Market (WTM) Turizm Fuarı – 3/6 Kasım 2015
İngiltere'nin başken� Londra'da her yıl 

düzenlenen dünyanın en büyük turizm fuarı 
sayılan World Travel Market (WTM) Turizm 
Fuarı 3- 6 Kasım 2015 tarihleri arasında ger-
çekleş�rilmiş; fuara Odamız adına Fethiye 
Ticaret ve Sanayi Odası Yöne�m Kurulu Üye-
si Selame�n Yılmaz, Muğla Meclis Üyesi 
Tayfun Budak ka�lmış�r.

7.5.  Ege İlleri Tanı�m Günleri ve Etkinlikleri – 12/15 Kasım 2015
12-15 Kasım 2015 tarihleri arasında An-

kara'da Atatürk Kültür Merkezi'nde gerçek-
leş�rilen Ege İlleri Tanı�m Günleri ve Etkin-
likleri'nde Fethiye'de tanı�lmış�r. Ege İlleri 
Tanı�m Günleri ve Etkinlikleri'ne Odamız 
adına Yöne�m Kurulu Başkan Yardımcısı Gü-
nay Özütok ka�lmış�r.

7.6.  9.Travel Turkey İzmir Turizm Fuar ve Konferansı-10/13 Aralık 2015
10-13 Aralık 2015 tarihleri ara-

sında düzenlenen 9. Travel Turkey İz-
mir Turizm Fuar ve Konferansına ilçe-
miz Fethiye Kaymakamlığı, Fethiye 
Belediyesi, Seydikemer Belediyesi, 
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, Fethi-
ye Esnaf ve Sanatkarlar Odası, TÜR-
SAB Ba� Akdeniz Bölgesel Yürütme 
Kurulu, Ölüdeniz Turizm Geliş�rme 
Koopera�fi, Fethiye Otelciler Birliği ve 
Çalış Turizm Tanıtma Derneğinin kat-
kıları ile hazırlanmış stantla ka�lmış�r.

Odamız tara�ndan, ilçemizin 9. 
Travel Turkey İzmir Turizm Fuar ve Kon-
feransına ka�labilmesi için stand yapı-
mında, catering hizme� alımın destek 
verilmiş�r. Ayrıca Odamız tara�ndan 
fuarda bir personel görevlendirilmiş; 
adaçayı kesesi, broşür, tanı�m DVD’si desteği verilmiş�r.
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1- YÖNETİM VE ODA MEVZUATI

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası; üyelerinin müşterek 
ih�yaçlarını karşılamak, meslekî faaliyetlerini kolayla-
ş�rmak, mesleğin genel menfaatlere uygun olarak geliş-
mesini sağlamak, meslekî disiplin, ahlâk ve dayanışmayı 
korumak ve ilgili mevzuatla odalara verilen görevleri ye-
rine ge�rmek amacıyla kurulan, tüzel kişiliğe sahip, ka-
mu kurumu niteliğinde meslek kuruluşudur. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın sorumlulukları 
ve yükümlülükleri Anayasa'nın 135'inci maddesine da-
yanmaktadır. Bu kapsamda toplumsal yaşam açısından 
taşıdığı önem ışığında, Odanın temel nitelikleri normlar 
hiyerarşisinin en üst basamağı olan Anayasa'da düzen-
lenmektedir. Bu doğrultuda, mesleki örgütlenmenin bi-
rincil kaynağı Anayasa'dır.

Anayasamız açısından Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası'na kimlik kazandıran özellikler;

• Belli bir mesleğin ve bu mesleğe mensup olanla-
rın hak ve menfaatlerini savunmak ve meslek e�ğini ko-
rumak amacı ile kurulmuş olma,

• Kanunla kurulma,
• Karar organlarının kendi üyeleri arasından seçil-

mesi ve bu seçim usulünün kanunla belirlenmesi,

• Karar organları seçilmesinin yargı göze�mi al-
�nda ve gizli oyla yapılması,

• Kamu tüzel kişiliğine sahip olması olarak sıralan-
maktadır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın faaliyet alanları 
ve verilen hizmetler 5174 sayılı Türkiye Odalar ve Borsa-
lar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu, ilgili yönetmelik-
ler, İş Kanunu, Devlet Memurları Kanunu ve Oda İç Yö-
nergesi'nde belir�len esaslar göz önünde bulundurula-
rak yerine ge�rilmekte ve tüm paydaşlara daha iyi ve ka-
liteli hizmet verilmesi amaçlanmaktadır.

Öte yandan, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası bünye-
sinde bulunan Fethiye Ticaret Sicili Memurluğu, Türk Ti-
caret Kanunu, Ticaret Sicili Yönetmeliği ve Harçlar Kanu-
nu hükümlerine göre �cari işletmelerin �caret sicili hiz-
metlerini yerine ge�rmektedir. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, Fethiye iş dünyası 
için global düzeyde “ana destek kuruluş”tur. Odanın ba-
şarısı da, üyelerine sunmuş olduğu hizmetlerin çeşitlili-
ği, hizmetlerin kalitesi ve üyelerinin menfaa�ni savun-
ma gücü ile ölçülmektedir.

1.2.   Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının Organları 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın organları Meslek Komiteleri, Meclis, Yöne�m Kurulu Ve Disiplin Kurulu'dur. 
Tüm oda organları dört yıl için seçilecek üyelerden oluşur.  FTSO organlarının görev, yetki ve sorumlulukları 5174 sa-
yılı Kanun ve ilgili mevzuat ve oda iç yönergesi çerçevesinde gerçekleş�rilmektedir.

» Meslek komiteleri, meslek gruplarına dâhil üyelerin, kendi üyeleri arasından yargı göze�mi al�nda gizli 
oyla seç�kleri üyelerden oluşur. Her meslek komitesi seçimlerden sonraki ilk toplan�sında kendi içinden 1 başkan, 
1 başkan yardımcısı seçer. Meslek komiteleri, meslek komitesi başkanının belirleyeceği gündem maddelerini gö-
rüşmek üzere ayda bir kez olağan olarak toplan� yapar.  

» Meslek komitelerinin görevleri 5174 sayılı Kanun'un 15. maddesiyle şu şekilde düzenlenmiş�r: 

• Meslekleri ile ilgili incelemeler yapmak, yararlı ve gerekli gördükleri tedbirleri görüşülmek üzere yöne�m 
kuruluna teklif etmek.

• Meslek komitesiyle ilgili olarak meclis gündeminde yer alan konularda başkan, başkan yardımcısı veya uy-
gun görülen üyelerin, oy kullanmamak üzere meclis toplan�sına ka�lmasına karar vermek.

• Mesleklerine ait işler hakkında, meclis veya yöne�m kurulu tara�ndan bilgi istenmesi halinde, bu konuda 
araş�rma yapmak ve istemi cevaplandırmak.

• İlgili mevzuatla verilen diğer görevleri yerine ge�rmek.

» Oda meclisi, odanın en yüksek karar ve dene�m organı olup meslek komitesi üyeleri arasından yargı göze-
�mi al�nda gizli oyla seçilen üyelerden oluşur.  Meclis, kendi üyeleri arasından dört yıl için başkan ile bir veya iki baş-
kan yardımcısı seçer.

» Oda yöne�m kurulu, odanın icra organı olup meclisin kendi üyeleri arasından, dört yıl için seç�ği üyelerden 

1.1.  Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın Dayandığı 
       Hukuki Mevzuat
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oluşur. FTSO'nun hizmetleri, 5174 sayılı Kanun hükümlerine göre yöne�m kurulu kararları doğrultusunda genel 
sekreter ve idari kadro tara�ndan yürütülür. 

» Odamız üyelerinden meslek onuruna veya meslek düzen ve geleneklerine uymayan eylem ve davranışlar-
da bulunanlar hakkında, müşterisine karşı mesleki görevini yapmayan veya görevinin gerek�rdiği dürüstlüğe uy-
gun şekilde davranmayanlar hakkında, mevzua�n kendilerine yüklediği görev ve sorumlulukları yerine ge�rme-
yenler ve yetkili organlarca alınan kararlara riayet etmeyenler hakkında ilgili mevzuat hükümlerine is�naden Oda-
mız Disiplin Kurulunca tahkikat yapılmakta ve yapılan tahkikat sonunda ceza verilmesine lüzum olanlar hakkında 
Disiplin Kurulu'nun teklifi ve Meclis Kararı ile ceza verilmektedir. 

» Oda disiplin kurulu meclisçe odaya kayıtlı olanlar arasından dört yıl için seçilen al� asıl ve al� yedek üyeden 
oluşur. Disiplin kurulu, seçimden sonraki ilk toplan�sında, üyeleri arasından bir başkan seçer.

Oda disiplin kurulunun görevleri şunlardır: 
• Odaya kayıtlı üyelerin disiplin soruşturmalarını 5174 sayılı Kanun'da ve ilgili mevzua�a öngörülen usul ve 

esaslara uygun olarak yürütmek. 
•      Meclise, odaya kayıtlı üyeler hakkında disiplin ve para cezası verilmesini önermek

2015 yılı içerisinde;
» 1 adedi olağanüstü olmak üzere toplam 13 adet meclis toplan�sı yapılmış ve 104 gündem konusu görüşül-

müştür.
» 1 tanesi olağanüstü olmak üzere toplam 52 adet yöne�m kurulu toplan�sı yapılmış ve 665 gündem konusu 

görüşülmüştür.
» 156 adet meslek komitesi toplan�sı gerçekleş�rilirken bu toplan�larda yaklaşık 400 gündem maddesi gö-

rüşülmüştür.

2010, 2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yıllarında yapılan organ toplan�larına ilişkin grafikler aşağıda sunulmak-
tadır.

1.3.  Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası’nın 2015 Yılı 
       Organ Toplantıları

Yıllara Göre Organ Toplantı Sayıları 
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2010,2011, 2012, 2013, 2014 ve 2015 yıllarında yapılan odamız organ toplan�larında görüşülen gündem 
madde sayıları aşağıdaki gibidir:
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 1.4. Disiplin Kurulu Çalışmaları
Odamız üyelerinden mes-

lek onuruna veya meslek dü-
zen ve geleneklerine uyma-
yan eylem ve davranışlarda 
bulunanlar ile müşterisine 
karşı mesleki görevini yapma-
yan veya görevinin gerek�rdi-
ği dürüstlüğe uygun şekilde 
davranmayanlar hakkında, 
ayrıca mevzua�n kendilerine 
yüklediği görev ve sorumlu-
lukları yerine ge�rmeyenler 
ve yetkili organlarca alınan 
kararlara riayet etmeyenler 
hakkında ilgili mevzuat hü-
kümlerine is�naden Odamız 
Disiplin Kurulunca tahkikat yapılmakta ve yapılan tahkikat sonunda ceza verilmesine lüzum olanlar hak-kında Di-
siplin Kurulu'nun teklifi ve Meclis Kararı ile ceza verilmektedir. 

Bu kapsamda 2015 yılı içinde Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yöne�m Kurulu kararı ile açılan 5 adet disiplin so-
ruşturmasını Disiplin Kurulumuz tahkik etmiş olup, yapılan soruşturma ne�cesinde 3 adet soruşturma için ceza 
verilmesine yer olmadığına karar verilmiş, 1 adet için ise “Uyarı” cezası verilmesi hakkındaki Disiplin Kurulu'nun 
teklifi Oda Meclisi tara�ndan reddedilmiş, 1 adet soruşturma ise halen devam etmektedir.
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 1.6. Yıllara Göre Gelen-Giden Evrak Dağılımı
2015 yılında Odamıza toplam 4.691 adet evrak girişi yapılmış; Odamızdan toplam 8.474 adet giden evrak çıkışı 

olmuştur. 2014 yılına göre, gelen evrak sayısında  %7,2 azalma; giden evrak sayısında %5,7 ar�ş olduğu tespit 
edilmiş�r.

Yıllara göre gelen-giden evrak dağılımı
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 1.5. Kadın ve Genç Girişimciler Kurulu Çalışmaları

İl Kadın ve Genç Girişimciler Kurulu seçimleri 25 Aralık 2014 tarihinde yapılmış�r. Seçimler ne�cesinde Fet-
hiye'yi Muğla'da temsil etmek üzere, Kadın Girişimciler Kurulundan Münüre Uysal ile Yasemin Çınar; Genç Giri-
şimciler Kurulundan da Turgay Şenay Şahin, Kemal Bülent Karadenizli ve Aykut Sidekli seçilmiş�r.

Odamız üyesi Yasemin Çınar, Muğla İl Kadın Girişimciler Kurulu İcra Komitesine başkan yardımcısı olarak se-
çilmiş�r.

Odamız Kadın Girişimciler Kurulu, 2015 yılında Fethiye'nin ekonomik, sosyal ve kültürel alanlarda başarılı olan 
kadınlarını 8 Mart Dünya Kadınlar Günü kapsamında ziyaret edilmesini planlamış�r.

Kadın Girişimciler Kurulunda Fethiye'yi temsilen bulunan Münüre Uysal ile Yasemin Çınar Muğla İl İcra Komite-
si çalışmalarına ka�lmaktadır.
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OCAK

ŞUBAT

MART 

NİSAN

MAYIS

HAZİRAN

TEMMUZ

AĞUSTOS

EYLÜL 

EKİM

KASIM 

ARALIK

TOPLAM 

343

223

297

308

282

297

280

359

402

382

597

498

4.268

295

245

479

516

437

368

332

381

520

336

262

340

4.511

316

306

412

427

491

361

360

406

652

276

340

352

4.699

 

605

470

786

752

625

344

483

421

585

259

368

458

6.166

 

415

446

377

488

374

329

294

303

322

474

626

580

5.028

398

393

399

423

298

424

317

296

465

322

400

556

4.691

196

222

180

198

219

209

211

152

178

176

175

187

2.303

202

217

180

229

181

219

152

164

138

177

203

205

2.267

 

218

210

256

255

227

201

181

213

171

166

201

254

2.553

737

593

692

689

679

454

725

461

520

393

675

713

7.330

837

617

677

628

654

594

467

537

559

722

823

874

7.989

840

678

750

774

583

799

629

611

541

743

731

795

8.474

2010 2011 2012 2013 2014 2015
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0
20112010 2012 2013 2014 2015

4268 4511 4699
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5028
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GELEN EVRAK
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2.MALİ YÖNETİM

2.1.Mali Politikamız

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, üyelerinin ih�yaçla-
rının karşılanması, mesleki faaliyetlerinin kolaylaş�rıl-
ması ve geliş�rilmesi, üyeleri ve halk arasında dürüstlük 
ve güveni hâkim kılmak üzere mesleki disiplin, ahlak ve 
dayanışmayı korumak ve 5174 sayılı kanunda yazılı hiz-
metleri vermek üzere faaliyetler gerçekleş�rir. Söz ko-
nusu faaliyetlerin gerçekleş�rilmesinde 5174 sayılı Ka-
nun'da belir�len gelir kaynaklarını kullanır.

FTSO'nun verdiği hizmetler ve aidatlara ilişkin tarife-
ler, 5174 sayılı Kanun'da belir�len hükümler doğrultu-
sunda her mali yıl öncesinde Oda Meclisi tara�ndan böl-
genin sosyo-ekonomik koşullarına göre belirlenir ve ilan 
edilir.

FTSO'nun bütçesi,  plan ve programlarının gerekleri 
ile fayda ve maliyet unsurları göz önünde tutularak ve-
rimlilik, tutumluluk ilkelerine ve hesap dönemine göre 
hazırlanır ve uygulanır.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın yıllık gelirlerine 
göre (kaynak), harcamalar planlanır. Bu plan çerçevesin-
ce harcamalar düzenlenir ve kaynak-harcama dengesi 
sağlanır.

Bütçeden harcama, Yöne�m Kurulu Başkanı veya 
yetkilendireceği yardımcısı ve genel sekreterin veya say-
man üyenin ortak imzası ile yapılır. Genel sekreterin bu-
lunmadığı hallerde, genel sekreter yerine sayman üye-
nin imzası aranır.

Yöne�m kurulunun önerisi üzerine meclislerce sap-

tanan miktar kadar harcama, sonradan yöne�m kurulu-
nun onayına sunulmak şar�yla, genel sekreter tara�n-
dan re'sen yapılabilir.

Bütçe ve Muhasebe Yönetmeliğine göre hareket 
eden FTSO, genel kabul görmüş muhasebe ilkelerine ve 
tek düzen hesap planına uygun olarak muhasebe kayıt-
larını düzenler.

FTSO harcamaların yapılması, gelirlerin toplanma-
sında şeffaflık, verimlilik, tutumluluk, doğru ve zamanın-
da bilgi ilkelerini benimser.

Mali kaynakların ve harcamaların kontrol ve yöne�-
mini kolaylaş�rmak için düzenli olarak mali raporlarını 
hesapları inceleme komisyonuna, ilgili organlara ve oda 
üyelerine sunar.

Odanın mevcut fonları ile gereksinim duyduğu fon-
ları en uygun koşullarda sağlama, bu fonların değerini 
koruma ve etkin biçimde kullanımı konusunda bir sistem 
kurar.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası sahip olduğu varlık-
ları vadeli mevduat olarak, likit fon olarak, iş�rak olarak, 
bağlı ortaklıklar kurarak, devlet tahvili, hazine bonosu 
alarak, repo yaparak değerlendirir. Nakit mevdua�n ne-
ga�f ge�risi olabilecek riskli ya�rım alanlarında kullanıl-
masına izin verilmez.

Odanın maddi duran varlıkları (hizmet binası vb) terör 
saldırısı, yangın, deprem vb risklere karşılık sigortalanır.

2.2. 2015 Yılı Oda Bütçesi

5174 Sayılı Kanun'a göre kar amacı gütmeyen kamu 
kurumu niteliğinde meslek kuruluşu olan FTSO'nun büt-
çe kayıtları, Kanun'un ilgili hükümlerine göre tutulmak-
tadır. Bütçeden harcama yapma yetkisi yöne�m kurulu-
na ait olup aylık gelir-gider, mizan ve bütçe durum anali-
zi, Yöne�m Kurulu tara�ndan Oda Meclisinin onayına 
sunulmaktadır.

Meclis içinden seçilen Hesapları İnceleme Komisyo-
nu, her ay düzenli olarak meclis adına harcamaların ve 
giderlerin bütçe dengesine, ilgili fasıllara ve 5174 Sayılı 
Kanun'a uygun olarak yapılıp yapılmadığı inceler. Hesap-
ları İnceleme Komisyonu'nun raporu ile birlikte aylık ge-
lir-gider, mizan ve bütçe durum analizi meclis onayına 
sunulmaktadır.

KAYIT GELİRLERİ
% 5

SAİR GELİRLER;
% 1

FAİZ GELİRLERİ; 
% 7

KİRA GELİRLERİ;
5%

BELGE GELİRLERİ;
% 5

YILLIK AİDAT GELİRLERİ
 % 37

MUNZAM AİDAT GELİRLERİ
 % 18

HİZMET GELİRLERİ;
22 %

2.3.  Yıllar İtibariyle FTSO Gelir ve Giderleri

1.7.  Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın Vizyon, 
       Misyon ve Değerleri  

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, ka�lımcı bir yaklaşımla Meclis Üyelerinin de ka�lımıyla 2013 yılında 2014-2017 
Stratejik Plan hazırlıkları çerçevesinde vizyon ve misyonunu yenilemiş�r. Oda Yöne�m Kurulu her yıl Kalite Yöne�m 
Sistemi çerçevesinde yılda iki defa gerçekleş�rdiği 'Yöne�min Gözden Geçirme' toplan�larında vizyon ve misyon 
beyanlarını gözden geçirmekte ve ih�yaç halinde revize etmektedir.   

Üyelerimizin rekabet güçlerinin ar�rma, bilgi ve ile�şim teknolojilerini etkin bir şekilde kullanma,  yenilikçi, 
inova�f ürün ve hizmetleri sunma, ya�rım ve üre�m ortamının iyileş�rme, yenilikçi, katma değeri yüksek ya�rımla-
rı bölgeye çekme ih�yacı doğrultusunda Odamızın vizyonu, misyonu, değerler ve ilkeleri şu şekilde belirlemiş�r:

FTSO'nun VİZYONU

FTSO'nun MİSYONU

FTSO'nun DEĞER ve İLKELERİ

“Türkiye'de Öncü ve Lider Oda Olmak”

“Ortak Güç ile Üyelerin Gelişimini 
Sağlamak ve Bölgesel Kalkınmaya 

Katkıda Bulunmak”

Şeffaflık
Güvenilirlik

Dürüstlük
Liderlik

İş Ahlakı
Üye Odaklılık

Kalite
Güçbirliği ve Dayanışma

6968
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Yıllar itibariyle FTSO bilanço büyüklüğü

2009          2010          2011           2012           2013          2014          2015

8.000.000,00

7.000.000,00

6.000.000,00

5.000.000,00

4.000.000,00

3.000.000,00

2.000.000,00

1.000.000,00

0,00

3.590.933,26

5.834.306,10

6.245.270,06

7.123.091,20
7.859.612,98

5.277.182,01

2.4.  Yardım ve Destekler

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası tara�ndan 2015 yılında;
 • Eği�m Kurumlarına 211.650,00 TL
 • Derneklere 6.000,00 TL
 • Fethiye'nin Yur�çi ve Yurtdışında Tanı�mı için 37.500,00 TL
olmak üzere toplam 255.150,00 TL sosyal yardım yapılmış�r.

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Fethiye İşletme Fakültesi hizmet binasının yapımı için bağış

Fethiye Özel Eğitim İş Uygulama Merkezi tarafından yaptırılan Down Cafe'nin yaptırılması

Sef Mavi Profesyonel Aşçılar Derneği tarafından düzenlenecek Ulusal Aşçılar Yarışmasına destek

Fethiye-Göcek Koruma Alanı Kitabının basımı

Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Fethiye Sağlık Meslek Yüksek Okulu Kariyer Günleri'ne destek

Fethiye Turizm ve Endüstri Meslek Lisesi öğrencilerinin İstanbul'da yapılan fuara katılımları için destek

Satranç Milli Takımı Sporcusu Mihriban Hekimoğlu'na sponsorluk

Kaymakam Mustafa Karslıoğlu Okulu'na sponsorluk

Fethiye'nin tanıtımı için Çalış Turizm ve Tanıtma Derneği'ne bağış

Hopa'da yaşanan sel felaketi nedeniyle Hopa'ya yapılan bağış

Odamız tarafından 2015 yılında yapılan sosyal-eğitim yardımları ile sponsorluklar

2015 yılı gider dağılımı

EĞİTİM VE FUAR 
GİDERLERİ; 

8 %

BAĞIŞ VE YARDIMLAR; 
8 % VERGİ, RESİM VE 

HARÇLAR; 
3 %

PERSONEL 
GİDERLERİ; 

42 %

BASIN YAYIN 
GİDERLERİ; 

4 %

SABİT KIYMET 
GİDERLERİ; 

2 %

KİRA GİDERLERİ; 
1%

GENEL YÖNETİM 
GİDERLERİ; 

1 %

SEYAHAT VE YOL 
GİDERLERİ; 

3 %

HUZUR HAKKI 
GİDERLERİ; 

1 %

AİDAT VE 
FON GİDERLERİ; 

11%

DIŞARDAN 
SAĞLANAN FAYDA 

VE HİZMETLER; 
19 %

Yıllar itibariyle elde edilen toplam gelir ve giderler

2010                2011             2012           2013             2014          2015

3.500.000,00

3.000.000,00

2.500.000,00

2.000.000,00

1.500.000,00

1.000.000,00

500.000,00

0,00

1.483.948,87

1.735.483,14

2.055.772,97

2.627.469,57

3.096.868,53

2.327.035,93

2.588.756,79

1.794.824,05

GELİRLER GİDERLER

1.442.395,03

1.955.313,64
2.075.232,83

2.635.969,75
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3.İNSAN KAYNAKLARI YÖNETİMİ

3.1.  İnsan Kaynakları Politikamız
» İşin gerek�rdiği nitelik, yetenek ve bütçe imkânları doğrultusunda yeterli sayıda insan kaynağını is�hdam 

etmek,
» Hizmet içi eği�mlerle mesleki ve kişisel anlamda sürekli gelişim ortamı hazırlamak,
» Görev tanımının gerek�rdiği sorumluluk, risk, deneyim ve liyakat doğrultusunda ücret poli�kası yürütmek,
» Çalışanların kurum aidiye�ni ve mo�vasyonunu ön planda tutmak,
» Çalışan performansını düzenli olarak izlemek, performansı doğrultusunda ceza-ödül uygulamak ve bunun-     

la ilgili açık ile�şimi desteklemek,
» Çalışan öneri ve beklen�lerini dikkate almak,
» Çalışanlar arasında �rsat eşitliği yaratmak,
» Çalışma haya� ile ilgili yasa ve kuralları tam olarak uygulamak,
» İnsan kaynakları poli�kasını gözden geçirmek ve sürekli iyileş�rmek�r.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nda 2015 yılında 13'ü kadın, 8'si erkek olmak üzere toplam 21 personel is�h-
dam edilmiş�r. Ayrıca 2 erkek ve 1 kadın olmak üzere 3 personel dışarıdan hizmet sa�nalımı yöntemi ile is�hdam 
edilmektedir. Oda personelinin yetki ve sorumlulukları, sahip olması gereken nitelikleri, Kalite Yöne�m Sistemi 
çerçevesinde hazırlanan görev tanımları ile belirlenmiş�r.

İşe alınan personel, 2 aylık deneme sürecinde, odanın tüm birimlerinde yapılan işler konusunda bilgilendiril-
mek amacıyla oryantasyon eği�mine tabi tutulmaktadır. Oryantasyon eği�mi ile ilgili planlama ve uygulama Kalite 
ve Eği�m Birimi tara�ndan yapılmakta ve kayıtlar personel dosyasında muhafaza edilmektedir.

3.2.  İnsan Kaynakları Yönetimi

Personel
Çalışan 

Personel Sayısı

Eğitim Durumu

Erkek

Kadın

TOPLAM

8

13

21

1

-

1

1

3

4

1

2

3

5

8

13

-

1

1

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Personel Sayısı ve Eğitim Durumu

ORTAOKUL LİSE ÖN LİSANS LİSANS YÜKSEK LİSANS

1

2

3

4

5

6

7

İş Sağlığı ve Güvenliği

Satınalma Yönetimi

Aşçı Yardımcılığı Kursu

ISO 10002 Müşteri Memnuniyeti Temel Eğitimi

EFQM Temel Eğitim Ve Radar Eğitimi

ISO 9001 Kalite Yönetim Sistemi Eğitimi

Etkili Sunum Teknikleri Eğitimi

21 Şubat 2015

15 Nisan 2015

09 Mart 2015-24 Nisan 2015 

24 Mayıs 2015

26-27 Haziran 2015

16-17 Ekim 2015

5-6 Eylül 2015

NO EĞİTİMLER/SEMİNERLER TARİH

Oda Personeline Yönelik Olarak Gerçekleştirilen Eğitimlerimiz

1

2

3

4

TOBB Meclis Üyeleri Bilgilendirme Eğitimi

Kendim İle Toplantıdayım

NEDEN? (25. Saat Etkisi)

Takım Çalışması

6/7/8 Ocak 2015

24 Nisan 2015

28 Kasım 2015

29 Kasım 2015

NO SEMİNER ADI TARİH

Oda Personeline Yönelik Olarak Gerçekleştirilen Eğitimlerimiz

Ramazan Yardımı
Odamız ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği iş birliğinde 

her yıl olduğu gibi bu yıl da Ramazan ayında belirlenen 700 
ih�yaç sahibi aileye toplam 40.000,00 TL tutarında yardım-
da bulunulmuştur. En uygun ve en verimli şekilde hazırla-
nan yardım paketleri oda personeli tara�ndan 700 aileye 
elden teslim edilmiş�r.

Yıllar itibariyle burs dağılımı

120.000,00

100.000,00

80.000,00

60.000,00
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5

20
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Yükseköğrenim Bursu
Odamız, 2005 yılından i�baren, gelir durumu iyi olmayan, başarılı üniversite öğrencilerine karşılıksız burs ver-

mektedir. 2009-2010 eği�m öğre�m yılında 50 öğrenciye verilen burs 2010-2011 eği�m öğre�m yılından i�baren 
100 öğrenciye verilmeye başlanmış olup 2013-2014 eği�m-öğre�m yılında 100 öğrenciye burs verilmeye devam 
edilmiş�r.

2014-2015 eği�m öğre�m yılında 54 öğrenciye aylık 100,00TL olmak üzere 4 ay boyunca toplam 48.600,00 TL 
karşılıksız burs verilmiş�r.

2015-2016 eği�m-öğre�m yılında bursiyer sayısı 100'e çıkarılmış ve aylık ödenen burs bedeli 125,00 TL olmuştur.

Öğrencilere Kırtasiye Desteği
Odamız ve Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği işbirliği ile 

30.000,00 TL tutarında 935 adet eği�m se�, oda per-soneli 
tara�ndan ih�yaç sahiplerine elden teslim edilmiş�r.

Odamız Personelinden Kütüphane Yardımı
Odamız 2015 yılı Stratejik Planı, Çalışanların Sosyal So-

rumluluk Faaliyetlerine Özendirilmesi hedefi kapsamında, 
FTSO çalışanları Seydikemer ilçesinde bulunan Bayır İlk-
öğre�m Okulu'na 478 adet kitap ve kitaplık bağışı yapılmış-
�r. Kitapların okul içerisinde gerekli şekilde tanzim edilebil-
mesi için ayrıca bir kitaplık da alınmış�r.

7372

25.200,00 TL
36.000,00 TL 36.000,00 TL 36.000,00 TL

45.000,00 TL

90.000,00 TL 90.000,00 TL 90.000,00 TL 90.000,00 TL

48.600,00 TL

112.500,00 TL
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3.3. FTSO Yönetim Kurulu ve Meclis Üyelerine Yönelik 
Düzenlenen Eğitimler

TOBB Meclis Üyeleri Bilgilendirme Eği�mi-6/7/8 Şubat 2015
TOBB tara�ndan Oda/Borsa Meclis Üyelerine yönelik 

olarak ilk defa “Meclis Üyeleri Bilgilendirme Semineri” 
düzenlenmiş�r. Seminer 3 gün sürmüştür. İlk günü TOBB 
İkiz Kuleler Sosyal Tesislerinde gerçekleş�rilen eği�m se-
mineri, ikinci ve üçüncü gün TOBB Ekonomi ve Teknoloji 
Üniversitesi Sosyal Tesislerinde düzenlenmiş�r.

TOBB Eği�m ve Kalite Müdürlüğü tara�ndan düzen-
lenen seminer programında, TOBB'un Kurumsal Yapısı, 
TOBB İş�rakleri, TOBB Hizmetleri, Türkiye Ekonomisin-
deki Dönüşüm ve TEPAV, Ticari Uyuşmazlıklarda Arabulu-
culuk, Döviz Kurları, Faiz, Borsa, İhraca�a 5N1K ve çeşitli 
kişisel gelişim konu başlıklarında eği�mler gerçekleş�rilmiş�r.

Eği�mlere FTSO Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan ile birlikte 16 meclis ve yöne-
�m kurulu üyesi ka�lmış�r.

NEDEN? Semineri–29 Kasım 2015
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği Akreditasyon Standardı gereğince Meclis üyelerine yönelik düzenlenen eği-

�m organizasyonu, Meclis üyeleri arasında birlik, beraberlik ve dayanışmanın ar�rılması ve eği�me ka�lımın eksik-
siz ve kesin�siz sağlanabilmesi amacıyla şehir dışında (Denizli) gerçekleş�rilmiş�r.

İzgören Akademi Eğitmeni ve aynı zamanda İzgören Akademi Yöne�m Kurulunda yer alan Gökhan OKÇU tara-
�ndan 29 Kasım 2015 tarihinde gerçekleş�rilen “Neden ?” Seminerinde “Bir NEDEN bul kendin için, bir NEDEN 
oluştur başkaları için” yaşam felsefesi konusunda paylaşımlarda bulunulmuştur. 3 saat süren seminerde Eğitmen 
Gökhan Okçu dinamik ve enerji dolu sunumu ve güncel haya�an verdiği örnekler ile FTSO yöne�cilerinden olumlu 
tepkiler almış�r.

Seminere FTSO Meclis Başkanı Osman Çıralı, Meclis Başkan Yardımcıları Ali Çelik ve Fikret Koyuncu, Meclis Ka-
�p Üye Halit Saraç, Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Yöne�m Kurulu Başkan Yrd. Günay Özütok, Yöne�m Kurulu 
Üyeleri, Ömer Eriz, Selame�n Yılmaz, Uğur Çaçaron, Ramazan Angay, Ahmet Gürsu Özdemir, Adnan Bakırcı, Mec-
lis Üyelerinden Servet Yılmaz, Ömer Yıldırım, Salih Büyükkoca, Kemal Hıra, Hüseyin Ertuğrul, Fa�h Tufan, Hüseyin 
Çe�nkaya, N. Me�n Sevinç, Asım Orhan, Ali Erdoğan, Tayfun Budak, Salih Büyükkoca, Hüseyin Ertuğrul, Ramazan 
Tanju Küpelioğlu, Bülent İsmail Abacıoğlu, İbrahim Erdem ve Mehmet Emin Bülbül ka�lmış�r.

‘Kendim ile Toplan�dayım' Semineri–24 Nisan 2015
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Meclis Üyelerine ve Meslek Komite üyelerine yönelik düzenlenen kişisel geli-

şim semineri 'Kendim ile Toplan�dayım', 24 Nisan 2015 Cuma günü FTSO Likya Salonunda gerçekleşmiş�r.
2005 yılından bugüne Ulusal ve Uluslararası düzeyde meydana ge�rmiş olduğu projeler ile derecelere girmiş 

olan Uzman Psikolog Erdem Öz tara�ndan verilen eği�me FTSO Meclis Üyeleri, Meslek Komite Üyeleri ve FTSO 

personelinden toplam 32 kişi ka�lmış�r.
 “Kendim ile Toplan�dayım” seminerinde duyguları amaca yönelik kullanma, duyguların akılla işbirliğini sağla-

yarak bilişsel zekâdan olduğu kadar duygusal zekâdan da yararlanma, işteki başarıyı ve haya�an doyum almayı ar-
�rma yöntemleri anla�lmış�r.

Takım Çalışması–29 Kasım 2015
FTSO yöne�cilerine yönelik olarak Yöneteam Yara-

�cı Çözümler Ekibinden Eğitmen Kutluhan Kemaloğlu 
ile 'Takım Çalışması' ak�vitesi 29 Kasım 2015 tarihinde 
Denizli'de gerçekleş�rilmiş�r. FTSO Meclis Üyeleri ve 
çalışanları uygulamalı ve yaşayarak öğrenme metodu 
ile takım çalışmasında güçlü ve zayıf yönlerini fark et-
me imkânı bulmuşlardır.
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3.4.  FTSO Personeline Yönelik Olarak Gerçekleştirilen 
Eğitimlerimiz

Temel İş Sağlığı ve Güvenliği–21 Şubat 2015
FTSO çalışanları için düzenlenen iş sağlığı 

ve güvenliği eği�mi 21 Şubat 2015 tarihinde 
FTSO binasında yapılmış�r. CAN AR OSGB A sı-
nı� İş Güvenliği Uzmanı A. Naci DİNÇER, İş yeri 
Hekimi Dr. Hülya TURAN tara�ndan verilmiş�r.

Fotoğraf vb. görsellerle desteklen eği�m-
de, 6331 sayılı Kanun ve ilgili yönetmelikte 
belirlenen konular anla�lmış ve eği�m so-
nunda test sınavı yapılmış�r.

ISO 10002 Müşteri Memnuniye� Yöne�m Sistemi Eği�mi–24 Mayıs 2015
Türkiye Odalar ve Borsalar Bir-

liği Akreditasyon Standardı kapsa-
mında A sını� Akredite Oda olan ve 
üyelerine 5 yıldızlı hizmet sunmak-
ta olan Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası, ISO 10002 Müşteri Memnu-
niye� Yöne�m Sistemini Belgelen-
dirme sürecine başvuruda bulun-
muş ve bu standardı hayata geçire-
bilmek için 24 Mayıs 2015 tarihin-
de Türk Loydu Vak� Eğitmeni Banu 
Yüksel tara�ndan Oda personeline, 
ISO 10002 Müşteri Memnuniye� Yöne�m Sistemi eği�mi almış�r.

Kurumumuz ile üyelerimiz arasında daha karlı ve uzun dönemli ilişkiler kurulması ve bu ilişkilerin geliş�rmesini 
sağlayan bir yöne�m yaklaşımı olan bu standardın uygulanması ile öncelikle üye odaklı bir ortamın oluşturulması, 
alınan her bir öneri veya şikâye�n çözüme ulaş�rılması ve üyeye sunulan hizme�nin iyileş�rilmesi ile ilgili yöne�m 
taahhütlerinin yerine ge�rilmesi hedeflenmiş�r.

EFQM Mükemmelik Modeli Eği�mi–26/27 Haziran 2015
FTSO, EFQM Mükemmellik Modeli çalış-

maları kapsamında 26-27 Haziran 2015 tarih-
lerinde FTSO personeline yönelik olarak 
EFQM Temel Eği�mi ve Öz Değerlendirme 
Eği�mi düzenlemiş�r.

Eği�m, Ulusal Kalite Ödülü ve Avrupa Ka-
lite Ödülü süreçlerinde “Baş Değerlendirici” 
ve “Değerlendirici” olarak görev alan KALDER 
Eğitmenlerinden Berker Telek tara�ndan ve-
rilmiş ve FTSO çalışanlarına, EFQM temel kav-
ramları, girdiler ve sonuçların değerlendiril-
mesi, RADAR sistemi hakkında teorik eği�m 
verilmiş�r. 

ISO 9000:2008 Kalite Yöne�m Sistemi Eği�mi–16/17 Ekim 2015
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının, işe yeni başlayan ve diğer çalışanlarında bilgilerinin güncellenmesi amacıyla 

Oda çalışanlarına yönelik, 16/17 Ekim 2015 tarihinde, ISO 9001:2008 Kalite Yöne�m Sistemi eği�mi düzen-
lenmiş�r. Türk Loydu Vak� Eğitmeni Banu Yüksel tara�ndan verilen ve 2 gün süren eği�mde ISO 9001:2008 Kalite 

Yöne�m Sistemi ile TOBB Akreditasyon Standardı uygulamalarının entegre bir yöne�m sistemi ça�sı al�nda toplan-
ması gerek�ği vurgulanmış ve ayrıca 2015 yılı sonunda son taslak hali yayınlanan ISO 9001:2015 Revizyonu hakkın-
da FTSO'da yapılması gerekli çalışmalara ilişkin bilgiler verilmiş�r.

ISO 9001 Kalite Yöne�m Sistemi Standardı; bir ürünün üre�minden ya da hizmet sunumundan, müşteriye ulaş-
�ğı yere kadar her süreçte müşterinin beklen� ve gereksinimlerini karşılayarak kaliteyi güvence al�na alan, tüm bu 
süreçlerde müşteri memnuniye�ni ön planda tutan bir standar�r.

FTSO, Kalite Yöne�m Sistemi uygulamaları ile aşağıdaki 10 ana başlıkta hizmetlerini sürekli iyileş�rmek için ça-
lışmalarına devam etmektedir.

•  Hizme�e Yüksek Performans
•  Stratejik Planlama
•  Yasa, Yönetmelik ve Standartlara Uygunluk
•  Bağlı Birimlerin Akreditasyonu
•  Güvenilirlik
•  Küresel Rekabet Üstünlüğü
•  Düşük Maliyet/Yüksek Kazanç
•  Toplum Memnuniye�
•  İ�bar Sürekliliği
•  Toplumsal Kazanç

ISO 9000:2008 Kalite Yöne�m Sisteminin tüm kuruluşlar için faydaları;
•  Uluslararası kimlik kazandırır.
•  Kuruluşların kendi bünyelerine uygun bir sistem kurarak bunun her zaman gelişim ve değişimine olanak verir.
•  Kamu ihalelerinde yeterlilik sağlar.
•  Maliyetler azalır, kar, verimlilik ve rekabet gücü artar.
•  Tedarikçilerin seçiminde, değerlendirilmesinde ve takibinde kolaylık sağlar.
•  İşletme faaliyetlerinin standartlaş�rılmasını sağlayacak dokümantasyon (altyapı) oluşturulur.
• Veriler ve ista�s�ksel ölçümler doğrultusunda durum analizlerinin yapılabilmesi ve geleceğe yönelik kararlar-

da bu analiz sonuçlarının kullanılabilmesini sağlar.
•  Kurumsallaşma yolunda önemli bir adım a�lmış olur.
•  Pazardaki şartlara daha hızlı ve esnek tepki vererek cironun ve pazarın ar�lmasını sağlar.
•  Müşteri tatminini gerçekleş�rmek için kuruluşun kaynaklarının daha etkin bir şekilde kullanımını sağlar.
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Etkili Sunum Teknikleri Eği�mi – 5/6 Kasım 2015
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası (FTSO) Personeline, kurum içinde ve dışında yapılacak olan sunumlarda etkili ve 

verimli olabilmek için sunum teknikleri 
eği�mi İzgören Akademi Eğitmeni Oytun 
Yumşak tara�ndan verilmiş�r.

FTSO binasında yapılan eği�min ilk 
günü teorik bilgiler verilmesinin ardından 
ka�lımcılar 7'şer dakikalık kısa sunumlar 
hazırlayarak ilk gün öğrendikleri bilgileri 
uygulama �rsa� bulmuşlardır. Uygulama-
nın ardından ka�lımcıların güçlü ve gelişi-
me açık yönlerini tespit edilmiş ve kendi-
lerine Eğitmen Oytun Yumşak tara�ndan 
bilgilendirme yapılmış�r.

FTSO personeli adambaşı eğitim saatleri
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3.5.  Performans Yönetim Sistemi

FTSO'da çalışan gelişimini ve memnuniye�ni ar�rılması ve insan kaynakları organizasyon yapısının geliş�ril-

mesi için “FTSO Çalışanlarıyla Başarıyor” adı ile bir proje çalışması hazırlanmış ve Güney Ege Kalkınma Ajansı 2014 

yılı Aralık ayında teknik destek programına başvurulmuştur.
Güney Ege Kalkınma Ajansı Hibe desteği ile 2015 yılı içerisinde uygulamaya alınan "FTSO Çalışanları İle Başarı-

yor" projesi ile FTSO'da hizmet kalitesinin kaynağı olan insan kaynaklarının iyi yöne�lmesi, “İnsan Kaynakları Yöne-

�mi”ne ilişkin tüm süreçlerin oluşturulması ve bu alandaki sürekli iyileş�rme faaliyetlerinin Odanın kurumsal ref-

leksi haline ge�rilmesi amaçlanmış�r.
2015 yılı içerisinde GEKA desteği ile alınan eği�m ve danışmanlık hizmetleri ile Odamızda aşağıda belir�len ko-

nu başlıklarına iyileş�rme çalışmaları yapılmış�r;
İnsan kaynakları ile ilgili prosedürlerin gözden geçirilmesi,
Çalışanların yetkinlik seviyelerinin belirlenmesi ve kurum yetkinlik sisteminin kurulması,
İşe alımlara, görev değişikliklerine, terfi planlamasına ve kariyer planlamasına ilişkin eği�m ve süreçlerin belir-

lenmesi,
Performans değerlendirme sisteminin etkililiğinin ar�rılması,
Kurum içi ile�şim ve mo�vasyon faaliyetlerinin etkililiğinin ar�rılması için eği�mler düzenlenmesi.

FTSO Çalışanlarıyla Başarıyor Projesi Kapsamında 2015 Yılı İçerisinde Gerçekleş�rilen Faaliyetler:

1

2

3

4

5

6

7

8

9

Beklenti ve İhtiyaç Analizi

Personel Eğitim İhtiyaç ve Kişilik analizi yapılması

Motivasyon Eğitimi

Performans Yönetim Sistemi Eğitimi

Yetkinlik Sisteminin kurulması

Etkin İnsan Yönetimi, Liderlik

İşe Alım, Mülakat Teknikleri ve Oryantasyon

Kurum içi İletişim, Tanıma Takdir

Kariyer planlaması

3 

20

3

12

6

3

6

6

6

İdari Personel

Tüm FTSO Personeli

Tüm FTSO Personeli

Tüm FTSO personeli

İdari Personel

İdari Personel

İdari Personel

İdari Personel

İdari Personel

Faaliyet Numarası Faaliyetler / Konu Faaliyetler / Konu Katılımcı Kitlesi

3.7.  Çalışan Memnuniyet Anketi

2011-2014 tarihilerinde FTSO çalışanlarına yönelik yapılan memnuniyet anket sonuçları aşağıda belir�lmiş�r.

FTSO personel memnuniyet oranı

 2011          2012          2013         2014         
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Anket sonuçlarına göre iyileş�rmeye açık olarak tespit edilen ve 2015 yılı içerisinde ağırlık verilen çalışmalar 
aşağdaki gibidir;

•Kurum içi ile�şimin ar�rılması
•Sosyal etkinliklere daha fazla yer verilmesi
•Odamızda takım ruhunu kuvvetlendirmek ve bölgemizdeki diğer odalar ile işbirliğini güçlendirmek amacıyla 

Muğla Odaları ile ortak bir iyi uygulamalar çalıştayı ve «Kurumsal Macera Günü» etkinliği yapılması planlanmış�r.
•Performans değerlendirme sisteminin iyileş�rilmesi
•FTSO Çalışanlarıyla Başarıyor Projesi ile Performans değerlendirme sistemi yeniden gözden geçirilmiş�r.
•Takım çalışması, Performans Yöne�mi, Liderlik, Düşünce Teknikleri konularında kişi başı 12,5 saat eği�m 

alınmış�r.
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4.KALİTE YÖNETİMİ

4.1.  Kalite Yönetim Sistemi

4.1.1.  KALİTE POLİTİKASI
» Fethiye'de sürdürülebilir iş yaşamı ve girişimcilik ortamı oluşturmak,
» Paydaşlarımızla ortaklık temelli ve yapıcı ilişkiler kurmak,
» Sürekli gelişen Oda sistemlerini kurarak ve işleterek, yenilikçi Oda refleksini kazanmak,
» Kalite Yöne�m Sistemi şartlarına ve yasal mevzuata uygun hizmet vererek sürekli iyileşmeyi sağlamak.

4.1.2.   ISO 9001:2008 KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ
2015 yılı içerisinde FTSO personeli tara�ndan toplam 121 adet Doküman Değişiklik Hazırlama Formu ve toplam 

59 adet Düzel�ci Önleyici Faaliyet Formu doldurulmuştur. İlgili birimlerin uygunsuzluk tanımı, Düzel�ci ve Önleyici 
Faaliyet talepleri ve doküman değişiklik talepleri Genel Sekreter tara�ndan değerlendirilmiş�r. 

Yıllara göre DDH VE DÖF verileri
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TSE Dış Tetkik
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nın 

2008 yılından bu yana sahip olduğu ve 
akreditasyon sisteminin de temelini teş-
kil eden ISO 9001 Kalite Yöne�m Siste-
mi'nin uygulamaları 15 Aralık 2015 tari-
hinde TSE Baş Tetkik Görevlisi Osman Al-
tun tara�ndan tetkik edilmiş�r.

FTSO ile Türk Standartları Ens�tüsü 
arasındaki TS EN ISO 9001:2008 'Kalite 
Yöne�m Sistemi Belgesi' sözleşmesi ge-
reğince gerçekleş�rilen göze�m tetkikinde Odamız Kalite Yöne�m Sistemi uygulamaları detaylı bir şekilde incelen-
miş ve tetkik sonucu TSE tara�ndan TS EN ISO 9001:2008 Kalite Yöne�m Sistemi belgemizin geçerliliğinin devamı 
kararı alınmış�r.

TÜRK LOYDU Dış Tetkik
Odamız 2015 Stratejik Planı, 2.1. Üye Gelişimini ve Memnuniye�ni Ar�rmak maddesi kapsamında, Üye Öneri 

ve Beklen�lerinin sistemli bir şekilde ele alınmasının sağlanması ve cevaplanmaları ile ilgili ve süreçlerin yöne�-
minin sürekliliğinin sağlanabilmesi amacıyla Türk Loydu Vak� 10002:2014 Müşteri Memnuniye� Yöne�m Sistemi 
Belgelendirme başvurusunda bulunulmuştur. 

26.11.2015 tarihinde Türk Loydu Vak� Yöne�m Sistemleri Denetçisi Orkun Kumral tara�ndan gerçekleşen tet-

kikler kapsamında; Odamızda yürütülen faaliyetlerin ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniye� Yöne�m Sistemi stan-
dardına ve oluşturulan dokümantasyona göre uygulanıp uygulanmadığı denetlenmiş�r.

Dene�mde FTSO Genel Sekreterlik, Ticaret Sicili Müdürlüğü, Oda Sicili Kayıt, Oda Muamelat, İdari İşler, Basın-
yayın ve Halkla İlişkiler ve Kalite ve Eği�m Birimlerinde, Odamızın “Müşteri Memnuniye� Poli�kası” ve şikâyet ve 
önerileri ele alma prosedürleri incelenmiş�r. Tetkik sonucunda ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniye� Yöne�m 
Sistemi Belgesini almaya hak kazanan Odamız bu standardın uygulanması ile hizmet faaliyetlerinde, öncelikle üye 
odaklı bir ortamın oluşturulması, alınan her bir öneri veya şikâye�n çözüme ulaş�rılması ve üyeye sunulan hiz-
me�nin iyileş�rilmesi ile ilgili yöne�m taahhütlerinde bulunmuştur. 

İç Tetkik
Kalite Yöne�m Sistemi Prosedürleri gereğince 2015 yılında toplam 2 kez tüm birimlerde iç tetkik gerçekleş�ril-

miş�r. İç tetkikler sırasında ortaya çıkan bulgular ilgili birimler tara�ndan açılan düzel�ci önleyici faaliyet ve dokü-
man değişlilikler ile giderilmiş�r. Birim bazında açılan doküman değişiklik ve önleyici faaliyet sayıları aşağıdaki 
tabloda verilmiş�r.

50

40

30

20

10

0

O
D
A 

M
U
AM

EL
ET

 1

O
D
A 

M
U
AM

EL
ET

 2

O
D
A 

Sİ
Cİ

L

SA
TI

N
 A

LM
A

Tİ
CA

RE
T 
Sİ

Cİ
Lİ

KA
Lİ
TE

 V
E 
EĞ

İT
İM

İD
AR

İ 
İŞ

LE
R

BY
H
İ

DÖF DDH

2015 yılında gerçekleşen iç tetkiklerde tespit edilen düzeltici 
faaliyet ve önerilen doküman değişiklikleri 

4.1.3. YÖNETİMİN GÖZDEN GEÇİRMESİ

Kalite Yöne�m Sistemi kapsamında yılda 2 kez Yöne�min Gözden Geçirme Toplan�sı yapılmış�r.
Kalite Yöne�m Sistemi kapsamında, veri analizi prosedürüne göre hazırlanan değerlendirme raporları yöne�-

me sunulmuştur. Toplan�lar sonunda, yöne�m tara�ndan alınan kararlar tüm personele ile�lmiş olup ilgili birimler 
tara�ndan yapılan çalışmalar Kalite ve Eği�m Birimi tara�ndan takip edilmektedir

Odamız 2014-2017 Stratejik Plan hedefleri doğrultusunda, 2015 yılı içerisinde ISO 10002:2014 Müşteri Mem-
nuniye� Yöne�m Sistemi belgelendirme sürecine başvurulmuştur. 

26.11.2014 tarihinde Türk Loydu tara�ndan gerçekleş�rilen tetkik ne�cesinde Odamız TS ISO EN 10002:2014 
Müşteri Memnuniye� Standardı Belgesi almaya hak kazanmış�r. Bu standart ile üye ilişkilerinin geliş�rilmesi ve ön-
celikle geri bildirime (şikâyetler dâhil) açık olan üye odaklı bir ortamın oluşturulması, alınan her bir şikâye�n çözü-
me ulaş�rılması ve üyeye sunulan hizmetlerin iyileş�rilmesi ile ilgili yöne�m taahhütlerinin yerine ge�rilmesi ön-
görülmektedir.

ISO 10002:2014 Müşteri Memnuniye� Yöne�m Sistemi dâhilinde Odamızda oluşturduğumuz ve yöne�mimiz 
tara�ndan taahhüt edilen poli�kamıza göre;

4.2. Müşteri Memnuniyeti Yönetim Sistemi
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• FTSO, müşterisi olan üye, çalışan ve diğer paydaşlarının şikayet, dilek ve önerilerini,
• Kolayca ve ücretsiz olarak iletebildiği,
• Taleplerinin hızlı, etkin, objek�f, adil ve gizlilikle ele alındığı,
• Yasalara uygun şekilde değerlendirildiği,
• Gerekli iyileş�rmelerin yapılarak hesap verilebilirlik ilkesi ve müşteri odaklı yaklaşımın takip edildiği bir 

müşteri memnuniyet sistemini taahhüt etmektedir.

4.2.1  ÖNERİ VE ŞİKÂYETLERİN ALINMASI VE TAKİBİ

Müşteri Memnuniye� Yöne�m Sistemi Standardı prosedürlerimiz gereği Odamıza üyelerimizden ve çalışan-
larımızdan gelen yazılı, sözlü, e-posta, yüz yüze alınan tüm öneri ve şikâyetler kayıt al�na alınarak değerlendiril-
mekte ve öneri şikâyet sahibine geri bildirim yapılmaktadır.

2015 yılı içerisinde üyelerimiz ve çalışanlarımızdan gelen öneri ve şikâyetlerden 13'ü, çalışanlardan gelen öneri 
ve şikâyetlerden ise 8 tanesi hayata geçirilmiş�r. 

Yıllar i�bariyle öneri şikâyet sayılarındaki dağılım aşağıdaki tabloda verilmiş�r.
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4.3.  EFQM Mükemmellik Modeli

4.3.1.  FTSO'NUN KALİTE'DE MÜKEMMELLİK YOLCULUĞU

FTSO Türkiye Kalite Derneği ile 28 Mart 2013 tarihinde “İyi Niyet Bildirgesi” protokolü imzalanmış ve UKH (Ulu-
sal Kalite Hareke�) çalışmalarına başlanmış�r.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, EFQM Modelinin temel kavramlarını hayata geçirmek üzere yapılan faaliyetler 
sonucu başarılı olarak 13 Kasım 2013 tarihinde Avrupa Kalite Vak� tara�ndan verilen  “Mükemmellikte Kararlılık” 
belgesini almaya hak kazanmış�r. 

EFQM Mükemmellik aşamalarının ilk seviyesi olan “Mükemmellikte Kararlılık” seviyesinde olan Odamız, mü-
kemmellik yolculuğunun henüz başındadır. İyileş�rme ve yenileşim faaliyetlerini sürdürmekte, Ulusal Kalite Ödülü 
ve/veya Avrupa Kalite Ödülü süreçlerinde yer almayı hedeflemektedir. 

Bununla birlikte Odamız, Türkiye Oda/Borsalar arasında EFQM Modelini uygulayan ilk ve tek Ticaret ve Sanayi 
Odası olma özelliğini korumaktadır.

FTSO'da 2015 yılı içerisinde EFQM Mükemmellik Modeli Çerçevesinde Yapılan Uygulamalar;
» 2014-2017 Stratejik Plan oluşturulması ve bu 4 yıllık plan dâhilinde her yıl eylem adımlarının gözden 

geçirilerek planlanması, gerçekleşme durumlarının takibi,
» Üye, Çalışan ve Toplum Paydaşlarına Yönelik Memnuniyet Anketleri, anket sonuçlarına yönelik 

aksiyonların takibi,
» Eği�m, Toplan� vb. tüm Etkinlikler Sonrası Değerlendirme Raporları ve Memnuniyet Anketleri ve anket 

sonuçlarına yönelik aksiyonların takibi
» Diğer Oda/Borsalar için iyi uygulama örnekleri (Stratejik Plan, Sorunlar ve Çözüm Önerileri, Şirket Doktoru 

programı vb.)
» Diğer Oda/Borsalar ile kıyaslama çalışmaları

4.3.2.  Neden? EFQM 

EFQM (Avrupa Kalite Yöne�mi Vak�), 1988 yılında 14 üye ile kurulmuştur. Amacı;“Avrupa'daki kuruluşların sür-
dürülebilir mükemmelliğini sağlayabilmek için i�ci güç olmak”�r. Vizyonu ise; “Avrupa'daki kuruluşların mükem-
mel olduğu bir dünya” dır.

Model'deki dokuz ana kriter; kuruluşun mükemmelliğe erişme yolunda gösterdiği çabalara ilişkin değerlen-
dirmeleri içermektedir.

LİDERLİK

GİRDİLER

Çalışanlar

Strateji

İşbirlikleri ve 
Kaynaklar

Süreçler,
Ürünler ve
Hizmetler

Çalışanlarla
İlgili Sonuçlar

Müşterilerle
İlgili Sonuçlar

Toplumla
İlgili Sonuçlar

İş
Sonuçları

SONUÇLAR

ÖĞRENME, YARATICILIK VE YENİLEŞİM

R

Mükemmellik modelinin her bir kriteri mükemmellik yolculuğunda organizasyonun uygulaması gereken özde-
ğerlendirme ve sürekli gelişme faaliyetlerinin yer aldığı alt kriterlerden oluşmaktadır.

EFQM Mükemmellik Modeli, geniş bir coğrafyada kuruluşların tercih e�kleri ve yaklaşık 40,000 kuruluş tara-
�ndan bu amaçla kullanılan pra�k bir araç�r. Sürdürülebilir kurumsal başarıyı elde etmek isteyen kuruluşlar için bir 
çerçeve niteliğinde hazırlanan Mükemmellik Modeli birçok yöne�m aracı ile birlikte kullanılabilmektedir.

EFQM Mükemmellik Modeli'ne göre; Mükemmel Kuruluşlar tüm paydaşlarının beklen�lerini karşılayan 
veya aşan üstün düzeyde performans gösterir ve bu performansı sürdürür.

ETKİN
İŞBİRLİĞİ

OLUŞTURMA

KURUMSAL
SOSYAL

SORUMLULUK

SONUÇ
ODAKLILIK

MÜŞTERİ
ODAKLILIK

LİDERLİK

SÜREÇLERLE
VE VERİLERLE

YÖNETİM
ÇALIŞANLARIN

EĞİTİM VE
KATILIM

SÜREKLİ
ÖĞRENME
GELİŞİM VE
İYİLEŞTİRME

MÜKEMMELLİĞİN
ÖĞELERİ
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EFQM Mükemmellik Modeli çerçevesinde oluşturulmuş olan iş süreçlerin performans ölçümleri aylık olarak 
Kalite ve Eği�m Birimi tara�ndan izlenmekte olup yıl sonuna ait süreç performans ölçüm sonuçları Yöne�min Göz-
den Geçirme toplan�larında Yöne�m Kuruluna sunulmaktadır. 

Kalite

Ödülü

Mükemmellikte

Yetkinlik

Mükemmellikte
Kararlılık

5. TOBB AKREDİTASYON SİSTEMİ

TOBB Akreditasyon Sistemin amacı, Türk Oda/Borsa Sisteminin; Oda/Borsalarımız arasında kalite bilincinin 
yerleş�rilmesi, Oda Sistemimizin iş dünyası nezdinde saygınlığının ve hizmet türlerinin ar�rılması, hizmet kalite-
lerinin iyileş�rilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakınlaşmanın sağlanması sure�yle Avrupa Oda/Borsa Sistemine 
uyumunun sağlanmasıdır.

TOBB Akreditasyon Sistemi kapsamında Odamız 2010 yılı Temmuz ayında bir akreditasyon dene�mini tamam-
layarak TOBB Akreditasyon Sistemine dâhil edilmiş ve 2010 yılı VI. dönemde akredite Odalar arasında yer almış�r. 
2014 yılı i�bariyle Türkiye genelinde 365 Oda/Borsa arasında A sını� akredite olan 33 Oda/Borsa arasında yer 
almaya devam etmektedir.

Akreditasyon Sistemine göre tüm Oda/Borsalar TOBB Akreditasyon Kurulu tara�ndan düzenli olarak 13 Temel 
Kriter üzerinden değerlendirilmekte ve A,B ve C sını� akredite olarak sınıflandırılmaktadır. TOBB Akreditasyon Sis-
teminde bu 13 kriterin 13 birim olarak planlanması, personel ve ya�rım  olarak desteklenmesi gerekmektedir. 

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, A Sını� akredite oda olarak, yöne�mi ve çalışan kadrosu ile 5 yıldızlı hizmet ver-
meye devam etmektedir. 

Akreditasyon Sisteminin 13 Temel Kriteri ise aşağıdaki başlıklar al�nda toplanmaktadır;
1. Yöne�m ve Oda/Borsa Mevzua�
2. Mali Yöne�m
3. İnsan Kaynakları Yöne�mi
4. İş Planlaması Yöne�mi
5. Haberleşme ve Yayınlar
6. Bilgi ve İle�şim Teknolojileri Kullanımı
7. Üye İlişkileri
8. Kalite Yöne�mi
9. İle�şim Ağı
10. Poli�ka ve Temsil
11. Bilgi, Danışmanlık ve Destek
12. İş Geliş�rme ve Eği�m
13. Uluslararası Ticaret

Akreditasyon İzleme Komitesi Toplan�ları
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nda 2014-2017 yılı Stratejik Planda belirlenen hedeflere ulaşmak ve stratejik 

plandan en çok faydayı sağlamak amacı ile ilgili hedefleri ve faaliyetleri sistema�k bir şekilde izlemek ve 
değerlendirmek üzere 2014 yılında bir Akreditasyon İzleme Komitesi kurulmuştur.

Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis Başkan Yrd. Ali Çelik, Yöne�m Kurulu Başkan Yrd. Günay Özütok, 
Genel Sekreter Füsun Şahin ve Akreditasyon Sorumlusu Deren Karasu'dan oluşan FTSO Akreditasyon İzleme 
Komitesi 2015 Stratejik Plan gerçekleşme durumları takibi için 3 ayda 1 kez toplan� gerçekleş�rmiş�r.

TOBB Akreditasyon Sistemi Kapsamında Ka�lım Sağlanan Eği�m ve Çalıştaylar

TOBB Akreditasyon Oryantasyon Eği�mi-10 Şubat 2015
TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi çalışmaları kapsamında Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tara�ndan 

Oda/Borsaların genel sekreterleri ile akreditasyon sorumlularına yönelik olarak “Akreditasyon Oryantasyon Eği�-
mi” 10 Şubat 2015 tarihinde Ankara TOBB ikiz kuleler binasında gerçekleş�rilmiş�r. Eği�me, Fethiye Ticaret ve Sa-
nayi Odası Kalite ve Akreditasyon Sorumlusu Deren Karasu ka�lmış�r.

Türkiye genelindeki oda/borsalarda görevli yaklaşık 50 kişinin ka�ldığı eği�m süresince, TOBB Akreditasyon 
Sistemi Süreci ve Akreditasyon Standardı Kriterleri hakkında bilgiler verilmiş�r. Eği�m seminerinde 191 Akredite 
Oda/Borsanın mevcut iyi uygulamaları örneklerle anla�lmış�r.

TOBB Akreditasyon Kurul Sekreteri Volkan Tufan ve TOBB Kalite Temsilcisi Özge Karatepe tara�ndan verilen eği-
�mde iyi uygulama örnekleri arasında Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası çalışmalarından Stratejik Plan,  Meslek Komi-
teleri tara�ndan tespit edilen sektörel ve bölgesel sorunların kitap haline ge�rilerek ilgili kurum ve kuruluşlara su-
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nulan “Sorunlar ve Çözüm Önerileri” kitapçığı ile işletmelerin daha uzun ömürlü olması için uygulanan “Şirket Dok-
toru Projesi” diğer Oda/Borsalara örnek olarak gösterilmiş�r.

Akreditasyon Sistemi çalışmaları ile Türkiye genelindeki tüm Oda ve Borsa üyelerinin daha kaliteli hizmet alma-
sı, iş dünyasına bir model vazifesi görerek hizmet ağının büyümesine ve gelişmesine destek olması amaçlan-
maktadır.

Türkiye genelinde 365 Oda/Borsa arasında 33 A sını� akredite Oda/Borsa arasında yer alan Fethiye Ticaret ve 
Sanayi Odası, akreditasyon sistemi çalışmalarıyla üyelerine, yerel, bölgesel ve ulusal düzeyde en yüksek kalitede 
temsil, hizmet ve destek sağlayarak 'Türkiye'de Öncü ve Lider Oda Olma' vizyonuna ulaşmayı hedeflemektedir.

TOBB Akreditasyon Takip Dene�m Eği�mi- 25 Mart 2015
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği tara�ndan 25 Mart 2015 tarihinde akreditasyon süreci devam eden C sını� 

Oda/Borsalara, akreditasyon sürecinin tamamlamış A sını� oda ve borsaların tecrübelerinin aktarıldığı bir eği�m 
düzenlenmiş�r. Eği�me, Odamız Genel Sekreteri Füsun Şahin ve Akreditasyon Sorumlusu Deren Karasu ka�lmış�r.

Eği�me, A sını� Oda/Borsalardan tecrübelerini paylaşmak ve iyi uygulama örneklerini sunmak üzere Konya Ti-
caret Odası, Konya Sanayi Odası, Konya Ticaret Borsası, Bursa Ticaret ve Sanayi Odası ve Fethiye Ticaret ve Sanayi 
Odası ka�lmış�r.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının iyi uygulama örneği olarak 2014-2017 Stratejik Planın hazırlama süreci ve 
yıllık stratejik plan izleme çalışmaları Genel Sekreter Füsun Şahin tara�ndan akreditasyon süreci devam eden 
Oda/Borsalarla paylaşılmış�r.

TOBB Akreditasyon Çalıştayı- 5-7 Ekim 2015
TOBB Akreditasyon Çalıştayı 5-7 Ekim 2015 Antalya'da “Geleceğe  Yön  Veren  5 Yıldızlı  Oda ve Borsalarıyla” 

sloganı  ile gerçekleş�rilmiş�r.  4. kez düzenlenen ve Türkiye'deki tüm illerden Oda/Borsaların Genel Sekreterlik ve 
Akreditasyon Sorumlularının ka�ldığı Çalıştaya FTSO'dan Akreditasyon Sorumlusu Deren Karasu ka�lmış�r.

3 gün süren Çalıştay'da, Türk Oda/Borsa Akreditasyon Sisteminin; Oda/Borsalar arasında kalite bilincinin yer-
leş�rilmesi, Oda Sisteminin iş dünyası nezdinde saygınlığının ve hizmet türlerinin ar�rılması, hizmet kalitelerinin 
iyileş�rilmesi, Oda Sistemlerinin birbirine yakınlaşmanın sağlanması sure�yle Avrupa Oda/Borsa Sistemine uyu-
munun sağlanması amacına yönelik eği�mlerle devam etmiş�r.

Çalıştay kapsamında 2014 yılı akreditasyon ista�s�kleri, TOBB Bilişim Projeleri Hakkında Bilgilendirme, İş Yaşa-
mında İnsan İlişkileri ve Etkili İle�şim, Protokol Kuralları, ISO 9001 Kalite Yöne�m Sistemi Standardı Yeni Versiyon 
hakkında bilgilendirme, Bilgi Güvenliği Yöne�m Sistemi, Sosyal Medya Kullanımı konularında bilgilendirme yapıl-
mış�r. Ayrıca iş mo�vasyonuna yönelik bir oturum da gerçekleş�rilmiş�r.

TOBB Akreditasyon Kurulu Sekreteri Volkan Tufan, ka�lımcılarla 2014 yılı akreditasyon ista�s�klerini paylaşa-
rak, Akreditasyon sistemi içinde olan 191 Oda/Borsanın 1.445.523 üyeye hizmet verdiğini belirtmiş ve bu ku-
rumlarda çalışan personel başına 224 Ak�f üye düştüğünü söylemiş�r.

 5.1 Kıyaslama Çalışmaları

Ege Bölgesi Sanayi Odası Kıyaslama Çalışması-17/18 Mart 2015
2014 yılında EFQM Mükemmellik Modeli uygulamaları ile Türkiye Mükemmellik Ödülü'nü ve KalDer İzmir Şu-

besi tara�ndan verilen Ege Bölgesi Mükemmellik Ödülü' nü alan Ege Bölgesi Sanayi Odası (EBSO) ile Odamız ara-
sında 17-18 Mart 2015 tarihlerinde, kıyaslama çalışması yapılmış�r.

EBSO İnsan Kaynakları ve Kalite Müdürü Bülent Ügre�ci ve Bilgi İşlem Müdürü Ersin Kahraman'dan Odamız 
elektronik arşiv çalışmaları ve elektronik belge yöne�m sistemine geçiş konularında bilgi alınmış�r.

Ayrıca EFQM Mükemmellik Modeli uygulamalarından İnsan Kaynakları Prosedür ve Talimatları, Performans Yö-
ne�m Sistemi, Öneri Değerlendirme Sistemi ve Üye Memnuniyet Anket Uygulamaları konularında bilgi alışverişi 
yapılmış�r.

İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şubesi ile Kıyaslama Çalışması-8 Aralık 2015
2010 yılından bu yana TOBB Akreditasyon sistemine dâhil olan Odamız ile TOBB Akreditasyon Sistemine ka�l-

mak için TOBB'a başvuruda bulunan İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şubesi arasında 8 Aralık 2015 tarihinde kı-
yaslama çalışması yapılmış�r.

Kıyaslama çalışmaları Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Genel Sekreteri Füsun Şahin, Akreditasyon Sorumlusu 
Deren Karasu, İMEAK Deniz Ticaret Odası Fethiye Şubesi Müdürü Bülent Telli, Kalite ve Mali İşler Sorumlusu Buket 
İnal, Kurumsal İle�şim ve Proje Sorumlusu Zeki İzzet Çağman'dan oluşan ekip tara�ndan gerçekleş�rilmiş�r. Kıyas-
lama çalışmaları kapsamında Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının Kalite Yöne�m Sistemi Uygulamaları ile TOBB Ak-
reditasyon Standardı gereklilikleri ve iyi uygulamaları hakkında bilgi paylaşımı yapılmış�r.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası bölgemizde ve Türkiye çapında TOBB Akreditasyon sistemine dâhil olmak iste-
yen ve Oda/Borsalar ve Akreditasyon çalışmaları kapsamında birçok oda ve borsa ile internet üzerinden ve dokü-
man paylaşımı yaparak kıyaslama çalışması yapmış�r. 

TOBB Akreditasyon Standardı kapsamında 2015 yılı içerisinde bilgi paylaşımı yapılan diğer Oda/Borsalar;
• Nizip Ticaret ve Sanayi Odası
• Antakya Ticaret ve Sanayi Odası
• Bergama Ticaret Odası,
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6. İŞ PLANLAMASI VE YÖNETİMİ

6.1. 2014-2017 Stratejik Plan İzleme Çalışmaları

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, kuruluşunun 104. Yılı olan 2014 yılında ikinci dört yıllık stratejik planını uygula-
maya koymuştur.

2009-2013 yılı birinci dört yıllık stratejik planı uygulamaları kapsamında tespit edilen gelişime açık alanlar ile 
bunları iyileş�rici çalışmalar yapmak yönünde hedef ve stratejilerin geliş�rilmesi sağlanarak 2014-2017 stratejik 
plana dâhil edilmiş�r.

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası'nda 2014-2017 yılı Stratejik Planda belirlenen hedeflere ulaşmak ve stratejik 
plandan en çok faydayı sağlamak amacı ile ilgili hedefleri ve faaliyetleri sistema�k bir şekilde izlemek ve değerlen-
dirmek üzere 2014 yılında bir Akreditasyon İzleme Komitesi kurulmuştur.

2015 Stratejik Plan hedeflerinin gerçekleşme durumları, FTSO Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Yöne�m 
Kurulu Bşk. Yrd. Günay Özütok, Meclis Bşk. Yrd. Ali Çelik, Genel Sekreter Füsun Şahin ve Akreditasyon Sorumlusu 
Deren Karasu'dan oluşan Akreditasyon İzleme Komitesi tara�ndan 3 ayda 1 gerçekleş�rilen toplan�lar ile gözden 
geçirilerek izlenmiş�r.

Odamız 2015 yılı eylem planında stratejik amaçlar doğrultusunda hedeflerin gerçekleş�rilme durumları aşağı-
daki gibidir.

2015 yılı stratejik plan hedefleri gerçekleşme durumları

 ÇALIŞANIN GELİŞİMİNİ VE 
MEMNUNİYETİNİ ARTTIRMAK;

 72%

ÜYE GELİŞİMİNİ VE 
MEMNUNİYETİNİ ARTTIRMAK; 

71%

SÜRDÜRÜLEBİLİR İŞ YAŞAMI 
VE GİRİŞİMCİLİK ORTAMI 

OLUŞTURMA; 
55%

KAYNAK VE SİSTEM 
YÖNETİMİNİN GELİŞTİRİLMESİ; 

67%

İŞ BİRLİĞİ VE ORTAK AKIL 
KÜLTÜRÜNÜ GELİŞTİRMEK; 

67%
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7.  HABERLEŞME VE YAYINLAR

7.1. Basın-Yayın Politikası

• Fethiye'de sürdürülebilir iş yaşamını tesis etmek ve mesleklerin gelişimini sağlamak üzere üyelerinin 
görüşünü alır,  

• Üyeleri arasında aidiyet duygusunu geliş�rmek, dayanışmayı sağlamayı öncelikleri arasında tutar,   
• Yeni fikir ve projelerin geliş�rilmesi, poli�kaların üre�lmesi için vizyoner ve çağının ötesinde bir yaklaşımı 

esas alır,
• Basın Yayın poli�kalarının uygulanmasında en güncel donanım ile yöntemleri kullanır,
• Poli�kaların oluşturulmasında ve uygulanmasında tüm kurum ve kuruluşlar ile işbirliği kültürünü ve ortak 

aklın oluşturulmasını ön planda tutar.

7.2.  Haberleşme Araçları

Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası Yöne�m Kurulu'nun 26.03.2013 tarih ve 9 sayılı kararı ile  revize edilen haber-
leşme stratejisi "Hedef kitle(ler)imize (üyelerimiz, yerel yöne�mler, iş çevresi, hükümet, sivil toplum kuruluşları) 
söylemek istediklerimizi açık ve anlaşılır olarak özetlememizi ve mesajımızı nasıl ileteceğimizi şekillendirmemizi 
sağlayacak düzgün, aşamalı bir süreç oluşturmak" olarak tanımlanmış�r. Bu hedefe ulaşmak amacı ile odamızın in-
ternet sayfası, aylık FTSO Haberler Gazetesi, üç aylık Makri Dergisi, sosyal medya kanalları (Facebook, Twi�er, You-
tube) sms ve e-posta sistemleri araç olarak kullanılmaktadır.

Odamızın İnternet Sayfasına Giriş Sayıları
Odamıza ait www.�o.org.tr adresli internet web sitesinin yıllara göre ziyaret ve sayfa görüntüleme sayıları:

YILLAR

YILLAR

Ziyaretler

Haber

Sayfa Görüntüleme

Duyuru

2010

2011

2012

2013

2014

2015

2010

2011

2012

2013

2014

2015

27.179

34.535

33.997

46.532

56.153

49.692

112

161

228

229

216

202

139.976

207.852

75.331

215.925

197.869

142.458

180

190

233

404

261

111

İnternet Sayfasındaki Ziyaret ve Sayfa Görüntüleme Sayıları

İnternet Sayfasındaki Haber ve Duyuru Sayıları
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YILLAR Kayıtlı E- Posta Cep Telefonu Numarası Gönderilen SMS Üye Sayısı

2010

2011

2012

2013

2014

2015

1.648

2.177

1.768

2.312

2.708

3.138

2.933

3.559

2.659

4.553

4.789

4.422

206.836

254.426

186.321

340.005

737.823

341.643

3.188

3.488

3.456

3.488

3.514

3.823

Odamızda Kayıtlı E-Posta ve Cep Telefonu Numaraları Sayıları

7.3. Medya Takibi

Ulusal ve yerel basında Odamızın hakkında çıkan haberlerin zamanında takip edilebilmesi için ulusal bir medya 
takip firmasından profesyonel hizmet almaktadır. aynı zamanda Odamız Basın-Yayın ve Halkla İlişkiler Birimi Oda-
mızla ilgili haberleri gün gün tasnif ederek arşivlemektedir. Odamız hakkında yayımlanan haberler, web sitemizde 
'Tüm Basında FTSO' bölümünde paylaşılmaktadır.

2015 Yılında Basında Yer Alma Durumu
Gazete kupürleri elektronik olarak odamızda arşivlenmektedir. Odamız hakkında 2015 yılında yerel ve ulusal 

basında toplam 1,295 adet haber yapılmış�r.

2015 Yılı Basında Yer Alma Oranları
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Ayrıca  haber sitelerinde Odamıza ilişkin 1,300 adet haber yayımlanmış�r.

Yıllara Göre Basında Yer Alma Durumu
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7.4.  Yayınlarımız

• Makri Dergisi: Üyelerimiz ile Odamız arasındaki ile�şimi sağlayan önemli araçlardan birisi olan Makri 
Dergisi, 2015 yılında 3'er aylık periyotlarla yayımlanmış�r. Makri Dergisi, sosyo-kültürel içeriğinin yanı sıra sektör-
lere mercek tutan yazıları ile de üyelerimiz tara�ndan ilgi ile takip edilmektedir. Makri Dergisi, 2015 yılı içerisinde 
şekilde 4 sayı basılmış ve üyelerimizin adreslerine kargo ile ulaş�rılmış�r.    

• Sosyo-Ekonomik Rapor: İlçemizin sosyo-ekonomik durumunun bir aynası olan ve bölgemize ya�rım yap-
mak isteyenlerin kapsamlı bir şekilde verilere ulaşabileceği bir kılavuz niteliğindeki Fethiye Sosyo-Ekonomik Rapor 
hazırlanmış, Odamız web sitesinde 'Yayınlar' başlığı al�nda yayımlanmış�r.

• FTSO Haberler Bülteni: Odamızın faaliyetleri ve üyelerimizi ilgilendiren yeni yasal düzenlemeler konu-
sunda kamuoyunu ve üyelerimizi bilgilendirmek amacı ile yayınlanmaktadır. 2015 yılında her ay düzenli olarak ya-
yımlanan FTSO Haberler Bülteni, 12 sayı olarak çıkarılmış�r.

• Faaliyet Raporu: Her yılın ilk 3 ayında, bir önceki yıl Odamız tara�ndan gerçekleş�rilen faaliyetlerin kamu-
oyu ve üyelerimiz ile paylaşılması amacıyla FTSO Faaliyet Raporu hazırlanmaktadır. Odamız faaliyet raporları bası-
mının ardından Odamız dış paydaşları, 365 Oda/Borsa ve üyelerimiz ile paylaşılmaktadır.

Tüm yayınlarımız aynı zamanda internet sitemizde yayınlanarak üyelerimizin ve talep edenlerin erişimine diji-
tal olarak sunulmaktadır.

7.5.  Televizyon Programları

Akif Arıcan, 'Gündemin Nabzı' Programına 
Konuk Oldu – 24 Şubat 2015

Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, 24 Şu-
bat 2015 tarihinde, LİKYA TV'de yayımlanan, Ramazan 
Sazak'ın hazırlayıp sunduğu, 'Gündemin Nabzı' Progra-
mına ka�lmış�r. Akif Arıcan, Gündemin Nabzı Programı'-
nda Odamız tara�ndan yürütülen Fethiye Kruvaziyer Li-
manı, Babadağ Teleferik Projesi, Fethiye Körfezinin Kir-
lenmesi, Meslek Lisesi İş'inin Güvencesi Projesi hakkın-
da açıklamalarda bulunmuştur.

Akif Arıcan, KANAL F 'Pozi�f Düşünce' Programına Konuk Oldu – 20 Kasım 2015
Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif 

Arıcan, Muğla'nın uydudan yayın yapan 
tek kanalı olan KANAL F televizyonunda 
yayımlanan, Erdoğan Cankuş'un hazırla-
yıp sunduğu, 20 Kasım 2015 tarihinde 
canlı yayımlanan 'Pozi�f Düşünce' prog-
ramına ka�lmış�r. Fethiye Esnaf ve Sanat-
kârlar Odası Başkanı Mehmet Soydemir 
ve Fethiye Esnaf ve Sanatkârlar Kredi ve 
Kefalet Koopera�fi Başkanı İsmail Başoğ-
lu da programa konuk olarak ka�lmış�r.

Programda, Fethiye'nin öncelikli so-
runları ve çözüm yöntemleri ele alınış�r.

Akif Arıcan, Fethiye'nin artan nüfus ile birlikte alt yapı ve konut yetersizliği sorununa dikkat çekmiş�r. Arıcan, 
Fethiye'nin en önemli sorunlarından birinin de trafik olduğunu belirtmiş�r.

Odamız Projelerine de değinen Akif Arıcan, 2016 yılında Babadağ Teleferik projesi üzerinde çalışılacağını ifade 
etmiş�r.
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Akif Arıcan, KANAL F 'Başkan ve 
Şehir' Programına Konuk Oldu – 25 
Kasım 2015

Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arı-
can, Serap Ülkü Özdemir'in hazırlayıp sundu-
ğu, KANAL F ekranlarında yayımlanan 'Baş-
kan ve Şehir' Programına ka�larak Odamız 
projeleri hakkında bilgi vermiş�r.

Akif Arıcan ve Günay Özütok KANAL F 'Pozi�f Düşünce' Programına Konuk Oldu 
– 01 Ocak 2016
Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Yardımcısı Günay Özütok, Erdoğan Cankuş'un hazırlayıp sundu-

ğu, KANAL F ekranlarında yayımlanan 'Pozi�f Düşünce' programına ka�lmış�r. Programda, 22 Kasım 2015 tarihinde 
Odamız tara�ndan Ankara gerçekleş�rilen Muğla Milletvekilleri ziyare� ele alınmış�r.

7.6. Medya İlişkileri
10 Ocak Çalışan Gazeteciler Günü Yemeği-10 Ocak 2015
10 Ocak Çalışan Gazeteciler Gününde Fethiye'de görev yapan yerel ve ulusal basın mensuplarının, köşe yazar-

larının ka�ldığı akşam yemeği organize edilmiş�r. Yapılan organizasyona Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arı-
can, Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yöne�m Kurulu Üyeleri, 65 basın mensubu ka�lmış�r.

7.7.  Bilgi ve İletişim Teknolojilerinin Kullanımı

10 Ocak Çalışan Gazeteciler Günü Yemeği-10 Ocak 2015
10 Ocak Çalışan Gazeteciler Gününde Fethiye'de görev yapan yerel ve ulusal basın mensuplarının, köşe yazar-

larının ka�ldığı akşam yemeği organize edilmiş�r. Yapılan organizasyona Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arı-
can, Meclis Başkanı Osman Çıralı, Yöne�m Kurulu Üyeleri, 65 basın mensubu ka�lmış�r.

TEKNİK EKİPMAN Adet YAZILIMLAR

Masaüstü

Notebook

Yazıcı

Projeksiyon

Server Bilgisayar

Sanal Sunucu

Fotoğraf Makinesi

Kamera

23

6

20

4

2

4

2

2

İcra Prosedürü

Ticaret Servisi Programı

Şirket Doktoru

7.7. Bilgi Edinme Hakkının Yıllık Kullanımı İle 
İlgili Yıllık Rapor

VERİLER SAYISI

Bilgi Edinme Başvurusu Toplamı

Olumlu Cevaplanarak Bilgi ve Belgelere Erişim Sağlanan başvurular

Kısmen Olumlu Cevaplanarak Kısmen de Reddedilerek Bilgi ve Belgelere Erişim Sağlanan Başvurular

Reddedilen Başvurular

Gizli ya da sır Niteliğindeki Bilgiler Çıkarılarak veya Ayrılarak Bilgi ve Belgelere Erişim Sağlanan Başvurular

Diğer Kurum ve Kuruluşlara Yönlendirilen Başvurular

Başvurusu Reddedilenlerden Yargıya İtiraz Edenlerin Toplam Sayısı

736

736

0

0

0

0

0

Adet

1

1

1

8.  ÜYE İLİŞKİLERİ

8.1.  Toplantılar ve Etkinlikler

Tarımcılar ve Komisyoncular Toplan�sı-22 Mart 2015
Tarım sektöründe faaliyet gösteren Oda-

mız üyeleri kahval�lı toplan�da bir araya gel-
miş�r. Kahval�lı toplan�ya Odamız Yöne�m 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Ziraat Odası Baş-
kanı Kenan Karayiğit, Ba� Akdeniz Bölge Hali 
Yaş Sebze ve Meyve Komisyoncuları Derneği 
Başkanı ve Büyükşehir Belediye Meclis Üyesi 
Atabey Akgün, Seydikemer Belediyesi'nden 
Ramazan Kaynak, FTSO Genel Sekreteri Füsun 
Şahin, 2 Nolu Meslek Komitesi Üyesi ve Oda-
mız Meclis Üyesi Mehmet Saraç ve 2 Nolu mes-
lek grubu üyeleri ka�lmış�r. Toplan�da; halde 
yaşanan sorunlar, hal kapsamından çıkarılan 
mantarın tekrar hal kapsamına alınması ve ihracatçı firmalardan teminat alınması konuları dile ge�rilmiş�r.

Alabalık Üre�cileri Kahval�lı Toplan�sı-25 Nisan 2015
Odamız 2 nolu meslek grubu üyeleri olan 

alabalık üre�cileri ile Odamız yöne�cilerinin 
ka�ldığı kahval�lı bir toplan� organizasyonu 
yapılmış�r. Alabalık üre�cileri Pazar, paketle-
me, kredi ve teşvik, elektrik ve yol gibi sorun-
ları olduğunu; bu sorunların çözümünde de 
odamız yöne�minden destek beklediklerini 
dile ge�rmişlerdir. Toplan�nın ardından Ağus-
tos ayı içerisinde Odamız Yöne�m Kurulu Baş-
kanı Akif Arıcan ve Yöne�m Kurulu Üyesi Ah-
met Gürsu Özdemir tara�ndan alabalık tesis-
leri ziyaret edilmiş�r. Ayrıca Odamız üyesi ala-
balık üre�cilerinin sorunları Marmaris Ticaret Odası’nın ev sahipliğinde düzenlenen 26.Muğla Odaları/Borsası Müş-
terek Toplan�sı’nda da gündeme ge�rilmiş�r.

11 No’lu Meslek Grubu Kahval�sı–26 Nisan 2015
Odamız 11 No’lu Kuyum, Teks�l ve Ayakka-

bı Toptan ve Perakende Ticare� Grubu Meslek 
Komitesi tara�ndan meslek gurubu üyelerine 
yönelik kahval� düzenlenmiş�r. 26 Nisan 2015 
tarihinde gerçekleşen dayanışma kahval�sına, 
meslek grubu üyeleri geniş ka�lım gerçekleş�r-
miş�r. Komite üyeleri tara�ndan yapılan çalış-
maların anla�ldığı etkinlikte grup üyelerinin 
görüş ve önerileri de alınmış�r.
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13 No’lu Meslek Grubu Kahval�sı – 03 Mayıs 2015
Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası 13 No’lu Eği�m Emlak Sağlık ve Spor�f Faaliyetler Meslek Komitesi tara�ndan 

meslek gurubu üyelerine yönelik kahval� düzenlendi. 3 Mayıs 2015 tarihinde kahval�lı toplan�ya meslek gurubu 
üyeleri aileleri ile birlikte ka�lmış�r.

Kahval�da gurup üyelerine yönelik konuşan 13 
No’lu Eği�m Emlak Sağlık ve Spor�f Faaliyetler Mes-
lek Komitesi Başkanı İbrahim Erdem, komitenin ça-
lışmalarının daha verimli olması için meslek gurubu 
üyelerinin sorunlarını ve taleplerini kendilerine ile-
tebileceklerini, komitenin sorunların çözümü konu-
sunda çaba sarf edeceğini belirtmiş�r. Kahval�lı 
toplan�da konuşan FTSO Yöne�m Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan, FTSO'nun Kruvaziyer Liman, Babadağ 
Teleferik Projesi ve Fethiye İşletme Fakültesi Proje-
leri hakkında açıklamalarda bulunmuştur.

3 No’lu Meslek Grubu Kahval�sı-17 
Mayıs 2015

3 No’lu İnşaat Taahhüt Meslek Komitesi tara-
�ndan meslek gurubu üyelerinin ka�ldığı kahval� 
düzenlenmiş�r.

8 No’lu Meslek Grubu Üyeleri 
Kahval�sı-06 Haziran 2015

Odamız 8 No’lu Sigortacılık ve Finans Hiz-
metleri Meslek Grubu üyeleri kahval�lı toplan-
�da bir araya gelmiş�r. Kahval�da Odamız Yöne-
�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan tara�ndan Kru-
vaziyer Liman ve Fethiye İşletme Fakültesi çalış-
maları hakkında ka�lımcılara bilgi verilmiş�r

8.2.  Üye Ziyaretleri

2014 yılında yöne�m kurulu başkanı ve yöne�m kurulu üyeleri tara�ndan toplam 10 üyemiz ziyaret edilmiş�r. 
2015 Ören bölgesinde üre�m yapan Odamız üyesi alabalık çi�likleri ziyaret edilmiş, yerinde inceleme yapımlı 

ve sektörün durumu hakkında araş�rma yapılmış�r. Söz konusu ziyare�n ardından Marmaris Ticaret Odası ev sa-
hipliğinde yapılan 26.Muğla Odaları/Borsası Müşterek Toplan�sında dile ge�rilmiş�r. (bkz. Poli�ka Temsil Bölümü)

Üye ziyaretlerinde üyelerimize odamızın hizmet birimleri ve yürütülen temel projeler hakkındaki bilgiler veril-
miş, üyelerimizin beklen�, talep ve önerileri alınmış�r.

8.3.  Memnuniyet Anketleri

8.3.1.  ÜYE MEMNUNİYET ANKETİ

2011-2014 tarihleri arasında üyemize uygulanan memnuniyet anketlerinde çıkan sonuçlar aşağıda belir�lmiş�r.

Ortalama Memnuniyet Oranı
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Anket sonuçlarına göre iyileş�rmeye açık olarak tespit edilen ve 2015 yılı içerisinde ağırlık verilen çalışmalar 
aşağıdaki gibidir;

• Odanın tanınırlığını ar�rıcı faaliyetlerin ar�rılması
• Oda tanı�m filminin yenilenmesi
• Oda web sayfasının yenilenmesi
• Sektörel araş�rma raporlarının bilinirlik oranının ar�rılması
• Sektörel araş�rma raporları hakkında web sayfası, sosyal medya alanlarında bilgilendirme yapılması
• Üye ilişkilerinin güçlendirilmesi
• Üye ziyaret planı yapılarak üye ziyaretlerinin yapılması
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Kuruluşların iç ve dış tüm paydaşlarının beklen�lerini karşılayan veya aşan üstün performans göstermek üzere 
kapsamlı ve küresel boyu�a kabul görmüş bir yöne�m aracı olan Mükemmellik Modeli'ni kendine rehber olarak se-
çen Fethiye Ticaret ve Sanayi Odası, 2014 Stratejik planı “Toplum Memnuniye�ni Ar�rmak”stratejik hedefi doğ-
rultusunda toplum paydaşları üzerindeki algısını ölçmek ve beklen�lerini tespit etmek amacıyla 2014 yılında ilk de-
fa Kurumsal Algı (Toplum Memnuniyet) Anke� gerçekleş�rmiş�r. 

10 Aralık 2014 tarihinde toplam 75 kamu kurumları ve sivil toplum örgütü temsilciliklerine faks ve mail yolu ile 
Toplum Memnuniyet Anke� gönderilmiş ve toplam 30 kamu kurumu ve sivil toplum kuruluşu bu ankete ka�lmış�r.

Anke�e sorulan sorular aşağıdaki gibi olup Toplum Memnuniyet Oranı % 82,1 olarak bulunmuştur.

8.3.2.  TOPLUM MEMNUNİYETİ ANKETİ

TOPLUM MEMNUNİYETİ ANKET SORULARI

FTSO'nun yapmış olduğu çalışma/faaliyetlerde kamu yararına öncelik vermesi

FTSO' nun eğitim faaliyetlerine katkı sağlaması

FTSO' nun kültürel faaliyetlere desteği

FTSO' nun spora desteği

Gönüllü çalışmalar ve hayır işlerine desteği

FTSO' nun çevreye olumlu katkı sağlaması

Topluma verdiği bilgilerin güvenirliliği

Fırsat eşitliğine hassasiyeti

Etik (ahlaki) davranmaya özen göstermesi

FTSO'nun istihdama olumlu şekilde katkıda bulunması

FTSO'nun yönlendirici / referans bir kurum olması

MEMNUNİYET ORANI

% 86

%86

%90

%46

%80

%76

%93

%73

%93

%87

%93

Anket sonuçlarına göre iyileş�rmeye açık olarak tespit edilen ve 2015 yılı içerisinde ağırlık verilen çalışmalar 
aşağıdaki gibidir;

1. Spora verilen desteğin bilinirlik oranının ar�rılması
2. Odamızın çevreye olumlu katkıda bulunacak faaliyetler içerisinde bulunmasını ar�rmak ve bu konuda 

çalışmalar yapmak

9-ÖDÜL TÖRENİ, ZİYARETLER, YEMEKLER

1-SGK Müdürü Taner Tokaç'ın Veda Ziyare�-
20 Ocak 2015

Fethiye SGK Müdürü olan Taner Tokaç, Denizli'nin Çal il-
çesine tayin olması ile birlikte Odamıza veda ziyare�nde bu-
lunmuş; ziyaret sırasında Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan ile görüşmüştür. Tokaç, görevi süresince verdiği 
destekten ötürü Arıcan'a teşekkür etmiş�r.

2-Plaket Ziyaretleri-21 Ocak 2015
20 Kasım 2015 tarihinde Odamız tara�ndan düzenlenen Fethiye'nin ekonomik, sosyal ve kültürel haya�na katkı 

sunan kişi ve kurumların ödüllendirildiği “Fethiye'nin Yıldızları” gecesine ka�lamayan ödül sahiplerinden Muğla 
Ga-zeteciler Cemiye� Fethiye Temsilcisi Erkan İlik'e, Fethiye Gazeteciler Derneği Başkanı Osman Baykuş'a, Fethiye 
Spor Kulübü Başkanı İsmail Öztürk'e, Fethiye Şoförler ve Otomobilciler Odası Başkanı Hayri Topçu'ya plaketleri, 
Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan tara�ndan, 21 Ocak 2016 tarihinde ziyaret edilerek verilmiş�r.

3-Yapıkredi Bankasından Odamıza Ziyaret-22 Ocak 2016
Yapı Kredi Bankası'nın birlikte çalış�ğı ku-

rumlara yönelik ziyaretleri kapsamında Yapı 
Kredi Bankası Fethiye Şube Müdürü Azize Gü-
den ve Yapı Kredi Bankası Por�öy Yöne�cisi Se-
zer Alper Karaca Odamızı ziyaret ederek Oda-
mız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan ile gö-
rüşmüştür. Ziyaret sırasında Yapı Kredi Bankası 
Fethiye Şube Müdürü Azize Güden tara�ndan 
Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan'a 
bankanın yıllık yayınlarından takdim edilmiş�r.

4-Ticaret Sicili Günü Kutlandı-27 
Ocak 2016

Odamız Genel Sekreteri Füsun Şahin tara-
�ndan Odamız bünyesinde faaliyetlerini yü-
rüten Ticaret Sicili Müdürü Mustafa Ergin, yar-
dımcıları Meral Koca ve Candaş Apl'in Ticaret 
Sicili Günü kutlanmış�r.
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5-Bayram'dan, Arıcan'a Ziyaret-29 
Ocak 2016

Odamız Genç Girişimciler Kurulu Üyesi olan 
Güral Porselen Fethiye Bayisi Sahibi Görkem 
Bayram, Saha Sa�ş Sorumlusu Gülfidan Türkmen 
ile birlikte Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan'a nezaket ziyare�nde bulunmuştur.

6-Ak Par� İl Teşkila�ndan Odamıza Ziyaret-13 Şubat 2015
AK Par� İl Başkanı İhsan Küreci, Fethiye'de gö-

rev yapan sivil toplum kuruluşları ve meslek kuru-
luşları ile tanışmak ve fikir alış-verişinde bulunmak 
amacıyla 13 Şubat 2015 tarihinde Fethiye'ye gel-
miş; Odamızı da ziyaret etmiş�r. Fethiye'deki ziya-
retleri sıracında Küreci'ye, Başkan Vekili Ozan Bal-
cı, İl Teşkilat Başkanı Osman Arslan, İl Kadın Kolları 
Başkanı Armağan Erol, İl Gençlik Kolları Başkanı 
Hakan Aykırı ve İlçe Yöne�cileri eşlik etmiş�r. Küre-
ci ziyaret süresince Odamız Yöne�m Kurulu Başka-
nı Akif Arıcan ile görüşmüş; Oda çalışmaları ve pro-
jeleri hakkında bilgi almış�r.

7-Milletvekili Aday Adaylarından 
Odamıza-13 Şubat 2015

AK Par� Milletvekili Aday Adayı Av. Bülent Demir ve 
ekibi 13 Şubat 2015 tarihinde; AK Par� Milletvekili Aday 
Adayı Muhsin Eryılmaz ve ekibi 16 Şubat 2015 tarihinde; 
AK Par� Milletvekili Aday Adayı Aysel Selçuk ve Yusuf 
Kayacık 24 Şubat 2015 tarihinde Odamızı ziyaret etmiş 
Yöne�m Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ve Yöne�m 
Kurulu Üyelerimiz ile görüşmüştür.

8-Vergi Dairesi Başkanlığından Odamıza Ziyaret-24 Şubat 2015
Şubat ayının son ha�asının Vergi Ha�ası ol-

ması sebebiyle Muğla Vergi Dairesi Başkanı Hü-
seyin Bayar, Muğla Vergi Dairesi Grup Müdürü 
Ahmet Arslan, Fethiye Vergi Dairesi Müdürü Ha-
san Erdoğan ve Fethiye Vergi Dairesi Çalışanları 
Gürsen Âlim, Nurer Günal, Melek Kanat, Oda-
mızı ziyaret ederek Yöne�m Kurulu Başkanı Akif 
Arıcan ve Yöne�m Kurulu Üyeleri ile görüşmüş-
tür. Görüşmede Arıcan tara�ndan kayıt dışı eko-
nominin önlenmesi, düzenli vergi ödeyen tüc-
carın ödemeyene karşı ayrıcalıklı hale ge�rilme-
si talebi Bayar'a ile�lmiş�r.

9-Teknoloji Transfer Ofisi Tanı�m Toplan�sı-27 Şubat 2015
Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi Teknoloji 

Transfer Ofisinde görev yapan akademisyen-
ler odamız Likya Salonu’nda düzenlenen top-
lan�ya ka�larak ofisin çalışmaları hakkında 
bilgi vermiş�r. Odamız üyesi turizm işletmeci-
lerinin de ka�ldığı toplan�da turizm alanında 
hazırlanabilecek projeler ele alınmış�r. Top-
lan�da ayrıca Muğla Sıtkı Koçman Üniversitesi 
Turizm Fakültesi Dekanı Prof. Dr. Ozan Bahar, 
17'ncisi Muğla da gerçekleş�rilecek olan Ulu-
sal Turizm kongresi hakkında da ka�lımcılara 
bilgi vermiş�r.

10-8 Mart Dünya Kadınlar Günü Etkinliği-06 Mart 2015
Odamız tara�ndan 8 Mart Dünya Kadınlar Günü etkinlikleri kapsamında iş, eği�m, sosyal yaşan gibi alanlarda 

başarılı olmuş ve fark yaratmış kadınları ziyaret ederek Kadınlar Gününü kutlanmış�r.

Ziyaretler kapsamında Şehit Aileleri Derneğinde şehit anneleri, Özel Eği�m ve İş Uy-gulama Merkezi'nde engelli 
anneleri, Cuma pazarında kendi ürünlerini satan emekçi kadınlar, Şefika Pekin Anadolu Mesleki ve Teknik Anadolu Li-
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sesi Müdürü Yıldız Özeren, maddi durumu iyi olmayan kız öğrencilere burs veren Kırçiçekleri Derneği üyesi kadınlar, 
Al�nokta Körler Derneği Fethiye Şubesi Başkanı Mehmet Üstün'ün eşi Zehra Üstün, Kanal F Televizyonu Genel Yayın 
Koordinatörü Sıdıka Kölemen, Çocuk İs�smarları Derneği Başkanı Hilkat İnan ve 52 yaşındaki engelli oğluna bakan 
Nevin Karaduman evinde ziyaret edilmiş�r.

6 Mart 2015 tarihinde gerçekleş�rilen programa Odamız Başkanı Akif Arıcan, Başkan Yardımcıları Burhane�n 
Tuna ve Günay Özütok, Meclis Başkanlık Divanı Üyesi Ali Çelik, FTSO Genel Sekreteri Füsun Şahin, Muğla İl Kadın 
Girişimciler Kurulu Başkan Yardımcısı Yasemin Çınar, Muğla İl Kadın Girişimciler Kurulu Üyesi Münire Uysal, FTSO 
Kadın Girişimciler İcra Komitesi Üyeleri Kıymet Günay, Aysel Göksu, Çiğdem Fidan, Elvan Sarabat ka�lmış�r.

11-Fethiye Beşiktaşlılar 
Derneğin'den Odamıza Ziyaret-11 
Mart 2015

Fethiye Beşiktaşlılar Derneği, 11 Mart 
2015 tarihinde Odamızı ziyaret etmiş�r. Yöne-
�m Kurulu Başkan Vekili Günay Özütok ile gö-
rüşen dernek yöne�cileri 12 Mart tarihinde 
düzenledikleri maç izleme organizasyonuna 
Odamızı davet etmiş�r.

12-Prof. Dr. Mehmet Marangoz'dan Arıcan'a Ziyaret-13 Mart 2015
Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği'nin başla�ğı "81 İle Akademik Danışman Atanması" Projesi kapsamında 

Muğla Odalarının akademik danışmanı olarak belirlenen Mehmet MARANGOZ Odamızla görüş alışverişinde 
bulunmak üzere 13 Mart 2015 tarihinde Odamızı ziyaret etmiş�r.

13-AK Par� Milletvekili Aday Adaylarından Odamıza Ziyaret-16 Mart 2015
AK Par� Milletvekili Aday Adayı Özlem Topçu ve Ahmet Kestepli, meslek kuruluşlarına yap�kları ziyaretler 

kapsamında Odamızı ziyaret etmiş ve Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan ile görüşmüştür.

14-CHP'den Odamıza 
Ziyaret-17 Nisan 2015

Cumhuriyet Halk Par�si Fethi-
ye İlçe Başkanı Ali Özgür Kullukçu, 
CHP Muğla Milletvekili adayları ile 
birlikte, Odamızı ziyaret etmiş�r. Zi-
yare�e Odamız Başkanı Akif Arıcan 
tara�ndan, Oda tara�ndan yürütü-
len Fethiye'nin çehresini değiş�re-
cek projeler arasında yer alan Kru-
vaziyer Limanı ve Babadağ Teleferik 
Projesi gibi çalışmalar hakkında bil-
gi verilmiş�r.

15-Çakmak'tan Odamıza 
Ziyaret-29 Nisan 2015

TÜRSAB Başkan Adayı Emin Çak-
mak, Fethiye'de acentelerle yap�ğı 
görüşmelerin ardından Odamızı zi-
yaret etmiş�r. Emin Çakmak, Oda-
mız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arı-
can ile bölge turizminin sorunları ve 
bölgede faaliyet gösteren acentele-
rin sorunları üzerine görüşmüştür.

16-AVM Yöne�minden 
Odamıza Ziyaret-29 Nisan 
2015

İlçemizde bulunan AVM'nin yö-
ne�mi Odamızı ziyaret ederek Oda-
mız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arı-
can ile görüşmüştür.

17-Saadet Par�si'nden 
Odamıza Ziyaret-30 Nisan 
2015

Milletvekili seçimleri öncesi Sa-
adet Par�si temsilcileri Odamızı zi-
yaret ederek Odamız Yöne�m Kuru-
lu Başkanı Akif Arıcan ile görüşmüş; 
Par� poli�kalarına ilişkin bilgi ver-
miş�r.
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18-HDP'den Odamıza Ziyaret-08 
Mayıs 2015

HDP milletvekili adayları TBMM seçimleri ön-
cesi odamızı ziyaret ederek Odamız Yöne�m Ku-
rulu Başkanı Akif Arıcan ile görüşmüş ve par� pro-
jelerini, poli�kalarını Arıcan ile paylaşmış�r

19-Anadolu Par�sinden Odamıza 
Ziyaret-13 Mayıs 2015

Anadolu Par�si yöne�mi milletvekili seçimle-
ri öncesi odamızı ziyaret etmiş�r.

20-Keçiören Belediyesi Başkan 
Yardımcısından Odamıza Ziyaret-15 
Mayıs 2015

Ankara Keçiören Belediyesi Başkan Yardımcısı 
Eyüp Aksoy, Odamız tara�ndan yürütülen Baba-
dağ Teleferik Projesine katkıda bulunmak amacıy-
la Fethiye'ye gelmiş�r. Babadağ da incelemelerde 
bulunan Eyüp Aksoy, gözlemlerini Odamız Yön-
e�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan ve Meclis Başkanı 
Osman Çıralı ile paylaşmış�r.

21-Odamız 10 No’lu Meslek Komitesinden Gülşen Gökçe'ye Ziyaret-29 Mayıs 2015
Odamız 10 No’lu Toptan ve Peraken-

de Gıda Ticare� Meslek Komitesi Başkanı 
Erhan Başer, Meslek Komitesi Üyesi ve 
Yöne�m Kurulu Üyesi Burhane�n Tuna 
ve Uğur Çaçaron, Gülşen Gökçe Mesleki 
Eği�m Lisesini ziyaret ederek alan-dal se-
çimi aşamasında olan öğrencilerle bir 
araya gelmiş�r. Komite üyelerimiz bu 
toplan�da kendi iş kollarında pazarlama 
alanı çalışanlarına duyulan ih�yacı öğ-
rencilere anlatmış�r. Öğrencilerin pazar-
lama alanına ilgisini ar�rmak amacıyla 
yapılan toplan�da öğrencilerin konulara 
karşı ilgili olduğu gözlenmiş�r.

22-Çocuk İs�smarlarını Önleme 
Derneğinden Odamıza Teşekkür-12 
Haziran 2015

Çocuk İs�smarlarını Önleme Derneği, 
Odamızın dernek çalışmalarına yap�ğı kat-
kıdan ötürü teşekkür ziyare�nde bulun-
muş; ziyaret sırasında dernek tara�ndan, 
bir anaokul öğrencisinin yap�ğı resim Oda-
mıza hediye edilmiş�r.

23-Oda Meclisimizden Uysal'a 
Ziyaret-22 Temmuz 2015

Odamız Meclis Başkanı Osman Çıralı, 
Meclis Üyelerimiz ile birlikte Fethiye Spor 
kulübü Başkanlığına seçilen Odamız Meclis 
Üyesi Arif Okan Uysal'a, 22 Temmuz 2015 
tarihinde tebrik ziyare�nde bulunmuştur.

24-Muğla Vergi Dairesi Başkanı Hüseyin Bayar'dan Odamıza Ziyaret-04 Ağustos 2015
Muğla Vergi Dairesi Başkanı Hüseyin Bayar, 4 Ağustos 2015 tarihinde Fethiye'de bir dizi ziyare�e bulunmuştur. 

Bayar, Fethiye ziyaretleri kapsamında Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan'ı makamında ziyaret etmiş�r.

25-Odamız 13 Nolu Meslek 
Komitesi Fethiye Spor Kulübü 
Ziyare�-04 Ağustos 2015

Odamız 13 Nolu Meslek Komitesi 
üyeleri, Fethiye Spor kulübü Başkanlığına 
seçilen Odamız Meclis Üyesi Arif Okan 
Uysal'a tebrik ziyare�nde bulunmuştur.

26-Hasan Özyer'den Odamıza Ziyaret-12 Ağustos 2015
AK Par� Muğla Milletvekili Hasan Özyer, 

12 Ağustos 2015 tarihinde Odamızı ziyaret 
ederek Odamız yöne�cileri ile görüşmüştür. 
Toplan�ya Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan ile Meclis Başkanı Osman Çıralı, 
Yöne�m Kurulu Üyelerimiz Selame�n Yıl-
maz, Ömer Eriz, AK Par� Fethiye İlçe Başka-
nı Kadir Saruhan ve ilçe yöne�mi de ka�l-
mış�r.

Odamız Meğri Salonunda yapılan görüşmede Babadağ Teleferik Projesi başta olmak üzere Fethiye İşletme Fa-
kültesi'nin devam eden inşaa�, Kruvaziyer Liman projesi gibi Odamız tara�ndan Fethiye ekonomisinin geliş�rilme-
si amacıyla yürütülen çalışmalar ele alınmış�r.
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27-Ekrem Demirtaş'tan 
Odamıza Ziyaret-18 Ağustos 2015

İzmir Ticaret Odası Başkanı Ekrem De-
mirtaş, 18 Ağustos 2015 tarihinde Odamı-
zı ziyaret ederek Yöne�m Kurulu Başkanı-
mız Akif Arıcan, Meclis Başkanımız Osman 
Çıralı ve Yöne�m Kurulu Üyelerimizle ile 
görüşmüştür.

28-Aldan'dan Odamıza Ziyaret-05 Ekim 2015
Fethiye'de 1 Kasım seçimleri öncesi ziyaretlerde bulunan Cumhuriyet Halk Par�si Muğla Milletvekili Ömer Sü-

ha Aldan, Odamızı ziyaret ederek Yöne�m 
Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ve Meclis 
Başkanımız Osman Çıralı ile görüşmüştür. 
Görüşmeye CHP Fethiye İlçe Başkanı Av. 
Ali Özgür Kullukçu da ka�lmış�r.

Aldan, çalışması devam eden Muğla 
1/25 binlik imar planı ile ilgili Odamızın bil-
direceği görüşün kendisine de ile�lmesini 
rica etmiş; bu sayede Odanın konuya iliş-
kin görüşleri üzerinde çalışabileceğini be-
lirtmiş�r.

29-Bekir Çan'dan Odamıza 
Ziyaret -14 Eylül 2015

1 Kasım Milletvekili Seçimlerinde AK 
Par�'den aday adayı olan Bekir Çam, Oda-
mızı ziyaret ederek Meclis Başkanımız Os-
man Çıralı ve Yöne�m Kurulu Başkanımız 
Akif Arıcan ile görüşmüştür.

30-MHP'den Odamıza Ziyaret-
16 Ekim 2015

1 Kasım seçimleri öncesi, Milliyetçi Ha-
reket Par�si Muğla Milletvekili Adayı Nuri 
Öztürk, MHP Fethiye İlçe Başkanı Cengiz 
Çay ve par� üyeleri ile birlikte sivil toplum 
örgütlerini ziyaret kapsamında Odamızı 
ziyaret ederek Yöne�m Kurulu Başkanımız 
Akif Arıcan ile bir görüşmüştür.

31-Ali Bektaş'tan Odamıza Ziyaret-16 Ekim 2015
Fethiye'ye ta�l amacıyla gelen Çorum Ticaret Borsası Başkanı Ali Bektaş, Odamızı ziyaret ederek Yöne�m 

Kurulu Başkanımız Akif Arıcan ile görüşmüştür. Oda çalışmaları hakkında Arıcan'dan bilgi alan Bektaş, Odamız 
binasını, Yöne�m Kurulu ve Meclis toplan� salonlarını gezmiş�r. Bektaş, Fethiye Ticaret ve Sanayi Odasının pek çok 
il odalarından daha büyük ve onların önünde çalışmalar yap�ğını söylemiş�r. 

32-Eği�m Bir-Sen'den 
Odamıza Ziyaret- 20 Ekim 2015

Eği�m Bir-Sen Fethiye Şube Başka-
nı Asım Cezayirlioğlu, Odamız Yöne�m 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan'ı ziyaret 
ederek kurum ve kuruluş yöne�cileri ile 
yapacakları kahval�ya davet etmiş�r.

33-Vatan Par�si’nden 
Odamıza Ziyaret-20 Ekim 2015

Vatan Par�si Fethiye İlçe Yöne�mi, 
bölge milletvekili adayları ile birlikte 1 
Kasım seçimleri öncesi Odamızı ziyaret 
etmiş�r. Odamız Yöne�m Kurulu Baş-
kanı Akif Arıcan ve Başkan Yardımcısı 
Günay Özütok ile görüşen Vatan Par�si 
heye�nde İlçe Başkanı Kemal Özkara, 
Vatan Par�si Muğla 1. Sıra milletvekili 
Adayı Ayrın Çe�n, 5. Sıra Milletvekili 
Adayı Selçuk Selvi ve ilçe yöne�m kuru-
lu üyeleri yer almış�r.

34-Odamız Yöne�minden KANAL F'ye Ziyaret-20 Ekim 2015
Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı ve Üyeleri ile Odamız Meclis Başkanı, KA-NAF F Televizyonu’nun uydu yayınına 

geçmesi sebebiyle KANAL F Genel Mü-dürü Sıdıka Kölemen'e hayırlı olsun zi-yare�nde bulunmuştur.
Ziyarete ka�lan Odamız Yöne�m 

Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Meclis Baş-
kanı Osman Çıralı, Yöne�m Kurulu Baş-
kan Yardımcıları Burhane�n Tuna ve 
Günay Özütok, Yöne�m Kurulu Üyeleri 
Selame�n Yılmaz, Ömer Eriz, Adnan 
Bakırcı, Muğla'nın uydu yayını yapan 
tek kanalı olan KANAL F'ye yeni yayın 
haya�nda başarılar dilemiş�r.

35-Odamız Yöne�minden 
Fethiye Cumhuriyet Başsavcısı 
Veli San'a Ziyaret – 22 Ekim 
2015

Odamız Yöne�mi, Fethiye Cumhu-
riyet Başsavcısı olarak atanan Veli San'ı 
makamında ziyaret etmiş�r.

Ziyare�e Yöne�m Kurulu Başkanı-
mız Akif Arıcan, Yöne�m Kurulu Başkan 
Yardımcısı Burhane�n Tuna ve Yöne-
�m Kurulu Üyesi Ömer Eriz ka�lmış�r. 
Başsavcı Veli San'a Fethiye'deki görevinde başarılar dileyen Akif Arıcan, Fethiye ekonomisine ilişkin bazı bilgileri 
paylaşmış ve oda çalışmalarını hakkında bilgi vermiş�r.
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36-AKBANK'tan Odamıza 
Ziyaret – 09 Kasım 2015

AKBANK Fethiye Likya Şube Müdürü 
Şükran Erçe�n ve Global Ticaret Uzmanı 
Muharrem Mermer Odamız Yöne�m 
Kurulu Başkanı Akif Arıcan'ı Fethiye'nin 
ihraca� hakkında bilgi almak amacıyla 
ziyaret etmiş�r.

AKBANK Fethiye Likya Şube Müdürü 
Şükran Erçe�n, FTSO'nun üyesi olan ih-
racatçı firmaların yanı sıra Oda tara�n-
dan yapılan ihracat konulu çalışmalarda 
da AKBANK tara�ndan yardımcı olunabi-
leceğini ifade edilmiş�r.

37-10 Kasım Atatürk'ü Anma 
Programı-10 Kasım 2015

10 Kasım 2015 tarihinde Beşkaza 
Meydanı’nda düzenlenen Atatürk'ü An-
ma Programına Odamız Yöne�m Kurulu 
Başkanı Akif Arıcan ka�lmış�r.

38-Koreli Belgesel Ekibi ile 
Yemek – 03 Aralık 2015

Güney Ege Kalkınma Ajansı (GEKA), 
Kültür ve Turizm Bakanlığı ve Tokyo 
Kültür ve Tanı�m Müşavirliği işbirliği ile 
Güney Kore Devlet Televizyonu KBS 
World TV ekibini Likya Yolu Belgeseli çe-
kimleri için ağırlamış�r. Antalya'dan 
başlayan belgesel çekimi Fethiye'de son 
bulmuştur. Belgesel ekibi onuruna FE-
TAV tara�ndan verilen yemeğe ka�lan 
Odamız Yöne�m Kurulu Üyesi Selamet-
�n Yılmaz, belgesel ekibine Odamız tara-
�ndan hazırla�lan Yürüyüş Parkurları ve 
Alterna�f Turizm Etkinlikleri kitabının 
İngilizcesini hediye etmiş�r.

39-Engelliler Günü Etkinliği – 
03 Aralık 2015

3 Aralık Dünya Engelliler Günü ne-
deniyle Fethiye Özel Eği�m İş Uygulama 
Merkezinde düzenlenen yemekte, Okul 
çalışmalarına katkılarından ötürü Oda-
mız Yöne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan'-
a teşekkür edilmiş ve engelli öğrencile-
rin el işlerinden oluşan hediyelerden 
takdim edilmiş�r.

40-Fethiye Vergi Dairesi 
Müdüründen Odamıza Ziyaret - 
09 Aralık 2015

Fethiye Vergi Dairesi Müdürü Ha-
san Erdoğan ve Gelir Uzmanı Gülay Sel-
çuk, Odamız Yöne�m Kurulu Başkanı 
Akif Arıcan'ı e-tebligat hakkında görüş-
mek üzere ziyaret etmiş�r. Fethiye Ver-
gi Dairesi Müdürü Hasan Erdoğan, e-
tebligat sistemi hakkında Akif Arıcan'a 
bilgi vermiş�r.

41-Manisa Cumhuriyet Başsavcısına Ziyaret - 10 Aralık 2015
Travel Turkey Turizm Fuarı sebebiy-

le İzmir'de bulunan Seydikemer Kay-
makamı Muammer Köken, Odamız Yö-
ne�m Kurulu Başkanı Akif Arıcan, Sey-
dikemer Belediye Başkan Yardımcısı 
Ramazan Kaynak, Fethiye Belediyesi 
Meclis Üyesi Tayfun Öztürk, Fethiyeli İş 
Adamı Akif Coşkun, 8 yıl önce Fethiye 
Cumhuriyet Başsavcılığı görevinde bu-
lunan Manisa Cumhuriyet Başsavcısı 
Akif Celale�n Şimşek'i makamında zi-
yaret ederek hayırlı olsun dileklerinde 
bulunmuştur.
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4ODA SİCİLİ HİZMETLERİ

1. 2015 YILI ODA SİCİL FAALİYETLERİ

1.1. Üye Kayıtlarının Güncellenmesi 

Üyelerimiz ile Odamız arasındaki ile�şimi sürekli ve etkin kılmak amacıyla üyelerimizin ile�şim bilgilerinin gün-
cel tutulması büyük önem taşımaktadır. Bu çerçevede Odamıza kayıtlı üyelerimizin ile�şim bilgilerini güncel tut-
mak üzere Oda Sicil birimi tara�ndan yapılan çalışma sonucu 2015 yılında 1755 üyenin değişen bilgileri tespit edil-
miş ve üye veritabanına işlenmiş�r.

5174 sayılı kanun ve ilgili yönetmeliklere is�naden tacir, sanayici, deniz taciri sıfa�na haiz tüm gerçek ve tüzel 
kişiler bulundukları yerdeki �caret siciline ve Oda'ya kayıt olmak zorundadırlar. Kanunun 9'uncu maddesine göre 
odalara kayıt zorunluluğu bulunup da bu zorunluluğu işe başladığı tarihten i�baren bir ay içinde yerine ge�rmeyen-
leri başvuru üzerine veya re'sen öğrenen ilgili Oda, öncelikle bunlardan �caret siciline tescil edilmiş olmayanları 
tescil işleminin yapılması için ilgili �caret sicili müdürlüğüne bildirir. 

Ticaret Sicili Müdürlüğü, bu bildirim üzerine gerekli işlemleri yapmakla yükümlüdür. Anılan bu mevzuat çerçe-
vesinde Odamıza 2015 yılında 2 adedi re'sen olmak üzere toplam 388 adet üye kaydedilmiş�r. 2014 yılında Oda-
mıza kayıt olan üye sayısı 487 olup, 2015 yılında bir önceki yıla oranla  % 20' lik azalma olmuştur. 

1.2. Oda Sicil Kayıt İşlemi 

Yıllar İtibariyle Yeni Kayıt Olan Üye Sayıları
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2014 yılı sonunda faal üye sayısı 3700 iken bu sayı 2015 yılı sonunda 3823 olmuştur. Aşağıdaki tabloda da görü-
leceği üzere, Odamız üyelerinin 2014 ile 2015 yılı sonu i�bariyle üyelik durumları karşılaş�rıldığında faal üyelerin 
sayısının bir önceki yıla oranla % 3,4 ar�ğı görülmektedir.

Yıllar İtibariyle Faal Üye Sayıları

4000

3000

2000

1000

0

3288 3348 3456 3488

20112010 2012 2013 2014 2015

3700
3823

117



FETHİYE TİCARET ve SANAYİ ODASI

FETHİYE TİCARET ve SANAYİ ODASI

Aşağıda da görüleceği üzere 2015 yılı içerisinde kayıtların yoğun olarak yapıldığı sektör;  imalat sektörüdür.

MESLEK GRUBU 2013 2014 2015

01. İmalatçılar Grubu

02. Tarım, Hayvancılık, Su Ürünleri Ticareti ile Zirai İlaç Grubu

03. Inşaat Taahhüt Grubu

04. Elektrik Elektronik ve Dayanikli Tüketim Mallari Grubu  

05. İnşaat Malzemeleri Grubu

06. Konaklama Hizmetleri Grubu

07. Yiyecek ve Içecek Hizmetleri Grubu

08. Sigorta ve Finans Hizmetleri Grubu 

09. Oto Kiralama ve Seyahat Acenteleri Grubu

10. Toptan ve Perakende Gida Ticareti Grubu

11. Kuyum, Tekstil ve Ayakkabi Toptan ve Perakende Ticareti Grubu

12. Akaryakit, Otomotiv ve Ulaştirma Grubu

13. Emlak, Eğitim, Sağlik Ve Sportif Faaliyetler Grubu

TOPLAM

43

33

44

23

12

65

18

12

10

50

40

30

37

417

38

39

38

22

13

47

55

17

9

59

69

36

45

487

62

28

45

13

4

27

22

14

30

39

30

29

45

388

1.3. Oda Sicil Terk İşlemleri

Oda Sicilden terk işlemi talep üzerine veya re'sen olmak üzere 2 çeşi�r.
Talep üzerine terk işleminde �caret sicilindeki kaydının terk edildiğini gösteren belge veya vergi dairesinden iş-

letmenin terk olduğuna dair belgeyi, dilekçe ekinde Odaya ibraz eden üyelerin kayıtları Oda Yöne�m Kurulu kararı 

ile silinir. 2015 yılında 116 adet talep üzerine terk işlemi gerçekleşmiş�r.
Oda Sicili'nden iki çeşit re'sen terk işlemi yapılmaktadır.
Ticare� terk, vergi mükellefiye�nin sona ermesi, vefat vb. sebeplerle üyenin işi bırak�ğını başvuru veya re'sen 

öğrenen ilgili Oda öncelikle bunlardan Ticaret Sicilinden kaydını terkin e�rmeyenleri terkin işlemi yapılması için il-

gili Ticaret Sicil Müdürlüğüne bildirir. Ticaret sicili müdürlüğü bu bildirim üzerine gerekli işlemleri yapmakla yüküm-

lüdür. Ticaret Sicilindeki kaydı terkin edilmiş olup da odadan kaydını sildirmeyenler ilgili meslek komitesinin görüşü 

alınmak sure�yle Yöne�m Kurulu kararı ile re'sen silinir. 2015 yılında 234 adet üyenin bu şekilde kaydını sildirdiği 

tespit edilmiş ve re'sen terk edilmiş�r.
Adres ve durumunun tespit edilememesi nedeniyle üyeliği askıya alınan üyelerden, üyeliğin askıya alınmasına 

ilişkin Yöne�m Kurulu kararını takip eden yılbaşından i�baren iki yıl içinde adres ve durumlarını bildirmeyenler 

29/06/1956 tarihli ve 6762 sayılı Türk Ticaret Kanunu ve Ticaret Sicili Tüzüğü çerçevesinde gerekli işlemlerin yapıl-

ması için Yöne�m Kurulunun teklifi ve meclisin kararıyla ilgili Ticaret Sicili Müdürlüğüne bildirilir. Bu bildirimi takip 

eden ayın ilk günü i�bariyle Oda kayıtları silinmiş sayılır. 2012 yılında adresten askıya alınan üyelerden 9 tanesi 

2015 yılında yöne�m kurulunun teklifi ve meclisin kararıyla Türk Ticaret Kanunu'na göre gereğinin yapılması için �-

caret sicili memurluğuna bildirilmiş ve bunların Oda kayıtları silinmiş�r.

2011 2012 2013 2014 2015

Talep Üzerine Terk

Re'sen Terk

Askıdan Terk

Vefat

TOPLAM 

138

54

72

1

265

127

75

111

0

313

156

102

108

4

370

176

245

141

4

566

116
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9

1

360

Yıllar İtibariyle Kayıt ve Terk Sayları
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2015 yılında 388 adet firmanın odamıza kaydı yapılmışken, 360 firmanın kaydı silinmiş�r. 

2015 yılı sonu i�bariyle sermaye miktarlarının belirlediği derecelerine göre toplam 3823 faal üyenin dökümü aşa-
ğıda görülmektedir.

Faal Üye Sayısı
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1626
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100

AYLAR/
STATÜ 

A.Ş. LTD. ŞTİ KOLL KOM ŞAHIS VAKIF KOOP
DERNEK 
İKTİSADİ 
İŞLETME

DİĞER 
İKTİSADİ 
İŞLETME

TOPLAM

Ocak

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

391

395

413

414

426

433

439

445

449

451

463

476

1688

1706

1721

1755

1775

1776

1795

1805

1814

1825

1837

1851

6

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

7

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1

1340

1346

1343

1342

1349

1354

1362

1364

1361

1364

1367

1377

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

0

94

97

98

99

97

98

100

100

100

101

102

104

3

3

4

4

4

4

4

4

5

5

5

6

0

0

0

0

0

1

1

1

1

1

1

1

3523

3555

3587

3622

3659

3674

3709

3727

3738

3755

3783

3823

2015 yılında Faal Üyelerin Statülerine Göre Dağılımı
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Odamız bünyesinde 13 adet meslek gurubu bulunmakta olup, söz konusu bu guruplardaki 2015 yılında mevcut 
olan faal üye sayıları aşağıda sunulmuştur. 

MESLEK  
GRUPLARI 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 TOPLAM

Ocak

Şubat

Mart

Nisan

Mayıs

Haziran

Temmuz

Ağustos

Eylül

Ekim

Kasım

Aralık

288 

 293

 304

 309

 309

 312

 316

 321

 321

 325

 331

 337

305

307

308

311

315

314

317

319

319

322

326

328

366

366

369

371

373

377

382

385

394

398

398

403

156

156

155

154

155

157

157

158

159

161

163

165

137

139

138

138

138

138

140

140

139

138

138

140

371

374

375

380

386

388

389

391

391

374

393

394

196

196

198

202

202

200

203

203

206

206

208

208

162

168

168

164

166

165

164

163

164

164

165

167

150

153

156

165

173

177

178

179

179

180

180

182

424

426

429

434

437

440

446

446

444

446

450

454

321

319

321

318

321

324

329

329

329

325

325

329

356

360

363

365

365

365

368

369

367

369

374

376

291

298

303

310

319

317

320

324

326

327

332

340

3523

3555

3587

3622

3659

3674

3709

3727

3738

3755

3783

3823

Faal Üyelerin Meslek Gruplarına Göre Dağılımı

1.4.  Askı İşlemi
5174 sayılı Kanun ve ilgili yönetmeliklere is�naden odalar her yılın ocak ayında üye kayıtlarını güncelleş�rir. 

İçinde bulunulan yıldan önceki ikinci yılın ocak ayının ilk gününden her yılın ocak ayına kadar adres ve durumları 
tespit edilemeyen üyeler ile bu süre zar�nda tahakkuk eden aidat borçlarından en az 1 taksi�ni ödemeyen üyelerin 
üyeliği Yöne�m Kurulu kararı ile askıya alınır.

Söz konusu kanun ve ilgili yönetmeliklere is�naden üyeliğin askıya alınması işlemine 2005 yılında başlanmış�r. 
Bu kapsamda 2015 yılında 192 üye askıya alınmış olup, 282 üye askıdan inmiş�r. Yıllar i�bariyle askıya alınan 

üye sayıları ve 2015 yılında askıdan inen üye sayıları ile ilgili tablolar aşağıda belir�lmiş�r.

Yıllar İtibariyle Askıya Alınan Üye Sayısı
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Askıdan İnen Üye Sayıları
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Yıl Sonu İtibariyle Askıdaki Üye Sayısı
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1.5. Meslek Grup Değişikliği 

Odalarda Mesleklerin Gruplandırılması Hakkında Yönetmeliğin 9. maddesine göre, odaya kayıtlı üyenin iş�gal 
konusunun değiş�ğinin beyan üzerine veya re'sen tespit edilmesi halinde, üyenin meslek grubu ilgilinin talebi üze-
rine veya re'sen yöne�m kurulu kararıyla değiş�rilir. Bu kapsamda 2015 yılında 67 üyenin meslek grubu değişik-
likleri gerçekleş�rilmiş�r.
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OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

21 10 2 5 6 1 6 4 2 1 5 4

2015 Yılında Aylara Göre Meslek Grup Değişikliği Yapan Üye Sayıları

1.6.  Derece Değişikliği 

5174 Sayılı Türkiye Odalar ve Borsalar Birliği ile Odalar ve Borsalar Kanunu ve Kayıt Ücre� ile Yılık Aidat ve Mun-
zam Aida�n Tespi� ve Ödenmesi Hakkında Yönetmeliğe göre, sermaye ve öz varlık, iş�gal konusu, yıllık ciro, yapıla-
cak is�hbarat sonucunda elde edilecek malumat sonucu tespit edilen üyelerin dereceleri, sermaye ar�şı veya azalı-
şının �caret sicilinde tescil edilmesinin ardından oda sicil memurluğunca tespit edilir ve ilgili dereceye atanır. Bu iş-
lem yöne�m kurulu kararı ile yapılır. Bu kapsamda 2015 yılı içerisinde 32 üyenin derece değişikliği işlemi yapılmış�r.

OCAK ŞUBAT MART NİSAN MAYIS HAZİRAN TEMMUZ AĞUSTOS EYLÜL EKİM KASIM ARALIK

4 1 1 2 4 2 1 3 7 4 1 2

2015 Yılında Aylara Göre Derece Değişikliği Yapan Üye Sayıları

123122

BASINDA ÖNE ÇIKANLAR
09.01.2015

23.03.2015



FETHİYE TİCARET ve SANAYİ ODASI

FETHİYE TİCARET ve SANAYİ ODASI

24.03.2015

25.03.2015
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12.04.2015

21.04.2015
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08.06.2015

25.07.2015
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09.10.2015

10.10.2015
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10.10.2015

18.12.2015
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